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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

TOIMIVAN KAUPUNGIN
PARHAAKSI

tara on nyt kokenut ja kehittyva 10-vuotias! Aloitimme toimintamme 11.2009

nimelld Helsingin kaupungin rakentamispalvelu. Kymmenen toimintavuo-

den aikana olemme vakiinnuttaneet asemamme kaupungin sisdisena pal-
veluntuottajana. Vuoden 2017 johtamisjarjestelmauudistuksen jalkeen Stara on
toiminut liikelaitoksena.

Toimintakertomusvuonna saavutimme meille asetetut taloudelliset tavoitteet.
Liikevaihdon kasvu yhdessa toiminnan tehostamisen kanssa mahdollisti hyvan
taloudellisen tuloksen. Nyt liikelaitoksena onnistuimme kerddmaan myds hieman
padomaa kehittdmistoimintaan ja tulevaisuuden investointeihin.

Liikelaitostamisen yhteydessa jouduimme luopumaan ulkoisista
asiakkaistamme ja epailimme liikevaihntormme supistuvan. Onnis-
tuimme kuitenkin laajentamaan yhteisty6ta toimialojen kanssa STARA
niin, ettd nyt saavutettu 232 miljoonan euron liikevaihto on
neljanneksi korkein Staran historiassa. Osa kasvusta tuli suu-
rista ja haasteellisista hankkeista, joita Stara toteutti myds “
viime vuonna.

Asiakaspalvelun kehittdminen on ollut painopisteemme jo
pitkaan, ja jatkamme tata tydéta muun muassa asiakaspalvelu-
koulutuksilla. Asiakastyytyvaisyyskyselymme osoittavat, etta
olemme oikealla tielld, silld nettosuositteluindeksi nousi edel-
leen. Tavoitteemme on jatkossakin kasvattaa asiakas-
tyytyvaisyyttd, samalla kun jatkamme toimintamme
tehostamista sekd moniosaamisen kehittamista.

Vuoden lopulla palvelukeskuksessa toiminut
logistiikkakeskus siirtyi osaksi Staraa. Uskon,
ettd muutos palvelee kaupungin kokonai-
suutta ja voimme kehittaa lilketoimin-
taamme logistiikkapalvelujen tuot-
tajana entisestaan.

Kiitan asiakkaitamme ja kump-
paneitamme hyvasta yhteistydsta
vuonna 2018. Haluamme jatku-
vasti kehittda palvelutuotan-
toamme juuri Helsingin tarpeisiin.
Tehddan yhdessa maailman toimi-
vinta kaupunkia!

TIMO MARTISKAINEN

Toimitusjohtaja

Kuva: Aki Rask
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ASIAKAS

KEHITTYVA JA

VASTUULLINEN STARA

Stara on Helsingin kaupungin oma
palveluntuottaja, jonka suurin asiakas
on kaupunkiymparistén toimiala.

yynti kaupunkiympariston toimialalle
oli vuonna 2018 yhteensa 220 miljoo-
naa euroa. Seuraavaksi suurimmat
asiakkaat olivat sosiaali- ja terveystoimiala
sekd HSY-kuntayhtyma. Kaupungin toimialo-
jen, keskushallinnon ja liikelaitosten lisaksi Sta-
ran palvelut ovat myds HSY:n kaytettavissa.

TUTKIMUKSISTA APUA )
PALVELUTUOTANNON KEHITTAMISEEN

Stara tekee vuosittain laajan asiakastyytyvai-
syystutkimuksen asiakkailleen ja yhteistyo-
kumppaneilleen. Tulokset auttavat palvelu-
tuotannon kehittdmisessa.

Lokakuussa 2018 toteutetun tutkimuksen
tulokset kertovat Staran toiminnan kehit-
tyneen oikeaan suuntaan. Nettosuositte-
luindeksi (NSI) eli Staraa suosittelevien ja
Staraan kriittisesti suhtautuvien asiakkaiden
suhdeluku oli 36,4. Nousua oli 1,5 yksikkoa
vuoden 2017 lukemasta, joka oli sekin sel-
vasti aiempia vuosia korkeampi. NSI on nel-
jassa vuodessa noussut 13 yksikolla. Indeksin
vaihteluvéli on -100/+100.

Asiakkaat kokevat Staran vahvuuksiksi
etenkin ammattitaitoisuuden ja vastuulli-
suuden seka monipuolisen palveluvalikoi-
man. Aikatauluissa pysymisessa ja toiden
kulusta tiedottamisessa nahdaan eniten
kehitettavaa.

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan vuosittai-
sen laajan kyselyn lisdksi hanke- ja kausi-
kyselyilla. Yllapito teki kausikyselyt talvi- ja
kesdkauden toista. Tulosten mukaan yllapi-
don asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa
palveluun ja ovat erittdin halukkaita suosit-
telemaan Staraa muillekin. Kyselyn avovas-
taukset tuottivat myods hyvia konkreettisia
kehittamisehdotuksia. Rakennustekniikka otti
hankekyselyt kayttoon ja teki kyselyn viidesta
kohteesta. Myods rakennustekniikka sai posi-
tiivisia tuloksia kyselyissaan.

Helmikuussa 2018 Staraan perustettiin
asiakkuuspaallikdon toimi. Asiakkuuspaallikdn
tehtavana on kehittaa kumppanuuksia seka
luoda tydkaluja ja toimintatapoja asiakas-
tydébhon.



Kuvat: Veikko Somerpuro

Suosittelu-
indeksi
36,4

ASUKKAIDEN JA ASIAKKAIDEN STARA

Stara tekee nakyvaa palvelutydta kaupunki-
laisten keskella. Arjen kohtaamiset ja l[dsndolo
kaupunkikuvassa vaikuttavat ratkaisevasti
siihen, mita helsinkilaiset ajattelevat kaupun-
gin palveluista. Vuonna 2018 tavoite oli, etta
Stara ei saa yhtaan aiheellista negatiivista
kuntalaispalautetta henkildstdn kayttaytymi-
sesta. Stara saavutti minimitavoitteen eli 50
prosentin laskun negatiivisessa palautteessa,
kun palautteita tuli 6.

Stara jarjesti 19.9. asiakastilaisuuden, jossa
esiteltiin digikehittamista ja Staran tyota
maailman toimivimman kaupungin toteutta-
jana. Tilaisuuteen osallistui noin 100 asiakasta

KUMPPANI
VAATIVISSA

HANKKEISSA

ja yhteistydkumppania. Esittelypisteilla vieraat
tutustuivat seurantatietoon ja kokonais-
kuvaan perustuvaan tuotannonohjaukseen
Starassa, tydmaan digitaaliseen suunnitte-
luun ja hallintaan, tiedolla johtamiseen henki-
|&6stdresurssien hallinnassa seka ketteraan
digikehittamiseen avoimien innovaatiokil-
pailujen kautta.

PITKIA SOPIMUKSIA JA

ARVOKOHTEIDEN KORJAUKSIA

Stara ja kaupunkiymparistdn toimiala solmi-
vat joulukuussa 2018 kolmivuotisen palvelu-
sopimuksen Lansi- ja Pohjois-Helsingin yleis-
ten alueiden yllapidosta. Aiemmin sopimus
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Yllapidon asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun ja ovat erittain halukkaita suosittelemaan Staraa muillekin.

on tehty vuosittain. Kolmivuotisen sopimuksen
arvo on noin 118,5 miljoonaa euroa, lisatdineen
sopimuksen loppusumma on noin 130 miljoo-
naa. Myods Ita-Helsingin yleisten alueiden ylla-
pidosta sovittiin seuraavaksi kolmeksi vuo-
deksi. Sopimuksen arvo lisatdineen on noin
30,8 miljoonaa euroa.

Stara oli kaupunkiymparistdn toimialan
kumppani myds isoissa ja vaativissa rakennus-
hankkeissa. Vuonna 2018 valmistui viimeiste-
lytdita lukuun ottamatta mittava Mechelinin-
kadun peruskorjaus. Kaksi vuotta kestdneessa

peruskorjauksessa uusittiin Leppasuonkadun
ja Nordenskidldin aukion valinen osuus, jonka
kokonaispituus on 1,85 kilometria. Kavelijat,
pyorailijat ja autoilijat saivat omat erilliset
vaylansa.

Hakaniemen kauppahallin peruskorjaus alkoi
2018. Stara uusii hallin talotekniikan ja rakentaa
uutta. Kellariin tulee reilut 900 neli6ta lisaa tilaa.
Samassa yhteydessa perustusten vanhat puiset
paalut korvataan yli 400 teraspaalulla. Valmista
arvioidaan olevan vuoden 2021 kevaalla. Halli-
toiminta jatkuu siihen asti vaistotilassa.



ASIAKKAAT 1.1.-31.12.2018

ASIAKAS 1000 € % LV
B Kaupunkiympariston toimiala 220 386 933
Sosiaali- ja terveystoimi 3238 1,4
Kulttuuri ja vapaa-aika 1541 0,7
Kasvatus ja koulutus 945 0,4
Liikennelaitos (HKL) 1768 0,7
Muut Helsingin kaupunki 762 0,3
Helsingin seudun 2 246 1,0

ymparistopalvelut (HSY)
Helen 897 0,4
Helsingin Satama 368 0,2
Palmia 94 0,0
e Muut kaupunkikonsernin 599 0,32

‘.1 tytaryhteisot

i _.__f I Kaupungin ulkopuoliset 2836 1,20
|- | - Valtio 460 0,20
236 141 100

Helsingin kaupungin logistiikkakeskus siirtyi
kansliapaallikdn 31.10. paatoksella osaksi Staran

palvelukokonaisuutta 1. joulukuuta alkaen.
Siirtyvaan toimintaan kuului irtain omaisuus, L 7% J
varasto seka palveluksessa oleva henkildsto ja

voimassa olevat sopimukset, oikeudet, vastuut

ja velvoitteet. Staran Oulunkylan tukikohtaan

siirtyi 9 vakinaista ja 4 maaraaikaista tyonteki-

jaa. Staran tuotevalikoima laajeni siirron myéta

yli 2 000 nimikkeelld. Samassa yhteydessa

Stara otti kayttéon Kosti-ostotilausjarjestelman

myyntikanavana.
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ASIAKASTYYTYVAISYYS 2018

KEHITTYVA JA SUOSITELTU

Syksylla 2018 tehty asiakastyytyvaisyystutkimus kertoo Staran
toiminnan kehittyvan oikeaan suuntaan. Suositteluindeksi nousi

edelleen ja on nyt 36,4.

STARA ON...

Vuonna 2018 asiakkaat olivat tyytyvaisia Staran
ammattitaitoisuuteen, toiminnan vastuullisuuteen
sekd palvelujen monipuolisuuteen. Stara on myés
helposti lahestyttava ja luotettava toimija.

AMMATTITAITOINEN
HELPOSTI LAHESTYTTAVA
LUOTETTAVA
MONIPUOLINEN

VASTUULLINEN

85%
82%
81%
79%
79%

Stara on mitannut syste-
maattisesti asiakkaiden
tyytyvaisyytta palveluunsa
ja kerannyt kehitystoiveita
vuodesta 2010 alkaen.

Vuonna 2018 asiakastyyty-
vaisyystutkimukseen osal-
listui 175 vastaajaa, joista 85
oli ostoprosessiin osallistu-
vaa asiakasta. Verkkokysely
oli avoinna 8.10.-26.10.2018

Verkkokyselyn lisaksi 21
avainasiakasta ja -kumppa-
nia haastateltiin.
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AITO KUMPPANI

Stara koetaan useimmiten kumppanina, ei vain yksittaisten hank-
keiden tai akuuttien tarpeiden toteuttajana. 58 % asiakasvastaa- Staran toimintaan ollaan

jista kertoi kayttavansa Staraa ison vastuun luottokumppanina. kokonaisuutena melko tyy-
tyvaisia ja kehityssuuntaa

pidetaan hyvana. Staran

ISON VASTUUN 0 vahvuuksia ovat edelleen
LUOTTOKUMPPANI kaupunkituntemus, vastuul-

lisuus, joustavuus ja luotet-

TOIVEITA STARALLE

ENNALTA SUUNNITELTUJEN 239 tavuus. Tilaaminen Starasta

HANKKEIDEN RATKAISUT on helppoa ja mutkatonta.
AKUUTTIEN TARPEIDEN Aikatauluissa pysymisessa
RATKAISUT ja toiden kulusta tiedotta-

misessa koetaan yha ole-

van parannettavaa, mutta

molemmissa nahtiin selvaa

kehitysta edellisvuoteen

verrattuna. Samoin tyyty-

s = vaisyys vastuuhenkildiden

STARAA SUUSITELLAAN YHA ENEMMAN tavoitettavuuteen oli kas-
vanut. Vuonna 2018 kehitys-

toiveet kohdistuivat toisaal-

Nettosuosittelu- 40 ta toiminnan tehokkuuteen
indeksin kehitys ja toisaalta sen yhdenmu-
Starassa i

30 kaisuuteen.

20

10

2015 2016 2017 2018

Ve
Y & =
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TALOUS

KANNATTAVUUS

PARANI

Vuosi 2018 oli Staralle ensimmainen kokonainen toimintavuosi
liikelaitoksena. Rakentamisen volyymi oli edellisvuotta
korkeampi ja Staran liikevaihto kasvoi. Myés kannattavuus
oli edellisvuotta parempi.

taran lilkkevaihto vuodelta 2018 oli 232,1
miljoonaa euroa, jonka lisdksi liiketoi-
minnan muita tuottoja kertyi 4 miljoo-
naa euroa. Liikeylijadmaa kertyi 7,3 miljoonaa
euroa, ja tilikauden ylijagdmaksi muodostui 5,4
miljoonaa euroa. Koko vuoden tuotot kasvoi-
vat 23,3 miljoonaa euroa eli 11 prosenttia edelli-
seen vuoteen verrattuna, ja tilikauden ylijaama
oli 4,1 miljoonaa euroa suurempi. Peruspadoman
suuruus oli 24,3 miljoonaa euroa, josta makset-
tiin tuottoa kaupungille 1,944 miljoonaa euroa.
Toimintavuoden aikana erityisesti rakentami-
sen tydnjohtoa ja paallikdita siirtyi muiden pal-
velukseen. Tama lisasi ulkopuolisten palveluiden
kayttda ja Staran kustannuksia. Investointeihin
Stara kaytti 1,9 miljoonaa euroa eli 0,8 prosent-
tia lilkevaihdosta.

SISAISEN PALVELUJENTUOTTAJAN
ROOLI VAHVISTUI

Kansliapaallikdn 25.4.2018 asettama kaupunki-
ymparistdon rakentamisen ja yllapidon tilaaja- ja
tuottajatoimintojen jarjestamista selvittanyt
tyéryhma ehdotti loppuraportissaan, etta kau-
punki laatii teknisten palvelujen palvelustrate-
giset linjaukset, joissa selkedsti maaritelldaan
Staran rooli kaupungin sisadisten palvelujen tuot-

tajana. Palvelustrategisten linjausten pohjalta
voidaan tehda tarvittaessa tarkennuksia teknis-
ten palvelujen tilaaja-tuottajatoimintoihin. Tyo-
ryhma ehdotti myos, ettd teknisen toimen tuo-
tannon paallekkaisyydet ratkaistaan kaupungin
sisalla ja etta Staran toiminnalle asetetaan kustan-
nusten lapinakyvyyteen ja tuottavuuteen liitty-
vat selkeat tavoitteet.

Tydryhmaan kuuluivat Helsingin kaupungin
strategiapaallikkd Marko Karvinen (puheen-
johtaja), hankintajohtaja Jorma Lamminmaki
(varapuheenjohtaja), konserniohjauksen paal-
likkd Atte Malmstrém, projektipaallikkd Sami
Rantanen (31.5. saakka) ja aluerakentamispéaal-
likkd Kari Pudas (1.9. |&dhtien) sekd kaupunki-
ympariston toimialalta tekninen johtaja Jaakko
Stauffer ja yllapitopaallikkd Hannu Seppala. Sta-
rasta mukana olivat toimitusjohtaja Timo Mar-
tiskainen ja henkildstdn edustajana llkka Havas.

Marraskuun alussa Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tolle annettiin selvitys, joka oli jatkoa vuonna
2017 annetulle vastaukselle. Selvitykset koske-
vat kilpailuneutraliteettisddnndsten toteutu-
mista liikelaitoksen toiminnassa. Asian kasittely
kilpailu- ja kuluttajavirastossa ja siihen liittyvat
toimenpiteet Starassa jatkuvat vuoden 2019
aikana.



Kuva: Miemo Penttinen
via Getty Images

Liikevaihto
kasvoi 232,1
miljoonaan
euroon

RAKENTAMINEN
VETI HYVAAN
TULOKSEEN

TUOTOT OSASTOITTAIN (tuhatta euroa) 70 000
60 000
TUOTOT 2017 2018
50 000
Rakennustekniikka RAT 62 786 78 963
Kaupunkitekniikan rakentaminen KTR 68167 74 015 40 000
Kaupunkitekniikan yllapito KTY 65783 67 269 30 000
Logistiikka LOG 9562 9 339
20 000
Ympadristénhoito YHO 6 391 6 526
Hallinto HAO 104 28 10 000

Stara

212793 236 141 l .
LOG  YHO HAO

RAT KTR  KTY
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Kuvat: Kaupunkiympéariston toimiala

KAUPUNGIN HOITO ON

Yllapitopaallikkd
Hannu Seppala ja
toimitusjohtaja

allekirjoittivat
joulukuussa uudet
pitkat palvelu-
sopimukset.

Asiakas- ja asukaskyselyissd Staraa luonnehditaan poikkeuksetta luotetta-
vaksi kumppaniksi. Kun Staran kanssa sovitaan jotain, niin se pitaa. Luotta-
muksesta kertovat myos yllapidon uudet kolmivuotiset palvelusopimukset.

oulukuussa kaupunkiympa-

ristdn toimiala solmi Staran

kanssa kolmivuotisen pal-
velusopimuksen Lansi- ja Poh-
jois-Helsingin seka Ita-Helsingin
yleisten alueiden ylldpidosta. Sopi-
mus koskee Staran hoidossa olevia
alueita, jotka kattavat noin 70 %
Helsingin toista.

- Entista pidemman palveluso-
pimuksen ansiosta voimme keskit-
tya suunnitelmallisesti kehittdmaan
yllapitotdiden ja kunnossapidon
toimintaa, yhdessa ja erikseen, yl-
l&dpitopaallikkd Hannu Seppala toi-
mialalta sanoo.

Palvelusopimuksen taustalla on
yhteistydsopimus, jonka tavoittee-
na on luoda edellytykset toiminnan
pitkdjanteiselle suunnittelulle ja ke-
hittdmiselle yhdessa. Nain haetaan
taloudellisia saastéja ja hyvaa laa-
tua, mutta myds edistetdan uuden
teknologian kayttodnottoa. Seppa-
& sanookin, ettd oman palvelun-

tuottajan kanssa yhteiskehittdmi-
nen toimii, ja on luontevaa tehda
rohkeitakin kokeiluja.

- Staran kanssa pilotoimme uu-
sia ratkaisuja muun muassa tekoa-
lyéd ja robotisaatiota hyddyntamal-
14, Seppald sanoo.

Toistuvista sopimusneuvot-
teluista vapautuminen tuo aikaa
seka Staran oman palvelun kehit-
tamiselle etta yhteiskehittamiselle,
mitd kaupunkitekniikan yllapidon
yvksikdnjohtaja Ville Alatyppé on
ehtinyt kaivata jo pitkaan.

- Vuoden mittaisen sopimuk-
sen valmistelu vei kuukausia. Nyt
voimme pari vuotta keskittya tay-
silld yllapidon kehittdmiseen. Nain
voimme palvella asiakkaitamme ja
kaupunkilaisia entistd paremmin.
Toki jatkossa toivomme vield pidem-
pia sopimuksia, Alatyppd sanoo.

Ymparistdnhoidossa ensimmai-
set pitkat sopimukset saatiin jo 2015.

- Jokasyksyisen byrokratian kar-

simisella olemme voineet keskittya
tilaajakumppanin kanssa yhteiseen
toiminnan kehittdmiseen, ja talla
ajalla olemme edenneet yhteistuu-
min niin laadun varmistamisessa
kuin raportoinnissa, ymparistéon-
hoidon yksikdnjohtaja Jouko Laak-
SO sanoo.

Kaupungin oma palveluntuotta-
ja on asukkaiden silmissa sama asia
kuin Helsinki. Siksi myds kaupun-
kilaisten kohtaaminen ja palvelun
luotettavuus asukkaan nakodkul-
masta ovat Staralle kunnia-asioita.

- Asukaskyselyissamme kau-
punkilaiset ovat kertoneet, etta
Staran lasnaolo katukuvassa lisaa
turvallisuuden tunnetta. Taméa on
parasta palautetta mitd voimme
saada, silla toimintavarmuuttahan
me juuri tarjoamme koko Helsin-
gille. Pyrimme siihen, ettd oma
asiakkaamme voi huoletta jattaa
Helsingin hoidon huoleksemme,
Alatyppd sanoo.

STARAN TOIMINTAKERTOMUS 2018 15
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PROSESSIT

STARALLE
RALA-SERTIFIKAATTI

Rakentamisen Laatu RALA ry myodnsi 17.4. Staralle
RALA-sertifikaatin osoituksena toiminnan laadusta
ja vastuullisuudesta.

ertifiointia edelsi laaja auditointi,

jossa arvioitiin johtamista, kehitta-

mistd, resurssien hallintaa, tarjous-,
sopimus- ja hankintatoimintaa seka projek-
titoimintaa. Kehittdmiskohteiden ohella audi-
tointi paikansi Staran toiminnasta kymmenia
vahvuuksia, jotka kertovat toiminnan suun-
nitelmallisuudesta, hyvista kdytanndista ja
kehittamishalukkuudesta.

Sertifikaatin mydntamistd edeltdneeseen
toimintajarjestelman rakentamiseen Starassa
osallistuivat kaikki prosessiryhmien jasenet
eli kaikkiaan noin 50 staralaista. Seuraava
RALA-arviointi on vuonna 2019.

Sertifikaatin saamisen jalkeen prosessien
kehittamista jatkettiin edelleen prosessiryh-
missad, yhteisessad prosessitydpajassa seka
prosessipaallikkdryhmassa RALA-auditoin-
nin ja sisdisten auditointien pohjalta. Proses-
siryhmat laativat prosessimittaristot, joiden
avulla prosessien toimivuutta arvioidaan.

Starassa toimivat johtamisen, asiakkuuk-
sien hallinnan, rakentamisen, yllapidon, asian-
tuntijapalvelujen, hankintatoimen seka tuki-
palvelujen prosessiryhmat.

UUSI TULOSKOKOUSMALLI

Starassa asioita kasitellaan ja toimenpi-
teistetdan tuloskokouksissa. Vuonna 2018
valmisteltiin uusi tuloskokousmalli. Koko
organisaation lapaisevélld yhdenmukaisella
kokousrakenteella agendoineen varmiste-
taan, etta suunniteltuihin toimenpiteisiin on
ryhdytty ja etté viestit tavoittavat kaikki stara-
laiset tasalaatuisesti. Sovitut asiat kasitellaan
johdon, osastojen, tuotantoyksikodiden ja tyo-
vksikdiden tuloskokouksissa. Tuloskokous-
malli kasittda vuosisuunnitteluun, talouteen,
henkildstdon, kalustoresursseihin, asiakkuuk-
siin, ymparistdéon ja vaikuttavuuteen seka
prosesseihin ja strategisiin kehittdmishank-
keisiin liittyvat asiat.

Tunnuslukujen reaaliaikaista seurantaa hel-
pottamaan avattiin Staran intraan Johdon
tydpodyta -sovellus. Tydpdydalta 10ytyvat
talouden ja henkildstdon tavoite- ja seuran-
tatiedot. Talousluvut paivittyvat joka yo ja
henkildstéluvut kerran kuukaudessa tai vuosi-
neljdnneksittain. Tydopoytaad laajennetaan
vuoden 2019 aikana seurantatietoihin kalus-
toresursseista, asiakkuuksista, ymparistdvai-
kutuksista ja prosesseista seka strategisten
kehittdmishankkeiden etenemisesta.



Kuva: Janne Saavalainen

Kunnianhimoinen
ymparisto-
ohjelma

TAVOITTEENA

HIILINEUTRAALI

KOHTI HIILINEUTRAALIUTTA
Stara on sitoutunut vuodesta 2014 kaytdssa
olleen Ekokompassi-ympaéaristdohjelman
mukaisesti siihen, ettd sen toiminta on hiili-
neutraalia vuonna 2030. Ymparistoohjel-
massa vuosille 2017-2019 maéritelldén Staran
ymparistétydn tavoitteet ja toimenpiteet.
Tavoitteita ovat henkildstdén ymparistd-
osaamisen lisddminen, toimipisteiden ener-
giansaasto ja energiatehokkuuden kehittami-
nen, hankintojen ohjaaminen ymparistdomyon-
teiseen suuntaan seka resurssitehokkuus ja
Staran kaluston negatiivisten ymparistévai-
kutusten vahentaminen.
Toimintakertomusvuoden 14 toimenpi-
teestd saatiin valmiiksi 11. Sitoviin tavoitteisiin

STARA 2030

kuuluvat energiansaastotavoitteet ja hankin-
tojen ymparistdkriteeritavoitteet saavutettiin.

VAHEMMAN PAASTOJA, ENEMMAN LUONTOA

Staran tyokoneet ja muut ajoneuvot ovat
siirtymassa uusiutuviin polttoaineisiin. Ensi-
sijaisesti kaytettava polttoaine dieselajoneu-
voissa on uusiutuva diesel.

Tavoitteena oli, ettd vuonna 2018 Staran
hyétyajoneuvoista 70 % on siirtynyt kaytta-
maan vain uusiutuvia polttoaineita. Vuoden
lopulla kayttdaste oli 38 %. Tavoite oli haas-
tava, silla toimintavuoden aikana Stara luo-
pui omien polttoainejakeluasemien kaytdsta
ja siirtyi kaupallisen polttoainejakeluver-
koston kayttddn. Tankkauskaytantdihin tuli
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muutoksia ja uusiutuvan dieselin saatavuus vali-
tun toimittajan jakeluasemilla vaikeutti tavoit-
teen saavuttamista.

Vaikka ympaéaristdtavoitetta ei saavutettu,
paastévahennykset olivat huomattavat. Uusiu-
tuviin polttoaineisiin siirtyneet ajoneuvot tuot-
tivat vuoden 2018 aikana 910 tonnia véhemman
hiilidioksidia kuin vuonna 2017.

Haltialan tilalle my&énnettiin 24.11 eldinsuo-
jelun Topelius-palkinto. Palkitsemisperusteluis-
saan Helsingin eldinsuojeluyhdistys HESY Kiitti
Haltialaa hyvasta eldinten hoidosta ja kasva-
tuksellisesta tyodsta. Palkinto jaetaan vuosittain
elainsuojelun saralla ansioituneelle yksityishen-
kilélle tai yhteisolle.

Stara rakensi Vanhankaupunginlahden luon-
nonsuojelualueelle 1dhes kilometrin mittaisen
esteettdman pitkospolun osana EU-rahoit-
teista NATTOURS-hanketta. Pitkospolku paat-
tyy uuteen esteettdmaéaan lintujenkatselulavaan.
Lisaksi ruovikko-osuudella on kaksi korotettua
esteetdntad nakodalatasannetta.

SIIRTOSOITTO-PALVELUSTA HYVIA KOKEMUKSIA

Huhti-toukokuussa kokeiltiin Taka-T6616ssa ja
Meilahdessa SiirtoSoitto-palvelua, jolla pyri-
tdan vahentdmaan siirrettavien autojen maaraa
hiekannoston yhteydessa. Palvelu muistuttaa
katujen puhdistuksen aikatauluista ja ajoneu-
vojen siirtotarpeista.

Sovelluksen ensimmainen versio syntyi
syksylla 2017 Staran hackathonissa, jossa etsit-
tiin uusia tehokkaita tapoja katujen ja puistojen
hoitoon avointa dataa hyddyntamalla. Kevaalla
2018 sovelluksesta kehitettiin tuotantoversio.
Palvelun tilasi parituhatta kaupunkilaista. Siirto-
Soitto vahensi autojen siirtoja 80 % verrattuna
alueen muihin autoihin. Vuoden 2019 katujen
kevatsiivouksessa kokeilu laajennetaan koko
Helsingin alueelle.

Stara osallistui yhdessa kaupunkiymparistdn
toimialan kanssa digiosaajien hackathon-tapah-
tumaan marraskuussa 2018. Rebuild the Streets
-haaste tarjosi kisaajien tydstettavaksi muun
muassa Mechelininkadun tydmaan raakada-
taa. Haasteessa koodareilta toivottiin katujen
ja puistojen rakentamisen ratkaisuja tyomai-
den sujuvoittamiseksi. Ideoita haluttiin etenkin
lilkenteenohjaukseen, visualisointiin ja viestin-
taan. Voittoon ylsi Make Mechelininkatu great
again! -tiimi.

DIGIKEHITTAMISTA JA PERUSRAUTAA

Stara etsii yhdessa yritysyhteistydkumppa-
niensa kanssa tapoja kerata ja jalostaa arjen
toistd syntyvastd raakadatasta tietoa tyéon
sujuvoittamiseksi. Kesalla Rautatientorilla ja
Elielinaukiolla testattiin kukkaruukkuihin asen-
nettavia antureita, jotka kertovat kasvualustan
kosteudesta ja lampédtilasta seka ravinnepitoi-
suudesta. Reaaliaikaisen tiedon avulla voidaan
valttada turhaa kastelua sateisina aikoina ja
helteilld priorisoida kastelua sinne, missa sita
kaikkein kipeimmin tarvitaan.

Robottien testaamista jatkettiin vihertdissa.
Sammonpuistikossa ja Esplanadin puistossa
ruohoa leikkasivat kuluttajapuolelta tutut lait-
teet. Stara jatkoi myos kahden startup-yrityk-
sen kanssa kaupungin tarpeisiin soveltuvan
monikayttdisen robotin kehittelya. Laitteen
perusrunkoon voi kiinnittaa erilaisia tydoko-
neita, kuten harjoja, katupesureita, lumiauroja
ja -linkoja sekd ruohonleikkureita. Robottien
avulla pyritdan tehostamaan tyota ja vahenta-
maan paastoja.

Kantakaupungin alueella olevat roskien syva-
sdilidt varustettiin QR-koodeilla. Koodin avulla
kuka tahansa voi ilmoittaa Staralle, jos huomaa
ettd sailid on rikki tai se on p&assyt tayttymaan
ennen normaalia tyhjennysvalia.

Pyérateiden talvikunnossapitoon ideoitiin
uudenlainen harjauskone. Kaupunkitraktoriin
kytkettavassa laitteessa harja on suljetussa
tilassa ja samoin liukuhihna, joka kuljettaa
aurauksesta kertyneen lumen tai sohjon siististi
tien varteen. Sama laite hoitaa myds liuossuolan
levityksen. Laitteen prototyyppi rakennettiin
Staran konepajalla.

DIGITALISAATION PUITEOHJELMALLA
TAVOITELLAAN PAREMPAA LAATUA

Vuonna 2018 valmisteltiin Staran digitalisaation
puiteohjelma, joka otetaan kayttdéédn vuoden
2019 alussa. Ohjelman tavoitteena on lapimeno-
aikojen lyhentaminen ja laadun sekéa tuottavuu-
den parantaminen digitalisaatiota, tekoalya ja
robotisaatiota hyddyntamalla.

Digitalisaation puiteohjelma sisaltaa valitto-
mat toimenpiteet, ldhivuosien ja pitkan aikavalin
skenaarion seka tietoarkkitehtuurin perusteet.
Puiteohjelmaa paivitetaan vuosittain perustuen
teknologiseen kehitykseen ja kaupungin digi-
talisaatiokehitykseen.



YMPARISTOTAVOITTEET 2018

Q Energiansaastotavoite

Energiansadstotavoite 14 % verrattuna vuoden 2010
kulutukseen (sahkon ja saanormitetun kaukolammon
kulutus kiinteistodissa).

Tavoite saavutettiin. Energiankulutus pieneni 17,8 %
verrattuna vuoteen 2010 (sahkdn ja saanormitetun

QO Toteuma
i
1
1
1
! kaukolammon kulutus kiinteistdissa).
i
1
o)

KOKONAISENERGIANKULUTUS

@

Ymparistokriteeritavoite

80 % Staran hankintapaatoksista tulee
sisaltaa ymparistokriteereja.

Toteuma

Tavoite toteutui, kun 84 % Staran
hankintapaatdsten mukaisista hankinnoista
sisalsi ymparistokriteereja.

Euromaadraisesti 99,8 % hankinnoista sisalsi
ymparistokriteereja.

2010 MWh 2018 MWh MUUTOS %

B Kaukoldmpd 13 436 10 462 -22,13
Sahko 6578 4 365 -33,64

B Bensiini 1701 1255 -26,22
Diesel 13027 1071 -15,02
Polttodljy 6 424 3522 -45,18
Yhteensa 41167 30 675 -25,49

YMPARISTOMENOT 2018 (euroa)

36 %

JATELAJI 2017 2018
B Vaaralliset jatteet 1830 987 1757 399
Jatevesimaksut 16 475 308 491
B Sekajate 266 754 315 399
Rakennusjate 438 692 473 054
Muut jatteet
Puutarhajate 1924 3806
Puujate 8032 17 968
Paperijate 7 364 10 642
Pahvijate 3741 2014
Metallijate 3373 4484
Energiajate 9131 11 461
Biojate 22 669 101 872
Yhteensa 2609142 3006 591

5%

10 %

10 %

16 %
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KELLARIIN RAKENNETAAN
REILUT 900 NELIGTA LISAA TILAA.




Kuva: Janne Saavalainen

HAKANIEMI

HAKANIEMEN KAUPPAHALLI

Staralla on pitka kokemus helsinkildisille tarkeiden ja kulttuurihistoriallisesti
arvokkaiden rakennusten peruskorjaamisesta. Nyt tydn alla on Hakaniemen
kauppahalli, jossa perinteinen hallikauppa on kukoistanut jo yli sadan vuoden ajan.

elsinki haluaa olla tunnettu
|dhiruoasta, urbaanista yhtei-
séllisyydesta ja omaleimai-
sesta ruokakulttuurista. Hakaniemen
hallissa ndma asiat todella osataan.
Lisdksi maamme ensimmainen
ostari on kansankerrosten kohtaus-
paikka, joka katkee sisdansa kaup-
piasperinteita, kalliolaista eldman-
menoa ja rakennustaiteellisia arvoja.
Vuonna 1914 valmistuneen hallin
taydellinen peruskorjaus kdynnistyi
alkuvuonna 2018. Hallikauppa jat-
kuu peruskorjauksen ajan suuren
suosion saavuttaneessa lasipavil-
jongissa. Kevaalla 2021 kauppiaita
ja asiakkaita odottaa puitteiltaan
tuttu mutta nykyajan vaateisiin vas-
taava halli.

ESIRAKENTAMINEN ENNAKOI TULEVAA

Heti urakan alussa halli riisuttiin
sisalta aivan luilleen. Kivimurska-
kasat ja autiudessa korkeuksiin
kohoavat ikivanhat puupaalut toi-
vat mieleen rauniokirkon. Puupaalu-
jen korvaaminen yli 400 teraspaa-
lulla on eras urakan vaativimmista
toista. Mittavaa paalujen vaihtoa
varten hallin runko tuettiin valiai-
kaisin pilarein.

- Etenkin hallin taydellinen tuenta
sekd pohjanvahvistus olivat haas-
teellisia, kertoo tydbmaan vastaava
mestari Riku Koponen.

Stara rakentaa uutta etenkin
maan alle. Monet ensin optioina
olleet esirakentamisen tyot paatet-
tiin toteuttaa. Sen vuoksi aikataulu
venyy hieman alkuun suunnitellusta.

Esirakentaminen mahdollistaa,
ettd hallista voidaan tulevaisuu-
dessa vetad yhteys metroon ja
myds maanalaiseen parkkiluolaan,
jos se paatetaan toteuttaa.

- Olemme rakentaneet porras-
ja hissikuiluja seka tarvittavaa tek-
niikkaa. Esirakentaminen pohjus-
taa myds mahdollisen huoltopihan
rakentamista hallin alle, Koponen
kertoo.

TOIMIVUUS KOHENEE
VANHAA KUNNIOITTAEN

Kauppiaat saavat toimivat ja nykyai-
kaiset sosiaali- ja varastotilat, kun hallin
kellariin rakennetaan reilut 900 neliéta
lisda tilaa. Tata varten on kaivettu
noin kolme metria alaspain, ja maata
on karratty pois tuhansia kuutioita.

Hallin toinen kerros palautuu
lahelle alkuperaistad ilmettdan ja

kayttdéaan, kun 1970-luvulla sinne
rakennetut sosiaalitilat siirtyvat
kellariin. Muutos sujuvoittaa asiak-
kaiden liikkumista ja mahdollis-
taa ravintolan perustamisen. Hallin
esteettdmyytta parannetaan sisaan-
tuloluiskalla, ja liikuntarajoitteiset huo-
mioidaan myos hississa ja wc-tiloissa.

Koko peruskorjaus tehdaan vanhaa
kunnioittaen, eika vuonna 2021 sisaan
astuva asiakas valttdmatta huomaa
muutosta. Pylvaat, porraskayvat ja
myyntikojut ovat tutuilla paikoillaan,
vanhoissa vareissdan ja kuoseissaan.

YHTEISTYOTA KOKONAISVASTUULLA

Tyd vaativassa kohteessa sujuu
osin urakkamuodon ansiosta. Stara
tekee tydn kokonaisvastuulla eli
vastaa hankkeen kokonaisuudesta
ja toimii tilaajan ainoana sopimus-
kumppanina.

Koposen tiimi tydskentelee tot-
tuneesti yhdessa niin museoalan,
rakennusvalvonnan kuin ymparis-
toviranomaistenkin kanssa. Yhteis-
tyd on sujunut mainiosti. Muita
esimerkkeja Staran ajankohtaisista
korjausrakentamisen arvokohteista
ovat Suvilahden kaasukello, Marian
sairaala ja Lapinlahden sairaala.
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HENKILOSTO

HUOMIO TYOKYKYYN
JA TERVEYTEEN

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot laskivat 0,16 prosenttia
4,81 prosentista 4,65 prosenttiin. Myo6s tapaturmataajuus
laski edelliseen vuoteen verrattuna.

tarassa oli vuoden 2018 lopussa 1198

vakituista tyodntekijaa, kun edellis-

vuonna vastaava luku oli 1 225. Henki-
[6stdn kokonaisluku oli 1366, joista naisia oli
303 eli 22,2 prosenttia.

Henkildstdn maara on laskenut tasaisesti
Staran perustamisesta alkaen, silla uutta henki-
|6stda rekrytoidaan vain erityisin perustein.
Vuoden lopulla henkildstdn keski-ika oli 46,2
vuotta.

Kesakaudella Stara tarjosi tyota 152 alle
20-vuotiaalle kesatydntekijalle seka sadoille
kausitydntekijoille. Vuoden 2018 lopulla vaki-
tuisten tydntekijdiden osuus tydvoimasta oli
87,7 prosenttia.

Vuoden 2018 sairaus- ja tapaturmapro-
sentti laski 4,65 prosenttiin. Stara ei aivan
saavuttanut kaupungin asettamaa sitovaa
toiminnallista tavoitetta eli 0,2 prosentin las-
kua. Tavoitetaso oli 4,61 prosenttia.

Vuonna 2018 edistettiin erityisesti ennalta-
ehkaisevas, tyokykya aktiivisesti yllapitavaa
toimintaa yhteisty®ssa Tydterveys Helsin-
gin kanssa. Henkildstoa rohkaistiin ottamaan
enemman vastuuta omasta tyokyvystaan.
Sairauslomia pyrittiin vahentamaan myoés
varhaisilla tyodterveysneuvotteluilla, korvaa-
valla ty6lla sairausloman sijaan seké tuke-

malla tydhdén paluuta pitkittyneiden sairaus-
lomien jalkeen.

Huhti-toukokuussa jarjestettiin kymmenen
hyvinvointitempausta tukikohdissa. Tavoit-
teena oli heratellad tydntekijoitd kiinnostu-
maan omasta tyokyvysta ja terveydesta.
Tempaukset tavoittivat noin 500 tydntekijaa.

UUSI HR-JARJESTELMA PEREHDYTYS-
JA OSAAMISTIETOJEN HALLINTAAN

Staralaisten perehdytys- ja osaamistietojen
kokoamiseksi hankittiin uusi HR-jarjestelma
Sympa. Jarjestelmaa testattiin loppuvuo-
desta 2018, ja se otetaan kayttdédn vuoden
2019 alusta.

Sympan yksi tarkeimmista ominaisuuksista
on tyoyksikkdkohtaiset sdhkodiset perehdy-
tyslistat, jotka korvaavat vanhat paperiset
listat lukuun ottamatta tyémaakohtaista
perehdytysta. Sympa-jarjestelmasta |oyty-
vat myds tydntekijdoiden kadymat kurssit seka
pohjakoulutus. Lisaksi jarjestelmassa ylla-
pidetdan patevyysrekisteria.

TYGHYVINVOINTIA RAKENTAMASSA

Tyo6terveyslaitoksen toteuttaman KuntalO-
tutkimuksen avulla selvitetdan joka toinen
vuosi tydhyvinvoinnin ja tydeldman kehitty-



Kuva: Anton Reenpaa

Vastuu
omasta
tyokyvysta

KYMMENEN
TYOHYVINVOINTI-
TEMPAUSTA

TUKIKOHDISSA

mistd kaupungilla. Viimeisin tutkimus toteu-  selvitetdan tapahtumien taustat. Syrjinnan

tettiin 4.9.-31.10.2018. Staran vastausprosentti vdhentdmiseksi vahvistetaan esimiesten osaa-

oli 76. mista epaasiallisen kohtelun tunnistamisessa ja
Tutkimuksen mukaan Starassa suhtaudu-  siihen puuttumisessa. KuntalO-tuloksen perus-

taan tydhon positiivisemmin kuin kaupungilla teella erityista tukea tarvitsevat tydyhteisot

keskimaéarin. Staralaiset kokevat tydyhteisénsa saavat raataloitya tukea.

padsaantoisesti yhteistydkykyiseksi, innova-

tiiviseksi, tavoitteelliseksi ja kehittdmismyodn- UUSI REKRYTOINTISUUNNITELMA JA

teiseksi. HENKILGSTOSIIRTOJA KOSKEVA MALLI
Tutkimus toi esiin myds kokemuksia uhka-  Tayttoluvat poistuivat 1.3.2018. Maaliskuusta
ja vakivaltatilanteista seka syrjinnasta. Vaki- lahtien rekrytointien kaynnistamisen apuna

valtatilanteiden ehkaisemiseksi kartoitetaan Starassa kaytettiin rekrytointisuunnitelmaa.
tydyhteisdt, joissa tilanteita on esiintynyt ja Samalla vastuu rekrytointipaatdksista, tuotta-
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Kuva: Ville Rinne

SITOVA TOIMINNALLINEN TAVOITE

Tavoite

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot laskevat
vahintaan 0,2 prosenttia vuoden 2017 tasos-
ta eli vahintaan 4,61 prosenttiin.

Toteuma

Tavoitetta ei taysin saavutettu. Sairaus- ja
tapaturmapoissaolot laskivat 0,16 prosenttia
4,81 prosentista 4,65 prosenttiin.

?
o

vuudesta ja uudelleensijoitettavien huomioimi-
sesta rekrytoinneissa siirtyi Staralle.

Henkildstosiirtoja koskeva uusi malli otettiin
kayttdéon 1.10. Kustannusten laskuttamisesta
siirryttiin kustannusten kohdistamiseen ja yhte-
naiseen hinnoitteluun, mika tukee henkildston
liikkuvuutta ja organisaation kilpailukykya.

Staran ensimmainen sovittelukoordinaattori
aloitti tydnsa kesdkuussa. Tehtava on osa Helsin-
gin kaupungin tyépankki-palvelua, jolla tuetaan
nuorten tekemien rikosten sovittelua tydkor-
vauksella. Ensimmaiset nuoret sovittivat rikok-
siaan Starassa yhden paivan ajan. Kokemukset
tyodkorvauskokeilusta olivat myodnteisia. Projekti
jatkui syksylla 2018 tydkorvausprosessin suunnit-
telulla ja kehittamiselld sekad tydkorvauspaik-
kojen hankkimisella ja jarjestelyilla.

Vuosaaren uuden tukikohdan ensimmainen
osa otettiin kayttdon syksylla 2018. Toisen osan
rakentaminen jatkui heti ensimmaisen jalkeen, ja
se valmistuu vuoden 2019 lopussa. Toimisto- ja
sosiaalirakennus on kooltaan noin 1800 neliéta
ja hallitilaa tulee olemaan 4 600 neliéta. Tuki-
kohdassa tulee sen lopullisesti valmistuttua tyos-
kentelemaan liki 200 tydntekijaa, joista stara-
laisia on noin 180, loput kaupungin liikuntapal-
velujen vaked. Stara on toiminut tukikohdan
rakentamisen paaurakoitsijana.



HENKILOSTOVERTAILU 2017-2018

2017 2018

Henkildstomaara 1381 1366
Vakinaisten osuus (%) 88 87
Lahtoévaikutus (hlo) 66 55
mista elakoityminen 36 18
Naisia (%) 215 222
Keski-ika 45,7 46,2
Sairauspoissaolo (%) 4,81 4,65

HENKILOSTO IKARYHMITTAIN 31.12.2018

37%

IKA LUKUMAARA %
19-29 156 n% 4%
30-39 231 7%
40-49 329 24.% 17%
50-59 504 37% 11% 1%
60-68 146 n%

1366 100 %

19-29 30-39 40-49 50-59 60-68

HENKILOSTON MAARA KUUKAUSITTAIN 2018
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ROBOTIT AUTTAVAT VIHERHOIDON T6ISSA.
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Kuva: Kirsikka Mattila




Kuva: Janne Saavalainen

KUKKARUUKKU GOES

RAUTATIENTORI

Digitalisaatio on I6ytanyt tiensa jopa kukkaruukkuihin.
Kesalla 2018 Stara kokeili Rautatientorilla ja Elielinaukiolla kukka-
ruukkuihin asennettuja antureja, jotka kerasivat tietoa kasvualustan
kosteudesta ja lampodtilasta seka ravinnepitoisuudesta.

dotamme jarjestelman

helpottavan kukkien kas-

telua erityisesti dariolo-
suhteissa, kertoo keskusta-alueen
piiripuutarhuri Sampo Sainio.

Kukkaruukuista saatavan reaa-
liaikaisen tiedon avulla voidaan
valttadad turhaa kastelua sateisi-
na aikoina ja helteilld priorisoida
kastelua sinne, missa sita kaikkein
kipeimmin tarvitaan.

Noin 15 cm syvyyteen asennet-
tu anturi lahettda mittaustulokset
kerran kymmenessd minuutissa
antenniasemaan ja edelleen pal-
velimelle tydntekijéiden hyddyn-
nettavaksi.

- Ensivaikutelma oli rohkaiseva,
Sainio tiivistaa.

Kasvualustan olosuhteista saa-
tavan datan avulla inmistyota saas-
tyy ja kesdkukat pysyvat taydessa
terdssa. Talveksi sensorit voidaan
siirtdd vaikkapa kasvihuoneisiin
tai sisdkasviruukkuihin. Sovellus-

mahdollisuuksia on viherhoidossa
paljon.

ROBOTIT TULEVAT

Stara jatkoi myds robottien tes-
taamista viherhoidon tdissa. Etu-
TO6l6ssa ja Esplanadin puistossa
ruohoa leikkasivat kuluttajapuolel-
ta tutut laitteet. Testissa keréattiin
my&s kokemuksia ihmisten suhtau-
tumisesta laitteisiin.

Sainion mukaan robottileikku-
rit herattivat kiinnostusta ja kysy-
myKksia.

- Jotkut ohikulkijat olivat huo-
lestuneita, etta robotit vievat ihmi-
silta tyot. Itse en ole siitd huolestu-
nut, silla kasvavassa ja kehittyvéassa
kaupungissa on koko ajan enem-
man hoidettavaa.

Sainio nakee robottien toimivan
parhaiten ihmisten apulaisina. Ihmi-
nen valvoo niiden tyota ja tekee itse
samalla jotain sellaista, johon robo-
tit eivat taivu. Nain viheralueiden

hoito tehostuu ja myds paikalliset
paastot vahenevat, silla robotit toi-
mivat sahkolla.

Esplanadin puistossa laite leik-
kasi nurmikkoa laitteen valmistajan
kesatydntekijan valvonnassa. Kesa-
tydpaikkaa markkinoitiin vitsikkaasti
maailman iiseimpana kesaduunina.

Etu-Tooldssa Staran tyontekijat
valvoivat laitteen toimintaa kannyk-
kasovelluksen kautta.

- Laite sai olla melko lailla rau-
hassa. Muutamia kertoja joku ute-
lias painoi pysaytysnapista, jol-
loin se piti menna kdynnistdmaan
uudelleen, Sainio kertoo.

Seka kukkaruukkuihin asennet-
tavan anturijarjestelman etta ruo-
honleikkuurobottien testaamista
jatketaan kesalla 2019.

Testit ovat osa Staran digitalisoi-
tumisen kokeilukulttuuria. Kokeilut
arvioidaan, ja niista saadut opit ja
parhaat kaytannot viedaan osaksi
arkityota.
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TURVALLISUUSTUOKIOT
JA -KIERROKSET 2018

TURVALLISUUS

TAPATURMATAAJUUS

LASKI EDELLEEN

Turvallisuuden eteen tehty pitkajanteinen tyo

kantaa hedelmaa. Tapaturmataajuus laski alemmaksi

kuin koskaan aiemmin Starassa.

taran tavoite on nolla tydtapaturmaa. Tavoit-

teeseen pyritaan turvallisuuskulttuuria paran-

tamalla. Vuosittain tavoitteena on pitaa
tyoyksikdissa tietty maara turvallisuustuokioita.
Turvallisuuskierroksilla havainnoidaan tydympa-
riston turvallisuutta sekd kehitystarpeita. Tavoite
turvallisuustuokioiden ja -kierrosten jarjestamisessa
saavutettiin.

Turvallisuustuokioissa kaytiin |api sattuneita tapa-
turmia ja laheltd piti -tilanteita seka ajankohtaisia
turvallisuusasioita muun muassa turvallisuusvideoita
hyddyntamalla.

Tapaturmataajuus on laskenut tasaisesti vuodesta
2014 |lahtien. Poissaoloon johtaneita tydtapaturmia
sattui 68 kappaletta. Tapaturmataajuus oli 27.

Staran tyoturvallisuustydtd ohjaa tydsuoje-
lun vuosikello. Perehdytyskortit auditoitiin koko
Starassa. Tyota kemikaaliturvallisuuden paranta-
miseksi jatkettiin muun muassa jarjestamalla esi-
miehille kemikaaliturvallisuuskoulutus. Kaytdssa
olevien kemikaalien maara liki puolitettiin vuoden
aikana.



Kuva: Veikko Somerpuro

Tapaturma-
taajuus Staran
historian
matalin

PITKAJANTEINEN
TYO KANTAA

HEDELMAA

TAPATURMATAAJUUS 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Tyétunnit 2 617 530 2579 986 2 580 856 2512159 2 474 500
Tapaturmat kpl m 89 77 80 68
Taajuus * 42 34 30 32 27

* Tapaturmataajuus on laskettu poissaoloon johtaneista tyépaikkatapaturmista.
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TYOKOHTEITA JA TUNNUSLUKUJA

KATUJA JA KUNNALLISTEKNIIKKAA

Mechelininkatu
Jatkasaari

Tullivuorentien eteldpuolinen kaava-alue

Pekanraitti
Tankovainio

PUISTO- JA VIHERTYOMAITA

Hyvéantoivonpuisto
Konepajanpuisto
Linnamaanpuisto
Maatullinpuisto

KADUT JA PUISTOT

Rakennettu katuala 12,6 ha
Rakennettu katuvihrea 2,4 ha
Rakennettu puistoala 5,6 ha

Vesi- ja viemariputkea 13 564 jm
Vastaanotetut lumikuormat 40 000 kpl
Staran lumikuormat 20 000 kpl
Hoidettavat katualueet 1149 ha
Hoidettava katuvihrea 296 ha
Hoidettavat puistoalueet 918 ha
Ryhmakasvien tuotanto 136 000 kpl
Monivuotisten kasvien hankinta

40 000 kpl

UUDISRAKENTAMINEN

Vuosaaren tukikohta vaiheet 1 ja 2
Lasten paivakoti Borgstrominmaki
Lasten pdivakoti Lauttasaari

KIINTEISTOT

30

Sofianlehto A-rakennus
Uimastadionin iso allas
Roihuvuoren palvelukeskus
Hakaniemen kauppahalli
Toimintakeskus Kapsa

Marian sairaalan startup-keskittyma,
rakennus 3

Vaistopaivakotien perustuksia 6 kpl
LVIS-t6ita 1409 kpl

Kuva: Aki Rask

KALUSTEET

Kaupungintalon aula
Ressun lukio
Puotilan peruskoulu

ASIANTUNTIJAPALVELUT

Kantavuusmittauskohteita 36 kpl
Pohjatutkimustyémaita 128 kpl

Koordinoituja maamassoja 800 000 tn
Pilaantuneita maita vastaanottajille 21 404 tn
Vastaanotetut pilaantuneet maat 60 00O tn
Asfalttitutkimuskohteita 232 kpl

LUONNONMUKAISET ALUEET

Luonnonhoitotyot metsissa 291 ha

Vaarallisia ja huonokuntoisia puita poistettu

549 kpl

Peltokasvien viljelypinta-ala 360 ha
Opastetauluja, viittoja ja muita rakenteita 100 kpl
Kivituhkapolkuja kunnostettu 900 jm

Villikaneja pyydystetty 200 kpl

Jatetta saaristosta 220 tn

Puuston hoito suojelualueilla 2 ha




PAATOKSENTEKO

JOHTOKUNTA OHJAA

STARAN TOIMINTAA

Stara on Helsingin kaupungin sisdinen palveluntuottaja.
Se on toiminut 1.6.2017 alkaen keskushallinnon
liikelaitoksena.

akentamispalveluliikelaitosta johtaa toimi-
Rtusjohtaja, jonka esimies on kansliapaal-

likkd. Staran toimintaa ohjaa viisihenkinen
johtokunta. Kaupunginhallitus valitsee johtokun-
nan jasenet ja varajasenet sekd johtokunnalle
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan kahden
vuoden toimikaudeksi.

Vuonna 2018 Staran johtokunnan puheenjohta-
jana jatkoi Jarmo Nieminen ja varapuheenjoh-
tajana Tapio Klemetti. Johtokunta kokoontui 1
kertaa. Paatospykalia oli 132, joista Staran palve-
lutuotantoa ja toimintaa koski 60 hankinta-asiaa,
1 delegointiasia ja 8 talousasiaa.

Johtokunta teki 24.-26.5.2018 virkamatkan
Reykjavikiin. Matkalla hankittiin tietoa Helsingin
rakentamisen ja ylldpidon tueksi. Vierailukohteita
olivat muun muassa uusi yliopistollinen sairaala-
alue, Perlan nayttelykeskus seka Reykjavikin esi-
kaupunkialueelle rakentuva kokonaisuus, johon
kuuluvat koulu, paivakoti, kirjasto, uimahalli ja
urheilukentat. Johtokunta tutustui my6s Reykja-
vikin kaupungin yllapidon tukikohtaan.

JOHTOKUNNAN VARSINAISET JASENET

Jarmo Nieminen (Vihr.), puheenjohtaja

Tapio Klemetti (Kok.), varapuheenjohtaja
Jaana Alaja (SDP)

Jaakko Stauffer (kaupunkiympariston toimiala)

Mirja Heiskari (kaupunginkanslia)

HENKILOKOHTAISET VARAJASENET

Anna Laine (Vihr.)

Lea Saukkonen (Kok.)

Anita Hellman (SDP)

Hannu Seppala (kaupunkiymparistdn toimiala)

Matti Koskinen (kaupunginkanslia)
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Kuva: Veikko Somerpuro

SATSAUS TULEVAISUUTEEN

KAUPUNGIN AJONEUVOT HILLITSEVAT

Ilmakehadan kertyva hiilidioksidi ja muut kasvihuonekaasut [ammitta-
vat nopeasti ilmastoa. Yksi merkittava syy on fossiilisten polttoainei-
den kaytto. Stara onkin paattanyt luopua niista nopealla tahdilla.

taran hydétyajoneuvot ja

HSL:n tilaama bussiliikenne

ovat sitoutuneet siirtymaan
uusiutuvien jate- ja tahdepoh-
jaisten polttoaineiden kayttodn
vuoteen 2020 mennessa. Muutos
on jo hyvassa vauhdissa.

Muutoksen ansiosta Staran
ajoneuvot tuottivat vuoden 2018
aikana yli 20 prosenttia eli 910
tonnia edellisvuotta vahemman hii-
lidioksidia. Samalla myds pienhiuk-
kasten, typen oksidien ja muiden
haitallisten |&hipaastdjen maara
vaheni.

- Parhaimmillaan uusiutuva
polttoaine alentaa kasvihuone-
kaasupaastoja jopa 90 prosent-
tia fossiilisiin verrattuna. Lisaksi se
vahentda vanhemmissa autoissa ja
tydkoneissa hiukkaspaastdja jopa
kolmanneksen, sanoo yksikénjoh-
taja Sami Aherva.

Kaupunkiymparistédn toimialan
ymparistdtarkastaja Antti Venhon
mukaan uusiutuva diesel on nopea
tapa leikata olemassa olevan kalus-

ton kasvihuonekaasupaastoja. Han
painottaa kaupungin roolia esimer-
kin antajana ja markkinoiden kirit-
tajana.

- Kaupunki voi linjauksillaan ja
hankinnoillaan antaa markkinoille
signaaleja toivotusta kehityksesta,
helpottaa vahapaastoisten ratkai-
sujen tuloa markkinoille ja tuot-
taa jalleenmyyntiin vahapaastoisia
kaytettyja ajoneuvoja.

JAKELUVERKKO UUDISTUI

Staran aloitteesta kaikille kaupun-
gin dieselajoneuvoille tarjotaan nyt
ensisijaisesti uusiutuvaa polttoai-
netta Nesteen verkoston kautta.
Samalla Stara luopui omista polt-
toaineasemistaan.

Helsingin kaytdssa oleva uusiu-
tuva diesel kuuluu uuden sukupol-
ven polttoaineisiin, jotka valmiste-
taan kokonaan jatteista ja téhteista.

- Helsingin ilmanlaatu paranee
etenkin keskustassa, kun yha suu-
rempi 0sa ajoneuvoista siirtyy uusiu-
tuvaan dieseliin, Aherva sanoo.

Muutos on jo nyt tarkea satsaus
tulevaisuuteen, vaikka kaikki kuljet-
tajat eivat vield ole ldytaneet
uusiutuvaa dieselia.

TAVOITTEET KORKEALLA

Staran tavoitteena on, etta sen
toiminta on hiilineutraalia jo
vuonna 2030. Venhon mukaan
Staran ja kaupungin kunnian-
himoiset tavoitteet on mahdollista
saavuttaa, mutta se vaatii uuden
tekniikan lisaksi muutoksia jokai-
sen arkisiin valintoihin.

- Edellakavijyys on mahdolli-
suus. Etulinjassa kulkeva saa koke-
muksia, osaamista, verkostoja ja
padsee vaikuttamaan varhaisessa
vaiheessa. Lisaksi organisaation
maine ja houkuttelevuus lisdan-
tyvat.

Staran uusiutuviin polttoainei-
siin siirtymisen taustalla on Eko-
kompassi-ymparistdéohjelman
tavoitteet ja paakaupunkiseudun
Smart & Clean -s&ation projektei-
hin lukeutuva Biosata-hanke.
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TULOSLASKELMA 2014-2018 (tuhatta euroa)

LIITE

TUOTOT 2014 2015 2016 2017 * 2018
Liikevaihto** 102 435 105 458 102 617 90 560 232108
Maksutuotot 373 393 452 278 565
Tuet ja avustukset 30 61 425 92 105
Vuokratulot 3939 4 406 4547 3577 2920
Muut tulot 617 562 538 1092 443
Valmistus omaan kayttoon 96 444 96 164 99 034 117193 0
Tuotot yhteensa 203 836 207 044 207 613 212793 236 141
KULUT 2014 2015 2016 2017 2018
Henkildstokulut 76 032 75757 74 437 67 871 71170
Palvelujen ostot 83 041 85543 85625 99 879 116 756
Aineet ja tarvikkeet 26143 26 819 28 001 28 523 26 346
Muut kulut 10 166 10 035 10 649 10 451 1n213
Kulut yhteensa 195 383 198 154 198 713 206 724 225 484
Poistot 4147 3992 3706 3665 3321
Korvaus peruspaaomasta 0 0 0 1137 1952
ja rahoituskulut

Tilikauden ylijaama/alijadma 4 306 4899 5195 1268 5384

* Koko vuosi yhteensa, virastokuukaudet 1-5 ja liikelaitoskuukaudet 6-12.
** Valmistus omaan kdyttdon siséltyy liikelaitoksessa liikevaihtoon (2018).

LIIKEVAIHTO / HENKILOSTO KESKIMAARIN (tuhatta euroa)

2014 2015

2017

2018

133,2 130,9

141,7

160,1
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STARAN ORGANISAATIO (31.12.2018)

TOIMITUSJOHTAJA
Timo Martiskainen

Q
1
1
1
Q--mmmmmmme- Q-mmmm e Q-mmmemmmes Q---mmmmmeeee O mmmmmmemmeee o o
1 1 1 1 ! 1
1 1 : 1 . 1
1 1 1
CI> Kaupunkitekniikan CI> Kaupunkitekniikan ? Rakennustekniikka ? Ympaéaristénhoito d) Logistiikka (;)Hallinto
1 rakentaminen 1 yllapito 1 Kari Haapaniemi 1 Jouko Laakso : Sami Aherva 1 llpo Laitinen
1 Hannu Halkola 1 Ville Alatyppd : , ! :
1 1 1 1 1 1
! . ' . Q@ Rakennus- @ Luonnon- O Logistiikkakeskus ~ Q Talous
? R_aken__tamlnen1 Q Hoito 1 ! projektit ' suojelualueet | Jussi Vepsalainen ! Simo Aapro
| Eila Hagg 1 Janne Pesola 1 Jarmo Heindnen 1 Antti J. Rautiainen | '
1 1 1 1 H 1
1 1 1 1 P
iaali i Henkilosto
& Rakentaminen 2 & Hoito 2 @ Korjaus- @ Meri- ja ? :’Ia!:rerlaalulf_atkalzut ?ts Tornmi
: Olli-Pekka Vatanen : Samipetteri M&kinen : rakentaminen : saaristoalueet ) S. leemu Levander : Méjanen
! 1 ! Jari Mikkola 1 Juha Puumalainen H !
1 1 )
& Rakentaminen 3 ¢ Hoito 3 H : ? Palveluratkaisut O Viestints
1 ' i O Konepaja O Metsét | Juuso Tuominen v viestinte
1 Jukka Kurko | Jarmo Tamminen ; paj ; | Paivi Seikkula
H ! 1 Mika-Matti i Mikko Vuohelainen | 1
(IbM' ! . | Tahvanainen ! & Kal Kai H
ittaus ¢ Kunnossapito 1 ' , P Kalustoratkaisut & Kehitys
1 Hannu Halkola, oto I Tapio Vauhkonen ! i i O Puutarhapalvelu 1 Simo Rinne ' |
! 1 Q Tekninen tuki ' Jari Kuusi 1 | ts. Matleena
! i ! ! Markkanen
1 1 1 ta. Oskari 1 1 ) Mar
? Pohjatutkimus ? Kunnossapito 2 E Laamanen C:> o C:> Hankinta !
, Lars Sandberg ! Mika Honkasalo H ; .Vlrk'l.stypellot | Heikki Halonen $ Pastsksenteon
: 1 1) 1 ja niityt : 1 tuki
1 1 . .
4 PIMA ¢ Tekninen tuki ! Jari Kuusinen 5 Tukipalvelut E Eero-Pekka
1 Veli-Pekka Perttina : Tero Koppinen (Ij ! Paavo Lehmonen ' Eskelinen
1 I 1 H
1 I 1 '
¢ Katu- ja o ! O Tietohallinto
| maalaboratorio © 1 Janne Romo
! Jukka Naukkarinen ,
1
: @ Toimitilat
Q Tekninen tuki 1 Jyrki Maattanen
I Juha M. Lahti :
1
: o
1
o

STARAN TOIMINTAKERTOMUS 2018 35



LIITE

Henkildsto- ja tydsuojelutoimikunta yhdistettiin 1.1.2018. Samalla henkiléstétoimi-
kunnan kokoonpano laajeni, ja mukana ovat kaikki yksikdnjohtajat. Henkiléstotoi-
mikunta kasittelee kaikki Stara-tasoiset yhteistoiminta- ja tydsuojeluasiat.

HENKILOSTOTOIMIKUNTA

VARSINAISET JASENET 31.12.2018

Timo Martiskainen, puheenjohtaja

Hannu Halkola, varapuheenjohtaja

llpo Laitinen, yksikdnjohtaja

Jouko Laakso, yksikdnjohtaja

Kari Haapaniemi, yksikdnjohtaja

Ville Alatyppd, yksikdnjohtaja

Sami Aherva, yksikdnjohtaja

Tommi Majanen, henkildstopaallikkd ts.

Tuula Kytaja, turvallisuuspaallikkd/tydsuojelupaallikkd
Paivi Seikkula, viestintadpaallikkd

Katri Laine, henkildstdasiantuntija

Ritva Muukkonen, palvelupaallikkd/Tydterveys Helsinki
Helena Kukka-Lilja, sihteeri

Ilkka Havas, JHL

Ville Hartikainen, JYTY

Tarja Silventoinen, JUKO

Heikki Laristo, JUKO

Seppo llvonen, tydsuojeluvaltuutettu

Risto Alvikko, tydsuojeluvaltuutettu

Ari Nyholm, tydésuojeluvaltuutettu
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Kuva: Miemo Penttinen

Stara on Helsingin kaupungin
. . oma rakentamispalveluliikelaitos

- rakentamisen, ymparisténhoidon

ja logistiikan moniosaaja. Huolehdimme

Helsingista maalla ja merella, sateella ja
paisteella. Pidamme huolta kaduista,
puistoista ja rakennuksista

1400 ammattilaisen voimin.



Kuva: Mika Huisman
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TOIMITUS

Staran viestinta

Janne Saavalainen,

Paivi Seikkula, Kirsikka Mattila

KANSI
Veikko Somerpuro

ULKOASU
Marika Elina Kaarlela,
Gekkografia

PAINO
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2 500 kpl
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