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1.2

1.3

JOHDANTO

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Helsingin kaupungin kau-
punkisuunnitteluviraston liikennesuunnitteluosaston toimeksiannosta.

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten Helsingin asukkaat seka yritys-
elaman edustajat arvioivat kaupungin liikennejarjestelmaa ja sen keskeisia
osia. Tutkimus antaa kasityksen siita, miten vastaajat arvioivat kaupungin lii-
kenneolosuhteita. Tutkimus toteutettiin paaosin samalla tavalla kuin vuosina
1996-2013 tehdyt tutkimukset. Uusina asioina tarkasteltiin kavely-ymparis-
tén laajuuteen ja laatuun liittyvia tekijoita.

Tutkimuksen kohderyhmi, haastattelumaarat ja naytteenmuodostus

Tutkimuksen kohderyhmina olivat Helsingin kaupungin 18-74 vuotta taytta-
nyt véesto seka Helsingissa toimivat yritykset.

Helsingin asukkaita haastateltiin 900 kpl. Ostos muodostettiin satunnais-
poimintana Helsingin asukkaiden puhelinnumeroista. Otoksessa kaytettiin
ensisijaisesti matkapuhelinnumeroita. Mikali varsinaiselle kohdehenkildlle ei
I6ytynyt matkapuhelin- tai lankanumeroa, haettiin viitehenkilén avulla talou-
den lankapuhelinnumeroa. Haastateltavien valinnassa noudatettiin suku-
puoli- ja ikakiintidintia.

Yritysten edustajia haastateltiin yhteensa 103 kpl. Yritysotos poimittiin Ta-
loustutkimuksen kaytossa olevasta Intellian paattajarekisterista, tutkimuk-
sen tilaajan toimittaman toimipaikkatiedoston mukaisesti. Yritysvalinnassa
ohjeena kaytetysta toimiala- ja kokoluokkajaottelusta oli poistettu aatteelli-
set yhdistykset, yritykset, joiden henkilomaara ei ollut tiedossa, yritykset,
joilla ei ollut postinumeroa ja yritykset, jotka eivat toimipaikan postinumeron
mukaan ole helsinkilaisia. Toimiala- ja kokoluokka jakauman liséaksi tavoite oli,
etta otos edustaisi alueellisesti koko Helsinkia. Otosten jakaumat taustojen
mukaan on esitetty seuraavalla sivulla.

Aineiston keruu

Tutkimuksen aineisto kerattiin puhelinhaastatteluin tietokoneohjatun Ta-
loustutkimuksen CATI-ohjelmiston avulla touko-kesakuussa 2016. Asukkai-
den haastattelut toteutettiin 25.5.-18.6.2016. Yritysten edustajien haastatte-
lut toteutettiin 25.5.-3.6.2016. Haastattelutyé toteutettiin Taloustutkimus
Oy:n puhelinhaastattelukeskuksessa.
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Tulosten luotettavuus

Tama raportti sisaltaa tiivistelman tuloksista seka kuviot. Raportissa esitetaan
myos vertailu aiempiin tutkimustuloksiin.

Vaikka otokset ovat tilastollisesti edustavia, tulokset ovat naytteen avulla saa-
tuja estimaatteja, joihin saattaa sisaltya satunnaistekijoéiden aiheuttamaa vir-
hetta. Virhemarginaalin suuruus riippuu naytteen tai osanaytteen koosta ja
tulokseksi saadusta % -luvusta. Asukkaiden naytteessa (N=900) virhemargi-
naali on enimmilldan noin + 3 % ja yritysjohtajien naytteessa (N=103) noin + 9
%.

Kun verrataan yrityksiin kohdistettua tutkimusta (N=103) aiempaan tutkimuk-
seen, muutoksen tulee olla karkeasti 13 % -yksikkda ollakseen tilastollisesti

merkitseva.

Asukkaisiin kohdistetussa tutkimuksessa (N=900) 3-4 %:n ero kertoo, etta
muutos on 95 %:n todennakadisyydella todellinen.

Liikennebarometri 2016



AINEISTON RAKENNE

ASUKKAAT/N=900

Sukupuoli
Nainen
Mies

Ikdaryhma
18-24 vuotta
25-34 vuotta
35-49 vuotta
50-60 vuotta
61-74 vuotta
ei vastausta

Alue

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen / koillinen esikaupunkialue

Kaakkoinen ja it. esikaupunkialue + Kulosaari + Ostersundom

Ammatti

Johtava asema

Ylempi toimihenkilé
Alempi toimihenkild
Tyovaestod

Yrittdja tai ammatinharjoittaja
Maanviljelija

Koululainen tai opiskelija
Eldkeldinen

Tyoton

Kotiaiti tai -isa

Ei halua sanoa

Peruskoulutus
Kansakoulu tai vdhemman
Peruskoulu / keskikoulu
Ylioppilas

Ei ole/Ei sano

Ammatillinen koulutus

Ei ammatillista koulutusta

Ammattikurssi, tydn ohessa saatu koulutus
Ammattikoulu, teknillinen koulu, kauppakoulu
Opistotasoinen tutkinto

Yliopisto- tai korkeakoulututkinto

Muu

Ei sano

Liikennebarometri 2016

470
430

101
212
233

82
272

106
209
162
220
203

31
146
122
147

70

102
240
26
12

52
297
627

95
59
184
124
411

17

%

52
48

11
24
26

30

12
23
18
24
23

16
13
16

11
27

24
70

11

20
14
46



Elamanvaihe

Asuu kotona vanhempien luona
Asuu yksin

Asuu kaksin puolison kanssa
Asuu puolison ja lasten kanssa
Yksinhuoltaja

Ei halua sanoa

Tyossa kaynti
Tydssa
Tyoton tai lomautettu

Tyoelaman ulkopuolella, esim. opiskelija tai elakkeella

Ei halua sanoa

YRITYKSET/N=103

Tyontekijamaara
1-4

5-9

10-19

20-49

50-99

100-249

250-

Yrityksen paatoiminta
Teollisuus, rakentaminen

Kauppa

Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Kuljetus, varastointi, tietoliikenne
Rahoitus- ja vakuutuspalvelut
Liike-elaman palvelut

Muut palvelut

Muu

Alue
Niemi
Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen / koillinen esikaupunkialue

22
345
335
162

30

490
48
360

%/N

18/17
13
23/22
21/20
14

14
12
13
17
10
17
19/18

39/38
16
18/17
17

Kaakkoinen ja it. esikaupunkialue + Kulosaari + Ostersundom 13
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YHTEENVETO

Helsingin lilkennejarjestelman toimivuutta mittaava tutkimus tehtiin nyt yh-
deksannen kerran. Tutkimusta on tehty paaosin samalla mallilla vuodesta
1996. Mielipiteitd on kysytty Helsingin asukkailta (15-74-vuotiaat) ja yrityk-
sista. Asukkaita haastateltiin 900 ja yritysten edustajia 103.

Aiemmissa tutkimuksissa liikennejarjestelman vahvuudet ja heikkoudet on
maaritelty vertaamalla myodnteisia ja kielteisia vastausosuuksia toisiinsa. Seu-
raavan sivun taulukossa on jatkettu aiempaa kaytantoa.

Asiat, joissa myonteisia arvioita on selvasti enemman kuin kielteisia eli asiat,
jotka ovat varsin hyvdssa kunnossa seka asukkaiden etta yritysten edustajien
mielesta, ovat seuraavat:

— joukkoliikenteen toimivuus

— jalankulkijoiden liikkumisolosuhteet

— liikennejarjestelyjen selkeys

— liikennejarjestelman toimivuus kokonaisuutena

— autoilijoiden pysakointimahdollisuudet muualla kuin Helsingin kes-
kustassa

Samat asiat saavat eniten myonteista palautetta molemmilta kohderyhmilta.

Suurin osa asukkaista (78 %) koki autoliikenteen sujumisen melko hyvana tai
kohtalaisena. Yritysvastaajat antoivat siitéd kielteista palautetta enemman
kuin mydnteista.

Polkupyériilijéiden liikkumisolosuhteet koetaan molemmissa kohderyh-
missa melko hyvina.

Seka asukkaat etta yritysten edustajat nakevat eniten parantamisen tarvetta
liikennesuunnittelijoiden yhteydenpidossa asukkaiden kanssa ja autoilijoi-
den pysakointimahdollisuuksissa Helsingin keskustassa.

Asukkaiden nakemys liikennejarjestelyjen selkeydesta, autoliikenteen suju-
vuudesta, autoilijoiden pysdkoéintimahdollisuuksista on heikentynyt vuo-
desta 2013. Polkupyérailijéiden liikkumisolosuhteet on ainoa kysytty asia,
jossa asukkaiden nakemys on viimekertaista tutkimusta selvasti parempi. Yri-
tysten edustajien mielesta parannusta on tapahtunut jalankulkijoiden ja pyo-
railijdiden liikkumisolosuhteissa, muissa kysytyissd asioissa tulokset ovat
enemman tai vihemman viime tutkimuskertaa heikompia.

Lahes kaikki asukkaat (93 %) ja kaksi kolmasosaa yritysvastaajista puoltaa lii-
kennepolitiikan tavoitteena olevaa joukkoliikenteen suosimista.

Asukkaista puolet kulkee paivittdiset matkansa joukkoliikennevalineilla, nel-

jasosa autolla ja 13 prosenttia pyoralla. Pyoriilijéiden osuus on lisddntynyt
hieman.
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Viimeisen vuoden aikana joukkoliikennettd, pyorailya ja kavelya on lisatty
enemman kuin vahennetty. Joukkoliikennetta vahentaneiden osuus on kui-
tenkin kasvanut.

Asukkaiden selvd enemmistd, kaksi kolmasosaa, on sitd mielta, etta Helsingin
ydinkeskustan kavelyalueita tulisi laajentaa. Yritysvastaajista 52 prosenttia on
eri mieltd laajentamisesta, 47 prosenttia kannattaa.

Autoilun rajoittaminen ostos- ja aluekeskuksissa ja jalkakaytavien lammityk-
sen laajentaminen jakavat mielipiteita. Asukkaista sama osuus, 48 prosenttia,
kannattaa ja vastustaa autoilun rajoittamista. Jalkakaytavien lammityksen laa-
jentamista kannattaa asukkaista 44 prosenttia, 51 prosenttia ei. Yritysvastaa-
jista selvd enemmisto ei kannata autoilun rajoittamista, jalkakaytavien lammi-
tyksen osalta tulos on samanlainen kuin asukkailla.

Miellyttavan kavely-ympariston tarkeimmiksi edellytyksiksi nousevat se, etta
sieltd |6ytyisi puita ja istutuksia, puhdas ilma ja vahameluisuus seka se, etta
sielld on mielenkiintoisia kauppoja tai kahviloita. Epamiellyttavista asioista
eniten mainintoja saavat huono ilmanlaatu, jalkakaytavien huono kunnossa-
pito ja liiallinen autoliikenne.

Kaupunkisuunnitteluvirastossa on asioinut viimeisen kolmen vuoden viisi
prosenttia asukkaista ja 16 prosenttia yritysvastaajista. Asioineet asukkaat
ovat eniten samaa mielta siita, etta kaupunkiviraston palvelu on asiantunte-
vaa seka ystavallista ja palvelualtista. Vahiten oltiin samaa mielta siita, etta
kaupunkisuunnitteluviraston tarjonta tunnetaan hyvin.

Asioineista asukkaista 67 prosenttia ja yritysvastaajista 75 prosenttia kertoi
palvelukokemuksesta tuttaville tai kollegoille. Enemmisté asukasvastaasista
(53 %) antoi kaupunkisuunnitteluvirastolle asiakastyytyvaisyydesta hyvan tai
erinomaisen arvosanan. Yritysvastaajista 44 prosenttia antoi erinomaisen tai
hyvan arvosanan.

Lahes 70 prosentilla Helsingin asukkaista ja noin 75 prosentilla yritysten
edustajista oli mielessaan Helsingin liikenteeseen liittyvia asioita, jotka halusi
kertoa. Vastaukset olivat hyvin moninaisia. Esiin tuli mm. ajankohtaisia teiden
korjauksiin liittyvia kommentteja, joukkoliikenteen sujuvuuteen ja aikataului-
hin liittyvia asioita seka pyorailijdiden olosuhteiden parantaminen, joka he-
ratti myos kriittisia 8dnenpainoja: se koettiin samalla autoilijoiden olosuhtei-
den heikentamiseksi.

Liikennebarometri 2016



Taulukko 1: Mydnteisten ja kielteisten arvioiden erotus

' ASUKKAAT

1996 1997 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016
% % % % % % % % %
. Joukkoliikenteen toimivuus +76 +73 +75 +79 +71 +73 +73 +79 +81
e Jalankulkijoiden liikkumisolosuh- +42 +51 +50 +59 +58 +62 +67 +76 +76
teet
e Liikennejarjestelyjen selkeys +47 +46 +38 +55 +55 +55 +58 +65 +57
e Liikennejarjestelman toimivuus +33 +37 +37 +44 +37 +38 +42 +53 +55
kokonaisuutena
e Autoilijoiden pysakoéintimahdol- +39 +47 +43 +43 +48 +42 +46 +50 +45
lisuudet muualla kuin Helsingin
keskustassa
e Autoliikenteen sujuminen +19 +29 +14 +18 +14 +10 +22 +30 +26
o Polkupyérailijiden liikkumisolo-  -12 -1 +3 +14 +15 +4 +3 +16 +26
’ suhteet
e Liikennesuunnittelijoiden yhtey- -27 -23 -24 -15 -14 -3 -3 +1 +8
denpito asukkaiden kanssa
e Autoilijoiden pysédkdintimahdol- -54 -46 -46 -40 -39 -38 -25 -29 -26
lisuudet Helsingin keskustassa
YRITYKSET 1996 < 1997 1998 2001 | 2004 2007 2010 2013 2016
% % % % % % % % %
e Jalankulkijoiden liikkumisolosuh- +60 +52 +29 +71 +68 +72 +75 +76 +81
teet
e Joukkoliikenteen toimivuus +69 +59 +51 +60 +52 +61 +74 +73 +67
e Liikennejarjestelyjen selkeys +33 +5 +23 +35 +38 +34 +47 +51 +42
e Autoilijoiden pysakoéintimahdol- +32 +21 +20 +41 +27 +44 +45 +48 +39
lisuudet muualla kuin Helsingin
keskustassa
e  Polkupyérailijéiden liikkkumisolo- -8 -6 -11 +15 +8 +7 +9 +25 +33
suhteet
e Liikennejérjestelméan toimivuus +20 +15 +8 +17 +9 +33 +33 +43 +27
’ kokonaisuutena
- Autoliikenteen sujuminen +18 +13 -21 -14 -15 +6 +11 -2 -15
e Autoilijoiden pysakéintimahdol- -61 -71 -68 -54 -47 -32 -31 -20 -23
: lisuudet Helsingin keskustassa
e Liikennesuunnittelijoiden yhtey- -36 -55 -64 -47 -68 -33 -43 -39 -40
denpito yritysten kanssa
Lilkkennebarometri 2016 8




4.1

4.2

TULOKSET

Mielipiteet liikenteen sujumisesta Helsingissa

"Aluksi tiedustelisimme mielipidettinne autoliikenteen sujumisesta Helsin-
gissa. Autoliikenteen sujumisella tarkoitetaan sita, ettei turhia ruuhkia
synny ja, etta liikkenne sujuu yleensa hairiottomasti. Sanoisitteko, etta auto-
liikenne sujuu Helsingissa erittdin hyvin, melko hyvin, kohtalaisesti, melko
huonosti vai erittdin huonosti?”

Helsingin asukkaiden kasitys autoliikenteen sujuvuudesta on heikentynyt hieman
vuodesta 2013. Nyt 40 prosenttia asukkaista katsoo, etta autoliikenne sujuu hyvin
ja 14 prosenttia huonosti. Vuonna 2013 42 prosenttia arvioi autoliikenteen suju-
van hyvin ja 12 prosenttia huonosti. Muita myénteisemmin lilkkenteen sujuvuu-
teen suhtautuivat 18-24-vuotiaat, kantakaupungissa (muualla kuin niemella) asu-
vat seka paaasiassa joko joukkoliikennetta kayttavat tai jalkaisin kulkevat. Autolla
paaasiassa kulkevien kasitys lilkkenteen sujuvuudesta oli keskimaaraista heikompi.
Yritysten ndkemykset lilkkenteen sujuvuudesta olivat myds heikentyneet vuodesta
2013.

Mielipiteet joukkoliikenteesta

"Mita mieltd olette joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissa? Joukkolii-
kenteen toimivuudella tarkoitetaan joukkoliikenteen sujumista ja joukko-
liikennepalvelujen riittavyytta. Toimiiko joukkoliikenne kaupungissa mie-
lestanne erittain hyvin, melko hyvin, kohtalaisesti, melko huonosti vai erit-
tain huonosti?”

"Helsingin liikennepolitiikan yhtena tiarkeana tavoitteena on ollut joukkolii-
kenteen suosiminen. Oletteko Te taman tavoitteen puolesta voimakkaasti,
puolesta jonkin verran, vastaan jonkin verran vai vastaan voimakkaasti?”

Selva enemmistd seka asukkaista etta yrityksen edustajista on tyytyvaisia joukko-
liikenteen toimivuuteen Helsingissa. Asukkaista 83 prosenttia ja yritysten edusta-
jista 71 prosenttia pitaa joukkoliikenteen toimivuutta joko erittain tai melko hy-
vana. Asukkaiden arvio on edellisen tutkimuskerran tasolla, yritysten edustajien
arvio on hieman viimekertaista heikompi.

Lahes kaikki asukkaat (93 %) ja selva enemmisto yritysten edustajista (75 %) puol-

tavat Helsingin liikennepolitiikan tavoitteena olevaa joukkoliikenteen suosimista.
Tulos on viime tutkimuskerran tasolla kummassakin vastaajaryhmassa.
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4.3

Naiset ovat miehia useammin joukkoliikenteen suosimisen kannalla. Ikaryhmit-
tain tarkasteltuna 25-34-vuotiaat ovat tavoitteen puolella keskimaaraista enem-
man. Alueellisesti tarkasteltuna kantakaupungissa muualla kuin Helsingin nie-
mella ollaan keskimaaraistd enemman joukkoliikenteen suosimisen puolesta,
kaakkoisella ja itaisella alueella ollaan keskimaaraista vahemman tavoitteen puo-
lella. Kuten olettaa saattaa, henkildautolla paivittaiset matkansa kulkevat ovat
keskimaaraista harvemmin tavoitteen kannalla, ja joukkoliikennetta kayttavat
seka jalkaisin kulkevat kannattavat tavoitetta keskimaaraista enemman.

Mielipiteet jalankulkijoiden ja pyorailijéiden liikkumisolosuhteista

Mielipiteita mitattiin seuraavilla kysymyksilla

"Enta mita mielta olette yleisesti ottaen jalankulkijoiden liikkumisolosuh-
teista Helsingin kaupungissa? Sanoisitteko, etta jalankulkijoiden liikku-
misolosuhteet ovat kaupungissa erittain hyvat, melko hyvat, kohtalaiset,
melko huonot vai erittdain huonot?”

"Mita mieltd olette yleisesti ottaen polkupydriilijoiden liikkumisolosuh-
teista Helsingin kaupungissa? Sanoisitteko, etta polkupyoérailijoiden liikku-
misolosuhteet ovat kaupungissa erittain hyvat, melko hyvit, kohtalaiset,
melko huonot vai erittiain huonot?”

Selva enemmistd sekad asukkaista (79 %) etta yritysten edustajista (84 %) pitaa ja-
lankulkijoiden liikkkumisolosuhteita Helsingissa melko tai erittain hyvina. Asuk-
kaista hieman viimekertaista suurempi osuus pitaa liikkkumisolosuhteita hyvina.
Yritysvastaajien tulos on edellisen tutkimuskerran tasolla.

Pyérailijoiden liikkumisolosuhteita pidetaan edelleen selvasti huonompina kuin
jalankulkijoiden, mutta kasitys on muuttunut parempaan suuntaan. Nyt 40 pro-
senttia asukkaista ja 47 prosenttia yritysten edustajista pitaa pyorailijoéiden liikku-
misolosuhteita hyvina. Enaa 14 prosenttia asukkaista ja yritysten edustajista pitaa
liikkumisolosuhteita erittain tai melko huonoina. Kummassakin vastaajaryhmassa
on olosuhteita hyvana pitavien osuus kasvanut ja huonona pitavien osuus pienen-
tynyt.

Asukkailta kysyttiin taman lisaksi pyorailemisesta kesaaikaan. Helsinkildisista 29
prosenttia pyorailee kesaaikaan paivittain tai lahes paivittain ja 21 prosenttia 2-3
kertaa viikossa. Noin neljasosa (23 %) ei pyoraile koskaan.

Liikennebarometri 2016 10



44

Mielipiteet pysdkointimahdollisuuksista

Mielipiteitad pysakointimahdollisuuksista selvitettiin erikseen Helsingin keskustan
osalta ja muualla kuin Helsingin keskustassa.

"Mita mieltd olette autoilijain pysdkointimahdollisuuksista Helsingin kes-
kustassa? Ottakaa arviossanne huomioon seka katuvarsien pysakéintipai-
kat etta muut. Ovatko pysidkointimahdollisuudet mielestanne erittain hy-
vat, melko hyvat, kohtalaiset, melko huonot vai erittain huonot?”

"Mita mieltd olette autoilijain pysdkointimahdollisuuksista muualla Helsin-
gissa kuin keskustassa? Ovatko pysakoéintimahdollisuudet mielestanne
erittdin hyvat, melko hyvat, kohtalaiset, melko huonot vai erittain huonot?”

Viidennes vastaajista pysakoi Helsingin keskustassa kerran pari kuukaudessa,
kahdeksan prosenttia noin kerran viikossa, viisi prosenttia useita kertoja viikossa
ja nelja prosenttia paivittain. 30 prosenttia pysakoi Helsingin keskustassa joitakin
kertoja vuodessa tai sita harvemmin ja 31 prosenttia ei pysakoi siella koskaan.

Asukkaista 43 prosenttia ja yritysten edustajista 42 prosenttia koki Helsingin kes-
kustan pysakdintimahdollisuudet erittain tai melko huonoina. Asukkaiden osalta
negatiiviset vastaukset ovat vahentyneet hieman. Yritysvastaajilla seka kielteisia
ettd myodnteisia mielipiteita on viime tutkimuskertaa vahemman.

Keskimaaraistd huonompina keskustan pysakointimahdollisuuksia pitavat yli 60-
vuotiaat, eldkeldiset, kaakkoisella ja itdisella esikaupunkialueella asuvat ja autolla
paivittaiset matkansa kulkevat. Keskimaaraista myonteisempi kasitys on 25-49-
vuotiailla, kantakaupungissa niemen ulkopuolella asuvilla seka yrittajilla.

Pysakointimahdollisuuksiin muualla kuin Helsingin keskustassa oltiin selvasti tyy-
tyvaisempia. Enemmisto seka asukkaista (53 %) etta yrityspaattajista (53 %) koki
pysakoéintimahdollisuudet keskustan ulkopuolella erittdin tai melko hyvina. Pysa-
kointimahdollisuuksia piti erittain tai melko huonoina asukkaista kahdeksan pro-
senttia ja yritysvastaajista 14 prosenttia. Pysakoéintimahdollisuuksia hyvina pita-
vien osuudet ovat laskeneet hieman kummassakin vastaajaryhmassa.
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Arviot liikennejarjestelyjen selkeydesta

"Mita mielta olette liikennejarjestelyjen selkeydesta? Liikennejarjestelyjen
selkeydella tarkoitetaan sita, etta on helppo liikkkua ja paastaan sinne
minne halutaan. Annatteko liikkennejarjestelyjen selkeydelle arvosanan erit-
tdin hyva, melko hyvi, kohtalainen, melko huono vai erittdin huono?”

Lahes kaksi kolmasosaa asukkaista (63 %) pitaa liikennejarjestelyjen selkeytta
erittain tai melko hyvana. Tyytyvaisten osuus on jonkin verran alempi kuin
vuonna 2013. Jarjestelyja huonoina pitavien osuus on kuitenkin edellisten tutki-
musten tasolla, kohtalaisena liikennejarjestelyja pitavien osuus on kasvanut. Yri-
tysten edustajista 55 prosenttia pitaa lilkennejarjestelyjen selkeytta joko erittdin
tai melko hyvana. Myos yritysvastaajissa tyytyvaisten osuus on laskenut, mutta
tyytymattomien osuudessa ei ole mainittavaa muutosta.

Mielipiteet liikennejirjestelman toimivuudesta kokonaisuutena

"Seuraavaksi Teidan tulisi arvioida kaupungin liikennejarjestelmaa kokonai-
suutena. Arvioikaa lilkkennejarjestelman toimivuutta kokonaisuudessaan ot-
tamalla huomioon autoliikenne, joukkoliikenne, jalankulkijat ja polkupy6-
railijat seka pysakointimahdollisuudet. Sanoisitteko liikkennejarjestelman
kokonaisuudessaan toimivan erittdin hyvin, melko hyvin, kohtalaisesti,
melko huonosti vai erittdin huonosti?”

Liikkennejarjestelmaan on asukkaista tyytyvaisia 59 prosenttia ja yritysten edusta-
jista 36 prosenttia. Asukkaista tyytymattdmia on nelja prosenttia ja yritysvastaa-
jista yhdeksan prosenttia. Asukkaiden tyytyvaisyys on samalla tasolla kuin vuonna
2013.

Mielipiteet liikennesuunnittelijoiden yhteydenpidosta asukkaiden ja yritys-
ten kanssa

"Onko kaupungin liikennesuunnittelijoiden ja asukkaiden valinen yhteyden-
pito ja tiedonvaihto mielestanne riittavaa, jossakin maarin riittavaa, jossa-
kin maarin riittamatonta vai riittamatonta?”

Asukkaista 12 prosenttia pitaa yhteydenpitoa ja tiedonvaihtoa riittavana ja sa-

moin 12 prosenttia pitaa sita riittamattomana. Osittain riittdvana yhteydenpitoa
pitaa 37 prosenttia ja osittain riittamattémana 29 prosenttia. Yhteydenpidon riit-
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tavyys koetaan nyt samantasoiseksi kuin vuonna 2013. Yritysvastaajista seitse-
man prosenttia pitaa tiedonvaihtoa riittdvana ja 39 prosenttia riittamattomana.
Yritysvastaajien kriittisyys on lisaantynyt vuodesta 2013.

Paivittdisten matkojen kulkutapa ja muutokset viimeisen vuoden aikana

"Milla tavalla kuljette yleisimmin paivittidiset ty6- ja opiskelumatkanne? Jos
teilla ei ole ty6- ja opiskelumatkoja, niin muut paivittaiset matkanne?”

"Miten seuraavien kulkumuotojen kdytto on kehittynyt kohdallanne viimei-
sen vuoden aikana? Onko kadyttonne lisddntynyt, vahentynyt vai pysynyt en-
nallaan? Joukkoliikenne, pyoraily, kavely”

Asukkaista puolet kulkee paivittaiset matkansa joukkoliikennevalineita kayttaen,
neljasosa kulkee autolla ja 13 prosenttia polkupyéralla. Yritysten edustajista kaksi
kolmasosaa kulkee paivittaiset matkansa henkiléautolla ja kuudesosa joukkolii-
kennevilineilla.

Joukkoliikennetta kayttavat korostuvat naisissa, 18-24-vuotiaissa ja kantakaupun-
gissa muualla kuin niemelld asuvissa. Henkil6autoa kayttavat korostuvat miehissa,
50-60-vuotiaissa seka pohjoisella ja koillisella ja kaakkoisella ja itdisella esikau-
punkialueella asuvissa.

Selvalla enemmistdlla helsinkilaisista ei ole tapahtunut muutosta joukkoliiken-
teen, pyorailyn ja kavelyn kaytéssa. Eniten on vahennetty pyorailya (16 %) ja li-
satty kavelya (29 %). Tulokset ovat hyvin samanlaisia kuin vuonna 2013, paitsi nyt

joukkoliikennetta vahentavien osuus on kasvanut melko selvasti (2 prosentista 15
prosenttiin).

Mielipiteet jalankulusta

"Helsingin ydinkeskustan kavelyalueita tulisi laajentaa?”

"Autoilua ostos- ja aluekeskuksissa tulisi rajoittaa kavelijéiden olosuhtei-
den parantamiseksi?”

"Jalkakaytavien lammitysta jaan sulattamiseksi pitda laajentaa”

"Mik3 mielestasi vastaa miellyttivaa kdavely-ymparist6a? Mainitse kolme
miellyttavinta”
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"Mika mielestasi vastaa epamiellyttavaa kavely-ymparist6a? Mainitse
kolme epamiellyttavinta”

Asukkaista kaksi kolmasosaa on samaa mielta siita, ettd Helsingin ydinkeskustan
kavelyalueita tulisi laajentaa. Taysin samaa mielta olevia on 21 prosenttia ja sa-
maa mielta olevia 47 prosenttia. Eri mielta on neljasosa ja taysin eri mielta viisi
prosenttia. Erityisen paljon samaa mielta (73 %) ovat kantakaupungissa muualla
kuin niemella asuvat. Yritysvastaajien mielipiteet jakautuvat: 52 prosenttia on eri
mielta vaittaman kanssa, 47 prosenttia samaa mielta.

Autoilun rajoittaminen ostos- ja aluekeskuksissa jakaa asukkaiden mielipiteet.
Sama osuus, 48 prosenttia, on samaa mielta ja eri mielta vaittdman kanssa. Yritys-
vastaajista selvd enemmistd, 68 prosenttia, on eri mielta vaittaman kanssa.

Myés jalkakaytavien lammityksen laajentaminen jakaa mielipiteita. Asukkaista 44
prosenttia kannattaa laajentamista, 51 prosenttia vastustaa. Yritysvastaajista 51
prosenttia on eri mielta lammityksen laajentamisesta.

Asukkaiden mielesta kolme tarkeinta miellyttavan kavely-ympariston edellytysta
ovat se, etta siella on puita ja istutuksia (68 %), etta siella on puhdas ilma ja vahan
melua (62 %) ja etta siella on mielenkiintoisia kauppoja ja kahviloita (47 %). Yritys-
vastaajien kolme useimmin mainittua olivat se, etta on puita ja istutuksia (65 %),
se, etta on kauppoja ja kahviloita (64 %) ja hyvat yhteydet (53 %).

Epamiellyttavaa kavely-ymparistod kuvaavat asukkaiden mielesta parhaiten
huono ilmanlaatu ja meluisuus (59 %), jalkakaytavien huono kunnossapito (56 %)
ja liiallinen autoliikenne (55 %). Yritysvastaajien kolmen karki on jalkakaytavien
huono kunnossapito (76 %), huono valaistus (50 %) ja turvattomaksi tunteminen
(50 %).

Mielipiteet kaupunkisuunnitteluvirastossa asioimisesta

"Oletteko asioineet kaupunkisuunnitteluvirastossa viimeisen kolmen vuo-
den aikana?”

"Arvioikaa seuraavia vaittamia asteikolla 5-1, jossa 5 = tdysin samaa mielta
ja 1 =taysin eri mielta.

¢ Tunnen kaupunkisuunnitteluviraston tarjonnan hyvin

o Etsimani tieto tai palvelu 16ytyi nopeasti ja vaivattomasti
e Tarpeeni ymmarrettiin hyvin
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o Kaupunkisuunnitteluvirastolta saamani palvelu vastasi tarpeeseeni

e Kaupunkisuunnitteluvirastolta saaman palvelu oli ystavillista ja pal-
velualtista

e Kaupunkisuunnitteluvirastolta saamani palvelu oli asiantuntevaa”

"Kerrotko kaupunkisuunnitteluviraston palvelukokemuksesta tuttaville tai
kollegoille?”

"Arvioikaa asiakastyytyvaisyyttanne asteikolla 5-1, jossa 5 = erinomainen ja
1 = hyvin heikko”

Asukkaista viisi prosenttia ja yritysvastaajista 16 prosenttia sanoo asioineensa
kaupunkisuunnitteluvirastossa viimeisen kolmen vuoden aikana.

Kaupunkisuunnitteluvirastossa asioineet asukkaat ovat eniten samaa mielta vait-
tamista "kaupunkisuunnitteluvirastolta saamani palvelu oli asiantuntevaa” ja "kau-
punkisuunnitteluvirastolta saamani palvelu oli ystavallista ja palvelualtista”. Vas-
taajista 70 prosenttia on joko tdysin tai jokseenkin samaa mielta vaittaman
kanssa (vastausvaihtoehdot 5 tai 4). Enemmistd (51 %) on myds samaa mielta
siita, etta kaupunkisuunnitteluvirastolta saatu palvelu vastasi tarpeeseen.

Vajaa puolet asukkaista on myds samaa mielta siita, etta tarpeet ymmarrettiin hy-
vin (45 %) ja etta etsitty tieto tai palvelu 16ytyi nopeasti ja vaivattomasti (38 %).
Sen sijaan noin kolmasosa (32 %) oli sitd mielta, etta tuntee kaupunkisuunnittelu-
viraston tarjonnan hyvin, ja samansuuruinen osuus (34 %) on eri mielta vaittaman
kanssa.

Kolmasosa kaupunkisuunnitteluvirastossa asioineista asukkaista kertoi palveluko-
kemuksesta tuttaville tai kollegoille. Asioineista yritysvastaajista kolme neljasta
oli kertonut palvelukokemuksesta.

Enemmistd asioineista asukkaista (53 %) antaa kaupunkisuunnitteluvirastolle joko
erinomaisen tai hyvan arvosanan asiakaspalvelusta. Kriittisia arvosanoja antaa 13
prosenttia asioineista. Yritysvastaajista 44 prosenttia antaa erinomaisen tai hyvan
arvosanan ja 26 prosenttia kriittisen arvosanan.

Liikennebarometri 2016 15



4.11

Helsingin liikennetta koskevat kommentit

"Onko mielessanne jotain Helsingin liikennetta koskevia asioita, jonka halu-
aisitte kertoa?”

Asukkaista 68 prosenttia ja yritysvastaajista 75 prosenttia kertoi jonkun kommen-
tin, ehdotuksen tai asian Helsingin liikenteesta. Esille tulleita asioita olivat mm.
ajankohtaiset kehateiden korjausty6t, kaupunkibulevardit, raidejokeri ja muut tu-
levaisuuden suunnitelmat, joukkoliikenteen suosiminen yleensa, poikittaisliiken-
teen parantaminen, pyoraéilijdiden olosuhteiden parantaminen ja sen kaantopuo-
lena koettu yksityisautoilun heikentaminen ja bussivuorojen lakkautukset seka
niiden aikataulussa pysymisen kehittaminen.

Avoimet vastaukset toimitetaan sellaisenaan erillisena tiedostona.
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Asukkaiden mielipiteitd Helsingin liikenteest3
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Asukkaiden mielipiteitd autolilkenteen sujumisesta Helsingissa
(ei turhia ruuhkia, sujuu yleensa hiiriottomasti)
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Yritysten edustajien mielipiteet autolilkenteen sujumisesta

Helsingissd sekd pysdkointimahdollisuuksista
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Asukkaiden mielipiteet joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissa
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Mielipiteet joukkoliikenteen suosimisesta Helsingin
lilkennepolitilkan tavoitteena
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Asukkaiden mielipiteet joukkoliikenteen suosimisesta Helsingin
lilkennepolitiikan tavoitteena
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EAIKK] ASUEEAAT
2016
2013

SUKUPUCU
Mainen

Mies

IKE,

18 - 24 vuotta
25 - I vuotta
35 - 48 vuotta
B0 - B0 wvuotta
Bl - 74 vuotta
TYOSSAKAYNTI

tyOssa
tyoton tai lomautettu

tyoelaman ulkopuolella

PANITTASET MATKAT

Henkiloautolla

Joukkolikennevilineits keyttSen
Polkupyoralla

Jalkaisin

ALUE

Nigmi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkislue
Kaakko [ It5 / Kulosaari / Ostersundom

%0 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 100

15677 Helsingin leupungin ikemnnebercometri 2016

Liikennebarometri 2016



Mielipiteet jalankulku- ja pyordilyolosuhteista Helsingissa
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Asukkaiden mielipiteet jalankulkijoiden liikkumisolosuhteista
Helsingissa
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Asukkaiden mielipiteet polkupyériilijéiden lilkkkumisolosuhteista
Helsingissa
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Mielipiteet autoilijoiden pysdkéintimahdollisuuksista Helsingissa
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Asukkaiden mielipiteet autoilijoiden pysdkéintimahdollisuuksista

Helsingin keskustassa
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Asukkaiden mielipiteet autoilijoiden pysdkéintimahdollisuuksista
keskustan ulkopuolella

W Erittdin m Melko Kohtalaiset wMelko M Eritt3in Ei osaa
hyvat byt huonot huonot =anoa
KAIKK] ASUKKAAT
2016
2013
2010
2007
2004
2001
1558
1357
1956
SUKUPUOU
Mainen
Mies
IKA
18 - 24 vuottz
25 - 3 vuotta
35 - 49 vuotta
50 - 60 vuotta
Bl - 74 vuota
TYOSEAKAYNTI
tyBess

tyGton tai lomautettu

tyoeldman ulkopuolella

PANITTAISET MATKAT

Henkilgautolla

Joukkolikennevilineitsd kEytt3en
PolkupyoralIg

Jalkaizin

ALUE

Nigmi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakko [ 1t5 [ Kulosaari / Ostersundom

%0 10 20 30 40 50 o0 7O B8O
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Yritysten edustajien mielipiteet jalankulkijoiden ja pyordilijoiden
lilkkkumisolosuhteista, seka joukkoliikenteen toimivuudesta

M Erittdin » Melko Kohtalaisesti/ m Melko M Erittdin Ei osaa

hyvin/hyvat  hyvin/hyvat kohtalaiset
Jalankulkijoiden liikkumisolosuhteet Helsingissa
YRITYKSET

2016

2013

2010

2007

2004

2001

1998

1997

1996

Pydorailijoiden liikkumisolosuhteet Helsingissa
YRITYKSET

2016

2013

2010

2007

2004

2001

1998

1997

1996

Joukkoliikenteen toimivuus Helsingissa

huonosti/huonot huonosti/huonot sanoa

YRITYKSET
2016 a3
.1 ! ! ! | | | | | |
2013 14 285
I I I | | |
2010 13 111
1 1 ! | | | | |
2007 16 7/
N I I N S | | |
2004 20 8
I | |
2001 15 # 20
I I — | | |
1998 23 51 14
(1 ! ! | | | | |
1997 22 2 14
. 1 I ! ! | | | | |
1556 14 81
%0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Asukkaiden mielipiteet Helsingin kaupungin lilkkennejirjestelyjen
selkeydestd

W Erittdin ¢~ m Melko Kohtalzisesti  w Melko W Eritt&in Ei osaa
hywin hywin huonosti huonosti sanoa
KAIKK] ASUKKAAT | | |
2016 30
- hs |
2010 8 61
o0 31| | ‘)
08 .
20m 25| :
1988
- |
oo |
SUKUPUOU
Nainen 29
Mies 32|
IKE |
18 - 24 vuott3
25 - 3 vuots I25
35 - 43 vuotts 32:
50i- 60 vuotta SB'I
Bl - 74 vuots
TYOSSAKEYNTI |
tybss3 EIB
tyoton tai lomautettu I |
tyodel8maEn ulkopuolella 33
PANITTAISET MATKAT | |
Henkiloautolla
Joukkolikennevalineitd kEytten ZIE I
Polkupyaralls 30' I 71
Jalkaisin : 24 :
ALUE | |
Nigmi 32 54
Muu kantakaupunki 2':5- : 3
Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari 3:||. :
Pohjoinen ja koillinen El'"kEILpIJ nkizlue 3]|. :
Kaakko / It3 / Kulosaari / Ostersundom 3?; |
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Asukkaiden mielipiteet Helsingin kaupungin lilkkennejirjestelman
toimivuudesta kokonaisuutena

W Erittdin ¢~ m Melko kohtalaisesti  » Melko W Erittain Eiosaa
hyvin hyvin huonaosti huonosti sanoa

KAIKKI ASUEEAAT
2016

B SO0EEEEam

18 - 24 vuotta
25 - I vuotta
35 - 48 vuotta
50 - 60 vuotta

Bomw &

4

Bl - 74 vuotta
TYOSSAKAYNTI

ty=ss
tyoton tai lomautetiu
tyoeldman ulkopuolella
PANITTAISET MATHKAT
Henkilgautolla
Joukkolikennevalineitd kEyttSen
Polkupyardl S

Jalkaisin

ALUE

MNigmi

_I_l_l_g_!!'_u-j_ll_-:l:l:

Muu kantakaupunki

LSntinen esikaupunkizlue ja Lauttasaari

Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue
Kazkke / 1t / Kulosaari / Ostersundom

%0 10 20 30 40 50 o0 70 80 90 100
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Yritysten edustajien arvosanat lilkkennejorjestelyjen selkeydelle seka
mielipiteet liikennejirjestelmin toimivuudesta kokonaisuutena

M Eritt3in w Melko Kohtalaisesti/ » Melko M Eritt3in Ei ozaa
hyvinfhyva  hyvin/hywa  kohtalainen huonosti/huone  huonostifhuono  =anoa

Argzana likenne] irjed dyjen selkeydele

YRITYKSET

LikennejgrjesteimEn toimivous kokonaisuutens

YRITYKSET
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Mielipiteet lilkennesuunnittelijoiden, asukkaiden ja yritysten
yhteydenpidosta ja tiedonvaihdosta

W Riittavaa

ASUKKAAT

2016

B8R OB OB OEOE B

YRITYKSET

2016

. 8 % § B g8 BB

riittavaa

0 10

riittamatdnta

20 30 40 50
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Asukkaiden mielipiteet liikennesuunnittelijoiden ja asukkaiden
yhteydenpidosta ja tiedonvaihdosta

W Riitt3vaa w lossakin m3arin  lossakin m&arn W Rittdmatonta Ei osaa
rittavaa

KAIKKI ASUEEAAT
2016

18 - 24 vuotts
25 - 34 yuotts
35 - 49 vuotta
50 - 60 vuotta
61 - 74 vuotta
TYOSSAKEYNTI

tybesd
tyoton tai lomautettu

tygelaman ulkopuolella

PANITTAISET MATKAT

Henkilzautolla

JoukkolikennevElineits kEytt3en
PolkupyorslIS

Jalkaizin

ALUE

Migmi

Muu kantakaupunk

Lentinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjzinen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakko / 1t5  Kulosaari / Ostersundom
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Asukkaiden ja yritysten edustajien padasiallinen péivittdisten

matkojen kulkutapa

mHenkildautala m Joukkaolikenne- Polkupytralld m lalkaisin » lotenkin © Ei osaa
valinetd kdyttden muuten  sanoa

KAIKKI ASUKEAAT
2016
2013
2010

SUKUPUOU
MNainen

Mies

K&

18 - 24 vuotts
25 - 34 vuotta
35 - 48 vuotta
50 - 60 vuotta
61 - 74 vuotta
TYOIEAKEYNTI

tyOssa
tyoton tai lomautettu

tyoelaman ulkopuolella

ALUE

MNigmi

Muu kantakaupunki

LSntinen esikaupunkizlue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue

Kaskko / It5 / Kulosaari / Ostersundom

YRITYSTEM EDUSTAJAT
2016
2013
2010

%
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Asukkaiden eri kulkumuotojen kiytén kehitys viimeisen vuoden
aikana

W Lisdantyrmyt m Pysynyt ennallaan m Vahe nbynyt Ei ozaa sanoa
JOUKKOLIIKEMME
2016
2013

2010

PYORAILY

2016

2013

2010

KAVELY

2016

2013

2010

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Asukkaiden eri kulkumuctojen kdytdn kehitys viimeisen vuoden

aikana: JOUKKOLIIKENNE

W Lis3antymyt B Pysynyt ennallaan B Vahentynyt

KAIKE] ASUKKAAT
2016
2013
2010

SUEUPUCLI

Mainen

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuatta

35 - 4% vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

tydssa

tydtdntail lomautettu

tydeldman ukopuckliz

PAINVITTAISET MATKAT

Henk ldautolla
Joukkolikennevalineita kayttaen
Polkupydrala

lalkaisin

ALLE

Niemi

Muu kantakaupunki

Lantinen eskaupunkialue ja Lauttasaar i
Pohjoinen ja kodlinen esikaupunk alue
Kazkko [ 1td/ Kulossari [ Ostersundom

% 0
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Asukkaiden eri kulkumuotojen kdyton kehitys viimeisen vuoden

aikana: PYORAILY

W Lisgantymyt » Pysynyt ennallaan m Wahe ntynyt Ei osza sanoa

FAIEK] ASUK KASRT
2016
2013
2010

SUEUPUOLI

Mainen

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 48 vuotta

50 - 60 vuotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

tydssa

tyoton tai lomautetiu

tydelaman ukopuolkelia

PANTTAISET MATKAT

Henkildautolla

Joukkoliken nevalineitd kdyttaen
Polkupyirals

lalkaisin

ALLE

MNiemi

Muu kantakaupunki

Lantinen eskaupunkialue jaLlauttasaari
Pohjoinen ja kolllinen esikaupunk alue
Kaskko [ &/ Kulossari [ Ostersundom
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Asukkaiden eri kulkumuotojen kdytdn kehitys viimeisen vuoden
aikana: KAVELY

W Lisgantymyt m Pysynyt ennallaan m Vahe ntynyt Ei osaa sanoa

KAIKEI ASUKEART
2016
2013
2010

SUELPUCLI

MNainen

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 4% vuotta

50 - 60 vuaotta

61 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

tybssd

tydtdn tai lomautetiu

tydelaman ukopuoklia

PANITTAISET MATKAT

Henkildautolla

Joukkolikennevalineitd kayttden
PolkupyoralE

lalkaisin

ALUE

Miemi

Muu karntakaupun ki

Lantinen eskaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunk alue
Kaskko [ Itd [/ Kulossari / Oster sundom
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Mielipiteet Helsingin ydinkeskustan kdvelyalueen laajentamisesta

W Taysin samaa W Samaa
mie k3 mie k&

KAIKEI ASUEEAAT
2016

SUKUPUOU

Mainen

18 - 24 vuotts
25- 34 vuotta
35 - 48 vuotts
50 - 60 vuotta
61 - 74 vuotts
TYOSSAKAYNTI

tyGton tai lomautettu

tydelSmaEn ulkopuolella

PANITTAISET MATKAT

Henkiloautolla

Joukkolikennevilineits kEyttden
Polkupyorsl I3

Jzlkaisin

ALUE

Migmi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjginen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakko / 1t5  Kulosaari / Ostersundom

YRITYSTEN EDUST AJAT
2016

% 0

WEr W Taysin eri Ei osaa
mie ltd mie ft& sanoa
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Mielipiteet autoilun rajoittamisesta ostos- ja aluekeskuksissa
kdvelijdiden olosuhteiden parantamiseksi?

W Taysin samaa W Samaa
mie k& mie k&

KAIKKI ASUEEAAT
2016

SUKUFUCU

Nainen

18 - 24 vuotta
25 - 3 vuotts
35- 48 vuctta
50 - 60 vuotta
&1 - 74 vuotts
TYOSEAKAYNTI

tydsss
tyBtEn tai lomautetty

ty@eliman ulkopuclella

PANITTAISET MATKAT

Henkildautolla

Joukkolikennevilineits kEyttSen
Polkupyarsl 1S

Jalkaisin

ALUE

Migmi

Muu kantakaupunki

LS ntinen esikaupunkizlue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakko [ 1t5 / Kulosaari / Ostersundom

YRITYSTEM EDUST AJAT

10

WEri W Taysin eri Eiosaa
mie t& mieltd sanoa
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Mielipiteet jalkakdytdvien lammityksen laajentamisesta jédn

sulattamiseksi

W Taysin samaa
mieftd

KAIKK] ASUKKAAT

2016

SUKUPUOU
Mainen

Miez

IKA

18- 24 vuotts
25 - I vuotta
35- 48 vuotta
B0 - B0 wvuotta
&1 - 74 vuotta
TYOSSAKAYNT|

tyOssa
tyBton tai lomautety

tybeldman ulkopuolella

PANITTASET MATKAT

Henkilgautolla

Joukkolikennevalineitd kayttaen
Folkupyordl 5

Jalkaizin

ALUE

Nigmi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakko [ 1t3 [ Kulosaari / Ostersundom

YRITYSTEN EDUST AIAT
2016

W Samaa
mie [t&

10

W Eri
mie k&
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Miellyttdvin kdvely-ympéariston edellytykset

Sielld on putta ja
istutuksia

Sielld puhdas ilma ja
vahan melua

Sielld on
mie lenkiintoisia
kauppoja tai kahviloita

Sieltd on hywat
yhteydet

Siella eiole tungosta

W ASUEEAAT
Sielld on sunjassa
sateelta ja tuulelta ® YRITYKSET
% 0 J0 80 90 100
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Mika vastaa epimiellyttivii kdvely-ymparistos

Hucno ilmanlaatu ja
me luista

lalkakaytEvilld on
huono kunnossapito

Sielld on likaa
autoliikennettd

Tuntuvat turvattomilta

Valastuson huono

B ASUKEAAT
Liike nnevaloissa joutuu

odottamaan likaa ® YRITYKSET
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Onko asioinut kaupunkisuunnitteluvirastossa viimeisen kolmen

vuoden aikana

mEyllE

FAIKKT ASUK KART
2016

SUKUPUOLI

Mainen

Mies

IKA

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuatta

35 -48vuatta

50 - 60 vuatta

Bl -T4vuaotta

TYOSSAKAYNTI

tydtdntail lomautettu

tydeldman ukopuokls

PAIVITTAISET MATKAT

Hernklgautolla
Joukkolikennevalineitd kdyrtden
PolkupyralE

Jalkaisin

ALUE

MNiemi

Muu kantakaupunki

Lantinen eskaupunkialuejalauttasaar i
Pohjoinen ja koillinen esikaupunk alue
Kazkko [ td [/ Kuloszari f Ostersundom

YRITYSTEM EDUSTAIAT
2016

%0
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Kaupunkisuunnitteluvirastoa koskevat viittimat
ASUKKAAT

B Taysin samaa miekd m w mTaysin eri mieka

Kaupunkizuunnittel uvirastola saamani
patvelu oli asiamtuntevaa

Kaupunkizuunnittel uvirastola saamani
palvelu oli ystavallistd ja palvelualtista

Kaupunkisuunnittel uvirastolta saamani
pahvelu vastasi arpeesesni

Tarpeeni ymmarrettiin yvin

Etsim&ni tieto t3i palvelu IGyty nopeast ja
vaivattomasti

Tunnen kaupunkisuunnitteluviraston
tarjonnan hyvin

%0 10 20 30 40 50 60 VO 80 90 100
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Kaupunkisuunnitteluvirastoa koskevat vaittimat
YRITYKSET

W TaEysin samaa mielkd  m [ | W Taysin eri mielts Ei os3@ sanoa

Kaupunkizuunnittel uvirastolia saamani
patvelu oli ystSvallists ja palvelualtista

Tunnen kaupunkisuunnitte luviraston
tajonnan hyvin

Etsimani tieto tai palvelu loytyi nopeast ja
vaivattomasti

Kaupunkisuunnittel uvirastolta saamani
patvelu oli asiantuntevaa

Tarpeseni ymmarrettiin yvin

Kaupunkizuunnittel uvirastolta ssamani
patvelu vastasi tarpeeseeni

%0 10 20 30 40 50 o0 70 80 90 100
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Kertoiko kaupunkisuunnitteluviraston palvelukokemuksesta
tuttaville tai kollegoille

mEylE WEi

KAIKK] ASUK KAST
2016

SUKUPUOLI
Mainen

Mies

IKA,

18 - 24 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 4% vuotta

50 - 60 vuotta

51 - 74 vuotta
TYOSSAKAYNTI

tydssa

tydtontai lomautettu
tydeldman ukopuolkella
PANTTAISET MATKAT
Herkildautolla

Joukkoliken nevalineita kayttaen
Polkupydrals

lalkaisin

ALLE

Miemi

Muu kantakaupunki

Lantinen eskaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja kollinen esikaupunk @lue

Kaskko [ itd/ Kuloszari [ Ostersundom

YRITYSTEM EDUSTAIAT
2016
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Arvio asiakastyytyvdisyydestd

Herinomainen [ ]

KAIKEI ASUKEAAT
2016

SUKURrUOU

MNainen

18 - 24 vuotts
25- 34 vuotta
35 - 48 vuotts
50 - 60 vuotta
&1 - 74 vuotta

TYOSSAKAYNTI

tyoton tai lkomautettu

tygelaman ulkopuolella

PANITTAISET MATKAT

Henkilgautolla

Joukkolikennevilineits kEyttden
Polkupyorsl 3

Jalkaisin

ALUE

Migmi

Muu kantakaupunki

Lantinen esikaupunkialue ja Lauttasaari
Pohjoinen ja koillinen esikaupunkialue
Kaakke / 115 [ Kulosaari / Ostersundom

YRITYSTEN EDUST AJAT
2016

[ | ® hyvin heikko Ei osa@ sanoa

el

m' 'ﬁﬁ
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Hyvaa paivaa / iltaa. Olen ...... Taloustutkimus Oy:sta. Teemme parhaillaan tutkimusta 18-74
vuotta tayttaneiden Helsinkildisten suhtautumisesta kaupungin liikenneolosuhteisiin. Voinko
esittad Teille muutamia kysymyksia? Tama haastattelu kestaa noin 10 minuuttia.

A. Asutteko Helsingissa?

1 Kylla -—-> JATKA
2 B oo > LOPETA HAASTATTELU

1. Aluksi tiedustelisimme mielipidettanne autoliikenteen sujumisesta Helsingissa. Autolii-
kenteen sujumisella tarkoitetaan sita, ettei turhia ruuhkia synny ja, etté lilkkenne sujuu
yleensa hairiottomasti. Sanoisitteko, etta autoliikenne sujuu Helsingissa....

LUETTELE

Erittain hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittdin huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFR,NWMAOG

2. Mita mielta olette joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissa?
Joukkoliikenteen toimivuudella tarkoitetaan joukkoliikenteen sujumista ja joukko-
liikennepalvelujen riittavyytta. Toimiiko joukkoliikenne kaupungissa mielestéanne....

LUETTELE

Erittain hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittain huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRNWRAOG

3. Enta mitéa mielta olette yleisesti ottaen jalankulkijoiden liikkumisolosuhteista Helsingin
kaupungissa? Sanoisitteko, etta jalankulkijoiden liikkumisolosuhteet ovat kaupungissa...

LUETTELE

Erittain hyvat

Melko hyvéat

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFR NWRAOG

4. Mitd mieltd olette yleisesti ottaen polkupydrailijoiden liikkumisolosuhteista Helsingin kau-
pungissa? Sanoisitteko, ettd polkupyoérdilijoiden lilkkkumisolosuhteet ovat kaupungissa...



LUETTELE

Erittain hyvat

Melko hyvat

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWMOO

5. Mita mielta olette autoilijain pysakointimahdollisuuksista Helsingin keskustassa?
Ottakaa arviossanne huomioon seka katuvarsien pysakdintipaikat ettd muut.
Ovatko pyséakointimahdollisuudet mielestanne...

LUETTELE

Erittain hyvat

Melko hyvat

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWA~O

6. Mita mielta olette autoilijain pysékoéintimahdollisuuksista muualla Helsingissa kuin kes-
kustassa? Ovatko pysakdintimahdollisuudet mielestéanne...

LUETTELE

Erittain hyvat

Melko hyvat

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWA~O

7. Seuraavaksi Teidan tulisi arvioida kaupungin liikennejarjestelmaa kokonaisuutena.
Arvioikaa liikennejarjestelméan toimivuutta kokonaisuudessaan ottamalla huomioon autolii-
kenne, joukkoliikenne, jalankulkijat ja polkupydradilijat sekéa pysakoimis-mahdollisuudet.
Sanoisitteko liikennejarjestelman kokonaisuudessaan toimivan...

LUETTELE

5 Erittain hyvat

4  Melko hyvat

3 Kohtalaiset

2 Melko huonot

1 Erittain huonot

0 Eiosaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

8. Mita mielta olette liikennejarjestelyjen selkeydesta? Liikennejarjestelyjen



selkeydella tarkoitetaan sité, ettd on helppo liikkua ja pd&staan sinne minne halutaan. An-
natteko liikennejarjestelyjen selkeydelle arvosanan...

LUETTELE

OFRLNWRAOG

Erittain hyva

Melko hyva

Kohtalainen

Melko huono

Erittain huono

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

9. Helsingin liikennepolitiikan yhtena tarkeana tavoitteena on ollut joukkoliikenteen suosimi-
nen. Oletteko Te tdman tavoitteen puolesta voimakkaasti, puolesta jonkin verran, vastaan
jonkin verran vai vastaan voimakkaasti?

OFRLNWA

Voimakkaasti puolesta

Jonkin verran puolesta

Jonkin verran vastaan

Voimakkaasti vastaan

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

10. Onko kaupungin liikennesuunnittelijoiden ja asukkaiden valinen yhteydenpito ja tiedon-
vaihto mielestanne riittavaa, jossakin maarin riittavaa, jossakin maarin riittamatonta vai
riittmatonta?

OFrR,NWA

Riittavaa

Jossakin maarin riittavaa

Jossakin maarin riitamatonta

Riittamatonta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

11. Milla tavalla kuljette yleisimmin paivittaiset tyd- / opiskelumatkanne? Jos Teilla ei ole tyo-
/ opiskelumatkoja, niin muut paivittaiset matkanne?
(HAETAAN PAAASIALLINEN KULKUTAPA)

N

Ul hw

Henkildautolla

Joukkoliikennevalineita kayttaen (linja-auto, metro, raitiovaunu, juna, muu julkinen kul-
kuvaline)

Polkupyoralla

Jalkaisin

Jotenkin muuten

Ei osaa sanoa

12. Kuinka usein pysékoitte autolla Helsingin keskustassa?

LUETTELE

QO Ul WNBE

Paivittain

Useita kertoja viikossa

Noin kerran viikossa

Kerran tai pari kuukaudessa

Joitakin kertoja vuodessa tai harvemmin

Ei koskaan

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)



13. Miten seuraavien kulkumuotojen kayttd on kehittynyt kohdallanne viimeisen vuoden aika-
na? Onko kaytténne lisaantynyt, vahentynyt vai pysynyt ennallaan? LUETELLAAN KUL-
KUMUODOT (edellisen kerran teemakysymys uudelleen)

a) Joukkoliikenne

Lisdantynyt
Vahentynyt
Pysynyt ennallaan
Ei osaa sanoa

O WN K

b) Pyoraily

1 Lisdantynyt

2 Vahentynyt

3 Pysynyt ennallaan
0 Eiosaasanoa

c) Kavely

1 Lis&éantynyt

2 Vahentynyt

3 Pysynyt ennallaan
0 Eiosaa sanoa

14. Kuinka usein pyoréilette kesalla?

Paivittdin tai lahes paivittain
2-3 kertaa viikossa
Harvemmin

En koskaan

A WN PR

15. Helsingin ydinkeskustan kavelyalueita tulisi laajentaa?

Taysin samaa mielta

Samaa mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

arwnNpE

16. Autoilua ostos- ja aluekeskuksissa tulisi rajoittaa k&velijéiden olosuhteiden parantamisek-
Si?

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

Eri mieltéa

Taysin eri mielta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

arwnNpE

17. Jalkakaytavien lammitysta jaan sulattamiseksi pitaisi laajentaa?

1. Taysin samaa mielta



Samaa mielta

Eri mieltéa

Taysin eri mielta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

arwd

18. Mika mielestasi vastaa miellyttavaa kavely-ymparistéa? Mainitse kolme miellyttavinta

Siella on suojassa sateelta ja tuulelta

Siella puhdas ilma ja vahan melua

Sielld ei ole tungosta

Sielld on puita ja istutuksia

Siella on mielenkiintoisia kauppoja tai kahviloita
Sieltd on hyvat yhteydet

ogkwnNE

19. Mika mielestasi vastaa epamiellyttavaa kavely-ymparistéa? Mainitse kolme epamiellyttavin-
ta

Sielld on liikaa autoliikennetta
Jalkakaytavilla on huono kunnossapito
Tuntuvat turvattomilta

Huono ilmanlaatu ja meluista
Liikennevaloissa joutuu odottamaan liikaa
Valaistus on huono

ogrwWNE

20. Onko mielessanne jotain Helsingin lilkennetta koskevia asioita, jonka haluaisitte kertoa?

O Eiole mielessa / Ei osaa sanoa
2 On, nimittain:

21. Oletteko asioineet kaupunkisuunnitteluvirastossa viimeisen kolmen vuoden aikana?
1 Kylla
2 Ei

22. Jos kylla: Arvioikaa seuraavia vaittamia asteikolla 5-1, jossa 5= tdysin samaa mielta ja 1=
taysin eri mielta.

Tunnen kaupunkisuunnitteluviraston tarjonnan hyvin

Etsimani tieto tai palvelu I6ytyi nopeasti ja vaivattomasti

Tarpeeni ymmarrettiin hyvin

Kaupunkisuunnitteluvirastolta saamani palvelu vastasi tarpeeseeni
Kaupunkisuunnitteluvirastolta saaman palvelu oli ystavallista ja palvelualtista
Kaupunkisuunnitteluvirastolta saamani palvelu oli asiantuntevaa

"o Q0T

Vastausasteikko:
5 Téaysin samaa mielta
4
3
2
3 Taysin eri mieltd

EOS

23. Kerrotko kaupunkisuunnitteluviraston palvelukokemuksesta tuttaville tai kollegoille?
a. Kylla
b. En



24. Arvioikaa asiakastyytyvaisyyttanne asteikolla 5-1, jossa 5= erinomainen ja 1= hyvin heikko.

5 erinomainen

4
3
2

1Hyvin heikko

EOS

Tutkimusaineiston tilastollista luokittelua varten kysyn viela muutamia Teit& itse&nne koskevia

taustatietoja:

21. Mika on ikanne?

vuotta

22. Merkitse vastaajan sukupuoli (ALA KYSY)

1 Nainen
2 Mies

23. Mika on ammattinne? Mihin ammattiryhmaan katsotte kuuluvanne?

LUETTELE

©CoOoO~NOOOIThWNEF

Johtava asema

Ylempi toimihenkilo

Alempi toimihenkilo
TyoOvaesto

Yrittaja tai ammatinharjoittaja
Maanviljelija

Koululainen tai opiskelija
Elakeldinen

Tyoton

10 Kotiaiti tai - isa
11 Muu, mika?:
12 Ei halua sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

24. Mika on peruskoulutuksenne?

LUETTELE

1 Kansakoulu tai vdhemman

2 Peruskoulu / keskikoulu

3 Ylioppilas

4 Eiole/Eisano (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)
5

25. Enta ammatillinen koulutuksenne?

LUETTELE

1

Ei ammatillista koulutusta



Ammattikurssi, tydn ohessa saatu koulutus
Ammattikoulu, teknillinen koulu, kauppakoulu
Opistotasoinen tutkinto

Yliopisto- tai korkeakoulututkinto

Muu, mika?:

Ei sano (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

~No b~ WwWN

26. Mihin elaméanvaiheeseen kuulutte?
LUETTELE

asutte kotona vanhempien luona

asutte yksin

asutte kaksin puolison kanssa

asutte puolison ja lasten kanssa

olette yksinhuoltaja

ei halua sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OO, WNPE

27. Oletteko talla hetkella....?
LUETTELE

tyossa

tyoton tai lomautettu

tydeldman ulkopuolella, esim. opiskelija tai elakkeella
ei halua sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

A WDNPF

28. Mika on asuinalueenne postinumero?

Tassa olivatkin kaikki kysymyksemme. Teita haastatteli NN ------ Oy:sta. Kiitos haastattelusta
ja hyvaa paivan/illan jatkoa.



Pyydan saada puhua....

a) pienissa yrityksissa
Omistajan tai vastaavan johtajan kanssa (henkild, joka vastaa koko toimipisteesta).

b) isoissa yrityksissa
toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan tai jonkun muun johtoryhmaan kuuluvan henkilén kanssa, joka
kaytanndssa voi olla esim. talousjohtaja, hallintojohtaja tai vastaava.

Hyvaa paivaa / iltaa. Olen ...Taloustutkimus Oy:sta. Teemme parhaillaan tutkimusta helsinki-
laisten yritysten edustajien suhtautumisesta kaupungin lilkkenneolosuhteisiin. Voinko esittaa
Teille muutamia kysymyksia? Tama haastattelu kestaa noin 10 minuuttia.

1. Aluksi tiedustelisimme mielipidettanne autoliikenteen sujumisesta Helsingissa edusta-
manne yrityksen nakdékulmasta. Autoliikenteen sujumisella tarkoitetaan sitd, ettei turhia ruuh-
kia synny ja, etta liikenne sujuu yleensa hairidttémasti. Sanoisitteko, ettd autoliikenne sujuu
Helsingissa...

LUETTELE

Erittain hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittain huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWRAOG

2. Mita mielta olette joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissa?
Joukkoliikenteen toimivuudella tarkoitetaan joukkoliikenteen sujumista ja joukko-
liikennepalvelujen riittavyytta. Toimiiko joukkoliikenne kaupungissa mielesténne....

LUETTELE

Erittain hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittain huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFrRLNWA~O

3. Enta mitéd mielta olette yleisesti ottaen jalankulkijoiden liikkumisolosuhteista Helsingin
kaupungissa? Sanoisitteko, etta jalankulkijoiden liikkumisolosuhteet ovat kaupungissa...

LUETTELE

Erittain hyvat

Melko hyvat

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFR NW,AOG



4. Mitd mieltd olette yleisesti ottaen polkupydrailijoiden liikkumisolosuhteista Helsingin kau-
pungissa? Sanoisitteko, ettd polkupyoérailijoiden liikkkumisolosuhteet ovat kaupungissa....

LUETTELE

Erittain hyvat

Melko hyvéat

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittdin huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWRAOG

5. Mita mielta olette autoilijain pysakointimahdollisuuksista Helsingin keskustassa?
Ottakaa arviossanne huomioon seka katuvarsien pysakointipaikat ettd muut.
Ovatko pysidkoéintimahdollisuudet mielestanne....

LUETTELE

Erittain hyvat

Melko hyvat

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWRAOG

6. Mita mielté olette autoilijain pysakointimahdollisuuksista muualla Helsingisséa kuin kes-
kustassa? Ovatko pysakdintimahdollisuudet mielestanne...

LUETTELE

Erittain hyvat

Melko hyvat

Kohtalaiset

Melko huonot

Erittain huonot

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWPAOU

7. Seuraavaksi Teidan tulisi arvioida kaupungin liikennejarjestelmaa kokonaisuutena.
Arvioikaa liikennejarjestelman toimivuutta kokonaisuudessaan ottamalla huomioon autolii-
kenne, joukkoliikenne, jalankulkijat ja polkupydradilijat sekéa pysakoimis-mahdollisuudet.
Sanoisitteko liikennejarjestelman kokonaisuudessaan toimivan ...

LUETTELE

Erittain hyvin

Melko hyvin

Kohtalaisesti

Melko huonosti

Erittain huonosti

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

OFRLNWRAO

8. Mita mieltd olette liikennejarjestelyjen selkeydesta? Liikennejarjestelyjen



selkeydella tarkoitetaan sité, ettd on helppo liikkua ja pd&staan sinne minne halutaan. An-
natteko liikennejarjestelyjen selkeydelle arvosanan....

LUETTELE

OFRLNWRAOOM

Erittain hyva

Melko hyva

Kohtalainen

Melko huono

Erittdin huono

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

Helsingin liikennepolitiikan yhtena tarkeéna tavoitteena on ollut joukkoliikenteen suosimi-

nen. Kun arvioitte asiaa yrityksenne edustajana, niin oletteko Te tdmé&n tavoitteen puolesta
voimakkaasti, puolesta jonkin verran, vastaan jonkin verran vai vastaan voimakkaasti?

OFRNWA

Voimakkaasti puolesta

Jonkin verran puolesta

Jonkin verran vastaan

Voimakkaasti vastaan

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

10. Onko kaupungin liikennesuunnittelijoiden ja yritysten vélinen yhteydenpito ja tiedonvaihto
mielestanne riittavaa, jossakin maarin riittavad, jossakin maarin riittdmatonta vai riittama-

tonta?

OFrR,NWA

Riittavaa

Jossakin maarin riittavaa

Jossakin maarin riittamaténta

Riittamatonta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

11. Milla tavalla Te kuljette yleisimmin paivittaiset tydmatkanne? (HAETAAN PAAASIALLI NEN

KULKUTAPA)

N -

ouUlhWw

Henkildautolla

Joukkoliikennevalineita kayttaen (linja-auto, metro, raitiovaunu, juna, muu julkinen
kulkuvéline)

Polkupyoralla

Jalkaisin

Jotenkin muuten

Ei osaa sanoa

12. Kuinka usein Te itse pysékoitte autolla Helsingin keskustassa?

LUETTELE

SO U~ WNE

Paivittain

Useita kertoja viikossa

Noin kerran viikossa

Kerran tai pari kuukaudessa

Joitakin kertoja vuodessa tai harvemmin

Ei koskaan

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

13. Kuinka usein Te pyorailette keséalla?



0 Paivittdin tai lahes paivittain
1 2-3 kertaa viikossa

3 Harvemmin

4  En koskaan

14. Helsingin ydinkeskustan kavelyalueita tulisi laajentaa?

Taysin samaa mielta

Samaa mieltd

Eri mieltéa

Taysin eri mielta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

arwnNpE

15. Autoilua ostos- ja aluekeskuksissa tulisi rajoittaa kavelijoiden olosuhteiden parantamisek-
Si?

Taysin samaa mielta

Samaa mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

A S

16. Jalkakaytavien lammitysté jaan sulattamiseksi pitaisi laajentaa?

Taysin samaa mielta

Samaa mielta

Eri mielta

Taysin eri mielta

Ei osaa sanoa (ALA SANO TATA VAIHTOEHTOA)

arNE

17. Mik& mielestasi vastaa miellyttavad kavely-ymparist6a? Mainitse kolme miellyttavinta

Sielld on suojassa sateelta ja tuulelta

Siella puhdas ilma ja vahan melua

Sielld ei ole tungosta

Sielld on puita ja istutuksia

Siella on mielenkiintoisia kauppoja tai kahviloita
Sielta on hyvat yhteydet

ogabkwnpE

18. Mika mielestasi vastaa epamiellyttavaa kavely-ymparistoa? Mainitse kolme epamiellytta-
vinta

Sielld on liikaa autoliikennetta
Jalkakaytavilla on huono kunnossapito
Tuntuvat turvattomilta

Huono ilmanlaatu ja meluista
Liikennevaloissa joutuu odottamaan liikkaa
Valaistus on huono

ogagbkwnpE

19. Jos ajattelette asiaa yrityksenne ndkdkulmasta, niin onko mielessanne jotain Helsingin
liikennetta koskevia asioita, jonka haluaisitte kertoa?

O Eiole mielessa / Ei osaa sanoa
1 On, nimittain:




20. Oletteko asioineet kaupunkisuunnitteluvirastossa viimeisen kolmen vuoden aikana?

Kylla
Ei

21. Jos kylla: Arvioikaa seuraavia vaittamia asteikolla 5-1, jossa 5= taysin samaa miel téjal=
taysin eri mielta.

Tunnen kaupunkisuunnitteluviraston tarjonnan hyvin

Etsimani tieto tai palvelu I0ytyi nopeasti ja vaivattomasti

Tarpeeni ymmarrettiin hyvin

Kaupunkisuunnitteluvirastolta saamani palvelu vastasi tarpeeseeni
Kaupunkisuunnitteluvirastolta saaman palvelu oli ystavéllista ja palvelualtista
Kaupunkisuunnitteluvirastolta saamani palvelu oli asiantuntevaa

~Po0Tw

Vastausasteikko:
2 Taysin samaa mielta
4
3
2
2 Taysin eri mielta
EOS

22. Kerrotteko kaupunkisuunnitteluviraston palvelukokemuksesta tuttaville tai kollegoille?

a. Kylla
b. En

23. Arvioikaa asiakastyytyvaisyyttanne asteikolla 5-1, jossa 5= erinomainen ja 1= hyvin heikko.

5 erinomainen

1

3

2

1Hyvin heikko
EOS

Tutkimusaineiston tilastollista luokittelua varten kysyn viela muutamia Teita itsednne koskevia
taustatietoja:

20. Montako tydntekijaa on toimipisteessanne?

henkil6a

21. Mik& on edustamanne yrityksen paatoimiala?

Teollisuus, rakentaminen
Kauppa

Majoitus- ja ravitsemustoiminta
Kuljetus, varastointi, tietoliikenne

A WNPE



Rahoitus- ja vakuutuspalvelut
Liike-elaman palvelut

Muut palvelut, mitka?:

Muu, mika?:

0 N O Ol

22. Mikéa on toimipaikkanne postinumero?

Kiitos haastattelusta ja hyvaa paivanjatkoa.
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KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN
VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N TASOLLE

p = 50 prosenttia

p = 40 tai 60 prosenttia

Otoskoko, tutkimus 1

Otoskoko, tutkimus 1

Otos- Otos-
kok kok
otk | 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 | | ¢ e | 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
MSZ o o [ | % | % | %] % ™2 % % %] %| %| %
100 | 13,8 100 | 13,6
250 | 11,6 | 8,8 250 | 114 | 8,6
500 | 10,7 | 76 | 6,2 500 | 10,5 | 7,4 | 6,1
750 | 104 | 7,2 | 57 | 5,1 750 (10,2 | 7,0 | 55| 5,0
1000 | 10,3 | 6,9 | 54 | 4,7 4,4 1000 | 10,1 | 6,8 | 52 | 4,6 4,3
1500 | 10,1 | 6,7 | 51 | 44 4,0 3,6 1500 99 | 6,6 | 50 | 4,3 3,9 3,5
2000 [ 10,0 | 6,6 | 49 | 4,2 3,8 3,4 3,1 2000 98 | 64 | 48 | 41 3,7 3,3 3,0
p = 30 tai 70 prosenttia p = 20 tai 80 prosenttia
Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1
kok kok
ki, | 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 | | | 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
MSZ o e | | % | % | %] % | ™2 % % %] %| %| %
100 | 12,7 100 | 11,1
250 (10,6 | 8,0 250 93| 7,0
500 98 | 70| 57 500 86 | 6,1 | 50
750 96 | 6,6 | 52 | 4,6 750 83 | 57| 45 | 41
1000 94 | 63 | 49| 43 4,0 1000 82 | 56| 43| 3,8 3,5
1500 93| 61| 46 | 40 3,7 3,3 1500 81| 53| 41| 35 3,2 2,9
2000 92| 60| 45| 3,8 3,5 3,1 2,8 2000 80| 53| 39| 34 3,0 2,7 2,5
p = 10 tai 90 prosenttia Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-
suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla saatujen
Otos- Otoskoko, tutkimus 1 prosenttilukujen erotusten merkitsevyytta.
!((Otllio 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 Tau_l_ulfois_’_ta valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku)
u '2 on lahinna saatua tulosta/osuutta.
mus % %| %| %| %| %| %
ESIMERKKI
100 8,3
Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli
250 70 | 53 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen markkina-
osuus oli pienemmassa tutkimuksessa 37 % ja
500 64 | 45| 37 suuremmassa 35 %.
750 6343|3430 Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska
1000 62| 42| 32| 28 26 saadut tulokset ovat kaikkein I_éhimpéné_ sita.
Taulukosta katsotaan luku otoskokojen 1000 ja 250
1500 6,1 | 40| 30| 2,6 2.4 2.2 risteyskohdasta. Tassd tapauksessa tulosten eron
merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikon
2000 | 60| 39|29 |25 23| 20| 19 ero, joten tehtyjen tutkimusten tulosten ero

19.12.2007/VR/VH/LN/RM

(2 prosenttiyksikk6a) ei ollut merkitseva.

taloustutkimus oy
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