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1. TYON TAUSTA JA PROSESSI



1.1 Mika on pyorakeskus?

PYORAKESKUKSEN ESIKUVAT TULEVAT ULKOMAILTA

Tunnetuista pyorailykaupungeista, kuten K66penhaminasta l6ytyy
erilaisia palveluja tarjoava pyorakeskus. Vakiintunutta, esimerkiksi
Euroopan sisalla standardisoitua palvelumallia sille ei ole, vaan
palvelutarjonta riippuu kunkin pyorakeskuksen toimijasta.

Tassa raportissa pyorakeskuksella tarkoitetaan palvelupistetta tai
palvelupisteiden verkostoa, jossa pyordilevalle asiakkaalle tai
potentiaaliselle pyorailijdlle tarjotaan yhta tai useampaa seuraavista
palveluista:

Pyorasailytys, vartioitu, lukittu tai lukitsematon

Laaja pyorasailytys (pyoratelineiden keskittyma)

Pyordn tai muiden varusteiden vuokraus tai lainaus

Polkupydrien huoltotoimenpiteet ja varaosat

Tila, jossa voi itsenaisesti tai ohjatusti huoltaa pyoraansa

Pyordilyyn liittyvan tiedon jakelu, esimerkiksi painotuotteet,

neuvonta tai www-sivut

Pyorailijoiden ja samanhenkisten kohtaamispaikka

Koska pyorakeskus —kasitteen merkitys on laaja, on ajankohtaista
maaritella Helsingin ensimmaisen pyorakeskuksen konsepti ja
palveluiden sisaltd seka reunaehdot. Myds pyorakeskuksen muotoiltu
palveluidentiteetti ja palvelun visuaalinen ilme ovat tarkeita, kun
taman kaltaista palvelukokonaisuutta otetaan kayttoon. Palvelupaletin
tulee olla tunnistettava ja mahdollisimman yksiselitteisesti
kuvattavissa.

Pyordkeskus 1.0 Helsinki

PYORAKESKUKSEN TARKEIMMAT TEHTAVAT

Pyorakeskus toteuttaa omalta osaltaan tavoitetta lisata pyorailyn
suosiota. Helsinki on allekirjoittanut nk. Brysselin julistuksen, jonka
mukaan kaupungin tavoitteena on vuoteen 2020 mennessa kasvattaa
py6railyn osuus matkoista 15%:iin, kun osuus 2011 oli 9%.%)

Saana Tikkasen selvityksessa pyorakeskuksen palvelukonseptista 2)
pyorakeskuksen tarkeimmat tehtavat on kiteytetty seuraavasti:

"1. Arkipydrdilyn helpottaminen.

Toimivan matkaketjun turvaaminen ja siten pydérdliikenteen
tehostaminen. Pyérdilystd tultava entistd houkuttelevampi
liikkumismuoto arjen matkoihin.

2. Pyérdmatkailun lisééminen.

Pyérdily houkuttelevaksi turistille ja paikalliselle. Hyvien
pyérdilykokemuksien tarjoaminen niille, jotka eivéit vielé pyérdiile
aktiivisesti.

3. Liikkumiskulttuuriin vaikuttaminen.

Pyérdilyn luonteen muuttaminen lasten ja yli-innokkaiden
harrastuksesta kaikille sopivaksi tavaksi liikkua paikasta toiseen.
Ihmisille ndytettdvd, ettd pyordily on helppoa, nopeaa, terveellistd,
ilmaista ja silti myds trendikdstd tai ylellistékin. Py6rd on oikea
kulkuvdiline, jota huolletaan, sdilytetddn asiallisesti ja kohdellaan
hyvin.”

1)
Niko Palo, Marek Salermo ja Leena Silfverberg, esitelmad PYKALA-seminaarissa
16.2.2011

2)
http://www.hel2.fi/ksv/Aineistot/Liikennesuunnittelu/pyoraily/pyorakeskus_raportti.
pdf
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1.2 Pyorakeskus [6ytaa muotonsa

Pyordkeskus on |[0ytamassa muotonsa kaupungin tarjoamana
palvelualustana eri toimijoille, joita yhdistaa pyorailyyn liittyvien
palvelujen ja tiedon tarjoaminen.

KSV:n kolmivuotisen pydrailyprojektin 3 johtoryhma on kasitellyt
pyordkeskusta kokouksissaan yhtena pyorailyn edistamisen
karkitoimenpiteena. Joulukuun 2011 kokouksessa on tehty esitys
pyordkeskuksen toteuttamisesta tulevana kesana tdssa tyossa
syntyneen aineiston ja aiemmin tehtyjen selvitysten pohjalta.
Valtuuston hyvaksymaéssa talousarviossa 2012 on varattu
pyordkeskuksen toteuttamiseen ja muihin pyorailya edistaviin
toimenpiteisiin enimmillaan 500 000 euroa.

Pyorailyn tiimoilla on tapahtumassa monia konkreettisia
kehitysaskelia. Padakaupunkiseudulle kehitetaan HKL:n toimesta
yhteista varustemallistoa ja informaatiota polkupydrien
liityntdpysakointia varten. Kesalla 2012 hankkeessa suunniteltavien
pyorakatosten ja —telineiden pilottimalleja rakennetaan koekayttoa
varten Helsinkiin, Espooseen ja Vantaalle. Uudet kaupunkipyorat
ovat my0s vahvasti Helsingin suunnitelmissa, mutta asia on viela
auki. Pyoradpalveluiden keskipisteeksi avataan Helsingin keskustaan
ensimmainen pyorakeskus.

Pyordkeskuksen suunnitteluprosessi poikkeaa monella tavalla
kaupungin tavanomaisista hankkeista: pyorakeskuksen takana on
valtuuston paatos ja eri toimijoiden yhteinen tahtotila, mutta silla ei
lahtokohtaisesti ole selkeda isantda kaupungin puolella. Sen lisaksi
ettd kaupunki tekee pdatokset ja antaa luvat toiminnan fyysisten
puitteiden mahdollistamiseksi, kdynnistysvaiheessa on
viranomaisvoimin varmistettava myos puitteiden kaytannon
toteutuminen ja itse toiminnan koordinointi. 4

3) http://www.hel.fi/hki/ksv/fi/Liikennesuunnittelu/Pyoraily/Pyorailyn+edistaminen
4) Lshde: Leena Silfverbergin muistio 26.1.2012
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Pyorakeskuksen paikaksi valikoitunut Narinkkatori on haastava
suunnittelukohde kaupunkikuvallisen vaativuutensa johdosta.
Pyoradkeskuksen kohdalla lisahaasteena on, miten saada eri puolilla
toria sijaitsevista palveluista selkea ja houkutteleva kokonaisuus.
Pyorakeskuksen ulkoinen ilme, viestinta ja opastus kytkeytyvat
kysymykseen Helsingin pyorailyn brandista: mita se sisaltaa, milta se
nayttaa ja kuka vastaa sen kehittamisesta ja yllapidosta.

Pyorailyn monipuolisen palvelupisteen eli pyordkeskuksen esikuvat
ovat ulkomailla. Suomen ensimmaisen pyorakeskuksen muoto ja
sisalto ovat vihdoin syntymassa . Koska valmista meille suoraan
soveltuvaa palvelumallia ei ole olemassa, tapahtuu pyorakeskuksen
synty ja sen palveluiden laajeneminen vaiheittain. Tassa raportissa
esitetyn konsulttityon tarkein sisaltod oli maaritella minimimalli, johon
keskeiset osapuolet voivat sitoutua ja jollaisena pyodrakeskus siten
kdynnistetadn kesalla 2012.

Tassa raportissa on esitetty periaate, jonka mukaan Pyorakeskus 1.0
ei ole pilotti tai kokeilu, vaan alati laajenevan palvelun
ensimmadinen versio ja kehityslaboratorio, jonka palveluita,
tuotteita ja miljoota kehitetddn asteittain kysyntdan ja
kayttdjapalautteeseen pohjautuen.

Pyoradkeskus on osa Fiilari -hanketta, joka kuuluu World Design
Capital Helsinki 2012 —ohjelmaan. Pyorakeskuksen palvelukonseptin
tarkennus kdynnistettiin Helsingin kaupunkisuunnitteluviraston
lilkennesuunnitteluosaston toimesta marraskuussa 2011. Tyon
tilaajana ja valvojana on ollut toimistopaallikko Leena Silfverberg.

Suunnittelusta on vastannut WSP Finland Oy:n Design Studio,
vastuuhenkildind teolliset muotoilijat: Projektipaallikkd TaM Pia
Salmi ja padsuunnittelijana yksikon paallikké TaM Mari Siikonen.
Alikonsultti, graafinen suunnittelija Tiina Koivusalo on osallistunut
tyohon brandien asiantuntijana.
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1.3 Tyon lahtokohdat ja sisalto

TYON LAHTOKOHTANA KONSEPTIN TARKENTAMINEN

Tyon lahtokohta on Helsingin kolmivuotisen (2009-12) pyorailyprojektin
tavoite lisata pyorailya. Yksi projektin viidesta paatehtavasta on ollut
pyorakeskuksen perustaminen. Pyorailyprojektin valmistelun ja tdman
tyon aikana tehtyjen tarkennusten pohjalta on tehty paatos lanseerata
Helsingin Pyorakeskuksen ensimmainen versio kesalla 2012.

Pyorakeskusta on toivottu ja pyritty saamaan Helsinkiin jo pitkdan.
Kuluvana vuonna lanseerauksen ajankohtaisuutta tukee Helsingin
toimiminen maailman designpaakaupunkina.

Pyorakeskuksen kehittdmisen taustamateriaalina ovat muun
aineistojen lisaksi tarkeimpana olleet Saana Tikkasen raportti
py6riakeskuksen palveluista 2 sek3 Tiina Koivusalon ehdotus taiteen
maisterin lopputydksi aiheena pyo6railyn bréandays ja pyorateiden
ulkoasun suunnittelu Helsingissa.

Konseptin tarkentamisen lahtkohtana edellisten lisdksi ovat olleet

KSV:n lilkkennesuunnitteluosaston kerdama tieto pyorailyyn liittyvilta
toimijoilta.

Pyordkeskus 1.0 Helsinki

TYON SISALTO

Projektin nimi ”Pyorakeskus 1.0” kuvaa ajattelua, jonka mukaan talven
2011-12 aikana on luotu lanseerauksen kannalta riittavan toimivat
puitteet olemassa olevilla taloudellisilla ja prosessin etenemista
rajaavilla reunaehdoilla. Lukuisilla tunnustelevilla neuvotteluilla on
varmistettu konseptin soveltuvuus keskeisille osapuolille ja heidan
sitoutumisensa ratkaisuun.

Konsulttityon sisadlto on ollut maaritelld tiedonhankinnan, kaupungin
asettamien reunaehtojen, potentiaalisten palvelun tuottajien
toiveiden, kapasiteettilaskelmien, muotoilun, mitoituksen ja
kaupunkikuvallisen kehittamisen avulla minimivaatimus, jolla
pyordkeskus voidaan kaynnistaa siten, ettd palvelu saavuttaa riittavan
uskottavuuden ja houkuttelevuuden, vaikka onkin vasta alkusysays.
Konsultti on tuottanut tyon aikana aineistoa neuvotteluihin,
esittelyihin ja sopimusneuvotteluihin.

Koordinoinnin ja neuvottelujen ohessa konsulttitydn muotoiluosuus on
siis kohdistunut pyorakatokseen ja palvelukonseptin tarkentamiseen,
sisdltden seuraavat osat:
Pyordkeskuksen rakenteiden ja palveluiden sijoituksen
yleissuunnitelma,
Pyorakatosten rakenteiden rakennussuunnitelma,
Palvelukonsepti kehittely ja tilantarpeen maarittely
toimijakeskustelujen avulla,
Pyorailyn palvelun brandin tavoitteiden ja hyotyjen selvitys
kaupunkien ja toimijoiden yhteisessa toimijatydpajassa.

Ty6ohjelma on esitetty tarkemmin seuraavan sivun kaaviossa. Siinad on

esitetty myos vield suunnittelua vaativat vaiheet seka kaupungin etta
konsulttityon osalta.
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Konsulttityo tuloksineen Kaupungin prosessi

1. Tyén suunnittelu ja ohjelmointi Tarjouspyynté, tilaus, konsulttisopimus
2. Palvelukonseptin tarkennus 3. Koorginoi r_'ﬁ’ /;';/dn ohjaus ja neuvottelut
tunnustelut ja (KSV)

2.1. Keskukseen tulevat toiminnat neuvottelut
- Min ja max —vaihtoehdot ensi kesén Tilat:

S HOE - B - Mikd on minimitaso, jotta voidaan
2.2.Toimintojen vaatimien tilojen mddirittely - Mahd. rakenteiden puhua Pyérikeskuksesta
23 1d 4 k)./ Isit SeaueE = uudet‘rakenteet toimituksen varmistus - Kesdkausi ja/vai talvikausi

o ent/ggce!t/n / 71' meeg tar;/etjt - /tatvmte Operointi: - Pddtosvaltaiset neuvottelut tiloista
2.4.P 6r;ik;5izf;¥ser:f:st;:;u‘;a:/;¢l) ja - YhteistyGtahojen Ja operoinnista

o : varmistus - Viestintdsuunnitelma, mita ja

aikataulutus kevddksi o :
: - - Pddvastuullinen taho ml ss3
2.5. Yhteydenpito, tulostus, raportointi

reunaehdoilla

SYKSY 2011 —vaihe A

(Kursiivilla tahan toimeksiantoon kuuluneet vaiheet, suora teksti = tekematta
raportin valmistumishetkena)

Kaupunkikuvallinen ym.

Yleissuunnitelma, mm. Sopimus- hyvaksyntd
Suunnitelmien tarkennus (tilat, mitoitus ja toiminnot, sijoittelu) neuvottelut
Visuaalinen ilme, sisustussuunnitelma .
Sahkd ja valaistus Viestinnan sisallon Lupaprosessit
Yritysilmeen ja opasteiden paikat ja sisallot WLEE(Ee

Sopimukset

)
)
=
©
>
I
~
i
o
~
-
<<
>
L
~

N

Koordinointi
Toimijoiden

Rakennus- / toteutussuunnitelma, mm.

- Rakenteiden suunnittelu sisaltdjen ohj. Rakennuttaminen

Tarjouspyynnot,
esim.painojen

kilpailuttaminen
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1.4 Aikataulu

(Kursiivilla tahan toimeksiantoon kuuluneet vaiheet, suora teksti = tekematta raportin valmistumishetkena)

LOKAKUU 2011
Pyérdkeskus —toimintamallin suunnittelu kohti
realistista toteutusta palvelun, tilojen ettd
toimijoiden osalta.

MARRASKUU - JOULUKUU 2011
Pyériikeskus —toimintamallin suunnittelu kohti
realistista toteutusta palvelun, tilojen ettd
toimijoiden osalta.
Keskustelut mahdollisten toimijoiden kanssa.
Pyériikeskuksen sijoitussuunnitelma keskustellen
Kampin arkkitehtien ja liikkennesuunnittelijan
kanssa. Paikasta ja katosmallista myéntdvd
lausunto kaupunkikuvaneuvottelukunnalta.
Katosmallin mitoituksen, valaistuksen ja ulkondéén
yleissuunnitelma

TAMMIKUU 2012
Pyérdilyn brénditydpajan jédrjestdminen,
identiteetin ja ilmeen tarve ja tavoite
Pyérdkeskuksen kustannusarvio ja valmistuksen
aikataulutus kevddksi
Katosten omistajatahosta sopiminen
Katosten tarkennettu yleissuunnitelma

Pyordkeskus 1.0 Helsinki

LOKAKUU
HELMIKUU 2012
Katosten rakennussuunnitelma, urakkakuvien MARRASKUU
valmistuminen
Katosten valaistussuunnitelma
Grgaaﬂ_s’gen elemgnttlenja opa_stuksen suunnittelu JOULUKUU
Toimijoiden roolin tarkentuminen
Toimenpideluvan haku o
Sisustussuunnittelu Q
MAALISKUU 2012 -] TAMMIkUU
Katosrakenteiden kilpailutus p
Katosten tarkennetut rakennussuunnitelmat N
HELMIKUU
HUHTIKUU 2012
Katosten valmistus
Opasteiden tuotanto MAALISKUU
TOUKOKUU 2012
Katosten valmistus
Opasteiden valmistus ja asentaminen HUHTIKUU
Rakentaminen heti kun siihen on valmius
Pyorakeskuksen palveluiden kaynnistys
TOUKOKUU
KESAKUU 2012
Avajaiset
KESAKUU
8 Kaupunkisuunnitteluvirasto | WSP Design Studio | 8.3.2012



1.5 Toteutuksen toimet ja vastuut

Mustalla kirjoitetut kohdat on paatetty toteuttaa ja hankinta- tai sopimusprosessi on kaynnissa helmikuun 2012 lopussa.
Punaisella kirjoitetut kohdat ovat ratkaisematta helmikuun 2012 lopussa.

A. Pyorapysakéinti / pyoratelineet
vapaaseen kayttoon

B. Pydrien vuokraus ja lukittu pysakéinti /
katokset

C. Pyoravuokrauksen palvelu seka
pyordkeskuksen alueen ja tilojen yllapito

D. Opastus ja informaatiografiikka

E. Pyorailyinformaatio Laiturissa +
kohtaamispaikka

F. Renkaiden taytto, itsepalvelu

G. Huoltopalvelu

H. Pyorakorjaus, omatoiminen

I. Paikkaustarvikkeet 24/7

J. WC ja suihkutilat

K. Internetsivut / blogi

Pyorakeskus 1.0 Helsinki

Varustus: HKR

Varustus: KSV ja HKL

Palvelu: Kampin Suutari / Hannu
Heiskanen (+ alihankkija Greenbike)

Varustus: KSV ja Metropolia, Kampin
Suutari

Palvelu + varustus: Puuttuu viela
suunnittelu ja yllapito

Varustus: KSV / HKR ja Kampin Suutari
Palvelu: Kampin Suutari
Palvelu + varustus: Kampin Suutari

Varustus: Kampin Suutari

Varustus: Kampin kauppakeskus ja
Kampin Suutari

HSL / pyorailyjarjestot ?

Paatos hankinnasta, hankinta ja rakennuttaminen / HKR (onko
hoidossa?)

Suunnittelu ja rakennuttaminen. Suunnitelma on aikataulussa.
Valmistus ja rakennuttaminen tilataan maaliskuussa.

Sopimuksen teko alueesta, vastuu HKR
Sopimus palvelun sisallésta, vastuu KSV

Suunnittelu on kdynnissa. Sopimus identiteetin nakymisesta
toimijan palveluissa, vastuu KSV

KSV hankkii ja kokoaa materiaalit ja hankkii materiaaleille
sopivan telineen / ilmoituspohjan. Sopimus telineen
sijoittamisesta Laituriin.

Laitteen hankinta ja asennus, vastuu NN, sop. yllapidosta KSV

Palvelu on jo olemassa, sopimus KSV

Suunnittelu on kdynnissa / Metropolia, sopimus KSV

Kampin Suutarin tiloissa oleva automaattiin tarvikkeiden
hankinta, vastuu KS, sopimus KSV

Kauppakeskukselta lupa tilojen kdyttoon ja opastus, sopimus
KSV

Suunnittelu ja toteutus on mahdollista tehda kesaan mennessa,
sopimus KSV

Kaupunkisuunnitteluvirasto | WSP Design Studio | 8.3.2012






2.1 Helsingin pyorakeskuksen

palvelulupaus

Pyorakeskus on osa Helsingin valtuustostrategian 2009-12
mukaista pyorailyprojektia. Kaupunki jarjestaa
pyorakeskuksen puitteet ja keskuksen operoinnista
vastaavat pyorailyyn liittyvien palvelujen tarjoajat, kuten
kaupalliset toimijat, jarjestot, oppilaitokset ja julkishallinnon
eri tahot. Palveluja ovat mm. pyorapysakaointi, vuokraus,
huolto, tapahtumat ja informaatio.

Tyonimi ”"Pyorakeskus 1.0” kuvastaa ajattelua, jolla
lanseerataan pyorakeskuksen ensimmainen versio.
Pyorakeskuksen palvelu on tarjolla WDC-vuoden 2012
pyorailykauden ajan. Nayttavia avajaisia vietetaan Helsinki-
paivana 12.6.2012, jolloin avataan myds pydrailyaiheinen
ndyttely Laiturilla ja pyorabaana vanhaan ratakuiluun.

Design-vuonna 2012 on tarkoitus saada pyorakeskuksen
toimintamalli nakyvaksi ja kerata kokemuksia ja
kayttdjapalautetta palvelun kehittamiseksi. Selvitystyossa ja
kayttajatutkimuksissa on mukana Metropolia-AMK:n
Liikkuvan Arjen Design (LAD)-hanke.

Pyorakeskuksen toiminnassa keskeinen piste on Kampin
Suutari-infolla, jossa sijaitsee pyorien vuokraus-, sdilytys- ja
huoltopalvelu. Suutari-info vastaa myds ulkotilaan
sijoittuvien pyorakatosten ylldpidosta.

Pyorakeskus 1.0 Helsinki

11

PYORAKESKUS 1.0:N PALVELULUPAUS

Pyorakeskus 1.0 toimii Kampin kauppakeskuksen
yhteydessa Narinkkatorin laidalla kesan alusta
alkusyksyyn.

Pyorailija voi jattaa pyoransa pyorakeskuksen lukittuun
pyordkatokseen tai tavalliseen pyoratelineeseen.

Pyorakeskuksessa voi tehda polkupyorallensa pienia
huoltotoimenpiteita lainattavien tyokalujen ja
apuvalineiden avulla, huoltoon saa myds apua.
Paikkaustarvikkeita voi ostaa automaatista ympari
vuorokauden ja renkaat voi tayttaa ilmaiseksi.

Pyorakeskuksesta voi vuokrata polkupyoéran.

Pyorakeskuksesta saa tietoa pyorailysta ja
pyorailyreiteista. Pyorakeskuksessa voi tutustua erilaisiin
pyordilyyn liittyviin tuotteisiin ja palveluihin sekd paasta
mukaan niiden kehittamiseen osallistumalla
kayttajahaastatteluihin.

Kaupunkisuunnitteluvirasto | WSP Design Studio | 8.3.2012



2.2 Pyorakeskuksen sijainti Helsingissa

Pyorakeskuksen sijainniksi on tyon edetessa tarkentunut
Narinkkan - Vanhan linja-autoaseman ymparistd, missa
sijaitsee jo nyt palvelun kannalta keskeisid toimijoita. Sijainti
on luonteva myos siksi, etta pysyvaa pyorakeskusta on
kaavailtu Pisara-radan keskustan asemalle Lasipalatsin Kampin

yhteyteen. Vuonna 2012 pyorakeskuksen toimintoja ei voida keskus Rautatieasema
keskittaa Lasipalatsin aukion puolelle, koska se on jo varattu
lukuisille tapahtumille.

metro ja metro, juna ja bussit
bussit

Pyorakeskuksen toimintoja varten tarvitaan nykyisten
Kampin keskuksessa ja Laiturilla sijaitsevien tilojen lisdksi
turvallisia ja sdalta suojattuja katoksia pyorien sailytysta ja
vuokrapyoria varten. Pyorakeskuksessa toimivat jarjestot
voivat jossain maarin hyodyntaa Laiturin sisatiloja, mutta
koska Laiturilla ei voi olla kaupallista toimintaa, vuokraamon
tarvitsema toimistotila jarjestetaan Kampin Suutari-infon
yhteyteen.

@® Pyoridkeskus: pyorakatokset, pyoratelineet ja
palvelupiste

Laiturissa sijaitsee pyorailyn infopiste, jossa
on jaossa pyorailyyn liittyvia esitteita ja
reittikarttoja seka tietoa pyorailyjarjestoista

Pyordkeskus 1.0 Helsinki 12 Kaupunkisuunnitteluvirasto | WSP Design Studio | 8.3.2012



2.3 Opastus pyorakeskukseen

Pyorakeskuksen palveluiden kayttdjia ovat kaupunkilaiset ja
turistit. Jotta pyorakeskus olisi helposti saavutettavissa, Runeberginkatu Baana Mannerheimintie
tulee suunnitella opastus, joka johdattaa pyérakeskukseen ®

» ) )
Iaheisilta kevyen liikenteen vaylilta ja merkittdvista Fredrikinkatu

] ! ]
] ] ]
. . . . . ' H '
joukkoliikenteen pisteista. i ? | i
] ] ! ]
] ] ] ) ]
Ensimmaéisend kesdnad 2012 opastuksen minitoteutus on i i + Kampin i .
. .. Cl e less s lelpse s . . i i 1 keskus i Rautatieasema
oheisen kartan mukaisilta laheisilta vaylilta ja asemilta seka ! ; ! :
lisdksi satamista, joihin kesdaikana tulee runsaasti turisteja. | i i metro ja i metro, juna ja bussit
i i | bussit i
] ] ] ]

Pyoraily on osa joukkoliikenneverkostoa, joten opastus ja
informaatio pyorailypalveluista tulisi tulevaisuudessa sijaita
kaikilla metroasemilla, pyorailyn liityntaliikenteen asemilla ja
satamissa.

@® Pyordkeskus

------- ® Ldhimmat merkittavat kevyen liikenteen
vaylat, joilta on opastus Pyorakeskukseen

Laheiset joukkoliikennekeskukset, joilta
opastus pyorakeskukseen

Lisdksi opastus tulee suunnitella
matkustajasatamiin
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2.4 Palveluiden alustava sijoittuminen

KALUSTEET
(| Pyorakatokset

Pyoratelineet

PALVELUT

Pyoratelineet
Pyoradpysakaointi ja vuokraus

Pyorailyn infopiste + kohtaamispaikka

x

Renkaiden taytto, itsepalvelu
Pyoran huollattaminen, palvelu

Paikkatarvikkeet saatavissa 24/7

tapahtuma-alue

Narinkka
N Helsingin kaupunki i ) ]
% Kaupunkisuunnitteluvirasto @!ws P
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2.5 Pyorakeskuksen

Pyoran
pysakointi

pyoratelinee-
seen,
itsepalvelu

Palvelutilanne koostuu naista
Vapaan paikan I6ytaminen
Lukitus pyoratelineeseen

Palvelun fyysiset

kosketuspisteet
Pyorateline (ehdotus
varusteeksi tdssd

Py6ran
pysakointi
lukittuun
katokseen,
maksullinen
palvelu

Palvelutilanne koostuu ndista

Pyorakeskukseen loytaminen
Asiakasohjeeseen
tutustuminen

Asiointi palvelupisteessa,
maksaminen ja sopiminen
pysakointiajasta ja
mahdollinen sailytyslappu

Pyorakeskuksen
infopisteessa
asiointi

Palvelutilanne koostuu néista

Pyorakeskukseen |oytaminen
Asiakas tulee kysymaan
lisatietoa pyorailysta tai
turisti-infoa

Asiakas haluaa vuokrata
pyoran

Asiakas haluaa jattaa pyoran
sailytykseen

palvelun osat

Laiturin
infopisteessa
asiointi

Palvelutilanne koostuu niista

Pyoradkeskukseen
[6ytdminen

Asiakas tulee kysymaan
lisatietoa pyorailysta tai
turisti-infoa

Asiakas haluaa vuokrata
pyoran

- Pydran asettaminen i i5ttaa
raportissa) telineeseen henkilékunnan Asiakas haluaa kayttad muita ﬁ;?rga::é?w?yakﬁt;ﬁa
ohjauksessa pyorailyn palveluita 3,5 ja 6 Asiakas haluaa kayttaa
Pyordn hakeminen Asiakas haluaa kayttaa Laiturin muita palveluita
pysakoinnista sdilytyslapulla Kampin Suutarin muita
(ensin palvelupisteeseen) palveluita Palvelun fyysiset
Asiakaspalvelutilanne kosketuspisteet
Palvelun fyysiset . Opasteet
kosketuspisteet Palvelun fyysiset Pyoréakeskus-tunniste (logo)
Opasteet kosketuspisteet esim. Aukioloajat (ovitarra)
Pydrakeskus-tunniste (logo) Opasteet _ Esitteet, kartat
Pyo6rakatoksen kayton Py6rakeskus-tunniste (logo) Tietokonepé&ate
asiakasohje, aukioloajat Aukioloajat (ovitarra) Poytid ja tuoleja
Lukittava katos ja teline Esitteet, kartat Henkilostda vaativa tilanne
(ehdotus varusteeksi téssd Tietokonepdate
raportissa), Poytia ja tuoleja
Hinnasto, dokumentit, kuitit Henkilostoa vaativa tilanne
Henkilostda vaativa tilanne
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Py6ran
vuokraaminen,

maksullinen
palvelu

Palvelutilanne koostuu naista

Pyordkeskukseen
|6ytdminen

Asiointi palvelupisteess3,
maksaminen ja sopiminen
vuokrauksesta ja pantti
Pyordn palauttaminen
asiakaspalvelijalle

Palvelun fyysiset
kosketuspisteet

Opasteet
Pyorakeskus-tunniste (logo)
Aukioloajat (ovitarra)
Esitteet

Tietokonepaate
Mahdolliset lisdpalvelut,
kuten gps-laitteet ja ohjatut
reitit

Mahdolliset lisdvarusteet,
esim. kypara,

Hinnasto, dokumentit, kuitit
Henkilost6a vaativa tilanne
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Py6ran
huollattaminen,
maksullinen
palvelu

Renkaiden

taytto,
itsepalvelu

Palvelutilanne koostuu naista Palvelutilanne koostuu ndista
Pyordkeskukseen Pyorakeskukseen
[6ytdminen, laitteen [6ytaminen
tunnistaminen Asiointi palvelupisteessa ja
Avun saaminen sopiminen huollosta
palvelupisteesta Pyoran haku sovittuun
pyydettdessa aikaan ja sopiminen

Laitteen kaytto
Palvelun fyysiset

Palvelun fyysiset kosketuspisteet
kosketuspisteet Opasteet
IImantéayttolaite Pyoradkeskus-tunniste (logo)
Asiakasohje Aukioloajat (ovitarra)

Hinnasto, dokumentit, kuitit
Henkilostoa vaativa tilanne
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Paikkatarvikkeet
saatavissa 24/7,
maksullinen
palvelu

Palvelutilanne koostuu naista
Pyorakeskukseen
[6ytdminen
Automaatin kdyttaminen
Paikkaus itsepalveluna
mahdollisesti
pyordkeskuksen alueella

Palvelun fyysiset
kosketuspisteet

Opasteet

Laite

Asiakasohje

Hinnasto, dokumentit, kuitit



2.6 Pyorakeskuksen varusteet, kaariteline

Tahan tyéhon on sisaltynyt varusteiden maarittely vain
pyorakeskuksen isoimpien ja kaupungin hyvaksymisprosessia
vaativien rakenteiden osalta, jotta niille ehditdan saadaan
varmuus paatoksentekoa varten.

Pyoran
pysakointi

pyoratelinee-
seen

KAARITELINE
}i HKR:n kaupunkikalusteohjeen mukainen malli. Kaariteline on
: polkupydrien runkolukitukseen hyvin soveltuva telinetyyppi.

Vastuu hankinnasta on HKR:Il&.
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2.7 Pyorakeskuksen varusteet, lukittava katos

Pyoran
pysakointi Pyoran
lukittuun vuokraaminen,
katokseen, maksullinen
maksullinen palvelu
palvelu

"9

Pyordkeskus 1.0 Helsinki
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KATOSMALLI

Kesélla 2011 valmistuneessa ideasuunnitelmassa pyordkeskusta
luonnosteltiin merikonteista.? Kontteja ei kuitenkaan haluttu kayttaa,
koska kokemukset niista pyoravuokraamotilana Hernesaaressa ovat
olleet Greenbike Oy:n mukaan huonoja. Myos Helsingin katujen ja
viheralueiden suunnittelusta, rakentamisesta ja hoidosta vastaava
rakennusviraston katu- ja puisto-osasto on suhtautunut kielteisesti
niiden kayttamiseen pyorakeskuksen elementteina.

Elokuussa 2011 WSP Finland Oy:n Design Studio voitti Helsingin
kaupungin liikennelaitoksen (HKL) jarjestaman tarjouskilpailun
liityntapyordilyn pysakdintikalusteiden muotoilusta ja rakenne-
suunnittelusta. Pyordkeskuksen katosten suunnittelussa paatettiin
hyodyntda samaa katosmuotoilua yhtendisen kaupunki-ilmeen
turvaamiseksi. Potentiaalisten toimijoiden esittdmat toiveet ja
kaupungin asettamat reunaehdot yhdistyvat mallissa, joka on
kaksikerroksinen, mutta helposti siirrettava. Tama pyorakeskuksen
tarpeita palveleva malli lisattiin HKL:n kalustevalikoiman suunnitteluun.

KATOKSEN PYORATELINEMALLI
Katoksissa kaytetaan hollantilaisen kaupunkikalustevalmistaja Velopan
kaksikerrostelineitd, jotka ovat palkittu myos arvostetulla Red Dot -

design palkinnolla. Kaksikerrostelineillda saadaan maksimoitua
pyordpaikkojen maara katoksissa.

KUSTANNUSARVIO
Yhden lasiseindisen katoksen hinta on noin 20.000 € / neliovinen katos

(hinta-arvion on antanut Puuha Group) . Kaksikerroksisten telineiden
hinta yhteensa noin 9160 € / katos (2.290 € / 8 pydran teline x 4)
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Pyorakeskuksen katosmalli

Pyorakatos on osa Helsingin kaupungin liikkennelaitoksen polkupyorien
liityntapysakoinnin kalusteperhetta.

Katos on terdsrunkoinen ja elementtirakenteinen. Katoksen seinat on
verhottu lasilevylld. Rakenne mahdollistaa my0s terasritildiden tai
levyjen kdyton seinissa. Katoksessa on yleisvalaistus ja lisdksi
tehostevalaistus uloimmissa seinissa.

Katos tuodaan paikalle valmiina, lasit kiinnitetdan rakentamispaikalla.
Katos ei vaadi erillistad perustusta.
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Katoksen toiminnallisuus

Takanurkkien runkopalkin
mitta on 200*80 mm, sama
kuin HKL:n
pyorakatossarjan muissa
katoksissa. Palkin sisalla
kulkee valaistuksen
kaapelointi.
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Katoksen sivuseinien yla- ja alapalkeissa on -

varilaseihin suunnattu magentan savyinen
tehostevalo, joka himmenee ja voimistuu
luoden varilaseihin eldvan valon.
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Katon etureunassa on rakenteen
,®  upotettu LED-valaisin, joka tuottaa
hyvan tyéskentelyvalon
I katokseen.

Taka- ja etuseinien seka katon
runkopalkin mitta on 120*80 mm

Sisatila on hyodynnettavissa
erilaisiin tarkoituksiin. Mitoitus on
tehty kaksikerroksisen
pyoratelineen mittatarpeen

- mukaan.
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Katosrakenteen asennus paikalleen

7 1. Katoksen runkorakenne valaisimineen
""""" kuljetetaan paikalleen ilman laseja ja
ovia lavettiautolla, josta katos nostetaan
katoksessa kiinni olevien nostolenkkien
avulla maahan Narinkkatorille
pergolakatoksen edustalle.
2. Katos nostetaan hieman irti maasta ja
; alanurkkiin asennetaan pyorat, joiden
/ avulla katos siirretdaan pergolan alle.
/ Pyorat poistetaan nostamalla
/ katosrakennetta. Pyorien tilalle
¥ asennetaan helat, joiden avulla katos
asennetaan vaakasuoraan.
/ 3. Lopuksilasien, liukuovien ja
/ pyoratelineiden asennus.
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3. PYORAILYPALVELUIDEN BRANDAYS JA
JATKOTOIMET



3.1 Pyorailyn brandityopajan tulokset

BRANDI TEKEE PALVELUSTA TUNNISTETTAVAN JA
TODELLISEN

Olennainen osa minka tahansa palvelun houkuttelevuutta
on niiden ajanmukainen ja yhtendinen visuaalinen ilme ja
tunnistettavuus, nk. brandi. Ilman sita palvelu ei tule
saavuttamaan sille toivottua asemaa. Kaupunkisuunnittelun
kannalta on oleellista suunnitella, miten polkupyorailyn
kaikki eri palvelut asettuvat kaupunkikuvaan ja kaikkien
kayttoon.

Kaupunkipyorailyn ja Helsingin pydrakeskuksen palveluiden
ja brandin luomisen lahtokohdaksi jarjestettiin 11.1.2012
tyopaja WSP:n ja graafisen suunnittelijan Tiina Koivusalon
toimesta. Tyopajan alustuksena esitettiin, miten pyorailyn
brandi nakyy osana kaupunki-imagoa K66penhaminassa,
Lontoossa ja Helsingissa.

Ty6pajaa varten oli valmisteltu kuva- ja sana-aineisto
pyorailyyn liittyvista palveluista, kalusteista, esineista ja
kaupunkitilan ratkaisuista. Osallistujat esittivat omat
ndakemyksensa brandin olemuksesta ja kayttotarpeista
aineistoa hyvaksi kayttamalla. Aineiston avulla kuvitettiin
pyordilyn houkuttelevia ja toimivia palveluita ja kayttajalle
syntyvaa hyvaa ensivaikutelmaa. Samalla haettiin pyorailylle
tavoiteltavaa visuaalista ilmaisua.

Ty6pajan paatteeksi keskusteltiin pyorailyn palvelun ja
brandin omistajuuden mahdollisuuksista seka brandin
tarpeesta ja mahdollisuuksista kaupungeissa ja kaupunkien
eri organisaatioissa. Tyon johtopaatoksena syntyi kaksi eri
vaihtoehtoa (seuraavat sivut). On tarkeda, etta pyorailya
kehitetdaan yhdessa paakaupunkiseudun palveluna
kaupunkilaisille ja vierailijoille.
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YHTEINEN BRANDI HELPOTTAA YHTEISTYOTA

Tyopajassa tuli esille yhteinen tahtotila kaupungeilta, matkailu-
toimijoilta ja pyorailyjarjestoilta pyorailyn palveluiden edistamiselle :
Nyt on aika toteuttaa palveluiden kehittdminen systemaattisesti.
Yhteinen brandi auttaa yhdistamaan eri toimijoiden voimat.

Ty6pajan tuloksena seuraavat nakokohdat nousivat esiin tarkeimpina
tavoitteina palvelun kehittdmisen kannalta:
Pyoraily kiintedksi osaksi kaupunkikulttuuria — kateva valine liikkua
kaupungissa, myos talvella
Kaupunkien avoin, positiivinen yhteistyo pyorailyn kehittamiseksi
Pyoraily kiintedksi osaksi joukkoliikennepalvelua (pyoran kuljetus
junassa, metrossa ja bussissa
Pyorailyn helppous (selkeat reitit, riittavat ja turvalliset pyorien
pysakointipaikat)
Pyorailypalveluiden tulee sopia kaiken ikaisille kayttajille
Pyorailypalvelut kaupungeissa kattaviksi (esimerkiksi informaatio,
huoltopalvelut, renkaan tayttomahdollisuus)
Pyorailyn oheispalvelut laadukkaiksi (esimerkiksi reittioppaat,
pyOrareittien esitteet)
Raikas ja varikas ilme
Pyorailytapahtumia lisaa
Hyodynnettava alakulttuurien tuoma lisa (tuunaus, sosiaalinen
media, erikoiset ilmeikkaat ja varikkaat telineet)

Ty6pajan alustuksena esitetty materiaali, tyopajan osallistujat ja
kooste tuloksista ovat erillisena liitteend. Kooste tuloksista toimii
inspiroivana materiaalina ja [ahtékohtana pyorailyn palveluiden
suunnitteluun.
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Pyorailypalvelun omistajuus, ve 1

VIESTINTA- J&
MARKKINGINT
SUUNNITELME
SUUNNITTELU-
OHIE

Pyorailypalvelut ja brandi osana
padkaupunkiseudun kaupunkien
palveluja

Ehdotuksessa pyorailypalveluille
on perustettu kaupunkien ja
pyordilytoimijoiden yhteinen
ryhma, joka tuottaa
pyordilypalveluiden suunnittelu-
ohjeen, jonka avulla pyo6railyn
kalusteet ja varusteet, opasteet,
matkailuinformaatio, reittioppaat
ja infra kehitetdan
systemaattisesti ja yhtendisesti.
Viestinnan ja markkinoinnin
suunnitelmassa luodaan graafiset
elementit seka nettipalvelut.
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Pyorailypalvelut
TOIMIJOIDEN
YHTEINEN
PYORAILYRYHMA
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MATKAILUINFO ,
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Pyorailypalvelun omistajuus, ve 2

VIESTINTA- 44
MARKKINOINT
SUUNMITELMA
SUUNMNITTELY
OHIE

Pyorailypalvelut ja brandi
osana padkaupunkiseudun
kaupunkien
joukkoliikennejarjestelmaa

Ehdotuksessa HSL omistaa

pyorailyn brandin ja vastaa

brandin elementtien

toteuttamisesta alueillaan ja {:} ‘
nettipalveluissa. HSL tuottaa

palveluiden suunnittelu-

ohjeen seka viestinta- ja
markkinointisuunnitelman.

HSL
HRT

YEsana-
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3.2 Kevaan |

KAYTTAJALABORATORION OHJELMOINTI JA KAYNNISTAMINEN
Pyoradkeskus 1.0 ei ole pilotti tai kokeilu, vaan alati laajenevan palvelun
ensimmainen osa. Designpaakaupunkivuoden kesalla 2012
kaupunkilaiset kutsutaan kehittamaan palvelua. Pyorakeskus on
ensimmaisen toimintakautensa ajan palvelun kehityslaboratorio, jonka
palveluita, varusteita ja miljoota kehitetddan kaupunkilaisten koekayton
ja kommenttien perusteella. Kayttajatiedon avulla syntyy aidosti
vuorovaikutteinen prosessi. Lisdksi tehdaan kysely, jolla selvitetaan
pyordkeskuksen asiakasuskollisuuden edellytyksia ja kysynnan
volyymia.

Tutkimusta on alustavasti suunniteltu tehtavaksi yhteistydssa
Metropolia-ammattikorkeakoulun LAD —hankkeen kanssa (Liikkuvan
Arjen Design), kdyttajdlaboratorio pitda ohjelmoida ja kdaynnistaa.
Pyorakeskus 1.0 on aktiviteettina ennen kaikkea viestintaa ja
kayttajatutkimusta. Palvelu on kesdan 2012 ajan prototyyppivaiheessa ja
lopullinen palvelulupaus muokataan kesan kdyttékokemusten
perusteella. Kaupunkilaisille viestitdan, etta palvelun sisaltéon voi viela
vaikuttaa.

Laboratorio —henkeen sopii myds erilaisten palvelujen ja tuotteiden
tarjoajien jarjestama koekaytto, ensi kesdna pilotoitavia
liityntapysakointivarusteprotoja (HKL) voi olla tiettyina paivina
koekaytossa, samoin kaupunkipyorapilottivarusteita. Nama
koekayttotilaisuudet vaativat ohjelmointia, aikataulutusta,
sopimusten tekoa ja viestintaa.

VISUAALISEN IDENTITEETIN SUUNNITTELU

On suositeltavaa esittda pyorakeskus itsestaan selvana osana
kaupunkien koko julkisen liikkumispalvelun tarjontaa ja kehittaa
pyorakeskuksen identiteetti tassa viitekehyksessa.

Pyorakeskus voi toki toimia pyorailypalveluiden lippulaivana ja
keskipisteena ja siten tulla esille ensimmaisend osana
pyordilypalvelujen "tuoteperhettd”. Pyordkeskus 1.0 on kokeilukesan
identiteetti ja on suositeltavaa suunnitella pyérakeskuksen lopullinen,
kaupungin eri organisaatioiden hyvaksyma nimi ja visuaalinen
identiteetti vasta, kun varusteetkin ovat testattuja ja viimeisteltyja ja
lanseerata se kevaalld 2013.
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tkotoimet, ehdotus

Kaupunkilaiset osallistetaan identiteetin kehittamiseen siten, etta
pyorakeskukselle saa ehdottaa nimia. Kesdn 2012 Pyorakeskus 1.0 -
kayttadjalaboratorion visuaalisen identiteetin suunnittelu pitaa
kaynnistaa.

PALVELUIDEN YKSITYISKOHTAINEN MAARITTELY
Pyorakeskuksen palvelujen yksityiskohtainen maarittely vaatii
tasmentamista sopimuksia varten. Esim. aukioloajat,
asiakaspalvelun tapa ja sisalto (mita palveluita keskuksesta saa +
mahdollinen hinnasto). Taman voi tehda pyorakeskus-toimija
(Kampin Suutari), mutta palvelun pdaperiaatteet pitaisi tulla
kaupungilta sopimuspohjaisesti.

HANKE/OHJAUSRYHMAN PERUSTAMINEN

Kaupungin virastoilta edellytetdan sujuvaa ja osallistuvaa
yhteistyoprosessia, koska pyordkeskus koskee tavalla tai toisella Idhes
kaikkia virastoja. Tata yhteistyota varten perustetaan hanke- tai
ohjausryhma.

Ehdotus ohjausryhman tehtavalistaksi:

- Kevaalla 2012 ohjaa ensimmaisen pyorakeskuksen toteuttamista ja
tekee siihen liittyvia paatoksia

- Ohjaa sopimuskokonaisuuden hallintaa seka kehittaa tavan eri
toimijoiden (valittomat ja valilliset palveluntarjoajat, hankkeet,
kampanjat ja projektit) osallistumiselle pyordkeskuksen toimintaan.
Tarkedna osana tata tyota on ei-kaupallisuuden edellytysten
sdilyttaminen.

- Ohjaa pyo6rakeskus —palvelukonseptin osa-alueiden muodostumista,
pyorakeskus —palvelulupauksen sisdltda ja kirjaa palvelukonseptin
osat manuaaliksi.

- Valvoo visuaalisen identiteetin laatua ja esiintymista seka
pyorakeskus —palvelukokonaisuuden sisallon laatua.

- Ohjaa pyorakeskuksen laboratoriotoimintaa ja tekee
kysyntdseurannan johtopadatokset seka suositukset pyorakeskuksen
jatkokehittamisesta ja seuraavista vaiheista.

- Kdynnistaa ja ohjaa pyorakeskuksen laajenemisen suunnittelun.
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3.3 Lahivuosien jatkotoimet, ehdotus

PYORAKESKUKSEN TULEVAISUUS

Tyo6nimi ”"Pyorakeskus 1.0” kuvastaa ajattelua, jolla lanseerataan
pyorakeskuksen ensimmainen versio.

Design-vuonna 2012 on tarkoitus saada pyorakeskuksen toimintamalli
nakyvaksi ja kerata kokemubksia ja kayttajapalautetta palvelun
kehittamiseksi.

Vuoden 2012-13 talvikauden aikana on pyrittdva tekemaan paatos ja
sopimukset palvelun kayttodnotosta useammaksi vuodeksi. Paatos
tarvitaan yhtélailla pitkdaikaisia varustehankintoja kuin toimijoiden
sitoutumista varten. Kesan jalkeen koostetulla asiakaspalautteella on
siis merkittava rooli tulevaisuuden toimintamallin luomisessa. Kesan
kuluessa on tarpeellista muodostaa myds yhteinen visio
pyorakeskuksen pitkdn tahtdimen tavoitteesta. Vision synnyttdaminen
on tarkeda tehda eri virastojen ja toimijoiden yhteistyona, jotta kaikki
nakodkulmat tulevat mukaan.

Alustavia ideoita tulevaisuuden mahdollisuuksista tarvitaan jo
kadyttajakyselya varten. Kaupunkilaisten kayttajatietoa hyodynnetdan
nain tulevaisuuden visioiden arvioinnissa.

Erds malli on pyorakeskus —palvelu, jolla on yksi keskipiste “Head
Office”, esimerkiksi Narinkkatori tai Rautatieasema ja sen lisaksi
pyorakeskus -identiteettiin profiloituja pienempia palvelupisteita eri
puolilla kaupunkia. Narinkkatorilla Kampin keskuksen lisdrakenteena
toimiva katos on suunniteltu silld optiolla, etta se voidaan joskus
rakentaa. Onko kiinted pyorakeskus sopiva katoksen
rakennushankkeeksi?

Kaupungin kaavailuissa on pitkalla aikavalilla tarkoitus varmistaa
pyorakeskukselle tila Pisara-radan keskustan aseman yhteyteen
Lasipalatsin aukiolle.

Pyorakeskuksen lahivuosien suunnittelu ja jatkotoimet on otettava
suunnittelupdydalle jo vuonna 2012.
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PYORAKESKUKSEN SUUNNITTELUOHJEET

Onnistuakseen jatkuvana kehittamisprosessina pyorakeskus
edellyttda toimivaa yhteisty6ta kaupungin eri virastojen ja
ulkopuolisten toimijoiden valilla. Yhtendisen asiakaspalvelukuvan
muodostuminen on haasteellista, kun palvelun taustalla on monta
eri toimijaa. Paras keino saada yhtenaisyys aikaiseksi ja myds sen
jatkuvuus varmistettua on hyvan ohjausryhmatoiminnan lisaksi
laatia suunnitteluohjeita tarpeellisista kohteista.

Ensi vaiheessa, kesaa 2013 Pyorakeskus 2.0:n toteutusta silmalla
pitden kaksi ensimmaistd ohjetta voisivat olla suunnitteluohje ja
markkinoinnin ja viestinnan ohje. Niiden sisaltd on tassa alustavasti
kuvattuna:

1. Suunnitteluohje

Sisalto alustavasti:
Kalustemallisto ja rakennuspiirustukset
Kalusteiden kdyton ohje
Perustamistavat
Opastus
Informaatiografiikka: typografia, varit
Kaivuualueen ja perustamisen vaatima tilavaraus
katusuunnitelmissa
Muotokieli
Yllapidon ohje
Vastuunjako

2. Markkinoinnin ja viestinnan ohje
Sisalto alustavasti:
Sosiaalinen media
Web
Tiedottaminen
Imagomarkkinointi
Muut viestintatoimet
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