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1 Tiivistelméa

Johtamisuudistuksen tarkein muutos oli pormestarimalli ja toimialojen muodostaminen.
Johtamisjarjestelmauudistuksen kanssa samaan aikaan on ollut meneilldan useita paallekkaisia
ty6hon vaikuttavia muutoksia, ja samaan aikaan kaynnistyi my6s kaupungin uuden strategian
toimeenpano. Henkilston kokemukset kertovat kaikista naista paallekkaisista prosesseista.

Tassa raportissa johtamisjarjestelméuudistusta arvioidaan kolmen kyselyn aineistojen
perusteella: 1. Muutospulssikysely, joka luotiin johtamisuudistuksen seurantaan, 2. Kuntal0O-
tutkimus (Tyoterveyslaitos) ja 3. Tyodterveyskysely. Aineistot on keratty ennen uudistusta
vuosina 2015-2016 ja uudistuksen jalkeen vuosina 2017-2019.

Henkildston suhtautuminen johtamisjarjestelméauudistukseen on alun toiveikkuuden jalkeen
muuttunut kriittisemmaksi (Muutospulssi). Yleinen kriittisyys tyon muutoksiin ja
henkildstokokemuksen lasku ndkyy my6s KuntalO-tutkimuksen tuloksissa. Toimialojen
tuloksissa on eroja.

Henkildston sitoutuminen organisaatioon on laskenut selvasti (Kuntal0). Tydn muutoksiin
suhtautuu positiivisesti vain 35 prosenttia henkilstdsta (Kuntal0). Muutospulssin vastaajat
suhtautuvat kriittisesti johtamisjarjestelmauudistukseen ja sen lapivientiin. Tyontekijoiden
nakemykset ovat esimiehia kriittisemmat. L&hiesimiehen toimintaa arvioidaan myénteisemmin
kuin koko johtamisjarjestelmuudistusta (Muutospulssi).

Huhtikuussa 2019 muutospulssikyselyssa kysyttiin uudistuksen tavoitteiden toteutumisesta
littyen asukaslahtdisyyteen ja toimialan siséiseen yhteistydhon. Vastaajien arviot ovat melko
kriittisia. Henkildston on vaikeaa ottaa kantaa naihin kysymyksiin. Lahes puolet vastaajista ei
osaa arvioida johtamisjarjestelmauudistuksen vaikutusta asukaslahtoisyyteen tai suhtautuu sen
vaikutukseen neutraalisti. Koetaan, ettd muutoksesta ei vield ole saatu toivottuja vaikutuksia
toimintaan. (Muutospulssi.) TAma on ymmarrettédvaa, koska muutos on vasta l&htenyt kayntiin.

Uuden toimialarakenteen ei viela ndhda mahdollistavan aikaisempaa ketterampaa ja
palveluhenkisemp&a toimintaa. My6s esimiehet ja johto suhtautuvat timéan tavoitteen
toteutumiseen kriittisesti (Muutospulssi.) Johdon valmentaminen ndkemyksellisyyteen ja
strategian mukaiseen uudistumiseen vaatii selkeda fokusta. Noin puolet kaikista vastaajista naki
toimialan sisdisessa tyonjaossa kehitettdvaa (Muutospulssi). Tarvitsemme systemaattista ja
pitkgjanteista tyokulttuurin kehittdmista, jotta kaupungin asukkaat saavat saumatonta palvelua
[&pi toimialojen.

Uudistuksen tavoitteiden eteen tehtavaa ty6té on jatkettava. Tarvitaan edelleen vastuiden,
tybnjaon ja tydprosessien tdsmentamista ja uusien yhteistydmallien luomista. Henkildston
muutoskyvykkyyttd ja kimmoisuutta tulee kehittda osaamisen kehittdmisen, avoimen
vuorovaikutuksen, aitojen osallistumisen mahdollisuuksien ja luottamuksen kautta. Erityisesti
tulee panostaa johdon valmennuksiin ja yksildiden sitouttamiseen strategian toteuttamisessa
seka jokaisen oman nédkemyksellisyyden luomisessa tulevaisuuden Helsingista.

Organisaation muutoskyvykkyytta parannetaan hyvalla johtamisella ja vuorovaikutuksella seka
toimivilla rakenteilla ja prosesseilla. Kaupungin tulee suunnata toimenpiteita:
e johtamisen ja johtoryhmien kehittdmiseen seka johdon strategisen ndkemyksellisyyden
vahvistamiseen,
e vahvan ja yhtendisen toimintakulttuurin luomiseen,
e luottamuksen, osaamisen ja aidon osallistumisen lisdamiseen ja
o uudistuksen tavoitteiden eteen tehtdvaan tydhon, kuten prosesseihin ja tydnjakoon.
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2 Johdanto

Johtamisuudistuksen tarkein muutos oli pormestarimalli ja toimialojen muodostaminen.
Raportissa kuvataan henkilostokokemuksen (henkilston, esimiesten ja johdon kokemukset)
kehitysta ennen ja jadlkeen muutosta, vuosina 2015-2019.

Raportti kasittelee lisdksi henkildston arvioita uuden toimialarakenteen vaikutuksista
mahdollisuuteen tuottaa palveluita asukaslahtéisemmin, asukkaiden tarpeiden ndkymista
palveluiden johtamisessa, asiakaspalautteiden systemaattisen hyddyntamisen parantumista ja
kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksien parantumista.

Henkildsto arvioi my6s organisaation ohjattavuuden parantumista. Henkildsto arvioi toimialan
sisdista tyonjakoa, uuden toimialarakenteen ketteryytta ja palvelukeskeisyytta, siséista
yhteisty6téa ja toimintatapojen yhtendistamista.

Uudistuksen toteuttamista ja siind onnistumista on seurattu erilaisin selvityksin. KPMG on tehnyt
seurantakyselyja johdolle ja luottamushenkil6ille. Henkilostokokemusta on seurattu joka toinen
vuosi toteutetuilla Kuntal0O —mittauksella ja tyoterveyskyselylla seka erillisella
muutospulssikyselyll&.

3 Aineistot

Tassa raportissa johtamisjarjestelméuudistusta arvioidaan kolmen kyselyn aineistojen
perusteella. Aineistot on kerétty ennen uudistusta vuosina 2015-2016 ja uudistuksen jalkeen
vuosina 2017-2019 (Kuva 1.):

e Muutospulssi, viisi kyselya: elokuu 2016-huhtikuu 2019

o KuntalO-kysely syyskuu-lokakuu 2018, vertailutieto syyskuu-lokakuu 2016

o Tydterveyskysely marraskuu-joulukuu 2017, vertailutieto vuodelta 2015.

1.6.2017
Johtamisjérjestelmén muutos

9-10/2018
9-10/2016 Kunta10-kysely

r=T 1 ! !

8/2016 12/2016 5/2017 1/2018 4/2019
Muutospulssikyselyt

Kuva 1. Johtamisjarjestelméuudistuksen henkilostonakdkulmaa kuvaavat aineistot aikajanalla.
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Muutospulssi

Muutospulssikyselyn tavoitteena oli seurata henkil6stén kokemuksia johtamisjarjestelman
uudistuksesta. Kyselya ei suunnattu sosiaali- ja terveystoimeen (Sote), koska Soten
organisaatiota koskeva uudistus toteutettiin jo vuonna 2013 ja sita seurattiin erillisilla valineilla.

Muutospulssi on toteutettu viisi kertaa. Kyselyt toteutettiin Helmi-intran avoimen linkin kautta.
Vastaajien mé&éra ja vastausprosentti kyselyisséa on vaihdellut:
e elokuu 2016 N=3538
joulukuu 2016 N=2752
toukokuu 2017 N=2806
tammikuu 2018 N=3529
huhtikuu 2019 N=4282

Vastausprosentti on vaihdellut eri muutospulssikyselyissa 12—19 prosentin valilla. Esimiehet
ovat vastanneet hieman muuta henkilést6a aktiivisemmin.

Muutospulssin tulosten yleistettavyytta heikentdd mahdollinen vastaajien valikoituminen jonkin
tekijan mukaan. Esimerkiksi on mahdollista, etta kriittisesti muutokseen suhtautuvat ovat
vastanneet aktiivisemmin kuin tyytyvaiset.

Kyselyissa kysyttiin muutoksen johtamisesta ja viestinnasta siten, ettd kysymyksia muokattiin
kyselyaikaan meneillaédn olevan muutoksen vaiheen mukaan. Muutospulssin teemat
viimeisessé kyselyssa olivat:

Organisaation toiminta
e Onko osallisuus kehittynyt palveluiden tuottamisessa?
e Onko palveluiden asukasléahtdisyys lisdantynyt?
e Onko organisaation sisainen yhteisty® kehittynyt?

Muutoksen johtaminen
e  Onko uudistus hoidettu hyvin?
e Miten ldhiesimies on tiedottanut muutoksesta, keskustellut ja ratkaissut ongelmia
muutokseen liittyen?

Asenne muutokseen
e Miten suhtaudutaan johtamisjarjestelman muutokseen?
e Oletko ylpea kuulumisesta Helsingin kaupungin organisaatioon?
o Missa kohtaa muutoskayrda koet olevasi?

Liséksi huhtikuun 2019 muutospulssissa oli mahdollisuus vapaasti kirjoittaa arviota
johtamisjarjestelmén uudistuksesta ja sen lapiviennista.

Muutospulssin tuloksia verrataan KPMG:n ylimmalle ja keskijohdolle johdolle huhtikuussa 2019
tekemé&n kyselyn tuloksiin (N=241). Viimeiseen muutospulssikyselyyn poimittiin samoja
kysymyksid, jotta voidaan verrata henkiléstén ja johdon ndkemyksia toisiinsa.

KuntalO-tutkimus

KuntalO-tutkimus on Ty6terveyslaitoksen johtama monivuotinen seurantatutkimus, jossa
seurataan henkil6stén hyvinvointia ja tydelaméan kehittymisté 11 kunnassa. Helsingissa kysely
toteutettiin kolmatta kertaa syys-lokakuussa 2018, kyselyyn vastasi 23 580 henkil6a ja
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vastausprosentti oli 73. Vuonna 2016 vastausprosentti oli 74 %. Suuren vastaajamaaran vuoksi
kyselyn tulokset kertovat luotettavasti henkilostén kokemuksista.

KuntalO-tutkimuksen teemoja ovat tyd, tydyhteiso, johtaminen ja tydssé jatkaminen.
Johtamisjarjestelmauudistuksen arvioinnin nakdkulmasta tassé raportissa tarkastellaan
organisaatioon sitoutumiseen, tydn muutokseen, johtamiseen ja osallisuuteen liittyvia tuloksia.

Kaupunkistrategiassa seurataan henkilostokokemusta yhdekséan KuntalO-tutkimuksen
muuttujan avulla:

e Suosittelisi tybnantajaa ystavilleen
Tyon hallinta
Kokee muutokset ty6ssa myonteisiksi
Tyoyhteisdssd on sosiaalista pAdomaa
On itse kokenut syrjintda: sukupuoli
On itse kokenut seksuaalista hairintaa
Paatoksenteko koetaan oikeudenmukaiseksi
Ei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin toissa
Johtamisen mittarit (kokoava mittari).

Tydterveyskysely

Tyoterveyskysely on kaupungin oman tyoterveysliikelaitoksen tekema terveyden ja tyokyvyn
kartoitus, josta saadaan myos tydyhteisétason tuloksia. Kysely toteutetaan vuorovuosittain
KuntalO-tutkimuksen kanssa. Tyoterveyskysely toteutettiin edellisen kerran marras-joulukuussa
2017.

Huomioitavaa tulosten tulkinnassa

Aineistojen erot tulee huomioida niiden tulosten tulkinnassa. Johtamisjarjestelmauudistuksen
henkilostokokemusta arvioitaessa on huomioitava, etté Soten tulokset ovat mukana koko
kaupungin Kuntal0-tuloksessa, kun taas muutospulssikyselya ei kohdennettu Soten
henkilostolle.

Muutospulssissa kysyttiin suoraan johtamisjarjestelmauudistukseen liittyvia asioita, mutta sen
vastausprosentit ovat alhaisia (12-19 prosenttia). KuntalO:n vastausprosentti on korkea (73
prosenttia), mutta kysymykset liittyvat tyéhon yleenséd. Molemmilla aineistolla on vahvuutensa ja
heikkoutensa.

Tyoterveyskyselyn tulokset kaytiin 1api raportin valmisteluvaiheessa ja niitd hyédynnettiin
raportissa tyon mielekkyyden muutosten raportoinnissa.

4 Henkiloston nakdokulma

4.1 Sitoutuminen organisaatioon

Henkildston suhtautuminen johtamisjarjestelméauudistukseen on alun toiveikkuuden jalkeen
muuttunut kriitisemmaksi. Tulokset ovat samansuuntaiset seké KuntalO:ssé etta
muutospulssissa. Toimialojen tuloksissa on eroja.
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Johtamisjarjestelmauudistuksen kanssa samaan aikaan on ollut meneillddn useita paallekkaisia
ty6hon vaikuttavia muutoksia. Henkiloston kokemukset kertovat kaikista naista paallekkaisista
prosesseista.

Henkildston sitoutuminen organisaatioon on laskenut selvasti. Tydnantajan suositteleminen
ystavalle kiteyttaa henkiléstokokemuksen yhteen kysymykseen Kuntal0-tutkimuksessa.
Vuonna 2018 ty6nantajaa suosittelisi 73,3 prosenttia henkildstostéd. Tulos on hyva, mutta
kuitenkin kahdeksan prosenttiyksikk6d vahemman kuin vuoden 2016 kyselyssa. (Taulukko 1.)

Tybnantajan suositteleminen on laskenut kautta linjan koko Kuntal0-aineistossa (11 kuntaa).
Tybnantajan suosittelemisen laskulle on olemassa useita selityksia.

Helsingin tulokseen heijastuvat edelleen organisaatiouudistuksen vaikutukset: toimintatapojen
uudistaminen on viel&d meneillddn samaan aikaan, kun uusia kehittdmishankkeita kaynnistyy
palvelutoiminnassa. Edellisid hankkeita ei ehdita vieda loppuun, ennen kuin uusia hankkeita
kaynnistetaan. Henkilostolta edellytetddn poikkeuksellisen paljon keskeneréaisyyden sietokykya.

Kunta-alalla ja erityisesti Helsingissa havaittuja kehitystrendeja ovat tyéméaarien lisdantyminen,
eettisen kuormituksen kasvu seka uhka- ja vakivaltatilanteiden liséédntyminen. Myds tyévoiman
saatavuuden ongelmat ovat kasvussa suurilla ammattialoilla sosiaali- ja terveystoimessa (Sote)
ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla (Kasko). Julkinen keskustelu sote-uudistuksesta ja
kilpailukykysopimuksesta ovat osaltaan saattaneet vaikuttaa kunta-alan tuloksiin.

KuntalO-muuttuja Helsingin tulos 2016 Helsingin tulos 2018 Kuvaus
vuoden 2017
organisaatiossa

Suosittelisi 81,4 % 73,3 % suosittelisi, %
tybnantajaa
ystavélleen
Taulukko 1. Suosittelisi tydnantajaa ystavalleen, KuntalO.

Muutospulssin tulos kertoo myds samasta suuntauksesta: tytnantajaan sitoutuminen on
laskenut elokuun 2016 ja tammikuun 2018 valisena aikana (Kuva 2.).

Muutospulssissa tydnantajaan sitoutuminen on laskenut elokuun 2016 ja tammikuun 2018
valisena aikana. Taméan jalkeen tulos on pysynyt samalla tasolla vuoden 2019 huhtikuun
mittaukseen verrattuna. Huhtikuussa 2019 vastaajista 43 prosenttia koki olevansa taysin tai
samaa mielta vaittdman “olen ylpea kuulumisestani Helsingin kaupungin uudistuvaan
organisaatioon” kanssa.
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Ylpeys kuulumisesta organisaatioon

Henkiléstd
Il Esimichet
== Kaikki yhteensé

8/2016 12/2016 5/2017 1/2018 4/2019

Kuva 2. Ylpeys kuulumisesta organisaatioon muutoksen eri vaiheissa. Muutospulssit (elokuu 2016,
joulukuu 2016, toukokuu 2017, tammikuu 2018 ja huhtikuu 2019). Tulosten keskiarvo, asteikko 1-5,
1=Taysin eri mieltd, 2=Melko eri mieltd, 3=Silta valilta, 4= Melko samaa mielta, 5=Taysin samaa mielta.

4.2 Suhtautuminen tyon muutoksiin

KuntalO-tulosten mukaan Helsingisséa vain 35 prosenttia vastaajista suhtautuu myonteisesti
tyon muutoksiin. Johtamisjarjestelmauudistus on heikentanyt tulosta sielld, missa
organisaatioiden rakenteita vahvimmin on uudistettu. (Taulukko 2.) Kaikkien muiden toimialojen
tuloksissa muutokset myonteiseksi kokevien osuudet ovat laskeneet, mutta Sotessa
muutosmy®dnteisyys on noussut. Soten oma muutos nayttaa vakiintuneen, organisaation
uudistuksesta on aikaa jo useampi vuosi.

Henkildston ik& on vahvasti muutosmyodnteisyyden kanssa korreloiva tekija. Mitd vanhempi
tyontekija on, sita kriittisemmin han suhtautuu tdissa tapahtuviin muutoksiin (Kuntal0).

Vaikutusmahdollisuudet kaikkiin oman tyén muutoksiin ovat pysyneet Idhes ennallaan Kuntal0-
tuloksissa (Taulukko 2). Vuonna 2018 43,5 prosenttia koki, ettei ole vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin t6issé ja vuoden 2016 uuden organisaation mukaan muokatuissa tuloksissa luku ol
0,4 prosenttia pienempi. Toimialoilla vaikutusmahdollisuuksien koettiin vahentyneen selvasti
kautta linjan Sotea lukuun ottamatta.

KuntalO-tutkimuksen Helsingin tulos 2016 Helsingin tulos Kuvaus
muuttujat vuoden 2017 2018
organisaatiossa
Kokee muutokset tydssa 35,2 % 35% Kylla %
mydnteisiksi
Ei vaikutusmahdollisuuksia | 43,1 % 43,5 % Ei vaikutusmahdollisuuksia,
muutoksiin tdissa %

Taulukko 2. Kokee muutokset tydssa myonteisiksi ja ei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin, Kuntal0.

Muutospulssin (huhtikuu 2019) avovastauksissa todetaan, ettd jatkuva muutos, niukat
henkildstomitoitukset, tydkuormitus, epaselvat vastuut ja roolit omassa tydssé, toimimaton
yhteisty0 toimialoilla ja johtamisessa ovat laskeneet tydmotivaatiota ja aiheuttaneet uupumusta.
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4.3 Suhtautuminen johtamisjarjestelmauudistukseen

Muutospulssissa on seurattu asenteita johtamisjarjestelmauudistusta kohtaan viidessa
kyselyssa elokuulta 2016 huhtikuulle 2019. Asenteet eivat ole muuttuneet myodnteisemmiksi
vaan pikemminkin kriittisyys on kasvanut. Esimiesten asenteet johtamisjarjestelmén muutosta
kohtaan ovat mydnteisemmat kuin tyontekijoiden, vaikka tuloksissa onkin laskua.

Tulosta selittdé osittain se, ettéa laaja-alainen koko organisaatiota koskeva uudistus johdettiin
keskistetysti eikd organisaation rakenteista voitu kayda vielé siind vaiheessa osallistavaa
keskustelua. Yhteistoiminta painottui enemmankin viestintddn muutoksen etenemisesta ja
paatoksista.

Ty6 uusien toimintakdyténtdjen I6ytamisen ja hiomisen parissa jatkuu edelleen. Henkilgston
kokemuksiin vaikuttavat muut k&ynnissa olevat tydon muutokset, kuten edella on todettu.
Toimialojen tuloksissa on paljon vaihtelua. Tyytyvaisimpid muutokseen ollaan
keskushallinnossa ja tyytyméattdmimpia kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla (Kuva).

Muutospulssin (huhtikuu 2019) avovastauksissa nousee esiin, etta tiedottamista, perusteluja ja
tavoitteiden kirkastamista ei koeta tehdyn riittdvéasti. Jos aitoa osallisuutta ei ole ollut, paatoksiin
on vaikeampaa sitoutua ja kehittdmistavoitteet voivat jaada irrallisiksi kdytdnnon tyosta.

Muutospulssissa kysyttiin myonteisesta suhtautumisesta johtamisjarjestelméuudistukseen.
Vuoden 2019 mittauksessa esimiesten vastausten keskiarvo oli 3,5 (asteikolla 1-5) kun taas
vastaava luku tyontekij6illa oli 3,1. Elokuussa 2016 vastaavat luvut olivat suuremmat: 3,9
(esimiehet) ja 3,5 (tyontekijat).

Johtamisjarjestelmauudistuksen hyvaksyttavyys ei ole juurikaan muuttunut Iahes hieman yli
vuoden aikana (joulukuu 2018 — huhtikuu 2019) (Kuva 3.). Henkilokohtaista kokemusta kysyttiin
pyytamalla muutospulssissa arvio, missd muutoksen vaiheessa kukin kokee olevansa.

Hyvéaksynta ja sopeutuminen seké jossakin maarin peraéantyminen kuvaa sopeutumisen
alkamista muutokseen. Muutoksen hyvaksyminen ja suuntautuminen uuteen nayttaa olevan
hidasta. 40 prosenttia henkildstosta ei ollut vield huhtikuun 2019 kyselyssa paassyt
muutosprosessissa sopeutumisen tai hyvaksynnan vaiheeseen. Vastaava luku esimiehista oli
26 prosenttia.

Toisaalta johtamisjarjestelmauudistuksen kanssa samaan aikaan on ollut meneilldan useita
paallekkaisia tydohon vaikuttavia muutoksia. Henkildston kokemukset kertovat kaikista néisté
paallekkaisista prosesseista.

Mydnteinen suhtautuminen johtamisjarjestelman muutoksiin on laskenut seuranta-aikana.
Aineiston tarkempi lapikdyminen paljastaa, etté siella missd organisaatiota ja yksikoita on
muutettu eniten, suhtautuminen on muuttunut kriittisemmaksi verrattuna niihin yksikdihin, joissa
muutokset ovat olleet pienempia.
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Missa muutoksen vaiheessa olet?
50 % 47

40 %

30 % 2830

20 % 15
15
13 14 14

10 %

Lahtstilanne Pelko, epéily... Pelastau- Poistuminen  Perdianty- Sopeutu-  Hyvaksynta
tuminen minen minen

[ Henkilosts 1/2018 4/2019 M Esimiehet 172018 [l 472018

Kuva 3. Missd muutoksen vaiheessa olet? Muutospulssi (tammikuu 2018 ja huhtikuu 2019), esimiesten ja
henkiléston nakemykset. Prosenttiosuus vaihtoehdon valinneista.

Muutospulssin ja KPMG:n johdon kyselyn vastaajat suhtautuivat Kriittisesti
johtamisjarjestelméuudistuksen kokonaisuuden hoitamisen onnistumiseen (Kuva 4.). Seka
henkilosto ettd esimiehet arvioivat muutoksen toteutusta Kriittisesti.

Toimialojen jarjestys uudistuksen kokonaisarvioinnissa on sama kuin aikaisemmissa
muutospulsseissa: keskushallinnon henkildston arviot ovat mydnteisempié, Kuvan arviot ovat
kriittisempi&. Toimialoja koskeneet muutokset nakyvat tuloksissa, suurimmat muutokset
kokeneet toimialat arvioivat muutosta kriittisimmin.

Kokonaisuutena johtamisjarjestelma- ja toimialauudistukset on hoidettu hyvin henkildstosta 11
prosentin mielestd. Muutospulssin esimiesvastaajista 21 prosenttia ja KPMG:n johdon kyselyn
vastaajista 26 prosenttia koki muutoksen hyvin hoidetuksi.
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Johtamisjérjestelma- ja toimialauudistus on hoidettu hyvin
Prosenttiosuus vaihtoehdon valinneista

B Tsysin samaa mielta
Melko samaa mielté
Silta valilta
Melko eri mieltéd

B Tsysin eri mielta
En osaa sanoa

Henkilostd Esimiehet Johto
n=364 n =605 n =195

Kuva 4. Johtamisjarjestelman lapiviennin arviointia. Muutospulssi (huhtikuu 2019) esimiehet ja henkil6sto,
KPMG johdon kysely (huhtikuu 2019). Prosenttiosuus vastausvaihtoehdon valinneista ryhmiteltyna
vastaajajoukon mukaan. Asteikko 1-5, 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta.

4.4 Tyobn mielekkyys

Tulokset osoittavat, ettd johtamisjarjestelmauudistuksella ei ole ollut juurikaan kielteisia
vaikutuksia tyon mielekkyyden kokemukseen. Valtaosa kokee tytnsa edelleen mielekkaéksi
(Taulukko 3.). Vaikka tydmaara ja -paineet ovat lisdantyneet, koetaan ty6 silti innostavaksi ja
merkitykselliseksi (Kuntal0).

Osaltaan tahan saattaa vaikuttaa se, etta johtamisen ja esimiestytn koetaan parantuneen.
Myds tydyhteisot tukevat esimiesty6ta hieman aiempaa enemman. Tyoyhteisot ovat aiempaa
yhteisty6kykyisempid ja innovatiivisempia, lisaksi tydpaikan ilmapiiri ja yhteisollisyys ovat
lisdantyneet. (Kuntal0.) Tydyhteistjen merkitys korostuu, kun tytpaineet ja tyostressi kasvavat.
Kun ty6ssé on paljon kuormitusta, sosiaalinen padoma suojaa sita, ettei kuormitus heikenné
hyvinvointia. (Kuntal0.)

Tyon mielekkyyden kokemukset nayttavat laskeneen muutosvuonna, mutta kdéntyneen
hienoiseen nousuun sen jalkeen. Tydn mielekkyys on hieman laskenut muilla toimialoilla paitsi
Sotessa ja kaupunginkansliassa muutosvuoden 2017 lopulla tehdyssa Tyoterveyskyselyssa.
Tyoterveyskyselyn vuoden 2017 tuloksissa esimiesten tydn mielekkyyden muutos on ollut
myonteistd Soten ja kaupunkiympériston toimialoilla, negatiivisinta kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialalla.

Muutoksen jalkeisend vuonna 2018 tydn mielekkyys on kuitenkin Kuntal0-kyselyssé ollut
aavistuksen paremmalla tasolla vuoteen 2016 verrattuna (Taulukko 3.).

KuntalO-tutkimuksen Helsingin tulos 2016 Helsingin tulos 2018 Kuvaus
muuttujat jarjestettyna vuoden
2017 organisaatioon
Kokee tydnsa 4.87 49 Mité suurempi arvo
mielekkdana sitd enemman 1-7

Taulukko 3. Kokee tyonsa mielekkaana, Kuntalo.
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4.5 Muutos haastaa johtamista ja esimiestyota

Muutos haastaa aina johtamista ja esimiesty6td. Muutoksen keskella johtaminen nousee
keskidon toistuvien ja paallekkadisten muutosten keskella elavissa tydyhteisoissa.

Johtamisjarjestelmauudistuksessa koko kaupungin johto oli itse muutoksen kohteena, kun heilta
samaan aikaan edellytettin oman organisaationsa muutoksen johtamista. Se nakyy
tutkimustuloksissa epailyna koko johtamisjarjestelmaa kohtaan. On térked, etta johto ja johtajat
paasevat omalla tydlldan vaikuttamaan muutoksen suuntaan ja sité kautta sitoutumaan sen
eteenpdin viemiseen. Nayttaa silta, ettd muutos on jaanyt hieman pinnalliseksi eivatka viestit
muutostavoitteista ole tavoittaneet koko organisaatiota. Johtotehtavien muututtua myés monet
esimies- ja keskijohdon tehtdvéat muuttuivat ja toivat osaltaan epgjatkuvuutta viestintaan ja
muutoksen lapivientiin.

Tulokset osoittavat, ettd haastavasta tilanteesta huolimatta johto ja esimiehet ovat onnistuneet
melko hyvin muutosjohtamisessa ja saaneet toimintaa talta osin vakiintumaan vuoden 2018
aikana.

Sosiaalinen pddomakaan ei ole laskenut uudistuksessa vaan jopa hieman vahvistunut.
Tyoyhteisdjen vahva luottamus esimiesten ja tyontekijoiden valilla on sailynyt isossa
organisaatiomuutoksessa poikkeuksellisen hyvana (Kuntal0). L&himmé&n esimiehen toimintaa
arvioidaan samalla tavalla 1api muutosvaiheiden (Muutospulssi).

Sosiaalinen pddoma pitaa sisallaén hyvaa lahiesimiestyota, yhteisollisyytta ja me-henkeé
tyopaikoilla. Kuntal0-kyselyn mukaan tydyhteisdjen sosiaalinen padoma on kaikista
muutoksista huolimatta kasvanut hieman (Taulukko 4.). Hyva esimiestyo ja toimivat tydyhteistt
suojaavat haitalliselta kuormitukselta. Luottamus ja yhteistyd rakentavat tydpaikan sosiaalista
padomaa. Sosiaalinen pddoma suojaa tyon kuormitukselta ja muilta negatiivilta vaikutuksilta ja
edistaa tutkitusti tyontekijoiden terveyttéd (Kuntalo).

KuntalO-tuloksista ilmenee, etta pdatdksenteon oikeudenmukaisuuden kokemus henkildston
keskuudessa on pysynyt lahes ennallaan. My6s lahiesimiehen toiminta koetaan hieman
aiempaa oikeudenmukaisemmaksi. Johtamisen kokonaissijoitus sailyi samana vuosina 2016 ja
2018, se oli 50/100. (Taulukko 4.)

Kokonaisuutena tydyhteisdjen yhteistyokykyisyys, innovatiivisuus ja ilmapiiri ovat parantuneet
vuodesta 2016 vuoteen 2018 (Kuntal0), mutta toimialat, palvelukokonaisuudet ja tydyhteisot
eroavat tassa suhteessa paljon toisistaan.

Lahiesimiestuki ja vastaavasti tydyhteisojen tuki esimiehelle ovat kehittyneet positiiviseen
suuntaan (Kuntal0).
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Kuntal0-tutkimuksen Tulos 2016 tulos Tulos 2018 Kuvaus

muuttujat vuoden 2017 org.

Paatdksenteon 3,14 3,15 mité suurempi arvo

oikeudenmukaisuus sitda enemman 1-5

Johtamisen mittarit 50 50 sijoittuminen Kuntal0-
tutkimuksen kaikkien
tydyhteisdjen

joukossa (1 heikoin
tulos, 100 paras)

Tydyhteisdssa on 3,73 3,75 mité suurempi arvo,
sosiaalista pagaomaa sitd enemman 1-5
(sosiaalinen paaoma pitaa
sisallaan tyéyhteisén
toimivuuden ja
lahiesimiestyon)

Taulukko 4. Paatoksenteon oikeudenmukaisuus, johtamisen mittarit ja sosiaalinen padoma, Kuntal0.

Muutospulssissa on kysytty l&hiesimiehen konkreettisesta toiminnasta (tiedottaminen,
keskustelu, ongelmien ratkaisu) muutoksen eri vaiheissa (Kuva 4.). Tyytyvaisyys lahiesimiehen
toimintaan on muuttunut hieman kriittisemmaksi silloin, kun se on liitetty tehtyyn muutokseen.

Lahiesimiehen toiminnan arvioita
5 = tdysin samaa mielta, 0 = taysin eri mielta

5 == Tiedottanut uudistusten
etenemisesta

4 Keskustellut muutokseen
liittyvista asioista

3 == Ratkaissut aktiivisesti
muutosprosessin aikana
esiin tulleita ongelmia

2

1

8/2016 12/2016 5/2017 1/2018 4/2019

Kuva 5. Lahiesimiehen toiminnan arvioita. Muutospulssit (elokuu 2016, joulukuu 2016, toukokuu 2017,
tammikuu 2018 ja huhtikuu 2019). Tulosten keskiarvo, asteikko 1-5, 1=T&ysin eri mieltd, 5=Taysin samaa
mielta.

Lahiesimiehen toiminnan arviointi on kuitenkin muutospulssissa selvasti myonteisemp&a kuin
uudistuksen lapiviennin kokonaisarviointi.
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4.6 Uudistuksen tavoitteiden toteutuminen henkiléston nakdokulmasta

Viimeisessd muutospulssissa huhtikuussa 2019 kysyttiin uudistuksen tavoitteiden
toteutumisesta. Vastaajien arviot ovat melko kriittisid. Koetaan, ettd muutoksesta ei viela ole
saatu toivottuja vaikutuksia toimintaan.

Henkildsto arvioi uuden toimialarakenteen vaikutuksia mahdollisuuteen tuottaa palveluita
asukaslahtdisemmin, asukkaiden tarpeiden nakymisté palveluiden johtamisessa,
asiakaspalautteiden systemaattisen hytdyntédmisen parantumista ja kaupunkilaisten
osallistumismahdollisuuksien parantumista.

Toinen uudistuksen tavoitteita kasitteleva kokonaisuus oli organisaation ohjattavuuden
parantaminen. Henkildsto arvioi toimialan siséista tydnjakoa, uuden toimialarakenteen
ketteryytta ja palvelukeskeisyytta, sisaistd yhteistyota ja toimintatapojen yhtenaistamista.

4.6.1 Asukaslahtoisyyden ja osallistumisen mahdollisuuksien paraneminen

Johto arvioi organisaatiouudistuksen tavoitteiden saavuttamisen selkeasti mydnteisemmin kuin
henkildstd. Henkilosto ei viela nde muutoksen vaikutuksia kovin vahvoina asiakasrajapinnassa.
Lahes neljasosa vastaajista tosin koki, etti asiakkaiden palvelutarpeet ovat tulleet ndkyvimmiksi
ja, ettd asiakaspalautetta hyddynnetaan paremmin. (Kuva 6.)

On tyypillista, etté johto kokee kehityksen vahvempana. Muutospulssin vastauksista ilmenee
henkildston ja johdon ndkemysten valinen suuri ero. Tulos saattaa kertoa siitd, ettd muutokset
eivat viela ole koskettaneet asiakasrajapintaa.

Asiakkaisiin liittyva uudistamistyd on selvasti k&ynnistynyt, mutta se vaatii viela paljon
keskustelua erityisesti siité, miksi toimintatapoja kehitetdan ja mita uudistamisty6lla tavoitellaan.
Muutoksen aikaansaaminen edellyttda tavoitteiden ymmartamista.

Asukaslahtoisyyden paranemisen suhteen tydntekijat olivat kriittisid, mutta 1&hes puolet
vastaajista ei osannut arvioida johtamisjarjestelmauudistuksen vaikutusta asiaan tai suhtautui
sen vaikutukseen neutraalisti. Tam& on huomionarvoinen tulos kriittisten nakemysten rinnalle.

18 prosenttia muutospulssiin vastaajista koki uuden toimialarakenteen parantaneen
mahdollisuuksia tuottaa palveluita asukaslahtéisemmin, mutta 38 prosenttia oli asiasta eri
mielta. 44 prosenttia vastaajista arvioi muutoksen vaikutuksen neutraaliksi tai ei osannut sanoa
muutoksen vaikutuksesta palveluiden asukaslahtoisyyteen. (Kuva 6.)

Asukkaiden ja palvelunkayttajien tarpeiden nakyvyys palveluiden johtamisessa sai hieman
positivisemman arvion. 24 prosenttia ndki muutoksen nostaneen asiakkaiden tarpeet
nakyvammin esiin, mutta edelleen 38 prosenttia koki asian olevan péinvastoin. (Kuva 6.)

Asiakaspalautteen hyddyntamisen katsoi parantuneen 24 prosenttia vastaajista ja edelleen 37
prosenttia oli asiasta eri mieltd. 20 prosenttia katsoi kaupunkilaisten
osallistumismahdollisuuksien parantuneen ja 36 prosenttia ndki asian toisin. Edelleen
neutraalisti suhtautuvien ja en osaa sanoa —vaihtoehdon valinneiden osuus oli suuri, lahes 45
prosenttia. (Kuva 6.)

Henkiloston ndkemykset eivat ole yhtenevaisisa keskenaan. Keskiarvoissa ero nékyy 0,5-07
suurempina arvoina johtajien vastauksissa. Esimiesten arvioit nousevat keskimaaraista (3)
paremmiksi, henkildston jaavat sen alle. (Kuva 6.).
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Johdon ja henkilostén arvioita toimialamuutoksen

vaikutuksista asukasldhtdisyyteen ja osallistumiseen

@ sSamaamielts @ Eri mieltd
Neutraali En osaa sanoa Henkiléstd Esimiehet Johto

35%
Uusi toimialarakenne on parantanut

mahdollisuuksiamme tuottaa
palveluita asukaslahtéisemmin

50,5 %

Asukkaiden ja palvelunkéayttdjien
tarpeet ovat nakyvammin esilla
toimialani palveluiden johtamisessa

Asiakaskokemusta ja -palautteita
hyédynnetéén systemaattisemmin
palveluidemme kehittamisessé

Kaupunkilaisten osallistumis-
mahdollisuudet toimialani toiminnan
kehittdmiseen ovat parantuneet

Kuva 6. Henkilston arvioita toimialamuutoksen vaikutuksista asukaslahtdisyyteen ja osallistumiseen.
Muutospulssi (huhtikuu 2019) henkilsto ja esimiehet ja KPMG johdon kysely (huhtikuu 2019).
Prosenttiosuus vaihtoehdon valinneista. Vaihtoehdot 0-5, 0=En osaa sanoa, 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin
samaa mielté.

4.6.2 Kaupunkikokonaisuuden ohjattavuus toimialojen sisalla

Johdon ja esimiesten ndkemykset ovat edelleen selvasti positiivisempia kuin henkildston, mutta
henkiloston nakemyksissa on suurta hajontaa. KPMG:n johdon kyselyn vastaajat suhtautuvat
positiivisimmin uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen. (Kuva 7.)

Toimialan siséisen tydnjaon selkeyden suhteen muutospulssin esimiesten ja tydntekijoiden
nékemykset ovat melko l&hella toisiaan. Johdolla on mydnteisin kuva asiasta. Molemmat
arvioivat tydnjaon selkeyttamiselle olevan tarvetta. (Kuva 7.)
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Uuden toimialarakenteen ei vield néhda mahdollistavan aikaisempaa ketterampaa ja
palveluhenkisempaa toimintaa. Myds esimiehet ja johto suhtautuvat tdman tavoitteen
toteutumiseen kriittisemmin. (Kuva 7.)

Muutospulssin (huhtikuu 2019) avovastauksissa tuodaan esille erityisesti niitd huolenaiheita,
joita henkildstolla on jokapdivaisten téiden sujuvuuteen liittyen. Hallinto- ja tukipalveluiden
vahyys on johtanut siihen, ettd hallinnolliset tehtavat ovat valuneet tydntekijoille ja esimiehille.
Taman koetaan olevan pois varsinaisesta tydstd, koska ilman tarvittavaa osaamista ja rutiinia
niiden tekemiseen menee aikaa.

Avovastauksissa tuodaan myds esiin, ettd ylempi johto nahdaan joko ndkyméattomana tai
toisaalta koetaan, etté kentélle tulee sellaisia tehtévia ja ohjeistuksia, joihin ei ole voitu varautua
ennalta tai joiden ndhdaén vaikeuttavan omaa arkitytta. Tassa koetaan myds, etté jaddaan
yksin toimimattomiksi koettujen toimintamallien kanssa selviytymé&an. (Muutospulssi.)

Uudistuksen tavoitteiden arviointia

® sSamaamielta @ Eri mielta
Neutraali En osaa sanoa Henkilosté Esimiehet Johto

0,5%

Toimialani sisdinen tydnjako
on selkea

Uusi toimialarakenne mahdollistaa
aikaisempaa ketteramman ja
palveluhenkisemman toiminnan

4.6 %

Toimialani sisdinen yhteistyd
on parantunut

Toimialani toimintatapoja
on alettu yhtendistéaa

Kuva 7. Uudistuksen tavoitteiden arviointia. Muutospulssi (huhtikuu 2019) henkildsto ja esimiehet seka
KPMG:n johdon kysely (huhtikuu 2019). Prosenttiosuus vaihtoehdon valinneista. Vaihtoehdot 0-5, 0=En
0saa sanoa, 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta.
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Noin puolet vastaajista ndki toimialan sisdisessa tyonjaossa kehitettdvéaa. 16 prosenttia
henkildstdsta koki toimialan siséisen yhteistydn parantuneen ja vastaavasti noin puolet oli
asiasta eri mieltd. Toimialan toimintatapojen yhtenaistamista on kuitenkin ollut nékyvissa
tyontekijoista 29 prosentin, esimiehista 46 prosentin ja johdosta 72 prosentin mielesta. (Kuva 7.)

5 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Helsinki kehittyy ja haluaa kehittaa toimintakulttuuriaan vahvasti. Ty6n ja toiminnan muutokset
ovat lasna ja koskettavat koko organisaatiota. Taméa ilmenee my6s henkildstokyselyista.

Johtamisjarjestelmauudistuksen kanssa samaan aikaan on ollut meneilldan useita paallekkaisia
ty6hon vaikuttavia muutoksia. Henkiloston kriittiset ndkemykset kertovat kaikista naista
paallekkaisista prosesseista. Muutokset ovat pysyva ominaisuus tassa ajassa, mutta muutoksiin
valmistautuminen ja niihin mukaan ottaminen edellyttavat vahvaa muutoksen johtamiseen taitoa
esimiehiltd ja ennen kaikkea johdolta.

Johtamisjarjestelman uudistus nayttaytyy henkildstolle viela osin keskeneraiselta ja parannuksia
toivotaan johtamiseen, hallinto- ja tukipalveluiden saatavuuteen, toimintakaytéantdjen
selkiyttdmiseen, hyvaan viestintaan ja muihin tydhyvinvointia parantaviin toimiin.

Muutospulssien aineiston tarkempi lapikdyminen paljastaa, etté siellda missa organisaatiota ja
yksikéitd on muutettu eniten, suhtautuminen on muuttunut kriittisemmaksi verrattuna niihin,
joissa muutokset ovat olleet pienempia. Organisaation muutoskyvykkyyttd tulee edelleen
vahvistaa, kohderyhmana erityisesti johto ja esimiehet.

Nykytilanteessa tulee kiinnittdéd huomiota niihin yksikoihin, joita johtamisjérjestelméauudistus ja
muut paallekkaiset muutokset eniten koskettavat seké yksikdihin, joissa on muutoin
havaittavissa esimiesten ja henkil6stén vasymistéa tai tyon hallinnan haasteita.

Viestintaa ja henkiléstén mukaan ottamista tulee vahvistaa. On varmistettava, ettd esimiehilla
on tietoa ja tukea ja, ettd he hyddyntavat taysipainoisesti tarjolla olevat muutostydkalut, kuten
HR palvelut, kehittdmistuen ja tydterveyden palvelut.

Koko organisaation muutoskyvykkyyden vahvistaminen tukee tyéhyvinvointia tulevissa
muutoksissa. Organisaation ja yksittaisten henkildiden kimmoisuutta tuetaan tyéyhteiso- ja
vuorovaikutustaitoja vahvistamalla, osaamisen kehittdmiselld ja sosiaalisen pddoman
vaalimisella.

Kehittdmisen keskitédn johtaminen ja esimiestydn systemaattinen kehittdminen

On keskeista, ettd kaupungin johto méaérittelee esimiestydn tahtotilan: millaista johtamista
haluamme erityisesti vaalia ja mitk& ovat hyvan esimiestyon kriteerit kaupunkitasoisesti.
Kaupungin ja toimialojen johtoryhmien kautta valmennus jalkautetaan keskijohtoon. Yhteisen
tahtotilan perusteella tulemme panostamaan johdon ja johtoryhmien strategisen ja holistisen
ajattelun vahvistamiseen ja johdon oman roolin kirkastamiseen organisaation johtamisessa ja
viestinnassa.

Lahiesimiesty6té tuetaan jo nyt eri keinoin. Johtamisen tahtotila kirkastaa ja maarittelee
painopistealueita, joihin tulemme erityisesti panostamaan tulevaisuudessa. Jatkamme
johtamisen ja esimiestydn kehittdmisté strategiseen ajatteluun eMBA:n avulla seka keskijohdon
ja lahiesimiesten valmennusten avulla. Nykyisten valmennusten kokonaisuuden kattavuutta ja
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vaikuttavuutta myos arvioidaan ja sita kautta luodaan systemaattinen kehittymispolku kaikille
esimiehille.

Tiedonjaon avoimuus ja vuorovaikutus henkildston ja johdon kesken on avainasemassa siing,
ettd henkilostd siirtyy muutoksen osalta hyvaksymisen vaiheeseen. Luottamuksen
vahvistaminen lisé& henkiléstén myonteisté suhtautumista muutoksiin.

Helsingin kaupunki tarvitsee vahvan ja yhtendisen toimintakulttuurin

Kaupunkilaisten ndkdkulmasta olemme yksi Helsinki. Se edellyttaa meiltd saumatonta
yhteisty6ta ja yhteiseen maaliin pelaamista. Tamén tahtotilan mukaisesti uusi
johtamisjarjestelmé& on luotu. Se tarvitsee rinnalleen tyokulttuurin- ja toimintatavan muutosta.

Tarvitsemmeko yhtenéisen tydkulttuurin vahvistamiseen myos yhteiset arvot, jolla luomme me-
henked, ja jonka viitoittamana teemme kaupunkistrategian suuntaisia paattksia? Arvojen avulla
pystyisimme painottamaan juuri uuden kulttuurin kannalta tarkeita esimies- ja tydyhteisottaitoja
ja kohdistamaan valmennuksen naihin asioihin.

Luottamusta, osaamista ja aitoja osallistumisen mahdollisuuksia

Hyva esimiesty6 ja toimivat tydyhteisot suojaavat muutosten haitalliselta kuormitukselta.
Luottamus ja yhteistyd rakentavat tydpaikan sosiaalista padomaa. Sosiaalinen paadoma suojaa
tyon kuormitukselta ja muilta kielteisilta vaikutuksilta ja edistaa tutkitusti tyontekijoiden terveytta
(Kuntal0).

Henkildston osallistuminen omaa tyota koskevien muutosten suunnitteluun on avainasemassa
ty6hyvinvoinnin, sitoutumisen ja ty6n tuottavuuden sailyttdmisessé muutoksissa. Meneilldén
olevan henkiléstén osallisuushankkeen avulla vieddéan eteenpéin toimintakulttuurin muutosta
osallistavampaan toimintatapaan. Tavoitteena on vahvistaa henkildston osallistumisen
mahdollisuuksia, osallisuuden johtamista ja kehittaa osallisuusmenetelmia ja —valineita.

Osaamisen kehittaminen lisd& muutoskyvykkyytta. Riittdvan monipuolinen ammatillinen
osaaminen edesauttaa arjen sujuvuutta ja hallintaa. Henkiléston ammatillinen osaaminen
varmistetaan ennakoimalla kriittisid, muuttuvia ja uusia osaamisvaatimuksia, esim.
digitalisaation tuomia osaamistarpeita. Tulos- ja kehityskeskustelun yhteydessa jokaiselle
luodaan henkil6kohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma, jonka toteuttamisesta tyontekija ja
esimies huolehtivat yhdessa.

Uudistuksen tavoitteiden eteen tehtavaa tyota on jatkettava

Henkildston arviot uudistuksen tavoitteiden toteutumisesta ovat melko kriittisid. Vastaajat
kokevat, ettéd muutoksesta ei viela ole saatu toivottuja vaikutuksia toimintaan. Toimialat eroavat
arvioissaan paljon. Johdon ja esimiesten ndkemykset ovat edelleen selvasti positiivisempia kuin
henkildston ja henkildston nakemyksissa on suurta hajontaa.

Noin puolet vastaajista naki toimialan sisdisessa tyonjaossa kehitettdvaa. Toimialojen sisalla ja
toimialojen valilla tulee edelleen selkeyttda tehtavajakoa, rooleja ja vastuita. Yksikoiden ja
yksittaisten tyontekijoiden tavoitteita ja tehtavia tulee edelleen tdsmentda ja varmistaa tydnjaon
tasaisempi jakautuminen organisaation eri osissa. Muutos on koskettanut toimialoja eri tavoin.
Sielld, missa muutos on ollut suurin, tdhan tulee erityisesti edelleen kiinnittd& huomiota sujuvan
tyon aikaansaamiseksi ja tukea johtoa muutoksen l&pivientiin.

Soten valtakunnalliseen jarjestamiseen liittyva keskustelu tuo edelleen epavarmuutta tyon
jarjestémisen tulevaisuudesta sosiaali- ja terveystoimen henkildstolle. Sote muodostaa 39
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prosenttia kaupungin henkilostdsta ja on siten erittdin merkittavassa roolissa
kaupunkikokonaisuuden kannalta.

Muutoksessa johtamista tulee jatkaa sitkeésti ja kehittédd toimintaa ketterasti kulloinkin edessa
olevassa tilanteessa.

6 Liitteet

Liite 1. Henkildstokokemusta mittaavat Kuntal0-muuttujat, kaupunkitason tulokset.
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Liite 1. Henkildstokokemusta mittaavat Kuntal0-muuttujat, kaupunkitason tulokset.

Henkiléstokokemusta Helsinki | Helsinki Helsinki | Kuvaus
mittaavat KuntalO- 2014 2016 tulos 2018
muuttujat vuoden
2017
uudessa
org.
Suosittelisi tydnantajaa 79,1 81,4 73,3 suosittelisi, %
ystavilleen
Tyon hallinta 3,6 3,7 3,6 mité suurempi arvo sita
enemman (1-5)
Muutokset tydssa: laatu, 35,6 35,2 35,0 2018 raportoinnin muoto
2018 alkaen nimella kokee muutettu: % kokee
muutokset tydssa mydnteisena
mydnteisiksi
Tyodyhteisdssa on sosiaalista | 3,69 3,73 3,75 mité suurempi arvo sita
paaomaa enemman (1-5)
On itse kokenut syrjintaa: 1,6 1,1 1,9 kylla, %
sukupuoli
On itse kokenut seksuaalista | - - 6,4 kylla, % (asiakkaan taholta:
hairintaa, 2018 alkaen 5,8 %, tyokavereiden tai
mukana kyselyssa esimiehen taholta: 0,8 %, 0,2
% vastaajista kokenut
molempien taholta)
Paatdksenteko koetaan 3,08 3,14 3,15 mité suurempi arvo sita
oikeudenmukaiseksi enemman (1-5)
Ei vaikutusmahdollisuuksia 446 43,1 43,5 ei vaikutusmahdollisuuksia,
muutoksiin tdissa %
Johtamisen mittarit 47 50 50 sijoittuminen (100=korkein)
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