Kaupunkistrategian
toteutuminen sosiaali-
ja terveystoimialalla

Juha Jolkkonen, toimialajohtaja
valtuustoseminaari 13.6.2019



https://www.youtube.com/watch?v=parPLgQrwcl



https://www.youtube.com/watch?v=parPLgQrwcI

Palvelut uudistuvat

Rakennamme sote-palveluja, jotka helsinkilaiset haluavat
valita

Aukioloaikoja laajennetaan ja tyomuotoja uudistetaan niin,
etta asiakaskokemus paranee

Kaikkein haavoittuvimpien ihmisryhmien tarpeisiin ja
palveluihin kiinnitetaan erityista huomiota



Palvelut uudistuvat

Sahkoiset palvelut ovat yha useammin ensisijaisia, ja ne ovat kaytettavissa
vilkonpaivasta tai kellonajasta riippumatta

Sahkoista asiointia otetaan kayttoon mahdollisimman laajasti ja palautetta
kerataan systemaattisesti sahkoisesti

Palvelujen uudistamista on maaratietoisesti jatkettu ja huolehdittu
saavutettavuudesta, monialaisesta osaamisesta, ynden luukun periaatteen
vahvistamisesta ja erilaisten asukasta lahella olevien tyomuotojen kehittamisesta



Palvelut uudistuvat

Henkilosto-
kokemus

Vaikuttavuus

Tuottavuus

Sahkoaiset palvelut

Monialaisuus

Kerralla kuntoon

Helppo yhteydenotto

Monta kanavaa

Laajemmat aukioloajat



Sahkoiset palvelut ovat
haluttuja ja laajasti kaytossa
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Digitalisaatio etenee




Palvelut uudistuvat

Monipuolinen palvelukeskus
(1.1.2020 alkaen Seniorikeskus) —
toimintamalli seka saman katon
alla olevina
monipalvelukeskuksina etta
verkostomaisesti




Parempia palveluja perheille
- uummpana Kallion perhekeskus
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For dig som inte l&ngre hittar dina tar.
For those who no longer can find their toes.
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Katso video »



https://www.youtube.com/watch?v=bV2uoUjqvVo&feature=youtu.be

Maakunta- ja sote -uudistus

Helsinki on ollut kriittinen koko Toisaalta olemme kuitenkin

uudistuksen suhteen osallistuneet aktiivisesti valmisteluun
(Helsingin kaupunginvaltuusto 4 .4. (Helsingin kaupunkistrategia) niin, etta
ja paakaupunkiseudun suuren kaupungin kysymykset
kaupunginvaltuustot 15.5.) huomioidaan

Tasta huolimatta olemme onnistuneet yhdessa henkiloston kanssa

digitalisaation edistamisessa
asiakaslahtoisessa palvelujen uudistamisessa
sairauspoissaolojen vahentamisessa
tuottavuuden parantamisessa

.



Johtaminen uudistuu
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Erityishuomio jatkossa
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