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Nykyinen malli perustuu vuosien
kehittamiseen asukkaiden kanssa

"Kunnan jasenten osallisuus ja kaupungin ja
kaupunkilaisten vuorovaikutus perustuu
yksiloiden ja yhteisdjen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyodyntamiseen,
omaehtoisen toiminnan mahdollistamiseen
ja yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien luomiseen.”

- Helsingin kaupungin hallintosaant6
- Osallisuuden jonhtajuus rakenteissa

Kaupunkistrategia Hallintosaanto
maarittaa asukkaiden Maérittaa kaupunkilaisten

osallistumis- ja vaikuttamis- ja palvelunkayttajien
mahdollisuuksia koskevat osallistumisoikeudet ja
pitkan aikavalin tavoitteet. osallisuuden periaatteet

Osallisuus- ja
vuorovaikutusmalli
siséltad kaupunkilaisten
osallistumisen kaupunki-
tasoiset linjaukset ja tavoitteet

Osallisuuden ja
vuorovaikutuksen
neuvottelukunta

Pormestari Osallisuuden ohjausryhma
vastaa kuntalaisten sovittaa yhteen toimialoilla
osallisuuden ja ja kansliassa tapahtuvaa
vuorovaikutuksen osallisuusty6té ja
toteutumisesta. -suunnittelua.

tukee osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin
kehittamista.

Apulaispormestari Osallisuussuunnitelma
vastaa toimialallaan kuvaa toimialan osallisuutta

kuntalaisten osallisuuden koskevat tavoitteet ja
ja vuorovaikutuksen karkihankkeet.
toteutumisesta.




Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kymmenen osa-aluetta
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Stadiluotsit Yritysluotsit Osallistuva Toimialojen Vapaaehtois-
budjetointi osallisuustyo toiminta
Kaupungin tilojen  Avoin data Aloitteetja  Vaikuttajatoimi-  Digitaalinen
kayton avaaminen palautteet elimet osallisuus



Alueellinen osallisuus
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Luotsit somessa

Ella Stadiluotsi Tanskanen jakoi linkin.
4 kesakuuta kello 9.29

Malminkartanon aukio on nyt varattavissa omien tapahtumien jarjestamista
varten osoitteessa varaamo.hel fi

HELFI
Tapahtuman jarjestdminen ei ole ikina ollut Helsingissa néin
helppoa

#FHKAUPUNGINOSAT Malminkartanonaukiolla pelottaa, totesivat asukkaat ja alueen toimijat
ryhtyivat pohtimaan nopeita toimenpiteita tilanteen parantamiseksi. Paikka paatettiin ottaa
haltuun positiivisella toiminnalla. Aukio on t&na kesana varattavissa tapahtumiin helposti
Varaamo-palvelussa. Stadiluotsi ja yhdyskuntatyontekija kutsuivat koolle avoimia kokouksia,
jotka yhdessa Facebook-suunnitteluryhman kanssa kerasivat kymmenia asukkaita ja toimijoita
idecimaan ja toteuttamaan kesaohjelmaa: katusoittoa, joogaa, kirppiksia, kaupunkipeleja,
illallista taivaan alla. Mukaan saatiin myds paikallisia yrittajia.

Elavamman aukion lisaksi yhteisen ideoinnin tarkoituksena on ollut vahvistaa kaupunginosan
yhteisollisyytia seki tietoisuutta siita, ettd kaupunkitilaa voi kayttdad monin tavein, matalalla
kynnyksella. — Ella Tanskanen

Tutustu Malminkartanonaukion kesan suunnitteluryhmaan:
www.facebook.com/groups/379742892580425/

Kuvassa Malminkartanonaukion kesSohjelman fekijéits: asukkaat Ara Andersson, Arttu Holm,
Raili Jama, Hanna-Mari Pakalén ja Hewida Ahmed seka stadiluotsi Ella Tanskanen,
yhdyskuntatyontekija Tuja Salovaara, Kunfoutussaatidn futkija Farid Ramadan ja Suomalaisen
barokkiorkesterin Juurilla-hankkeen “aluealtisti” Laura Kajander. Kuva: Jauri Varvikko.



OSALLISTUVA BUDJETOINTI

Helsingin vuosittainen 4,4 miljoonaa ja alhainen
adnestysikaraja (12 vuotta) kansainvalisestikin

merkittavia. OMSTAV; HELS\NIAN DSALLISTUNA
| J ETDINTY
Osallistuvassa budjetoinnissa saatiin liki 1300 | LADSTOKSET SouNNITELMAT
ehdotusta, ehdotusten toteuttamiskelpoisuuden ja E ISS
kustannusten laskenta osoittautunut ty6laaksi. - Pox, Jo\NEN |39
Mallin yksinkertaistamista prosessoidaan, ennen kuin \TA 163
. . .. . : LLANSI L3
osallistuva budjetointi tuodaan kaupunginhallituksen | KeSkiNgN ! 5 |
arvioitavaksi loppuvuodesta 2019. - WoiLlin 11§
- KNAKWRD
oo NELGNW 26D

Yhdenvertaisuuden periaate on pyritty huomioimaan = YuTEENSA 1 133 343
osallistuvassa budjetoinnissa mm. laajoilla :

kaytettavyystestauksilla, kieliversioilla,
jarjestoyhteistyolla ja kaupungin palveluverkoston
alueellisella kaytdlla




TOIMIALOJEN OSALLISUUSTYO

- Osallisuuden suurin vaikuttamismahdollisuus — asukkaiden ja palveluiden kayttgjien osallisuus

- Osallisuuden periaatteita toteutetaan osana paivittaisia palveluita

- Toimialojen osallisuussuunnitelmissa kootaan suunnitelmat ja toimenpiteet asukkaiden osallisuuden
vahvistamiselle



KAUPUNGIN TILOJEN KAYTON AVAAMINEN

Yrityksia saada tilat paremmin kaytt6on useita, mm. kh
paatti kaupungin tilojen asukaskayton periaatteista
20.8.2018. Paatos helpottaa julkisten alueiden ja tyhjien
tilojen tilapaista kayttda asukkaiden kulttuuri- ja
kansalaistoimintaan.

Kirjastoista lahtenyt Varaamo-palvelu jo tuttu monille,
mutta liian kevyt ratkaisu varattavien tilojen maaran
kasvaessa.

Tilojen iltakayton tarve tulee esille vahvasti mm.
osallistuvan budjetoinnin hanke-ehdotuksissa ja
asukasosallisuuden avustuksissa

Kaupungin tilat ovat edelleen vaihtelevasti asukkaiden
kaytossa, toimeenpano kesken

12.6.2019




VAIKUTTAJATOIMIELIMET

Lakisaateisten vaikuttajatoimielinten
(vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto seka
nuorisoneuvosto) asiantuntemuksen aiempaa
parempi hyodyntadminen yhteisvalmistelussa

Nuorten puhe- ja lasndolo-oikeus lautakunnissa

Arvioinnin seurauksena:
- Neuvostojen yhteistyon lisdantyminen
- Lautakuntatapaamiset

- Sidosryhmille suunnattavat teemakohtaiset
tilaisuudet

12.6.2019




ALOITTEET JA PALAUTTEET

Kunnan jasenten ja palvelun kayttgjien aloitteet
_ seka nuorten aloitteet tuodaan
kaupunginvaltuustolle tiedoksi kahdesti vuodessa.

Kaupungin palvelulupaus on, etta palautekanavan
kautta annettuihin palautteisiin vastataan 5
arkipaivan sisalla.

Kaupunki tutkii kuinka palautteiden kasittely olisi
tehokkaampaa teknologian avulla (tekstilouhinta)

Aloitteiden ja palautteiden vaikuttavuus on koettu
vahaiseksi seka prosessit pitkiksi
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DIGITAALINEN OSALLISUUS

Osallistumiskanavia on kehitetty yhteistydssa
kehittgjien ja kayttdjien kanssa. Palveluiden
saavutettavuutta on parannettu.

Tavoitteena on tarjota entista paremmat o
mahdollisuudet osallistua, digipalvelut tdydentéavat
muita osallistumisen kanavia.

Digitalisaatio-ohjelman mukaan digitaalisia
osallistumispalveluita kehitetaan kokonaisuutena,
joka tulee yhdenmukaistamaan kaytettavyytta.

Palveluiden l6ydettavyydessa ja henkiloston
kouluttamisessa on viela tehtavaa

E

wbis| W

Y aailmanoim_i;ri N
S Kaupunki?

L

L8 1L .

L

4 \_- ' Bt L

Kaupunki on tdynn ajatuksia, idecita, nakijbita ja tekijoita. Sellaisia kuin sina.
1an paras Helsinki on asukkaidensa ndkdinen, toimiva ja elavd metropoli. Tulevaisuudessa vi
Joustavampi. Tyylikkadmpi. Siistimpi. Luovempi. Turvallisempi. Kivempi. Ja ennen kaikkea toi
itéd kaupungin kehittdmisessa ja kerro konkreettinen ideasi siitd, miten Helsinki kehittyisi m:
ivimmaksi kaupungiksi. Jokainen idea luetaan, jokaiseen ajatukseen paneudutaan. Toimivim
ehdotukset ndkevat paivinvalon.

Milld muutoksella Helsingista tulisi maailman toimivin kaupunki juuri Sinulle?
Jan Vapaavuori
Helsingin pormestari

Milla idealla Helsingista tulisi maailman
toimivin kaupunki juuri sinulle?

Aihepiireja joihin helsinkildiset toivovat muutoksia:



