Kaupunkistrategian
toteutuksen etenemine

kaupunginkansliass

Rahoitusjohtaja Tuula Saxholm




Kaupunkistrategia ja toteuttamisen
painopisteet kaupunginkansliassa

Maailman toimivin kaupunki

» Johtamisen, toimintakulttuurin ja osallistumisen parantaminen

Kestavan kasvun turvaaminen kaupungin keskeisin tehtava
 Elinkeinokehitys, asuntopolitiikka ja aluerakentaminen

Uudistuvat palvelut
 Digitaalisuus, yrityspalvelut ja tyollisyyspalvelut

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta
« Kaupungin talouden ja toiminnan kokonaisohjaus

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa

« Edunvalvonta, viestinta ja brandi
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Vastuullinen
taloudenpito
hyvinvoivan kaupungin
perusta
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Kaupunkistrategian taloustavoitteiden
toteutuminen: lainat ja investoinnit

* Uusiin haasteisiin varaudutaan Helsingin lainakannan kehitys euroa/asukas
mitoittamalla kokonaisinvestoinnit > Toteutuu
tasolle, joka kyetaan rahoittamaan 3000
strategiakaudella tulorahoituksella siten,
ettei lainakanta asukasta kohden 2500 24722070

kasva
2000

Osatekijat kehitykseen

1698
1500

 Toimintamenot kasvaneet
maltillisesti 1000

* Ansiotuloveropohja on kasvanut 500

* Yhteisoveropohja kehittynyt hyvin
° Maanmyyntitulot ’ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

] ) - Toteutettu talousarvioiden 2018 ja 2019 valmistelussa
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Kaupunkistrategian taloustavoitteiden
toteutuminen: tuottavuus

» Organisaatiouudistuksen mahdollistama - 2018 toteutui
toimintojen tehostuminen hyodynnetaan - Strategiatavoitteen mukainen
siten, etta kokonaistuottavuuden 0,5 % menokasvu 2,0 % (tavoite 2,17 %)

vuotuisella nousulla katetaan osa
vaestonlisayksen aiheuttamasta
toimintamenojen lisaystarpeesta.

- 2019 ennusteen mukaan ei toteutuisi

« Toimintamenot ylittaisivat TA 2019:n
noin 58 milj. eurolla

» Helsinki tavoittelee
yksikkOkustannuksissa muiden suurten

kaupunkien keskiarvoa.
-> Vertailtavuus kaupunkien valilla

hankalaa; kokonaismenojen tasolla
menokasvu ollut muita kaupunkeja
matalampaa
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Ansiotulo- ja yhteisoveropohja on kasvanut viime
vuosina paremmin kuin maassa keskimaarin

Ansiotulojen keskiarvo 2014-2018 Yhteistéverotulot, € / asukas
’
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o H el sinki
104,00 Espoo 600
Vantaa 400 T —
103,00 — - W
102,00 === Oulu 0
Turku 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
101,00 Suomi
e Helsinki w— £ SDO0O Vantaa Turku
100,00 A
2014 2015 2016 2017 2018 o= Tampere === Qulu ek OKO SUOMI
+ Helsingin kunnallisverotilitysten kehitys oli  Finanssisektori keskittynyt Helsinkiin

parempi kuin maassa keskimaarin, vaikka
Helsinki alensi veroprosenttiaan

- Eniten ansiotuloja saavan neljanneksen tulot * Muiden toimialojen kehitys on ollut
kehittyneet muuta maata myodnteisemmin suhteellisesti heikompaa
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Strategian mittarit: Vastuullinen taloudenpito

2018

Taloudellisesti kestava kehitys

Taloudellinen kokonaistuottavuus (Tilinpaatoés 2018) Investointien tulorahoitusprosentti (vuosi-
kate/investoinnit, Tilinpaatos 2018)

& &

+51 %-yks.
enemman kuin
talousarviossa 2018

saavuttaa tavoitteen

tuisesta 0,5 %
3832 500 000 € | et 123 %
Tyollisyysaste (2018) Yhteis6veron jako-osuus (2018) Kassan riittavyys, paivaa (Tilinpaatos 2018)
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Strategian mittarit: Vastuullinen taloudenpito

Taloudellisesti kestava kehitys

Taloudellinen kokonaistuottavuus (Ennuste 1/2019) Investointien tulorahoitusprosentti
e (vuosi-kate/investoinnit, Ennuste 1/2019)

" Q
Ei saavuta tavoittetta -5 %-yks.
vuotuisesta 0,5 % o
tuottavuuden kasvusta o

((()
(00

vahemman kuin
talousarviossa 2019

4 071545000 €

- Ennusteen 1/2019 mukaisilla luvuilla mittareissa ei paasta tavoitetasoon

- Toimintamenot ylittaisivat TA 2019:n noin 58 milj. eurolla
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Kaupunkikonsernin rakenteen
tarkastelu

Johtamisjarjestelman ja toimialamallin arviointikokonaisuus

» Tuotettu kanslian johdolla yhteistyossa kaikkien toimialojen ja
kumppaneiden kanssa

Konserniohjaus
« Tapahtumasaatio aloitti toimintansa 2019 alussa
« Kaupunkikonsernin hyvan hallinto- ja johtamistavan uudistaminen
« HKL:n organisaatiomuodon selvitys valmistumassa
» Tytaryhteisokohtaiset omistajastrategiat valmisteilla
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Kestavan kasvun
turvaaminen kaupungin
keskeisin tehtava




Helsingin vaestonkasvu 2010-2018
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Asuntorakentaminen Helsingissa 2000-luvulia

* Vuonna 2018 asuntoja alkoi 7 954 valmistui 4 843

* Asunnoista 87 % kerrostaloissa ja 55 %

taydennysrakentamista O

Aloitetut asunnot

- Valmistuneet asunnot

(Hetsinki | 13.6:2010 L WaibittBstntnde
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




Kesakuussa 2019 rakenteilla
ennatykselliset
10 000 asuntoa

Tilanne 11.6.2019

Alkanut 2 808 asuntoa
Valmistunut 2 768 asuntoa
Luvitettu 3 175 asuntoa

Asuntorakentamisen suhdanne
ei nayta heikentyneen
Helsingissal!
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Segregaation
ehkaiseminen ja
hyvinvoinnin R ez N

__ - Mellunkyla
|| [ B | [ | \
edistaminen
Kaupungin toimien / o %
vaikuttavuuden / o
~ eri-Rastila

vahvistamiseksi aloitettu kaupunkiuudistus- -~ =
projektien valmistelu e

HYTE —koordinaatio ja johtamisrakenne on
kaynnistynyt. Hyvinvointisuunnitelma on valmisteltu
yhteisty0ssa toimialojen kanssa valtuuston
paatettavaksi
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I u rva I I IS u u s Omalla asuinalueella liilkkuminen Helsingin keskustassa lilkkuminen
viikonloppuiltaisin turvallista (2018) viikonloppuiltaisin turvallista (2018)

arantunut 5 <
grategiamittarit 81 % umtoﬁ% 65 % 6?”’202‘5

Rikoksilla oirehtivien nuorten maara 2018

Alle 15-vuotiaat 15-17-vuotiaat lf) Alle 15-vuotiaat
700 @ Omaisuusrikokset
1000 @ Omaisuusrikokset @ Henkeen ja
200 @ Henkeen ja 600 terveyteen
800 lﬁ terveyteen kohdistuneet Suhteutus Helsingin 10-14-
I— kohdistuneet 500 rikokset* vuotiaaseen vaestoon
700 961 rikokset* _ (1/10 000) vuonna 2018
© @ Liikennerikokset
p ® 1ii i s 400
% @ Liikennerikokset g @ Hourmsnssine- 1517 )
E @® Huumausaine- 3 rikokset (uudet RL —17-vuotiaat
3 rikokset (uudet RL 3 300 50-luku)
50-luku) 200 @ Muut rikoslakia
@ Muut rikoslakia vastaan tehdyt
1| *k
V.T(St: an:fhdyt 100 rikokset Suhteutus Helsingin 15-17-
rikokset vuotiaaseen vaestdon
(1/10 000) vuonna 2018
0
2017 2018 2017 2018
3

* Siséltaa seksuaalirikokset. ** Sisaltaa rikokset oikeudenkayttod, viranomaista ja yleisté jarjestysta vastaan, rikokset rikoslain 42, 43 ja 44 lukua vastaan seka muita rikoslakia vastaan tehtyja rikoksia.
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Kansainvalisesti houkuttele

STRATEGIAN ALKUKAUSI

* Helsingin sijoittuminen
neljassa kv. vertailussa pysyy
vahintaan samana (toteutuu)

* YOopymisten kasvuvauhti ei
yhta kovaa kuin Tukholmassa ja
Koopenhaminassa (HKI -0,2 %,
Tukholma 2,8 %, Koopenhamina
7,5 %)

« Kansainvalisen toiminnan
painopisteet Khn
elinkeinojostossa 10.6.2019
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Osaavan tyovoiman Helsinki:
Tyollisyys ja tyoperainen maahanmuutto

STRATEGIAN ALKUKAUSI Tyollisyysaste

« Hyvaa kehitysta: Tyollisyysaste 50
oli 74 % (2018)
Tyottomyysaste 8,6 % (4/2019) ”

= usimaa

%, trendi
"
g %3

E [ =

 Pitkaaikaistyottomien maara
vahentynyt selvasti: 10 207
(4/2019, vrt. 15 992 4/2017) .

2000 2005 2010 2015 2020
Lahde: Tyfvoimatutkimus, Tilastokeskus, PTT
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Osaavan tyovoiman Helsinki:
Tyollisyys ja tyoperainen maahanmuutto

FOKUS TULEVALLA KAUDELLA 250
« Kohtaanto-ongelmiin puuttuminen. 200
« TyOperaista maahanmuuttoa on lisattava ja

huolehdittava taalla jo olevien vieraskielisten
tyollistymisesta

=100)
o
o

—Tyottomat
tydnhakijat

= Avoimet tyOpaikat

N
o
o

Indeksi (2010

 Tyomarkkinoiden kuntaosuus 60 milj. —

haasteena erityisen vaikeasti tyollistettavat. 50
» TyoOn ja koulutuksen ulkopuolella olevia 0
nuoria on edelleen 6,6 % (4/2018). SSRR3RRRRRRAB

Tavoitteena lisata ohjaamotoiminnan volyymia.
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Alusta uudelle ja kasvavalle
litkketoiminnalle: yritykset, palvelut,
kokeilut

STRATEGIAN ALKUKAUSI
* Yksityisen sektorin tyopaikkamaaran kasvu

on ollut yli kaksi kertaa kaupungin vaeston
kasvua nopeampaa.

Te P,

B
o

3,
* Yli 200 tapahtumaa yhteistyokumppanien O t
kanssa esim. Helsinki Startup Day. Startup- Q.
ekosysteemia tukeva toimintamalli terveys-,

opetus- ja digi-sektoreilla.

6\

* Yritysneuvonnan kautta perustettujen
yritysten maara kasvoi ennatykselliseen 1 180
yritykseen 2018
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Alusta uudelle ja kasvavalle
litkketoiminnalle: yritykset, palvelut,
kokeilut

» Kehitetty kaupunkitasoista toimintamallia kokeiluille.
Kaynnissa n. 100—-150 kokeilua/innovatiivista hankintaa
Helsingin alustoilla esim. Alykas liikkuminen,
oppimisymparistot, sotepalvelut, smart&clean

* Yritysmyonteisyys: Yritysten halukkuus suositella Helsinkia
on kasvanut.

FOKUS TULEVALLA KAUDELLA

» Toimeenpannaan kokeilualustamalli.
» Maria 01:n uuden kasvuyrityskampuksen onnistuminen.

* YritysmyoOnteisyys kaupungissa.
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Kavelykeskustan laajentaminen ja
maanalainen kokoojakatu

* Elokuu 2019: Ideavaiheen tulokset tiedoksi ja yleissuunnitteluun
etenevat ratkaisut paatoksentekoon (kaupunkiymparistolautakunta)
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Projektin eteneminen

Syksy 2019 ja kevit 2020

Laadittavat selvitykset

Kavelykeskustan yleissuunnitelma
Maanalaisen kokoojakadun rakennetekninen yleissuunnitelma
Maanalaisen kokoojakadun riskianalyysi

Vaikutusten arviointi
Tienkayttomaksut ja niiden toteutustavat
Erilaiset rahoitusmallit

Toukokuu 2020

Yleissuunnittelun tulosten ja edellytysten arviointi seka paatos
jatkotoimenpiteista (kaupungin johtoryhma,
kaupunkiymparistolautakunta, kaupunginhallitus, kaupunginvaltuusto)
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Uudistuvat palvelut




Digitalisaatio palvelujen uudistamisessa

Yhdessa maailman
parhaiten digitalisaatiota
hyodyntavaksi kaupungiksi
maailmassa
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Digitalisaatio-ohjeima

* Digitalisaatio-ohjelman tavoitteet ja laajuus hyvaksytty kaupungin
johtoryhmassa

* Digitaalinen johtoryhma perustettu

» Liikelaitosten johtoryhma perustettu

« Rahoitus vuodelle 2019 uudelleenkohdentamalla nykyista rahoitusta

* Muutostoimisto toiminnassa

« Suurin osa hankkeista kaynnistetty

* Viestinta: https://digi.hel.fi/
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Digitalisaatio-ohjelma:
Palvelutarvetta ennakoiva kaupunki

Miksi? Mita? Kenelle? Miten?
Kaupunkistrategia Strategiset tavoitteet Vaikutus eri asiakasryhmille Kehittamisen kulmakivet

A1: Esiopetuspaikka proaktiivisesti

iai : A2: Proaktiivinen terveyshyétyarvio
DlglFaa_Ilset A3: Nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen
kauPunk“a'sPalveIUt Ad4: Tila- ja resurssivarauspalvelut ja Helsinki
App

Ab5: Digitaaliset osallistumispalvelut
A6: Kaupunkilaisprofiili ja oma.helsinki
. sy gann AT: Alusta-arkkitehtuuri
B Asmka__slahtome.n A8. Kanavastrategian ja domain-politiiikka
kettera kulttuuri B1: Asiakaskokemuksen kehittamisen tuki
B2: Kokeilukulttuurin edistdminen
C1: Datastrategia
C2: Datan ja tekoalyn eettiset periaatteet
s C3: Data- ja loT-alustat ja tavoitearkkitehtuuri
c Data, tekoaly ja C4: Api-linjaukset ja hallinta
robotisaatio C5: Analytiikka ja mitttaaminen ja datan hy
C6: Digitaalinen kaksonen
C7: Robotisaation hyédyntaminen
D1: Yksi turvallinen verkko ja infrastruktuuri
D2: Modernit pilvipohjaiset toimistotyovalineet
jokaiselle tyontekijalle
D3: Sovellusportfolion rationalisointi
D4: Yhteinen palvelukanava tybasematuelle
D5: Monikanavainen asiakastuki

Maailman
toimivin
ja parhaiten
digitalisaatiota
hyodyntava

©
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=
=
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Datavetoinen kaupunki:
Johtaminen, paatdksenteko ja
palvelukehitys datan avulla
Digitaalinen kaksonen:
Helsinki tuottaa, hyédyntaa ja jakaa
maailman parasta avointa dataa

kaupunki D Digitaalinen perusta

Mahdollistajat

e Digitaalisten E1: Digitalisaatio-osasto
Kaupunki hyddyntaa alustatalouden palveluiden g 8;3"?6":‘_6? Jofftotfv;me: ut keskiatyati
q g = eiset Intra- jJa tukipalvelut Keskitetysti
mahdollisuuksia, pa_lvell-'t tuotetaan E johtamisjirjestelmén E4: Muutostoimisto ja muutosjohtamisohjelma
ekosysteemin avulla uudistaminen E5: Kustannusseuranta ja raportointi

Edellytykset: Henkil6ston osaamistason nostaminen, kulttuurin uudistuminen, uudet toimintatavat ja toimivat tydkalut
Paallekkaisen tekemisen karsiminen ja fokusointi.

Arvot: Asukas- ja kayttajalahtdinen, avoin, osallistava ja lapinakyva




Hallinnon digitalisaatio

Toimialamalli on edistanyt hallintomenettelyn yhtenaistamista

« Paatosvalmistelun, asianhallinnan, toimielinten hallinnoinnin seka
luottamushenkiloiden palveluiden yhtenaistaminen

Tulevat painotukset

 Hallintoasian elinkaaren yhtenaisyys vireilletulosta sailyttamiseen
mahdollistaa paremman asiakaspalvelun ja lisaa lapinakyvyytta

 Tiedonhallintalain mukainen tiedonohjaussuunnitelma valmistuu
2019 ja tukee datastrategian muodostamista

 Tietosuojaa kehitetaan rinnan digikehittamisen kanssa
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Osallisuus

Toteuttaminen edennyt

 Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin toimeenpano on kaynnistynyt koko
kaupungissa

« Stadiluotsit

 Osallistuvassa budjetoinnissa saatiin liki 1300 ehdotusta

Valtuustokauden jalkipuoliskolla
 Osallisuusmallin kehittaminen

 Osallistuva budjetoinnin mallin yksinkertaistaminen
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Merellisten palvelujen
uudistaminen

Kaupunkiyhteinen strategiahanke
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Helsingin merellinen strategia
hyvaksyttiin 11.3.2019

STRATEGIAN ALKUKAUSI

 Aloitettu Helsinki Biennaalin 2020 onnistumisen
kannalta keskeiset etapit: vesilikenne, lahtoportit,
saariston palvelut, vastuullisuus.

Helsingin merellisen strategian

tavoitteet:
« Saarien kaavojen toteutus on saatu alkuun. PRl e e T
« Kumppanien sitouttaminen ratkomaan vesiliikenteen toimiva merikaupunki
ja merellisen huollon kysymyksia. - Merelliset palvelut ja
.. , _ . virkistymismahdollisuudet
« Konkreettisia tekoja (kaupunkiveneet, HSL reittiopas,) ovat kaikkien ulottuvilla

helsinkilaisten iloksi ja hyodyksi. . Helsinki vaalii meriluontoaan
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Merellinen strategia
Fokus kauden jalkipuoliskolla

« Kehitettavaa yhteistyokaytannoissa, esim.
markkinavuoropuhelu

* Merellista prosessia tulisi vahvistaa kaikilla
toimialoilla ja erityisesti niiden rajapinnoissa:
strategisista linjauksista, suunnitteluun,
budjetointiin ja hankkeistukseen.
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Sisaisten palvelujen uudistaminen

Henkilosto
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Missa on onnistuttu?

HR-palveluiden ja -tietojarjestelmien digitalisaatio etenee
* HR-perusprosessien toimintatapamuutos osana HIJATZ2 -versiopaivitysta
» Rekrytointijarjestelman toteutusprojekti
« Osaamisen ja suorituksen johtamisen jarjestelman hankinta

» Tulosten ja hyvien tyosuoritusten palkitsemista on kehitetty
« Uudet kertapalkitsemisen periaatteet kaytossa.
» Kertapalkitsemiseen on varauduttu talousarviossa.
» Tulospalkkiojarjestelma uudistettiin uuden johtamisjarjestelman mukaisesti

» Henkiloston ldeapaahtimo-innovaatiopilotti on lahtenyt hyvin liikkeelle
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Missa on onnistuttu

VASTUULLINEN, EETTINEN JA KESTAVA TYOANTAJAPOLITIIKKA

» Tyohyvinvointitoiminnassa ennakoivan tyokykyjohtamisen kaytannot
» Tyokykyvalmentajamalli ja korvaavan tyon toimintamalli

« Kaupunki edistaa toimintakulttuuria, jonka perustana ovat tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
» Yhteinen toimintatapa puuttumiselle epaasiallisen kohtelun tilanteisiin — Sopuisasti Stadissa!

» Henkiloston uudelleensijoittumisen ja tyon tarjoamisen toimintatapa uudistettu

« Kaupungin tyonantajakuvan uudistaminen kaupunkibrandin mukaisesti kaynnistynyt
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Naihin panostetaan lisaa

Esimiestyon ja johtamisen kehittaminen
« Johtamisen tahtotilan maarittely ja sen kaytantoon vieminen

Henkiloston tasa-arvosuunnitelman 2019-2021 valmistumassa

Osaaminen kayttoon Suomessa -hankkeen tavoitteiden saavuttaminen:
* Muun kielisten ammattilaisten taydennyskouluttaminen erityisesti Soteen ja
Kaskoon.

Henkiloston osallistuminen on keskeinen tavoite muutosten onnistumisessa,
vaatii edelleen laajaa toimintakulttuurin muutosta. Uusia henkiloston
osallistumisen kaytantoja, myos sahkoisia alustoja.
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Helsinki vahvistaa ja
monipuolistaa
edunvalvontaansa




Missa edetty hyvin

» Kansainvalisessa toiminnassa
« Kaupungin kestavan kehityksen raportti YK:lle
YK:n Healthy Cities Network jasenyys vireilla
New York yhteistyo
Yhteistyo Bloombergin saation ja Harvardin yliopiston kanssa
Kiina-yhteistyo

 Kansallisessa edunvalvonnassa C21-verkosto
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Missa edetty hyvin

« Kaupunkistrategian sisainen ja ulkoinen viestinta

* Viestintaosaston perustaminen

* Brandikonseptin ja markkinointistrategisten linjausten
toimeenpanoa ja pilottiprojekteja

* Visuaalisen ilmeen toimeenpano kaupungin peruspalveluissa
edennyt tehokkaasti
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Yhteenveto




Yhteenveto ja kauden jalkipuoliskon
haasteet kanslian vastuualueilla

Maailman toimivin kaupunki
« Palvelujen, henkiloston ja johtamisen alueella kehittamistyota runsaasti kaynnissa
« Toimintakulttuurin muutos haasteena

Kestavan kasvun turvaaminen kaupungin keskeisin tehtava
* Asuntotuotanto positiivista
» Segregaatio haasteena

Uudistuvat palvelut
* Yrityspalveluissa positiivinen kehitys, digitalisaatiohankkeet etenevat laajasti
+ Tyollisyydessa kohtaannon haasteet

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta
« Lainakanta hallinnassa
« Toimintamenojen kasvu on riski

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa

» Helsingin nakyvyys parantunut monilla alueilla
» Riskina hallitusohjelman linjaukset
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