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Kaytetyt aineistot:

Henkilostokokemusta arvioitiin seka Kunta 10 -tutkimuksessa etta
tyoterveyskyselyssa. Nama on toteutettu vuorovuosin

Lisaksi tehty 5 Muutospulssikyselya henkilostélle

KPMG ja Hankenin tutkimusten tulokset mukana johtopéaatosten teossa
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1. Henkilostokokemus

» Johtamisjarjestelmauudistuksen rinnalla samanaikaisia useita
muita yhteiskunnassa tapahtuvia tyohon vaikuttavia
muutoksia, joiden vaikutuksia henkiloston kokemuksiin on
mahdotonta eritella toisistaan.

» Henkildston suhtautuminen johtamisjarjestelmauudistukseen on
alun toiveikkuuden jalkeen muuttunut kriittisemmaksi, tulokset
ovat samansuuntaiset sekd KuntalO:ssa ettd Muutospulssissa.

» Johtamisjarjestelmauudistus ei ole vaikuttanut henkilgston
kokemuksiin tydon mielekkyydesta: tyo koetaan edelleen
mielekkaaksi.

» Toimialojen tuloksissa on eroja.
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Kehitystrendeja, jotka haastavat
henkilostokokemusta

o TyOmaarien lisdantyminen

» Eettisen kuormituksen kasvu

« Uhka- ja vakivaltatilanteiden lisdantyminen

» Tyovoiman saatavuuden ongelmat (erit. Sote ja Kasko)

o TyOssa jaksaminen

 Julkinen keskustelu sote-uudistuksesta
 Kilpailukykysopimus pidensi tybaikaa ja laski lomarahoja
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2. Lahiesimiestyon tila

» Johto ja esimiehet ovat onnistuneet melko hyvin muutosjohtamisessa
ja saaneet toimintaa talta osin vakiintumaan vuoden 2018 aikana.
» Lahiesimiehen toiminta koetaan hieman aiempaa

oikeudenmukaisemmaksi.
« Sosiaalinen pdaoma ei ole laskenut uudistuksessa vaan jopa hieman

vahvistunut.
e Paatoksenteon oikeudenmukaisuuden kokemus henkiléston

keskuudessa on pysynyt lahes ennallaan.
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Lahiesimiehen toiminta muutoksessa

Lahiesimiehen toiminnan arvioita
5 = taysin samaa mielta, O = taysin eri mielta

S == Tiedottanut uudistusten
etenemisesta

4 » Keskustellut muutokseen
liittyvista asioista

3 o = — e = === Ratkaissut aktiivisesti
muutosprosessin aikana
esiin tulleita ongelmia
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1
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Muutospulssi tulosten keskiarvo, asteikko 1-5, 1=Taysin eri mielta, 2=Melko eri mielta,

13.6.2019 3=Silta valilta, 4= Melko samaa mieltd, 5=Taysin samaa mielta.



Esimiehet avainroolissa muutoksen
lapiviennissa

Missa muutoksen vaiheessa olet?

Esimiehista 50 %
23% on viela
sulattelemassa 40 %
muutosta
(aikaisemmin

30 %
25%)
Muutospulssi: 20 %
prosenttiosuus
vaihtoehdon
valinneista. 10 %

Lahtotilanne Pelko, epaily... Pelastau- Poistuminen  Perdanty- Sopeutu- Hyvaksynta
tuminen minen minen

1352016 ;

" Henkiléstd 1/2018 4/2019 B Esimichet 1/2018 [ 4/2018



3. Johdon nakemys
johtamisjarjestelmauudistuksesta

» Johtamisjarjestelman
uudistuksen kohteena oli
erityisesti johto

» Laaja-alainen uudistus
johdettiin keskistetysti eika

Johtamisjarjestelma- ja toimialauudistus on hoidettu hyvin
Prosenttiosuus vaihtoehdon valinneista

0,
50 % B Tiysin samaa mielt

0% Melko samaa mielta i ) ]
Sith vl organisaation rakenteista
30% Melko eri mielt voitu kayda osallistavaa
ol W Téysin eri mielta keskystglug | |
En 0saa sanoa  Yhteistoiminta painottui
10% L enemmankin viestintaan
o il - | B muutoksen etenemisesta ja

Henkilgstd Esimichet Johto paatoksista
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Johto nakee jo hyodyt yhteistyossa ja
yhtenaisissa toimintavoissa

Uudistuksen tavoitteiden arviointia

® Samaa mislhts @ Eri miehs
Meutraali En osaa sanoa Esimishet HenkilGsta Johta

4.6 %

Toimialani sisdinen yhteistyd
on parantunut

4.5 %

Toimialani toimintatapoja
on alettu yhtendistas
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Toimialan tyonjako ja palveluhenkisempi
toiminta vaatii viela tyota
Uudistuksen tavoitteiden arviointia

@ Samaa mieltd @ Eri mieha
MNeutraali En osaa sanoa Esimiehet Henkildstd Johto

0.5 % 5.3 %

Toimialani sisdinen tyonjako
on selked

4.5 %

Uusi toimialarakenne mahdollistaa
aikaisempaa ketteramman ja
palveluhenkisemman toiminnan
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Uudistuminen
haastaa
johtamista ja
esimiestyota




Johtamisen tasapaino ~myods tavoiteasetannassa

henkilbstbresurssien
uudelleenohjaus ja tehokas
kaytto. Digialustat ja

vaan oltava tekemassa
maailman muutosta

Toiminnan Maailman

/-Uude_t toimintatavat ja )  Strateginen ohjaus:
koordinaatiokaytannot: kaupunki ei vain reagoi
talous- ja ympariston muutokseen

\_hallinnollisten prosessien tehokkuus ja toimivin o
automatisoint laatu kaupunki
( SEUINEN Ik—|eknkllost<_)- h
alvelu 0 emus_ ja
- Parhaat palvelut asukkaille: asukkarle mielikuva  Mahdollistava johtaminen:

osallistava budjetointi, kettera ja
nopea reagointi, rytminmuutos
ja markkinalahtdisyys

ketteran ja ennustettavan
kulttuurin balanssi ja
henkil6stdon uudistaminen

.
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Johtopaatokset

e Olemme hyvalla matkalla uudistumisen tiella

e Painopistetta tulisi siirtda johtamisen kehittdmiseen ja hyvaan
henkilostokokemukseen. Nain meista tulisi myods entista houkuttelevampi
tyOnantaja

« Meidan tulisi panostaa johdon saumattomaan yhteistyohon ja
yhdensuuntaiseen toimintaan strategian toteuttamisessa seka strategian
suuntaisen nakemyksellisyyden luomiseen tulevaisuuden Helsingista.

* Henkiloston ja esimiesten muutoskyvykkyytta ja kimmoisuutta tulisi
kehittda osaamisen kehittamisen, avoimen vuorovaikutuksen, aitojen
osallistumisen mahdollisuuksien ja luottamuksen kautta.
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Tulemme suuntaamaan toimenpiteita

e Vahvan ja yhtenaisen toimintakulttuurin luomiseen: Helsingin tapa
johtaa maaritellaan ja nostetaan uudistumisen keskioon. Kulttuurin
muutosta tavoitteellistetaan ja mitataan

« Johtamisen ja johtoryhmien kehittdmiseen seka johdon yhtenaiseen
strategisen ajattelun vahvistamiseen ja toimeenpanoon

« Selkeyden luomiseen toimivilla rakenteilla ja prosesseilla, uusilla
yhteistyomalleilla seka nakemyksellisella vuorovaikutuksella

e Toiminnan tehokkuuteen kuten tavoiteasetannan ja prioriteettien
kirkastamiseen seka tyonjaon ja tydGprosessien tdsmentamiseen

e Esimiesten ja johtoryhmien valmennukseen vaatimusten ristipaineessa
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Kiitos!




