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Lantokondat anviontin

» Uudistus oli pohjustettu edellisella valtuustokaudella, ja sen tavoitteena
oli, etta:

Helsingin kaupunki o kuntavaalitulos heijastuu suoremmin kaupungin johtamiseen,
toteutti historiansa 0 demokraattinen paatoksenteko ja sen vaikuttavuus paranevat,
suurimman o kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen rooli johtamisessa

organisaatio- ja :
johtamisuudistuksensa vahvistuvat.
1.6.2017, kun uuden
valtuuston aloittaessa: « Kaytdnnossa uudistus vaikutti jokaisen Helsingin kaupungin tyontekijan
= kymmenet virastot tyoymparistoon ja luottamushenkilon toimintaymparistoon;
k_c_)rvat'qln t0|m|aI0|II§1, o0 vahiten uudistus koski Sote-toimialaa, joka oli toteuttanut
" slirrytiin pormestari- uudistuksensa jo 2013
malliin, '
= valtuusto valitsi _ _ _ _ _ _
pormestarin o Uudistuksen mittasuhteet olivat poikkeukselliset. Kaupunginvaltuusto
Johtamaan paatti toteuttaa johtamisuudistuksen arvioinnin, jonka tehtavana oli tuottaa
kaupunginhallitusta tietoa:
janelja : : . : .
apulaispormestaria 0 johtamisuudistuksen etenemisests,
Johtamaan 0 jo saavutetuista vaikutuksista,

toimialalautakuntia.

O asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta niin viranhaltijoiden kuin
luottamushenkildiden nakokulmasta.

3

ESITYSMATERIAALI
VALTUUSTOSEMINAARIIN




Arvioinnin toteutuStapa ol yndenmukainen seka virannaltjolle etta luotamushenkiole

o Kyselyt seuraavasti Helsingin kaupungin Questback-kyselykoneella:
o Kevaan 2018 kysely 8.5.-56.6.2018. Kevaan 2019 kysely 18.3.-8.4.2019.
o Syventavat haastattelut kohdistettiin seka luottamushenkilo- etta esimiesjohtoon:
o Kevaan 2018 haastattelut 11.5.-27.6.2018. Kevaan 2019 haastattelut 1.3.-10.4.2019
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KIteyetysti esmiestentuioksista 1/3

* Esimiesten yleisnakemys johtamisuudistuksesta on, etta se on
luonut hyvan pohjan:

o tehda kaupungin toiminnasta asukaslahtoisempaa,

o0 osallistaa kaupunkilaisia palveluiden kehittamiseen,

O samanaikaisesti toimia tehokkaammin ja yhtenaisemmin.
Uudistus tukee

Helsingin o Lisaksi strateginen johtaminen on parantunut, kaytanndossa mm.
strategista kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden parantumisen kautta,
koska:

tavoitetta olla L .
o toimialoja vahemman,

0 kaupunkia johdetaan yhtena kokonaisuutena,
= vahva rooli kaupungin johtoryhmalla ja pormestarilla,
0 kansliapaallikkd nivoo virkamiesjohtamista yhteen,

o toimialalautakunnilla selkeammat kytkokset
kaupunginhallitukseen.

maaillman
toimivin
kaupunki
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KIteytetysti esmiestentuloksisia 2/3

* Muutoksen taustalla vuosikymmenien aikana juurtunut itsenaisten
virastojen toimintakulttuuri ja pienempien kokonaisuuksien johtamisen
kaytannot;

O organisaatiorakenteet voi uudistaa yhdella paatoksella
vuosineljanneksessa, mutta tyoyhteisokulttuurin muuttaminen vie
paamaaratietoisestikin johdettuna pari vuotta.

* Arviointi nostaa esille selkeita haasteita, jotka liittyvat:

_ o hallinnon keskittamiseen toimialoilla,

Uudistustyo 0 tydnjaon selkeyteen toimialojen ja kaupunginkanslian kesken,
on viela kesken 0 paatdksenteon valmistelun johtamisroolien epéselvyyteen,
)

esimiesten kasvaneeseen tyokuormaan hallinnollisissa asioissa ja
tyossa jaksamiseen.

o Useissa aihealueissa uuden tyonjaon aito sisaistaminen ja oman roolin
ottaminen ja vanhasta luopuminen on osapuolten valilla kesken;

0 onnistuminen edellyttaa muuttumista tyonjaon kaikilta osapuolilta,
mika vaatii aikaa, toistoja, ohjausta ja yhteista tahtotilaa.
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KIteyetysti esmiesten wioksista 5/3

e Perakkain tehdyista kyselyista nakyy teemoja, joiden kehityksessa
yhdet nakevat positiivista ja toiset haasteellista kehitysta:

Kokemus on 0 |ohtamisen roolien ja vastuiden selkeydesta,

tuonut myos o mahdollistaako uusi toimialarakenne ketterammén ja
polarisoituvia palveluhenkisemman toiminnan,

nékemyksia 0] o.yaﬁkg_digitaaliset vuorovaikutusvalineemme toimivia ja
kehityksia wave, oo
= organisaatiouudistus itsessaan ei poista aikaisempia
haasteita yhteisty0ssa, jos ne ovat johtuneet tiedon-
puutteista, prosesseista, johtamiskaytannoista jne.
piirteista, jotka siirtyivat sellaisenaan uuteen rakenteeseen.

Syst_emaa_’_ctlnen  Arvioinnin aikana on tunnistettuihin haasteisiin jo tartuttu er
kehltystyo vie tyOpajoissa ja yhteistyokeskusteluissa.

uudistusta e Systemaattisen, jatkuvan kehitystyon kautta uusi organisaatio
kohti asetettuja arkipaivaistyy, eli toimii koko ajan sujuvammin.

tavoitteita
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NOSI0ja SamansisaitoisISta kysymyksista

* Esimies-vastaajistaylin johto ja palvelukokonaisuuksien johtajat, 21 kpl.

Kysytty teema Luottamushenkilot Esimiehet*
kevat 2019 kevat 2019

o Paatoksenteko:

poliittinen paatoksenteko
ja virkamiesvalmistelu ovat
sdilyneet selkedsti erillaan

paatoksenteko:
apulaispormestareiden ja
toimialajohtajien tehtavien
ja vastuiden jako on selkea

paatoksenteko:
toimialalautakunnan ja
jaostojen paatdksenteon
sek& toimialan valmistelu-
tyon yhteentoimivuus on
vahvistunut

Luottamushenkildiden
toimintaedellytykset:
luottamushenkililla on
paatoksenteossa riittavat
tiedot toimialani
tilanteesta

KPMG
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Ylin johto ja palvelukokonaisuuksien johtajat ovat
esimiehista ne toimijat, jotka ovat eniten
vuorovaikutuksessa luottamushenkildiden kanssa.

Yhtenainen tilannekuva kaupungin ylimman johdon ja
luottamushenkiloiden kesken on perusedellytys
kehitystoimenpiteiden tehokkaalle kaynnistamiselle ja
toteuttamiselle.

Luottamushenkilot ja ylin johto arvioivat hyvin yhtenevasti,
onko poliittinen paatoksenteko ja virkamiesvalmistelu
sailyneet selkeasti erillaan johtamisuudistuksen myota.

Vastausten polarisoitumista liittyy arviointiin onko
apulaispormestareiden ja toimialajohtajien tehtavien ja
vastuiden jako selkea.

Ylin johto arvioi positiivisemmin, onko luottamushenkiloilla
paatoksenteossa riittavat tiedot toimialan / kaupungin
tilanteesta, ja onko toimialalautakunnan ja jaostojen
paatoksenteon seka toimialan valmistelutyon
yhteentoimivuus vahvistunut johtamisuudistuksen myota.
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Lottamushenkiioiden tuioksista 1fa

e Luottamushenkildoiden nakemyksesta johtamisuudistuksen kautta:

0 kuntavaalitulos valittyy alkaisempaa oikeudenmukaisemmin
kaupungin ylimman poliittisen johdon valinnoissa.

0 kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen rooli kaupungin
johtamisessa on vahvistunut.

= yudistuksen tavoitteena olleista 3 paatavoitteesta
2 selkeasti toteutunut.

Paatavoitteista
kaksi kolmesta e Muita vahvasti onnistumisen puolella olevia asioita olivat:

on selkeéasti

o pormestarimalli, uudet lautakunnat ja toimialat ovat
selkeyttaneet kaupunkikokonaisuuden ohjattavuutta,

0 pormestarin ja apulaispormestareiden tehtavien ja vastuiden
jako,
0 pormestareiden, kaupunginhallituksen ja valtuuston tyonjako,

O pormestariston toiminta arjessa.

toteutunut
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Luottamusnenkioiden tuoksista 2/o
Luottamusheniioiden nakakuimasta entyisen positiviset vimeakalset kenityssuunnat

Onko nyt vuoden aikana jokin asia tai piirre Helsingin johtamisjarjestelmassa kehittynyt hyvin tai

1.

2. Tiedonkulku

3. Pormestarin ja apulaispormestarien kyky ajaa kaupungin etua

poikkeuksellisen hyvin parempaan suuntaan?

Pormestarin ja apulaispormestarin roolit

0 pormestari on selkea keulahahmo, kaupungin kasvot,

0 pormestari/ apulaispormestarit lahempana muita poliittisia paattajia kuin johtavat
virkamiehet alkaisemmassa mallissa.

o0 apulaispormestarien valityksella yhteys virkahenkiloston ja luottamushenkiloiden
valilla on parantunut,

o tieto lautakunnan linjauksista kulkee paremmin.

0 pormestari ja apulaispormestarit ovat ottaneet kantaa kaupungin kannalta tarkeisiin
asioihin ja saaneet aiempaa enemman julkisuutta kannanotoille,

0 Helsingin johdon nakyvyys valtakunnallisesti ja kyky ajaa kaupungin etuja on
vahvistunut.
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Luottamushenkiloiden tuioksista 3/5

» Luottamushenkiloiden vastauksissa oli jakaantuneita nakemyksesta siita,
onko johtamisuudistus parantanut:

0 demokraattista paatoksentekoa ja sen vaikuttavuutta,
0 paatoksenteon lapinakyvyytta,
0 luottamushenkiloiden toimintaedellytyksia mm. strategiseen

ohjaukseen,
) o0 tiedonkulkua kaupungin ja luottamushenkiloiden valilla,
W um_ien_ 0 polarisoituneita vastuksia vahvistivat avoimet vastaukset, joissa
tavoitteiden viitattiin puoluekentan jakaantumiseen pormestari- ja ei-pormestari
-puolueisiin.
osalta g
ede”ytetaan * Muita selkeasti viela haasteellisina nahtyja asioita olivat:
lisakokemusta o asukaslahtdisyyden ja osallistamisen parantuminen uudistuksen
myota,

0 onko uusi johtamisjarjestelma keventanyt byrokratiaa Helsingissa,

o0 lautakuntien tyomaaran suuruus ja jaostojen toiminnan
kehittamistarpeet,

o toimialojen ongelmat toimitilayhteistyossa, jotka heijastuvat
luottamushenkildille asti.
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Luottamusherkioiden tuioksista 4/5
Luottamushenioiden nakakuimasta entyisen haastavat vimeakalset Kenttyssuunnat

Onko nyt vuoden aikana jokin asia tai piirre Helsingin johtamisjarjestelmassa kehittynyt

lilan paljon ei-toivottuun tai haasteelliseen suuntaan?

1. Vallan keskittyminen / demokratian tila

0 asioiden valmistelua ohjataan ja paatoksentekoon osallistutaan pormestariston
toimesta,

O tieto ja valta keskittyvat tietyille puoluellle ("pormestaripuolueet”).

2. Tehtavamaarat lautakunnissa
o0 laajat asiakokonaisuudet ja paatettavien asioiden suuri maara,
0 Jaostojen heikko hyodyntaminen.

0 erityisesti muiden toimialojen yhteistyd KYMPin kanssa tiloista.
KYMPIlla on vastuu kaupungin kiinteistoista, nyt yhteistyo toimialojen kanssa
nayttaytyy luottamushenkiloille hitaana ja ontuvana.

@ 3. Toimialojen yhteistoiminnan haasteet
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LUottamushenkioiden tuioksista bfa
LUoti@mushenkiioiden nakokuimasta entyisen Uudet kenityssuunnat

Onko nakyvilla tai syntymassa jokin kehityssuunta tai ilmio, joka luottamushenkilétoiminnan
nakokulmasta pitaisi huomioida Helsingin johtamista ja johtamisjarjestelmaa edelleen

!

kehitettaessa?

1. Lautakuntien ja jaostojen tyojako

2. Pormestarin / apulaispormestarien valta
0 pormestariston kayttaman vallan arviointi suhteessa asetettuihin tavoitteisiin,
0 apulaispormestareiden poliittisen ohjauksen maaran arviointi omilla toimialoilla.

3. Valtuuston rooli
o aloitteiden kasittely

4. "Minkalaisen kaupungin me haluamme"”-keskustelu
O tama on kayty strategiatyossa, mutta nyt kaupungin tilanne on jo eri,

O tarve seuraavaan keskusteluun ja arviointiin nykytilanteessa seka nyt tunnistettujen
toimintaympariston tulevaisuuskuvavaihtoehtojen nakokulmasta,

O uudet Helsingin skenaariot.

O Jaostojen ja lautakuntien roolien ja tehtavien tarkastelu nykykokemuksen perusteella.

13
ESITYSMATERIAALI

VALTUUSTOSEMINAARIIN



YNieenveto

Arvioinnin
tehtavana oli
tuottaa ajantasaista
tietoa johtamis-
uudistuksen jo
saavutetuista
vaikutuksista seka
etenemisesta ja
asetettujen
tavoitteiden
saavuttamisesta
seka
viranhaltijoiden
etta luottamus-
henkil6iden
nakokulmasta

Esimiesten osalta keskeiset nostot;

O uudistus tukee Helsingin tavoitetta olla maailman toimivin
kaupunki,

O uudistustyd on viela kesken, tunnistettu myos polarisoituvia
nakemyksia,
0 systemaattinen kehitystyo vie uudistusta kohti tavoitteita.

Luottamushenkildiden osalta keskeiset nostot:
O paatavoitteista kaksi kolmesta on selkeasti toteutunut,
0 muiden tavoitteiden osalta edellytetaan lisakokemusta.

Seuraavaksi on olennaista, miten seka virkamiesjohto etta
luottamushenkilojohto ottaa huomioon arvioinnin nostamat
nakokulmat ja ilmiot, seka

luo mahdollisuuksia ja antaa yhteisia linjauksia positilvisen suunnan
edelleen vahvistamiseen,

ja haasteiden kyseessa ollessa niiden ratkaisemiseen.

14

ESITYSMATERIAALI
VALTUUSTOSEMINAARIIN



KIEeYtys: andoliSer tweetit anvioinnin TUIokSISta

” Pormestarimalli on parantanut demokraattista
pdatoksentekoa ja vaikuttavuutta seka vahvistanut
kaupunginvaltuuston ja hallituksen roolia kaupungin
"Meilla on selkea ja yhteinen strategia ja talla rakenteella johtamisessa”

sitad on helppo toteuttaa”

“Olemme muodostuneet yhdeksi vahvemmaksi
kokonaisuudeksi”

“Poliittinen aspekti tullut vahvemmaksi paatéksenteossa:

“Vielad on tyota jatkettava sisdisten prosessien ja asiat on hyvin jumpattu kaupungin hallituksessa, ennen
vastuutahojen selkiyttamisessa seka vanhasta kuin ne etenevat valtuustoon”
poisoppimisessa”

"Yhdessa toimiva pormestaristo parantaa toiminnan
"Tyo vield kesken ja siksi on ennenaikaista todentaa ohjattavuutta”
toiminnan tuottavuuden ja kustannustehokkuuden

parantumista” "APOjen kautta ja yleisemminkin lautakuntien yhteistyo

virkamiehistoon pain toimii ja tieto kulkee”
"Uskon, etta saavutamme taloudellisia

ja asiakashyotyja, koska tarkastelemme

asioita nyt enemman laajempana kokonaisuutena.
Sitd kautta saamme erilaisia yhteisia hyotyja”

“Yhteys kaupunkilaisten suuntaan on vahvistunut
pormestariston toiminnalla”

"Haastava yhdistaa: pitkat asialistat ja isot
materiaalimaarat sekéd nopeus- ja ketteryystavoitteet.
Tuloksena kuormitusta ja kiiretta. Siirtyyko myos valtaa
virkamiehille?”

"Sisdisen asiakkuuden palvelumallia ei ole ymmérretty
kansliassa eika vielad aina toimialojen hallinnossa”

"Toimeenpanon haaste toimialoilla, etta kehittaminen
kohdistuu aina samoihin avainhenkiloihin. Pitda pystya
laajentamaan tekijoiden ja uudistajien rinkia”

”Jos haluaa vaikuttaa asioihin, tulee voida olla mukana
lautakuntatyéskentelyssa. Kaupunginhallituksessa vaikea
enaa vaikuttaa”

Mahdolliset tweetit esimiesten vastauksista Mahdolliset tweetit luottamushenkiloiden vastauksista
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Arvioinnin loppuraportin esitysmateriaali valtuuston seminaariin -




