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Esipuhe

Metro on maineeltaan ja mukavuudeltaan Helsingin seudun paras joukkoliikennevdline. Matkustaminen
metrossa koetaan nopeaksi ja viihtyisaksi. Metron matkustajia on pyritty jo sen liikenndinnin kdynnistymises-
ta alkaen opastamaan helppoon, turvalliseen ja viihtyisaan matkaan rakentamalla metron asemille kattavat
opastusjarjestelmat. Metromatkustaja on voinut heti metron aloittamisesta alkaen luottaa saavansa metro-
asemalta matkaansa tarvittavan tiedon helposti ja nopeasti.

Matkustaminen metrossa on suositumpaa kuin koskaan ja yha useampi matkustaja saapuu metroon muil-
la joukkoliikennevalineilld ja jatkaa matkaansa vielda metromatkan jalkeenkin. Metro on osa Helsingin seudun
joukkoliikenteen jarjestelmaa ja sen nivoutuminen osaksi matkustajan koko matkan ketjua on jarjestelman
toimivuuden avain. Metron opastusjarjestelman pitadkin siksi opastaa myds muitakin joukkoliikennevalineita
kuin vain itse metromatkaa.

Metroasemat ovat yha useammin kytkoksissa muihin kiinteistdihin — etenkin kauppakeskuksiin ja bussi-
terminaaleihin. Helsingin ja Espoon metroasemilla liikkuminen sekoittuu muissa kiinteistoissa likkumiseen.
Matkustajan opastaminen on tarkeaa palvelun onnistumiseksi riippumatta siitd onko matkustaja ensimmais-
ta kertaa kdyttamassa metroasemaa tai onko hanelld erityisia tarpeita liikkumisen tai havainnoinnin suhteen.

Kaupunkien, ympadriston ja yhteiskunnan vaatimusten kehittyminen asettavat uusia vaatimuksia myds
metroasemien opastamiseen. Nyt metron laajentuessa on hyva hetki paivittaa metron opastusjarjestelma
vastaamaan matkustajien korkealle asettamia hyvan opastamisen ja palvelun kriteereja.

Artturi Lahdetie
Johtaja, Infra- ja kalustoyksikko

HKL Metron staattisen matkustajainformaation ohjeistus



Sisallysluettelo

1

5

Johdanto ....... ... 7
Suunnitteluohje ...... ... ... ... 8
21Pikaohje. ... .. ... 9
22Yleista .. ... N
2.3 Mita metroasemillaopastetaan................................ 12
2.4 Matkustajainformaationelementit ............................ 13
2.5Informaationtoistaminen ................ ... 25
2.6 Informaation esitysjarjestys ................................... 27
2.7 Informaation priorisointijarjestys ......................... ..., 29
2.8 Maksaneisuudenraja........................ii 31
2.9 Junan pysahtymispaikka ... 32
2.10 Junaan nousemisen ohjeistus ................................ 34
21 Piktogrammit ... .. ... 35
Opasteiden sisallon ulkoasu ..........ccvviiiiiiieiiiinnenennnes 42
3ATypografia.....ooviiiiiii i i e 43
3.2.Kaytettavatvarit ... 47
3.2. Elementtien asettelu ja mitoitukset......................... 49
Opasteiden tekniset maarittelyt ................................ .. 58
4.1 Opasteidenrakennejakotelo ................................. 59
4G2Valaistus . ... ... 65
4.3 Etulevyt/informaatio-osa ..................................... 66
4.4 Kiinnikkeet .. ... 67
4.5 Takuuaika jatarkastukset .................................... 69

HKL Metron staattisen matkustajainformaation ohjeistus

Poikkeusopastus ..................... . 71
5.1 Opastettavat poikkeustapaukset .............................. 72
5.2 Tietojen paivittaminen /vastuut .............. ... ... ... ... .. 74
5.30pastetyypit ... 75
Muutopasteet ... ... ... 80
6.1 Turvallisuusohjeet ja hataopastus ............................. 81
Liltteet ... ... .. 84



" auoholaht Grasvik

AN | - -
¢ il 6 g



1. Johdanto

Tama ohjeisto kattaa HKL:n staattisen matkustajainfor-
maation opastuksen metroasemilla.

Tyon tavoitteena on ollut muokata 1980-luvulta asti ollut
opastusjarjestelma vastaamaan nykypaivan standardeja
ja opastustarpeita. Talla ohjeella halutaan selkeyttaa ja
yksinkertaistaa matkustajille tarjottavaa informaatiota.
Opastuskonseptin mottona on tarjota oikeaa informaa-
tiota aina oikeassa paikassa.

Uusi opastuskonsepti on suunniteltu vuosina 2015-2017.
Konseptissa maadriteltiin opastamisen periaatteiden li-
saksi uusi graafinen ilme seka opaste-elementtien tekni-
set madritykset, joiden perusteella suoritettiin hankinta
vuosien 2016-2017 aikana.

Opastuskonseptin uudistamista varten perustettiin oh-
jausryhma, jonka puheenjohtajana toimi Artturi Lahdetie
HKL:sta. Ohjausryhmaan kuuluivat lisaksi Jaakko Laurila,
Elina Norrena, Tapio Holtta ja Markku Kari HKL:sta seka
Jarno Ekstrom HSL:sta. Lansimetron edustajana ohjaus-
ryhmassa toimi Hannu Mikola arkkitehtitoimisto CJN:sta.
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Suunnittelutydsta on vastannut Ramboll Finland Oy, jos-
ta suunnittelutydhon ovat osallistuneet Mikko Poutanen,
Jukka-Pekka Pitkanen, Terhi Svenns, Silja Laine ja Pekka
Hytonen. Opastekonseptin graafisesta ilmeesta on vas-
tannut Roban Konna Oy, josta tydhon ovat osallistuneet
Jaakko Seppala, Laura Juurus, Mikko Prinkkila ja Matti
Laakso.



2. Suunnitteluohje




2.1 Opastustarpeiden pikaohje

Ulkotila

. Metron sisaankayntitunnukset (kts.2.4.4.)
. Aukiolo (kts.2.4.4.)

. Kynnyksettomat sisaankdynnit ja reitit laiturille (2.4.4) B
Metroon integroituva kauppakeskus

Lippuhalli . Uloskayntitunnusten toistaminen (ks 2.4)
. Sisadnkayntitunnukset (2.4.4. ja 2.4.5)
. Jatkoyhteydet (kts. 2.7 & 2.11.3)

: . Reitti metroon, myds kynnykseton (ks 2.11.3)
beeee ° Aseman nimi (2.5.2 & 3.3)
. Tunnetuimmat Iahikadut/-kohteet (kts. 2.6)

. Lippuhallitason palvelut (Lippuautomaatti, WC, infopiste) (kts. 2.6 & 2.11.3,3.3.9)
. Reitti metroon, korostettuna kynnykseton reitti (2.11.3)

. Ohjeet metromatkustamiseen (kts. 2.4.7)

(Asema- ja lahialuekartta) (kts 2.4.7)

Tarkennukset: Katso seuraava sivu.

L]
L]
L]
L]
. RN RN RN AR RN RN NN RRRRARARRARY
‘ .
Vilitaso Laituritaso
. Aseman nimi(2.5.2 & 3.3) . Aseman nimi (2.5.2)
. Tarkeimman informaation toistaminen (2.5) . Oikean uloskaynnin [8ytaminen (2.4.4)
. Valitason palvelut (2.6, 211.3 & 3.3.9) . Lahikadut/-kohteet (2.6)
. Jatkoyhteydet (ks 2.11.3)
. Kynnykseton reitti ulos (ks 2.5.3 & 2.11.3)
. Metrolinja (ks .2.4.2 ja 2.4.6)
. (mahdolliset) Laituritason palvelut (WC) (kts. 2.6 & 2.11.3,3.3.9)
. (mahdollinen suora yhteys lityntapysakaointiin) (ks 2.11.3)
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. (Asema- ja lahialuekartta) (kts 2.4.7)



Erityisesti kauppakeskuksissa huomioitavia asioita

Sisaankaynnit

. Sisadnkdynneilla voidaan hyddyntdaa HKL:n e eeeeeececcee
virallisia sisdankayntiopasteita (kts. 2.4.4.)

. Jos HKL:n viralliselle sisaankayntiopasteelle

eiole tilaa, sisddankdynti voidaan merkita
ovitarralla, jossa on kerrottu "minimitiedot”

(kts. 2.4.4.)
Muut opastettavat kohteet cecescencene Metroon integroituva kauppakeskus
. My6s muita kulkuvdlineitd voi opastaa

(Kts. 2113)
Uloskayntitunnukset

. Uloskayntitunnukset jatkuvat kauppakeskuksen
opasteissa samalla tyylilla. Uloskdyntien tunnuksina
kaytettavat kirjaimet tulee sopia HKL:n kanssa, koska
myos pelastusviranomaiset hyodyntavat niita

Siirtyminen metron puolelle

. Kauppakeskuksessa kaytetadn metroon
opastettaessa’™M"-piktogrammia (kts. 2.11.3)

Kynnyksettamyys 000 000OOGOIOOIOIOGIDS

. Kynnykseton reitti opastetaan erikseen (ks 2.11.3)




2.2 Yleista

Metron opastuskonseptin mottona on

"Oikeaa informaatiota, oikeassa paikassa”.

n
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Taman moton mukaisesti matkustajalle tulee tarjota ai-
noastaan tarpeellista informaatiota oikein sijoitettuna
matkan eri vaiheissa. Oleellisen informaation erottami-
seksi ja opastusjarjestelman selkeyttamiseksi pyritaan
valttamaan tarpeettoman informaation antamista seka
turhaa toistamista. Opastusta tarjotaan matkustajille
ensisijaisesti vain matkaketjun valintapisteissa. Opastuk-
sen tarkeimpana elementtina toimivat asemilla opaste-
nauhat (OPI) ja yloskiinnitettavat kohdeopasteet.

Tekstimuotoista opastusta valtetaan, ja informaatio poh-
jautuu ensisijaisesti tunnettuihin piktogralmmeihin. Opas-
tuksen kielina kaytetaan suomea, ruotsia ja englantia.

Opastus perustuu lahtokohtaisesti positiiviseen viestin-
taan, ja kieltoja valtetaan. Metrolla matkustamisen saan-
not ja siihen liittyvat kiellot esitetaan asemilla kootusti

ainoastaan Ndin matkustat metrossa -julisteessa.

Opastuksessa kiinnitetaan erityista huomiota kynnyk-
settoman reitin opastukseen. Kynnyksettomalla reitil-
la tarkoitetaan esimerkiksi lastenvaunujen kanssa tai
pyoratuolilla kulkevan reittia, jolla ei ole portaita. Kyn-
nyksettomalla reitilld ei kuitenkaan tarkoiteta esteetto-
myysvaatimukset tayttavaa esteetdnta reittia. Opastuk-
sessa kaytettava pyoratuolin piktogrammi kuvaa tassa
konseptissa kynnyksetonta, ei esteetdnta reittia.



2.3 Mita metroasemilla opastetaan

2.3.1 Yleista

Metroasemien opastuksella halutaan varmistaa, etta

1  matkustajat, joiden on vaikea liikkua, voivat kayttaa
metroa helposti

2 aseman ulkopuolelta saapuva matkustaja loytaa
reitin oikealle laiturille vaivattomasti ja paikallistaa
tarvitsemansa palvelut (lipunmyynti, WC, kynnykse-
ton reitti) asemalla nopeasti

3 opastus tukee metrolla saapuvan matkustajan
matkaketjua

4 opastus kannustaa turisteja ja ensikayttajia valitse-

maan metron kulkuvalineekseen.

Edella mainittujen Iahtdkohtien vuoksi opastuksessa ko-
rostetaan seuraavia asioita:

«  kynnykseton reitti metroon ja lippuhalliin

- aseman palvelut

- matkaketjun vaihtoyhteydet

- lentokenttayhteydet

- asemien lahella olevat kiinnostavat kohteet ja
nahtavyydet.
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Vaihtoyhteydet, aseman palvelut ja aseman [aheisyydes-
sa olevat kiinnostavat kohteet voivat muuttua useinkin.
Jotta tietojen pdivittaminen on helppoa ja kustannus-
tehokasta, opastuskonsepti perustuu vakioituihin "ulos-
kayntitunnuksiin” (ks luku 2.4.4). Uloskdyntitunnusten
ansiosta tietosisalté OPI-nauhoissa ja kohdeopasteissa
sdilyy pitkallakin aikavalilla muuttomattomina. Palve-
luiden ja vaihtoyhteyksien muutokset tehdaan aina tar-
vittaessa kustannustehokkaasti asemien 3D-karttoihin
(kts. luku 2.4.7).

Aseman palveluiden osalta infopiste ja WC opastetaan
OPI-nauhoissa ja kohdeopasteissa ainoastaan kyseis-
ten palveluiden kohdalla. Lipunmyynti opastetaan ase-
milla tapauskohtaisesti. Jos lippuautomaatti ei nay tai
sen sijainnista voi olla epdselvyyttd, opastetaan se OPI-
nauhoissajakohdeopasteissa WC:n jainfopisteen tapaan.
Lastenhoitohuonetta ja esteetonta WC:ta ei opasteta
OPI-nauhassa. Namad opastetaan aseman 3D-kartassa.

2.3.2 Kielet

Metron opastus on kolmikielinen ja opastuksen kielet
ovat suomi, ruotsi ja englanti.

Kaytannossa kadnnettavia termeja kuitenkin valtetaan
ja opastus on padosin kaksikielinen (suomi ja ruotsi).
Esim. kadunnimia ei kdaannetd englanniksi. Jos opaste-
elementti on lilan ahdas kolmelle kielelle, pienennetaan
opasteen kirjasinkokoa sen sijaan, etta kieliversio jatet-
taisiin kokonaan pois.

Asemien nimien osalta voidaan englanti jattaa tilanpuut-
teen takia pois. Ruotsia on kuitenkin aina kaytettava suo-
men rinnalla.

Kts. tarkemmat priorisointi- ja asetteluohjeet luvut 2.7
ja33.2



2.4 Matkustajainformaation elementit

2.4.1 OPIl-nauha

OPI-nauha on opastuksen tarkein elementti. Opastet-
tavat asiat esitetddan paasaantdisesti aina ensin OPI-
nauhassa, jonka jdlkeen opastusta voidaan toistaa
kohdeopasteissa.

Opastenauha on toiminnallisesti kaksiosainen. Alemmas-
sa nauhassa on valkoinen pohja ja musta teksti. Ylemmas-
sa nauhassa on punaoranssi pohja ja valkoinen teksti.

Opastuksen sisdltd OPI-nauhassa eri tilanteissa on seu-
raava:

Kamppi
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A. Laiturilta lippuhalliin pain kuljettaessa:

1  suuntanuoli

2 piktogrammit (enintdan 5 piktogrammia vierekkain):
i hissi+ kynnykseton reitti
i liukuportaat
il vaihtoyhteydet
iv. muut piktogrammit

3 exit-kirjain
opastettavan suunnan tunnetuin kadunnimi tai muu
tunnistettava kohde.

Kts. tarkempi priorisointiohje luku 2.7.

Kampen
Ulos A-D

Ut Exit

B. Lippuhallista laiturille pain kuljettaessa:

1 suuntanuoli
2 piktogrammit (enintdan 5 piktogrammia vierekkain):
i metronlogo
il hissi+ kynnykseton reitti
i liukuportaat
iv. muut piktogrammit.

Laiturialueelle saavuttaessa kohdeopasteessa esite-
taan suomeksi ja ruotsiksi kummankin laiturin suuntaan
vain linjan paateasema (esim. "Vuosaari/Mellunmaki” ja
"Tapiola/Matinkylad").

Kts. ohje pddteasemien merkitsemisestd luku 2.4.2.
Kaikki kynnyksettomat reitit asemalla opastetaan. Jos

esimerkiksi laiturialueella on hissit molemmissa paissa,
opastetaan hissi molempiin suuntiin.

Kuva 1. OPI-nauha



2.4.2 Raiteiden takana oleva
OPI-nauha

Raiteiden takana olevassa OPI-nauhassa opastetaan
ainoastaan linjan padteasemille sen mukaan, mille
padteasemille kyseiselta asemalta paasee (kts. oheinen
taulukko).

OPIl-nauhaa voidaan tarvittaessa kayttaa myos hata-
opastuksessa, jos esimerkiksi hatauloskayntiin tdytyy

kulkea metrotunnelin kautta.

Kts. metron linjakartan sijoittelusta luku 2.4.6.
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Maaraaseman opastaminen metrolinjalla

Vuosaari "Tapiola/Matinkyld" "Tapiola/Matinkyld”
Rastila-Puotila "Tapiola/Matinkyld" "Vuosaari”
Mellunmaki "Tapiola/Matinkyld" "Tapiola/Matinkyld”
Myllypuro-Kontula "Tapiola/Matinkyld" "Mellunmaki”
Itakeskus 1.raide "Vuosaari” "Mellunmaki"

2.raide

3.raide "Tapiola/Matinkyla"
Siilitie-Aalto-Yliopisto "Tapiola/Matinkyld" "Vuosaari/Mellunmaki”
Tapiola-Niittykumpu "Matinkyla” "Vuosaari/Mellunmaki”

Matinkyla

"Vuosaari/Mellunmaki”

"Vuosaari/Mellunmaki”




2.4.3. Kohdeopasteet

Kohdeopasteet tdydentavat ja osin korvaavat OPI-
nauhoissa annettua tietoa. Niita kdytetdan myds OPI-
nauhoissa kerrotun tiedon toistajina. Niissa paikoissa,
joissa ei ole OPI-nauhaa asemilla, kaytetdan niiden sijasta
kohdeopasteita. Talloin luvussa 2.4.1. kerrottuja periaat-
teita sovelletaan suoraan sellaisenaan kohdeopasteisiin.

Lahtokohtaisesti kohdeopasteet ovat kaksirivisia. Yla-
0sa on punainen, ja aseman sisalla olevassa opasteessa
siihen kirjataan ainoastaan aseman nimi. Aseman ni-
mea ei kuitenkaan tarvitse kirjata joka opasteeseen (kts.
luku 2.4.2). Kohdeopasteen alaosa on valkoinen, ja kaikki
opastusinformaatio sijoitetaan alaosaan. Kohdeopaste
on taustavalaistu. Kehikon vari on RAL7024.

Paikoissa, joissa kaksirivinen opaste ei tilan puutteen
vuoksi ole mahdollinen, voidaan myos kayttaa yksirivis-
ta kohdeopastetta. Talldin koko opasteen pohjavari on
valkoinen ja tekstit mustaa. Aseman nimea ei kirjata kos-
kaan yksirivisiin kohdeopasteisiin.

Kohdeopasteisen sisalté on lahtokohtaisesti sama kuin

OPI-nauhoissa ja kohdeopasteisiin sijoitetaan eri tilan-
teissa seuraavaa tietoa:
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A. Laiturilta lippuhalliin pain kuljettaessa:

1  suuntanuoli

2 piktogrammit (enintdan 5 piktogrammia vierekkain):
i hissi+ kynnykseton reitti
i liukuportaat
il vaihtoyhteydet
iv. muut piktogrammit

3 sisaankaynnin exit-kirjain
opastettavan suunnan tunnetuin kadunnimi tai muu
tunnistettava kohde.

Kuva 2. Kohdeopaste

Sorndainen Sor

Helsinginkatu

B. Lippuhallista laiturille pain kuljettaessa:

1 suuntanuoli
2 piktogrammit (enintdan 5 piktogrammia vierekkain):
i metronlogo
i hissi+ kynnykseton reitti
i liukuportaat
iv. muut piktogrammit.

Lisaksi laiturialueelle saavuttaessa kohdeopasteessa esi-
tetdan kummankin laiturin suuntaan vain linjan paate-
asema (esim. Vuosaari/Mellunmaki ja Tapiola/Matinkyla).

Kts. ohje padteasemien merkitsemisestd luku 2.4.2.

e

s~ ¥

Ulos A B

Helsingegatan Ut Exit




2.4.4 Sisaankaynnin yhtey-
dessa oleva informaatio

Uloskayntien kirjaintunnukset

Monipuolisen, mutta samalla tehokkaasti paivitettavan,
matkustajainformaation mahdollistamiseksi jokaisen
aseman kaikki uloskaynnit yksiloidaan kirjaintunnuksella.
Tunnus on yksiselitteinen ja niiden avulla voidaan opas-
taa aseman sisalla eri uloskaynneille. Aseman uloskayn-
ti merkitaan samalla kirjaimella, jota pelastuslaitos on
kayttanyt sisdankdyntien yhteydessa. Pelastuslaitoksen

kirjaintunnus esitetaan sisaankayntiopasteessa.
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Opasteissa perdkkaiset kirjaimet niputetaan valiviivan
avulla (esim. A-B, A-D, C-F). Opastaessa kahta perdkkais-
ta uloskayntikirjainta kirjoitusasu on A-B. Jos samalla
suunnalla on muitakin kuin perakkaisia kirjaimia, erote-
taan uloskaynnit pilkun avulla (esim. A, C-E tai A-C, F).

Uloskdyntien kirjaimet nakyvat myos asemien 3D-kar-
toissa. Niiden avulla voidaan kertoa tarkempia tietoja eri
uloskdyntien kautta loytyvista palveluista ja kohteista.

Kuva 3. Uloskdyntien kirjaintunnukset

Lisaksi uloskayntikirjaimet yhdessa aseman 3D-kartan
avulla mahdollistavat opastamisen myos aseman ulko-
puolisiin kohteisiin, esimerkiksi liityntapysakointiin ja
pyorapysakaointiin.

On tarkeaa, etta uloskayntien kirjaimet esitetaan asema-
kartoissa kaikilla asemilla.




Sisaankayntiopaste

Sisaankayntiopaste sijoitetaan aseman sisdankdynnin yla-
puolelle siten, etta se on kohtisuorassa kulkusuuntaan nah-
den. Opasteessa esitetdaan ainoastaan seuraavat tiedot:

1 punainenylaosa:
- metronlogo

 aseman nimi

2 valkoinen alaosa, vasemmalla:
«  Hissin opastus
e HSL:n asiakaspalvelun piktogrammi (=HSL:n
logopiktogrammi), jos asemalla on asiakas-
palvelu

3 valkoinen alaosa, oikealla:
« valvontakameran piktogrammi
e vdestdnsuojan piktogrammi, jos asemalla on
vdestonsuoja

e sisaankaynnin kirjaintunnus.
Poiketen muusta opastuksesta aseman sisaankaynnin

ylapuolella punaiseen osaan sijoitetaan myds metron
M-piktogrammi.

17 | HKL Metron staattisen matkustajainformaation ohjeistus

Jos sisaankayntiopaste on kapea, eikda aseman nimea
saada mahtumaan normaalilla fontilla kolmella kielelld
(esim. Rautatientori, Helsingin yliopisto, Aalto-yliopisto),
voidaan joko fonttikokoa pienentaa tai jattaa englannin
kieli pois. Molempia edella mainittuja keinoja tulee kayt-
tad ainoastaan, jos sisaankaynnin ylapuolelle ei ole mah-
dollista saadariittavan leveda opastetta.

Kuva 4. Sisadankayntiopaste

Sisadnkdynneissa, joissa on useita ovia vierekkadin, on
paikoittain asennettu useita kapeampia kohdeopasteita
vierekkain. Talloin eri kielet — jokin tai kaikki kieliversiot —
voivat sijaita omissa osissaan. Naissa tapauksissa pikto-
grammit kuitenkin sijoitetaan peruskonseptin mukaisesti
reunimmaisten koteloiden ulkolaitoihin.

Kts. sisddnkdyntiopasteiden mitoituksesta luku 3.

M Ruoholahti Grasviken
i &




Aseman aukioloajan esittaminen

Aseman aukioloaika esitetaan sisaankaynnin yhteydes-
sa olevassa lapindkyvassa ovitarrassa (kuva 5). Aukiolo-
aikojen lisaksi ovitarrassa on aseman nimi ja metron pik-
togrammi. Kaikki tekstit ovat kolmella kielella.

Tarralla voidaan myds korvata sisdaankayntiopaste silloin,
kun sisaankdynnin ylapuolelle ei ole mahdollista kiinnit-
tad varsinaista opastetta. Tama tulee kysymykseen esi-
merkiksi metroasemiin integroitujen kauppakeskusten
sisdankadyntien yhteydessa. (kuva 6)
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Kuva 5. Aukiolotarra. Lapindkyva, tarran leveys 300 mm.

Sérndinen
S6rnas

Metroaseman aukioloajat:
Metrostationens oppettide .
Metro station opening hours:

5:10-23:40

Ma-la
MaIo Mon-S3t i o0

Su
56 Sun

Kuva 6. Ns. kauppakeskustarra. Lapindkyva, tarran leveys

300 mm.

=



Metron asematunnus

Metron kolmikulmaista asematunnusta kaytetaan ase-
man sisaankaynnin yhteydessa. Tunnuksen jokaisella
sivulla on ainoastaan valkoinen M-kirjain punaisella poh-
jalla. Asematunnuksessa ei ole muuta tekstia tai sym-
boleita.

Kuva 7. Asematunnus
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Kynnyksettoman sisaankdynnin opastaminen
Jos aseman sisaankaynti ei ole kynnykseton, lisataan si-
sadnkaynnin yhteyteen kynnyksettéman reitin osoittava
juliste (kuva 8). Julisteessa esitetadn karttapohjan avulla
reitit [ahimmille sisaankaynneille, jotka ovat kynnykset-
tomia katutasosta laiturialueelle saakka.

Ensisijaisesti juliste kiinnitetaan aseman sisaankaynnin
oveen tai ikkunaan. Jos katutasossa ei ole lippuhallia tai
ikkunaa, laitetaan juliste joko erilliseen pylvadaseen tai
esimerkiksi asemalle johtavaan portaikkoon kiinni. Nama
kiinnityspaikat tulee selvittaa ja suunnitella tapauskoh-
taisesti. Kiinnitystavasta ja sijainnista riippuen on myds

huomioitava julisteen painotekniikka ja kotelointi.

Metron opasteiden integrointi muuhun
opastukseen

Tavoitteena on, etta metron opastus sdilyy yhtenaisena
laituritasolta kadulle saakka ja vastaavasti myos toiseen
suuntaan. Taman vuoksi tulisi saada viralliset, opastus-
konseptin mukaiset sisaan- ja uloskdyntiopasteet myos
niille sisaankaynneille, jotka kuuluvat toisen organisaa-
tion (esimerkiksi kauppakeskuksen) hallintaan. Minimi-
vaatimuksena sisaankayntien yhteydessa olisi oltava
esim. tarrana metron M-piktogrammi, aseman nimi seka
sisdaankdynnin kirjain.

Kts. metroasemiin integroitujen kiinteistdjen liittami-
sestd metron opastukseen, luku 2.1 (pikaohje).

| Sdrndinen
Sérnas

@ Oruss Dubrnae Youare hers
o 4 i i 4 tréskel S

Lahin hissillinen sisah

[ ]
(3'\ Hiarmasto inglng med hiss
The closest entrance with a lift

Kuva 8. Kynnyksettoman sisaankaynnin opastaminen.
Tarran leveys 300 mm.



2.4.5 Sisaankayntitunnuksen
toistaminen

Padsaantoisesti kukin sisadankadyntiopaste (esim. Haka-
niemen aseman A-sisaankaynnin sisdankdyntiopaste)
sijoitetaan aseman ulkopuolelle ainoastaan kertaalleen.
Muutamilla asemilla, jotka ovat integroituneet kaupal-
lisiin rakennuksiin, lippuhalliin 10ytyy kuitenkin reitteja,
joita kulkemalla on mahdollista saapua metroasemal-
le ilman, etta on kulkenut yhdenkaan virallisen sisaan-
kaynnin [api. Tallaisissa tapauksissa sisaankdyntiopaste
voidaan toistaa lippuhallin saavuttaessa. Toistettava
sisadnkayntiopaste on muuten identtinen varsinaisen
ulkona olevan sisaankayntiopasteen kanssa, mutta siita
jatetaan sisaankaynnin Kirjaintunnus pois. Sisaankayn-
titunnuksen toistaminen tehdadan myads, jos ulko-ovelta
on ollut pitka matka lippuhalliin, ja matkalla on kuljettu
useiden kaupallisten palveluiden ohi. Tassa tapauksessa
halutaan korostaa metroasema-alueen alkamistaja erot-
tamista kaupallisista alueista.
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Suunnitteluohjeen laatimishetkella sisaankdyntiopas-
teen toistamistarve I0ytyy seuraavilta sisaankdynneilta:

1 Kampin C-sisaankaynti, jossa ostoskeskuksen kel-
larikerroksesta nousevat portaat tuulikaappiin, joka
ulko-oven ja lippuhallin oven valissa

2 Helsingin yliopiston metroaseman lippuhalli, johon
vOi padsta useiden metroaseman yhteydessa ole-
vien liikkeiden lapi

3 Rautatientorin Kompassiaukiolle johtavien liuku-
portaiden ylapaat, johon voi pdasta useiden metro-
aseman yhteydessa olevien kiinteistojen lapi

4  Itakeskuksen D-sisadnkaynti, jossa ostoskeskukses-
ta paasee tuulikaappiin, joka sijaitsee Tallinnanauki-
on ulko-oven ja lippuhallin oven vdlissa



2.4.6 Metron linjakartta

Metroasemilla kaytettavan metron linjakartan koon ja
tarkan sisallon maarittelee Helsingin seudun liikenne
(HSL).

Metrohaarukka sijoitetaan OPI-nauhaan, mikali sellainen
on raiteiden etupuolella / laiturin puolella (esim. lansi-
metron asemilla). Muilla asemilla linjakartta voidaan si-
joittaa raiteiden taakse mainostauluihin/railboardeihin,
jolloin se on mahdollista painattaa isomman kokoisena.

m Metrolinja Metrolinjen

Helsinki
Helsingfors
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Kuva 9. Metron linjakartta



2.4.7 Ju"steet 3D-kartta voi olla ainoastaan aseman kasittava tai myos
|ahialuetta kattava.

Aseman opaskartta Lahialueen karttapohjana kaytetaan Openstreetmap.
Koska opastus perustuu isolta osin uloskayntitunnuksiin, orgin Kkartta-aineistoa. Kartasta suunnitellaan yhden-
on aseman opaskartta tarkea jokaisella asemalla. Kartta mukainen HSL:n viestinndssaan kayttamien muiden
on valttamaton niilla asemilla, joilla on useampia sisaan- opaskarttojen kanssa.

kaynteja, paljon vaihtoyhteyksia tai kiinnostavia kohtei-
ta. Kartassa esitetdan seuraavat asiat: Julisteen koko on 865 x 1180 mm ja se sijoitetaan Iahto-

kohtaisesti valaistuun julistekoteloon laituritasolle seka

= uloskayntien sijainnit lippuhalliin. Jos julisteelle on vaikea |6ytaa paikkaa ase-
«  joukkoliikenteen vaihtopysakit malla, tulee yksi julistekotelo |6ytya ainakin laituritasolta.
« taksiasema
- lityntapysakdintialueet autojen ja polkupydrien

osalta

«  kaupunkipyoraasemat

- aseman lahelld olevat matkustajia kiinnostavat
kohteet kuten turistinahtavyydet

e kynnykseton reitti

- WoCiden sijainnit ja mahdollinen esteeton WC

e l|3hialueen kartta, jossa myos lahialueen katujen
nimet nakyvissa.

Kuva 10. Asemien opaskartta. Koko 865 x 1180 mm.
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Nain matkustat metrossa -ohjejuliste

Ndin matkustat metrossa -juliste on kooste metro-
matkustamiseen liittyvista saannoista ja suosituksista.
Julisteen esitystavassa pyritaan mahdollisimman positii-
viseen viestintaan.

Julisteessa esitettdvia asioita ovat:

« liikkuminen asemilla (pyoraily, rullaluistelu tai skeit-
taus ei ole sallittua)

- tupakointija alkoholinkaytto ei ole sallittua

«  kielto ovien sulkeutumisen viivastyttamisesta

e muistutus siita, etta laiturialueella tulee olla
voimassaoleva lippu

e tiedotus kameravalvonnasta

- tiedotus pyoran, lastenvaunujen ja lemmikkien
kuljettamisesta

e muistutus muiden matkustajien huomioimisesta

e muistutus junan pysahtymispaikasta

« ohjeliukuportaissa kulkemisesta

e muistutus Ioytotavaroista

- wifi-verkon ohje

e HKL:njaHSL:n sivulle ohjaava QR-koodi

Julisteen koko on 865 x 1180 mm ja se sijoitetaan mah-
dollisuuksien mukaan seka lippuhalliin etta laituritasolle.

Kuva 11. Nain matkustat
metrossa -ohjejuliste
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Vaihtoyhteyskartta

Matkaketjun opastamisen katkeamattomuuden vuok-
si aseman lippuhalleissa olisi hyva esittaa aseman ym-
parilla olevat keskeiset vaihtopysakit ja niista kulke-
vat joukkoliikennelinjat skemaattisella karttapohjalla.
Vaihtoyhteyskarttojen suunnittelusta, ilmeesta ja toteu-
tuksesta vastaa Helsingin seudun liikenne (HSL). Kunkin
metroaseman lippuhallissa olisi kuitenkin hyva varata
paikka naille julisteille.
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Laituritasolle sijoitettavat julisteet
Suosituksena on, etta jokaisella laituritasolla olisi nelja
julistepaikkaa joukkoliikenneinformaatiolle. Nama voivat
olla esimerkiksi siten, etta kaksi julistekehysta on vierek-
kain ja kehysten molemmat puolet hyddynnetdan infor-
maation esittamisessa.

Talloin julisteet olisivat seuraavat:
HKL:n ilmeella tehty 3D-asemakartta

HKL:n iimeelld tehty Néin matkustat metrossa
HSL:n ilmeella tehty runkolinjakartta

H» W N =

HSL:n ilmeella tehty lippujen hinnat ja HSL:n muut
joukkoliikennetiedotteet.

Mikali julistepaikkoja on vain kaksi, ovat esitettavat
julisteet seuraavat:

1 HKL:n3D-asemakartta
2 HSL:nrunkolinjakartta.

Lippuhalliin sijoitettavat julisteet

Kaikissa lippuhallissa tulee olla seuraavat julisteet:

« HKL:nilmeella tehty Ndin matkustat metrossa

- HSL:nilmeella tehty liityntayhteydet -kartta

- 3D-asemakartta (yksinkertaisilla asemilla tama
voidaan kuitenkin jattaa pois, jos asemakartta on
laiturialueella).



2.5 Informaation toistaminen

Opastuksen jatkuvuus on varmistettava kai-

kissa tapauksissa, mutta turhaa toistamista

kuitenkin valtetaan.
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2.5.1 Informaation jatkuvuus

Metron opastuksessa informaatiota esitetaan ensisijai-
sesti ainoastaan reitin valintapisteissa, joissa matkusta-
jalla on mahdollisuus “eksya”. Periaatteena on, etta lah-
dettaessa edelliselta opasteelta eteenpadin, tulisi jo nakya
seuraava kohta, jossa informaatiota jalleen annetaan.

Pitkilla laiturialueilla ja muuallakin, joissa matkustajat
joutuvat kdvelemaan pitkahkoja matkoja, tulee infor-
maatiota toistaa vahintaan 50 metrin valein. Tarvit-
taessa vaadittuihin toistopisteisiin on lisattava uusia
kohdeopasteita, jos kyseisen paikan laheisyydessa ei ole
valmiiksi OPI-nauhaa tai kohdeopastetta.

Tarkeimmat toistettavat asiat ovat kynnykseton reitti ja
uloskdynnin kirjaimet. Naiden osalta opastettavan reitin
tulee olla aina asemilla katkeamaton.

2.5.2 Aseman nimen toistami-
nen opastuksessa

On tarkeada, etta matkustaja nakee aseman nimen jo
junassa saapuessaan asemalle tai viimeistaan valitto-
masti laiturille astuessaan. Taman vuoksi aseman nimea
toistetaan laiturin OPI-nauhassa tiiviisti. Aseman nimi
esitetaan seka laiturin puoleisessa OPIl-nauhassa etta
raiteiden takana. Jos laiturilla ei ole OPI-nauhaa, aseman
nimen esittamista lisatadan kohdeopasteissa. Aseman
nimea voidaan esittaa myods muissa leveissa kohdeopas-
teissa. Erityisesti tama on hyva lisata liukuportaiden ja
portaikoiden ylapuolella oleviin kohdeopasteihin seka
uloskayntien lahettyville. Sisaankayntiopasteessa ilmoi-
tetaan aina aseman nimi suomeksi ja ruotsiksi, tai kol-
mella kielelld mikali asemalla on myds englanninkielinen

nimi.

Laiturialueen ulkopuolella aseman nimi sijoitetaan siten,
ettd aseman nimi nakyy vahintaan kertaalleen joka suun-
taan katsoessa. Aseman nimi esitetaan aina suomeksi ja
ruotsiksi seka englanniksi niilta osin kuin vakiintunut nimi
on kaytdssa. Englanninkielinen asemannimi on kaytos-
sd seuraavilla asemilla: Rautatientori / Central Railway
Station, Helsingin yliopisto / University of Helsinki ja Aal-
to-yliopisto / Aalto University.

Katso aseman nimen toistamiseen liittyvét
mitoitusohjeet luku 3.3.



2.5.3 Uloskayntireittien
koordinointi

Asemilla on tietyissa kohdissa mahdollista, etta samaan
suuntaan on opastettava

1 kynnyksetonta reittia tiettyyn sisaankayntiin (esim.
Kampissa uloskadynti D)

2 kynnyksellista liukuporras- tai portaikkoyhteytta
(esim. Kampissa uloskaynnit A-C) vastakkaiselle
sisaankaynnille ja

3 lisaksivield vastakkaiseen suuntaan hissillista reittia
edella mainituille uloskaynneille (esim. Kampissa
uloskaynnit A-C).

Tallaisissa tilanteissa on priorisoitava hissilliset yhteydet
siten, etta ne eivat mene sekaisin kynnyksellisten reittien
kanssa. Tama tehdaan hajottamalla eri uloskayntien opas-
tus itsenaisiksi osikseen. Edella kuvatussa Kampin esimer-
kissa opastus tuleekin tehda seuraavasti (kts. kuva 12-14).

Kuva 12. Samaan suuntaan osoittavan uloskayntiopastuksen hajauttaminen

«  junan oviaukosta katsottuna vasemmalle opaste-

taan ainoastaan hissillista yhteytta uloskaynteihin
A-C

Kuva 13.

e oviaukosta oikealle katsottuna opastetaan erillisissa
kohdissa ja tarvittaessa myos erillisissa opasteissa
i Hissillista yhteytta uloskayntiin D
Kuva 14.

Ut Exit
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i Liukuporrasyhteytta uloskaynteihin A-D
Kuva 15.

Ulos A-D
Ut Exit

Jos tilan puutteen takia kaikkea edelld kuvattua infor-
maatiota ei ole mahdollista esittaa OPI-nauhoissa tai koh-
deopasteissa, priorisoidaan hissillisten reittien opastus.



2.6 Informaation esitysjarjestys

Informaation esittamisessa opasteissa A.Vasemmalle opastettaessa (jarjestyk- B. Oikealle opastettaessa (jarjestyksessa
(OPI-nauhat ja kohdeopasteet) noudatetaan sessd vasemmalta oikealle): vasemmalta oikealle):
seuraavaa jarjestysta: _ _ _ S
1 nuolivasemmalle 1  tunnetuin katu/kohde, johon uloskaynnista paasee
2 piktogrammit (enintdan 5 piktogrammia vierekkdin) (esim. Hakaniementori)
i metro - voidaanjattaad pois, jos tilaa ei ole riittavasti
i hissi 2 uloskayntitunnus (esim. Ulos, Ut , Exit A-D)
iii pyoratuoli 3 piktogrammit
iv liukuporras / porras i muut piktogrammit
v joukkoliikennevalineet il joukkoliikennevadlineet
vi muut piktogrammit i pyoratuoli
3 uloskayntitunnus (esim. Ulos, Ut , Exit A-D) iv hissi
tunnetuin katu/kohde, johon uloskaynnista paasee v metro
(esim. Fredrikinkatu tai Hakaniementori) 4 nuolioikealle.

- voidaan jattaa pois, jos tilaa ei ole riittavasti.

Hakaniemi Hagnas

e e Ulos A-D Hakaniementori Hakaniementori Ulos A-D Q ® | v
| |
‘M G ‘ g ‘ Q Ut Exit Hagnas torg Hagnas torg Ut Exit & (@ M 9

Kuva 16. Opastaminen vasemmalle Kuva 17. Opastaminen oikealle
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Poikkeuksen edella esitettyyn piktogrammien sijoitus-
jarjestykseen tekevat WC- ja lipunmyynti -piktogram-
mit, joita opastetaan OPI-nauhassa tai kohdeopasteessa
ainoastaan kyseisen kohteen ylapuolella ilman vieressa
olevaa nuoli-piktogrammia. Tiloissa, joissa on vierekkain
useita WC:ita, ja niiden ylapuolella OPIl-nauhaa, merki-
taan kaikki WC:t omalla piktogrammilla OPI-nauhaan.
Jos OPI-nauhaa tai kohdeopastetta ei kuitenkaan sijaitse
kohteen ylapuolella, voidaan piktogrammit sijoittaa na-
kyvalle paikalle mahdollisimman Iahelle kohdetta. Tallgin
piktogrammin vieressa kaytetaan nuolta osoittamaan
WC:n tailipunmyynnin sijaintia. Jos WC:n |aheisyydessa ei
kuitenkaan ole eika sinne saada helposti saada asennet-
tua OPI-nauhaa tai kohdeopastetta, voidaan WC jattaa
kokonaan opastamatta.

Vastaavalla tavalla my6s hissin padlle OPIl-nauhaan tai
kohdeopasteeseen sijoitetaan hissi- ja kynnykseton reit-
ti -piktogrammit. Tassakdan tapauksessa hissin paalle ei
laiteta nuoli-piktogrammia.

Tarkempi WC-opastus (esim. inva-WC, naisten/miesten,

avaamisohjeet mikali lukollinen) esitetdaan ainoastaan
W(C:n ovessa olevassa tarrassa tai kyltissa.
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Kuva 18. WC:n opastus

Kuva 19. Hissin opastus hissin yhteydessa



2.7 Informaation priorisointijarjestys

Tilanteissa, joissa kaikki tarvittava informaatio
ei mahdu opastekoteloon, on priorisoitava.
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2.7.1 Priorisointi OPIl-nauhoissa
ja kohdeopasteissa

Jos opasteiden kapeudesta johtuvan tilan puutteen
takia kaikki informaatio ei mahdu OPI-nauhoihin tai
kohdeopasteisiin, kdytetaan talldin seuraavaa tarkeys-
jarjestysta (tarkeimmat elementit ovat listassa ylimpana
ja karsintaa tehddan alhaalta ylos):

1 nuoli-piktogrammi
uloskdyntitunnus
3 piktogrammit
i hissi
i pyoratuoli
i liukuporras
iv metro
v junayhteys lentokentalle
vi bussiyhteys lentokentalle
vii runkolinjabussi
viii leirintaalue
ix raitiovaunu
X taksi
xi bussi
xii lautta
xiii portaikko
xiv muut piktogrammit
4 tunnetuin katu/kohde, johon uloskaynnista paasee
(esim. Fredrikinkatu tai Hakaniementori).

Priorisoinnissa tulee huomioida, etta niilla asemilla, jois-
sa laiturilta on ainoastaan yhdet liukuportaat, joukko-
likenneyhteyksia ja takseja ei opasteta vield laituri-
tasolta, vaan niiden opastaminen alkaa lippuhallista.
Poikkeuksen tahan kuitenkin tekevat lentokentdlle me-
nevat joukkoliikennneyhteydet ja runkolinjabussit, joita
opastetaan aina laituritasolta lahtien.

Samassa suunnassa olevia samantyyppisen kulku-
muodon variaatioita (esim. bussi, runkolinjabussi ja
bussiyhteys lentokentdlle) voidaan opastaa vierekkdin
opasteissa, mutta tilanpuutteen tai piktogrammien
maksimimaaran (nuoli + viisi piktogrammia) tdyttyessa,
karsitaan naita piktogrammeja ennen muiden opastei-
den poistamista.

1  Junayhteyksien tarkeysjarjestys:
i Junayhteys lentokentalle
i Lahijuna
i Kaukojuna

2 Linja-autoliikenteen bussien tarkeysjarjestys:

i Runkolinjabussi
i Bussiyhteys lentokentalle
iii Bussi



Esimerkiksi Rautatientorilla, jossa on mahdollista opas-
taa Iahes kaikkia kulkumuotoja, priorisointi tehddan seu-

raavasti:

1 Nuolipiktogrammi

2  Hissi

3 Pyoratuoli

4 Junayhteys lentokentalle (muita junayhteyksia ei

opasteta tilanpuutteen takia)

[V}

Raitiovaunu
Taksi

Bussi- ja raitiovaunupiktogrammien osalta laiturialueella
noudatetaan lisaksi seuraavaa saantoa: Jos laiturilla on
ulos kaksi reittid, joista molemmista 10ytyy bussipysak-
keja (ei runkolinjabusseja), eika kumpikaan ole selvasti
toista tarkeampi pysakkialue jatkoyhteyksien kannalta,
laiturialueen OPI-nauhoissa ja kohdeopasteissa busseja
opastetaan ainoastaan lippuhalliin johtavien liukupor-
taiden, portaiden ja hissien edessa tai ylapuolella. Lippu-
hallista eteenpdin bussiyhteydet pyritadn opastamaan
ulko-ovelle saakka huomioiden kuitenkin edella kuvattu
piktogrammien priorisointiperiaatteet,
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2.7.2 Priorisointi sisaankaynti-
opasteissa

Sisadnkdyntiopasteissa on aina oltava seuraavat
tiedot:

1  metro-piktogrammi

2 aseman nimi suomeksi, ruotsiksi ja englannik-
si asemilla, joilla on englanninkielinen nimi. Jos
sisaankdyntiopaste on kuitenkin liilan kapea kaikille
kolmelle kielelle normaalifontilla (fonttikoko 520
pt), voidaan joko fonttikokoa pienentaa (fonttiko-
ko 260 pt) tai jattaa englanninkieli pois. Molempia
edella mainittuja keinoja tulee kuitenkin valttaa aina
kun mahdollista.

3 sisaankaynnin kirjaintunnus (esim "C")
valvontakameran piktogrammi

5 vdestodnsuojan piktogrammi, jos asemaa voidaan
kayttad vaestonsuojana

6 HSL:n asiakaspalvelun piktogrammi (= HSL:n logo-
piktogrammi), jos kyseinen sisaankaynti on asemalla
sijaitsevan HSL:n asiakaspalvelun lahella.

Jos jotain naista tiedoista ei ole mahdollista laittaa kysei-
sen sisaankaynnin ylapuolelle (esim. sisdankaynnit, jotka
ovat kauppakeskusten yhteydessa ja joissa ei ole oven
ylapuolella standardisisaankayntiopastetta), tulee vas-
taavat tiedot olla sisaankdynnin oveen kiinnitettavassa
tarrassa (kts. luku 2.4.4).

Lisaksi sisadankaynnin yhteydessa tulee olla ovitarrassa
ilmoitettuna aukioloajat seka kartta I[ahimmalle kynnyk-
settomalle sisaankaynnille, jos kyseisen sisdaankaynnin
takana ei ole hissia.



2.8 Maksaneisuuden raja

Maksaneisuuden raja laiturialueelle siirryttaessa merki-
tadn lattiatarralla seka kulkusuuntaan olevilla aidoilla. Va-
rina tarrassa ja aitojen sivuissa on HSL:n sininen (3M: SC
50-834; Oracal: 167 Electric blue).

Kuva 20. Maksaneisuuden raja

31 | HKL Metron staattisen matkustajainformaation ohjeistus



2.9 Junan pysahtymispaikka

Pysyvan opastuksen lisaksi metroasemilla voi
olla tarve valiaikaisesti muistuttaa junien py-
sahtymispaikoista. Taman ohjeen kirjoittamis-
hetkella Lansimetroa oltiin ottamassa kayt-
téon, mista syysta metroasemille luotiin myos
kampanja-aikainen opastuskonsepti.

Kuva 21. Lattiatarra. Korkeus 300 mm.

Metro ei pyséhdy tassa. Metrotdget stannar inte har.

2.9.1 Pysyva opastus

The train does not stop here.

Lansimetron avautumisen jalkeen kaikki metrojunat lii-
kenndidaan kahdella kalustoyksikolla. Koska Helsingin
metron vanhat asemat on mitoitettu liikennoitavaksi
kolmen yksikon mittaisilla junilla, jaa ndiden asemien lai-
tureille kohtia, joissa metrojuna ei enaa jatkossa pysahdy.

Metro ei pyséhdy tassa.
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Metrotaget stannar inte har.

Nailta osin laiturialueelle teipataan yhtenainen tarra, jos-
sailmoitetaan kolmella kielelld, etta metro ei pysahdy tal-
Ia paikalla (kts. kuva 21). Nama lattiatarrat on suunniteltu

pysyviksi opasteiksi.

The train does not stop here.




2.9.2 Kampanja-aikainen
opastus

Lansimetron kayttoonoton yhteydessa uutta pysahty-
mispaikkaa korostetaan Helsingin vanhoilla metroase-
milla kampanja-aikaisella opastuksella:

1 junan pysahtymispaikan osoittavalla yhtenadisella

laituriteippauksella seka
2 raiteiden takana olevissa julisteissa.

Kuva 22. Kampanja-aikainen lattiatarra. Korkeus 300 mm.

Please allow passengers

The Metro stops here.

to exit before boarding.

Metro pysahtyy tassa.

Kampanja-aikaiset lattiatarrat toteutetaan samankaltai-
sena kuin kappaleessa 2.9.1 kuvatut pysyvat lattiatarrat.
Pysyva keltainen tarra muuttuu valiaikaiseksi punaorans-
siksitarraksiniissa kohdissa, joissa junan pysahtymispaik-
ka alkaa, ja kampanja-aikainen tarra jatkuu yhtendisena
koko junan pituuden mittaisella matkalla. Kampanja-ai-
kaisessa lattiatarrassa kerrotaan, etta "Metro pysahtyy
tassa” seka muistutetaan ystavallisesti matkustajia siita,
ettd metrojunaan noustessa tulee ensin paastaa poistu-
vat matkustajat ulos metrojunasta. (kuva 22)

Paastathan matkustajat ulos
vaunusta ennen sisédanmenoa.

Metron siirtynytta pysahtymispaikkaa korostetaan kam-
panja-aikana myos raiteiden takana olevissa julisteke-
hyksissa, joihin asennetaan kampanja-aikaiset julisteet,
joissa kerrotaan pysahtymispaikan siirtyneen vasemmal-
le/oikealle, ja matkustajia kehotetaan liikkkumaan laituri-
alueella eteenpain (kuva 23).

Lat passagerare ga av
férst innan du gar in.

Metrotag stannar har.

Ruoholahti

Metrojunien
pysahtymispaikka
on muuttunut.
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Kuva 23. Kampanja-aikainen railboard-juliste.
Koko 2310 x 1170 mm.



2.10 Junaan nousemisen ohjeistus

2.10.1 Ovitarrat

Metrojuniin liimataan ovitarrat muistuttamaan oikeasta
kayttaytymisesta metrojunaan nousemisen yhteydessa
(kuva 24). Tarran sijoituspaikka on junatyypista riippuen
joko ovessa tai oven vieressa.

Ala viivyta ovien

sulkeutumista.

Trang dig inte mellan
dbérrar som stangs.

Do not block
the closing doors.

Kuva 24. Ovitarra. Halkaisija 150 mm.
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2.11 Piktogrammit

Metron opastusjarjestelman piktogrammit
perustuvat HSL:n omassa viestinnassaan

kayttamiin piktogrammeihin.
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2.11.1 Yleista

Opasteiden piktogrammeina kdytetdaan kappaleessa
2.10.3 esitettya karsittua HSL:n piktogrammikokoelmaa.
HSL:n ohjeistosta poiketen metron opastuksessa pikto-
grammeja kaytetadn suorakulmaisina versioina. Uudet
piktogrammit tulee aina hyvaksyttaa HSL:la ja HKL:lIa
ennen niiden kayttoonottoa. Piktogrammien tulee lisaksi
tayttaa ISO 7001:2007 eurooppalaisen standardin maari-
tykset.

Piktogrammien koko on kaikissa OPI-nauhoissa ja kohde-
opasteissa korkeudeltaan opastelementin varinauhan
(punaoranssi tai valkoinen) korkuinen (lahtékohtaisesti
240 x 240 mm).

2.11.2 Piktogrammien jarjestys
jasuunta

Piktogrammien sijoitusjarjestys on kuvattu luvussa 2.6.

Nuolia lukuunottamatta piktogrammien (esim. liukupor-
taat, esteettdmyys) suuntaa ei kaanneta opastuksen
suunnan muuttuessa, vaan jokaisesta piktogrammista
on kadytossa vain yksi versio.

Poikkeuksen muodostavat hatapoistumistien pikto-
grammit (kts. luku 71).



2.11.3 Piktogrammit ja niiden
kaytto

Piktogrammeina kdytetdan rajatusti HSL:n piktogrammi-
kirjastoa. Kaikki mahdolliset uudet piktogrammit on hy-
vaksytettava seka HKL:lIa etta HSL:lla.

Seuraavilla aukeamilla on esitetty kaikki taman ohjeiston
luomishetkella kaytossa olevat metron matkustajaliiken-
teen opastuksen piktogrammit seka niiden kayttotavat.

Osalla piktogrammeista voi olla vaihtoehtoisia kaytto-

tapoja — nama on erotettu seuraavien sivujen taulukois-
sa kirjaimilla A ja B.
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Mita opastetaan A.  Aseman ulkopuolella: metron sisdaankaynnin tunnus
B.  Aseman sisalla: opastus metrolaiturille
Missd opastetaan A.  Aseman ulkopuolella: sisaankdynnin ylapuolella OPI-nauhan punaisessa
0sassa, vasemmassa laidassa
B.  Aseman sisalla: OPI-nauhoissa, kohdeopasteissa, valkoisessa osassa
Riippuvuussuhteet | A, Aseman ulkopuolella: vieressa aseman nimi kahdella tai kolmella kielella
B.  Aseman sisdlla: vaatii viereensa joko nuolipiktogrammin tai hissien yhtey-

dessa hissipiktogrammin

2. Nuolet ylos- ja alaspain

Mita opastetaan

Jatka ylospain / alaspain
Ylanuolta voidaan kdyttaa myds merkityksessa "jatka eteenpdin”

Missa opastetaan

OPIl-nauhassa ja kohdeopasteissa tarpeen mukaan
OPI-nauhassa ja kohdeopasteissa tarpeen mukaan

Riippuvuussuhteet

Vaatii aina toisen piktogrammin tai kohteen nimen viereensa
Vaatii aina toisen piktogrammin tai kohteen nimen viereensa

Muut huomiot

> o o> w>

@

Ensisijaiset nuolet opastamaan yla- ja alakerrassa olevia kohteita (vrt.
vinonuolet)

Eteenpain opastaessa varmistettava, ettei voi syntya sekaannusta eteen-
pain menon ja ylakertaan menon valilla
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3. Nuolet vasemmalle ja oikealle

Mita opastetaan

Jatka nuolen osoittamaan suuntaan oikealle / vasemmalle

Missd opastetaan

OPIl-nauhassa ja kohdeopasteissa tarpeen mukaan

Riippuvuussuhteet

Vaatii aina toisen piktogrammin tai kohteen nimen viereensa

4. Vinonuolet ylospain

Mita opastetaan A.  Jatka eteenpadin ja viistoon oikealle / vasemmalle
B.  Jatkaylos oikealle / vasemmalle
Missd opastetaan A.  OPI-nauhassa ja kohdeopasteissa tarpeen mukaan
B Kohdeopasteissa, joiden katselukulma on 90 astetta opastettavaan
kohteeseen nahden
Riippuvuussuhteet | A Vaatii aina toisen piktogrammin tai kohteen nimen viereensa
B.  Vaatii aina toisen piktogrammin tai kohteen nimen viereensa
Muut huomiot A.  Sijoituksessa oltava tarkkana: etuviistoon oikealle/vasemmalle ohjaamaan
tarkoitettu opaste voidaan huonosti sijoitettuna tulkita helposti ohjeek-
si kulkea ylakerrokseen etenkin, jos opaste sijaitsee liukuportaiden tai
rappusten vieressa
B.  Ylakertaan opastamista talla piktogrammilla valtettava, ellei tapaus ole

taysin selva




AV

4

5. Vinonuolet alaspain

Mita opastetaan

Jatka alas oikealle / vasemmalle

7. Pyoratuoli

Mita opastetaan

Kynnykseton reitti

Missd opastetaan

Kohdeopasteissa, joiden katselukulma on 90 astetta opastettavaan kohtee-
seen nahden

Missd opastetaan

OPI-nauhassa, kohdeopasteissa ja muuten tarvittaessa (esim. valiaikaisessa
opastuksessa)

Riippuvuussuhteet

Vaatii aina toisen piktogrammin tai kohteen nimen viereensa

™

Mita opastetaan

Hissin paikka

Riippuvuussuhteet

1. Kaytetdan aina hissi-piktogrammin yhteydessa

2. Kaytetaan myos ilman hissipiktogrammia silloin, kun kynnykseton reitti
kulkee esimerkiksi luiskien kautta

3. Tarvitsee aina nuolipiktogrammin viereensa paitsi silloin, kun kyseessa
suoraan hissin ylapuolella oleva hissin paikan merkitseva opaste

Muut huomiot

Kaytetaan myos asemakartoissa kaikkien kynnyksettomien reittien merkitse-
miseen

Missa opastetaan

OPI-nauhassa ja kohdeopasteissa

Riippuvuussuhteet

1. Hissi-piktogrammin yhteydessa tulee aina olla myos pyoratuolipiktogrammi
Tarvitsee aina nuolipiktogrammin viereensa paitsi silloin, kun kyseessa
hissin suoraan ylapuolella oleva hissin paikan merkitseva opaste

3. Hissi-piktogrammin yhteydessa on aina joko M-piktogrammi, uloskaynnin
tunnus tai molemmat

[ 4
4
8. Liukuportaat

Mita opastetaan

Liukuportaiden paikka

Muut huomiot

Kaytetaan myos asemakartoissa kaikkien hissien paikkojen merkitsemiseen

Missa opastetaan

OPI-nauhassa ja kohdeopasteissa
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Riippuvuussuhteet

Tarvitsee aina nuolipiktogrammin viereensa

Muut huomiot

1. Liukuportaisiin opastetaan ainoastaan silloin, kun laituritasolla on useam-
pia uloskaynteja ja kaikki niista eivat ole varustettu liukuportailla
2. Liukuportaat aina vain yhteen suuntaan piktogrammissa




9. Portaat

Mita opastetaan

Portaikon sijainti

Missa opastetaan

OPI-nauhoissa ja kohdeopasteissa

Riippuvuussuhteet

Tarvitsee aina nuolipiktogrammin viereensa

11. HSL:n palvelupiste

Mita opastetaan

A.

Kerrotaan aseman ulkopuolella, etta kyseisella asemalla on HSL:n palvelu-
piste
Ohjataan aseman sisalla palvelupisteeseen

Muut huomiot

Piktogrammia kaytetaan silloin, kun reitinvalintapisteessa yhden tai useamman
kulkusuunnan takana on uloskaynti, josta ei l6ydy hissia eika liukuportaita. Talla
merkinnalla halutaan vahentaa kynnyksetonta reittia tarvitsevien matkustajien

turhaa liilkkumista.

Missa opastetaan

Sisdankdyntiopasteessa lahimman sisaankaynnin ylapuolella
Aseman sisalla OPI-nauhoissa ja kohdeopasteissa

WC| &

10. WC, lipunmyynti ja infopiste

Mita opastetaan

Palvelun (WC, lipunmyynti tai infopiste) sijainti

Riippuvuussuhteet

> o> w

Itsendinen piktogrammi (lahimman sisaankdyntiopasteen valkoisen osan
vasemmassa laidassa aseman ulkopuolella)
Tarvitsee aina nuolipiktogrammin viereensa

Missd opastetaan

OPI-nauhassa kyseisen palvelun yldpuolella tai ja kohdeopasteissa kohteen
valittémassa laheisyydessa

12. Sisdankaynnin kirjaimet (A-O)

Mita opastetaan

Sisadnkdynnin kirjaintunnus

Missa opastetaan

Sisdankdyntiopasteessa sisaankaynnin ylapuolella (valkoisessa osassa)

Riippuvuussuhteet

Kaytetaan ainoastaan ko. kohteen vieressa itsendisina piktogrammeina; ei lin-

kity muihin piktogramsmmeihin. Huom: Jos palvelun yldpuolella ei ole opi-nauhaa,

kohteeseen voidaan opastaa lahimmassa opi-nauhassa suuntanuolen kera.

Muut huomiot

Kdytetadan myos asemakartoissa palveluiden paikkojen merkitsemiseen

Riippuvuussuhteet

1.

2.

Jos kyseisesta sijainnista padasee myds vdestonsuojaan, vaestonsuojan
piktogrammi vieressa

Valvontakameran piktogrammi sijoitetaan aina kirjaintunnuksen vasem-
malle puolelle
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Muut huomiot

Sisaankayntikirjaimen piktogrammin tulee olla identtinen uloskayntitun-
nuksen tekstin kanssa




=8 [=] £

TAXI * 15. Vaestonsuoja
Mita opastetaan Kerrotaan aseman ulkopuolella, etta ko. sisadnkaynnin kautta padsee vaeston-
suojaan

Missa opastetaan Sisdankdyntiopasteessa sisaankaynnin ylapuolella (valkoisessa osassa)

13. Vaihtoyhteydet Riippuvuussuhteet | Vaestonsuojan piktogrammin vieressa on aina sisaankaynnin kirjaintunnus

o L N " o o (lukuun ottamatta tapauksia, joissa sisaankdyntiopaste toistetaan lippuhallissa
Mita opastetaan Opastetaan aseman laheisyydessa oleviin muihin kulkumuotoihin tai muualla)
Missd opastetaan OPI-nauhassa ja kohdeopasteissa

Riippuvuussuhteet Tarvitsee aina nuolipiktogrammin viereensa

Muut huomiot 1. Huomioitava, ettd yhdessa opasteessa piktogrammeja saa olla enintaan
5 vierekkain. Priorisointia tehtava kyseisella asemalla olevien tarkeimpien
yhteyksien osalta. (kts ohje luku 2.7)

2. Kdytetadn myos 3D-asemakartoissa palveluiden paikkojen merkitsemiseen

16. Leirintaalue

Mita opastetaan Opastetaan aseman laheisyydessa olevan leirintaalueen sijainti, esim. Rastila

Missa opastetaan OPIl-nauhassa ja kohdeopasteissa

Riippuvuussuhteet | Tarvitsee aina nuolipiktogrammin viereensa

Muut huomiot 1. Kdytetaan kuten vaihtoyhteyspiktogrammeja
14. Valvontakamera 2. Kaytetaan myos 3D-asemakartoissa palveluiden paikkojen merkitsemiseen
Mita opastetaan Kerrotaan, etta asema on varustettu valvontakameraoilla
Missa opastetaan Sisdankdyntiopasteessa sisadnkaynnin ylapuolella (valkoisessa osassa)

Riippuvuussuhteet | Valvontakameran piktogrammi sijoitetaan aina sisdankaynnin kirjaintunnuksen
vasemmalle puolelle

Muut huomiot Kdytetaan myds ovissa olevissa aseman aukiolotarroissa seka "nain matkustat
metrossa” -julisteissa
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AN
S

17. Pyorakatos

Mita opastetaan

Opastetaan kyseisen metroasemien valittomadssa laheisyydessa olevien kiintei-
den, katettujen pyordpysakaointialueiden sijainti

/)

T

19. Induktiosilmukka

Mita opastetaan

Kerrotaan, ettd asemalla on kaytossa induktiosilmukka.

Missd opastetaan

Piktogrammi sijoitetaan pyodrdkatoksen yhteyteen

Missd opastetaan

Induktiosilmukan toiminta-alueella.

Muut huomiot

Kaytetaan myos 3D-asemakartoissa osoittamaan pyorakatosten sijainnit

18. Liityntapysakointi

Mita opastetaan

Opastetaan metroasemien valittomassa laheisyydessa olevat
lityntdpysakointialueet

Missa opastetaan

OPI-nauhassa ja kohdeopasteissa

Muut huomiot

Kaytetaan myos 3D-asemakartoissa osoittamaan liityntapysakainnin sijainnit.
Kaytetaan liityntapysakoinnin padsisaankaynnin yhteydessd. Aseman sisalla
opastetta kaytetaan ainoastaan silloin, kun liityntapysakointiin kulku tapahtuu
laiturialueen kautta.
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3. Opasteiden sisallon ulkoasu




3.1 Typografia

Metron opastuksessa kaytetaan HSL:n vies- 311 Typografia
tinndssaan kayttamaa Gotham Rounded

L Opasteissa kdytettava fontti on HSL:n kayttama Gotham
-kirjasinta. _ o
Rounded ja sen eri leikkaukset.

Opasteissa pyritadn kdyttamadan mahdollisimman vahan
tekstid ja opastamaan piktogrammeilla.

Vari

Teksti kirjoitetaan opasteen yldaosan punaoranssille poh-
jalle (aseman nimi) aina valkoisella ja alaosaan valkoiselle
pohjalle aina mustalla.

Kirjasinleikkaukset

Metron opastuksessa kdytetaan kolmea kielta (suomi,
ruotsi, englanti). Staattisen opastuksen tarkeimmissa
elementeissa (mm. OPI-nauha, kohdeopasteet) eri kielet
kirjoitetaan eri kirjasinleikkauksella seuraavasti:

1  suomi: Gotham Rounded Medium
2 ruotsi: Gotham Rounded Book
3 englanti: Gotham Rounded Book Italic.

Kts. opasteissa kdytettdvdit kirjasinkoot, -vdlistykset ja
-leikkaukset luku 3.1.2.
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Gotham Rounded Medium

Versaali

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO

Gemena

abcdefghijkimnopqrstuvwxyzadad1234567890

Gotham Rounded Book

Versaali
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO

Gemena

abcdefghijklmnopagrstuvwxyzadd1234567890

Gotham Rounded Book Italic

Versaali

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO

Gemena

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzadd1234567890
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3.1.2 Kirjasinleikkausten e

kaytto Hakaniemi

Opastuksessa kaytettavat kirjasinkoot, rivivalit, valistyk-
set ja tasaukset on maadritelty talla ja seuraavalla sivul-
la. Kirjasimen koko madritellaan pistekokona (pt). Myos
muut ohjeistukset on maadritelty lahtokohtaisesti tyo-
poytasovellusten asetuksina, mutta on ilmoitettu myos
millimetrimittoina.

Kirjasinkoko

Pienen tekstin kirjasinkoko on kaksi-

rivisissa teksteissa 260 pt. .
Valistys

: Kirjainvalistys on kaikissa sanoissa ja
I tekstiko'oissa +0.
)

|

| e

; Rivivali

1 : Rivivali on 260 pt, elisama
| ~ \ N

|

kuin kirjasinkoko.

\ N

Kirjasiﬁlejkkaukset \\\ N

Suomenkielisi\ssa teksteissa kiytetaan Gotham Rounded Medium -leikkausta,

ruotsinkielisissa Gotham Rounded Book -leikkausta ja
englanninkielisissa teksteissa Gotham Rounded Book Italicia.
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Hagnas

Ulos A-C Palvelupiste
Ut Exit 1 Servicestallet Service point

Uloskdynnin kirjaimet

Uloskdynnin kirjaimet merkitadn kayttamalla minimimaaraa
merkkeja. Kirjaimet erotellaan kayttamalla pilkkua ja lyhytta
viivaa.

Tasaus

Opasteen oikeassa laidassa olevat tekstit tasataan oikealle.

Tasausta ei toteuteta millimetrintarkasti, vaan kaytetaan kirjasimen
valmiiden asetusten mukaista ns. optista tasausta.



Hakaniemi Hagnas

Ulos A-C Palvelupiste Kirjasinleikkaukset
Ut Exit Servicestallet Service point

Suomenkielisissa teksteissa kaytetaan Gotham Rounded Medium -leikkausta, ruotsinkielisissa Gotham Rounded
Book -leikkausta ja englanninkielisissa Gotham Rdunded Book Italic -leikkausta.

Kirjasinkoko

Aseman nimen kirjasinkoko on 520 pt.

akani

Hag

Valistys Sanavali
Kirjasinvdlistys on kaikissa sanoissa ja teksti- Aseman nimen kieliversioiden sanavalion 100 mm.
ko'oissa +0.
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3.2 Kaytettavat varit

Metron paavari on "metron punaoranssi’.
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Opasteissa kaytetyt varit ja varikoodit eri variavaruuksis-

saon esitetty oheisessa taulukossa.

Painetuissa materiaaleissa kdytetaan Pantone- ja CMYK-
vareja. Sahkoisissa medioissa variavaruus on RGB.

Valaistun kohdeopasteen kotelon ja sen kaikkien kiinni-
tysosien seka ripustusputkien vari on harmaa, savy RAL
7024,

Peltisen OPI-nauhan punaoranssin savy on RAL 2002 ja
valkoisen RAL 9010 (Pure white). OPI-nauhan grafiikan
teippauksessa kaytetyt vdrisavyt on esitetty oheises-
sa taulukossa. Mikali kaytetadan kolmannen valmistajan
mainoskalvoja, tulee varisavyt hyvaksyttaa tilaajalla teh-
dastarkastuksen yhteydessa.

Valaistuissa kohdeopasteiden etupinnoissa kdytettavien
valu-PVC valomainoskalvojen varisavyt on esitetty taulu-
kossa. Mikali kaytetdaan kolmannen valmistajan valomai-
noskalvoja, tulee varisavyt hyvaksyttaa tilaajalla tehdas-
tarkastuksen yhteydessa.

Metron opastuksen varit:

Punaoranssi, RAL 2002

Valkoinen, RAL 9010 (Pure White)




Valaisemattomien opasteiden

Valaistun opasteen valu-PVC

Kayttokohteet Pantone CMYK RGE mainoskalvot (OPI-nauha) valomainoskalvo
1665

OPI-nauhat, kohdeopasteet, (HKL:n graafisen 3M: SC50-445 Light Red 3M:3630-43

muu viestinta ohjeiston 2016 €3, M87. Y100, KO R195,G62,B28 Oracal: 303 Blood orange Oracal: 8800-330
mukaisesti)

Useiden HSL:n piktogrammien vari, 3M:SC50-834 3M:3630-337
mm. lahibussin piktogrammi 3005 €100, M32,Y0. KO RO. G122, B201 Oracal: 167 Electric blue Oracal: 8800-507

Kaukojuna- ja kaukobussipiktogrammi, 3M:SC50-884 3M:3630-87
vaestonsuojapiktogrammin sininen ReflexBlue €100, M83, Y0, KO RO.G20,B137 Oracal: 551-049 Oracal: 8800-049

s - R 3M:SC50-745 3M:3630-76
Hatapoistumistieopastus ja raitiovaunu 340 C100, MO, Y85, KO RO, G152, B95 Oracal: 491 Shamrock green Oracal- 8800-658

Runkobussipiktogrammin 3M:SC50-34 3M:3630-84
ja vaestoénsuojan oranssi 165 C0.M78,Y100. KO R255.G99.825 Oracal: 034 Orange Oracal: 8800-351

- ] . 3M: SC50-66 3M:3630-118
Lahijunapiktogrammi 7649 C43,M90, YO, K10 R140, G71,B153 Oracal: 403 Light violet Oracal- 8800-442

Mm. OPI-nauhan ja 3M:SC50-10 3M:3630-20
kohdeopasteen alaosa R255.R255,R255 Oracal: 551-101 Oracal: 8800-010

Teksti valkoisella pohjalla Black €O, MO, YO, K100 RO, GO, BO M 5C50-12 3M: 3630-22

Oracal: 551-701

Oracal: 8800-070
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3.3 Elementtien asettelu ja mitoitukset

3.3.1 Opasteen elementtien
sijoittelun yleisohje

Opaste (OPI-nauha taikohdeopaste) koostuu punaorans-
sista yldosasta ja valkoisesta alaosasta. Yksirivisissa
opasteissa on kaytodssa vain valkoinen alaosa.

Opasteen yldosa

Opasteen yldosa pitaa sisallaan vain aseman nimen seka
sisdankadyntiopasteiden tapauksessa M-piktogrammin
seuraavassa jarjestyksessa:

M-piktogrammi (jos kyseessa sisaankaynti)
aseman nimi suomeksi
aseman nimi ruotsiksi

N WIN =

aseman nimi englanniksi (jos on).

Opasteen alaosa

Opasteen alaosa aloitetaan aina piktogrammilla, useim-
miten suuntanuolella. Piktogrammeja voi olla korkein-
taan kuusi perakkain (nuoli + viisi muuta piktogrammia).
Seuraavaksi ilmoitetaan Ulos-teksti sekd uloskdaynnin
kirjain. Viimeiseksija vain tarvittaessa kerrotaan opastet-
tava kohde, kuten katu, palvelu tai muu kohde.

Opastettavien kohteiden osalta kuhunkin suuntaan
opastetaan korkeintaan yhta kohdetietoa uloskaynti-

kirjaimen vieressa. Jos tilaa on vain toisen suunnan teks-
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tille, valinta opastettavasta suunnasta tehdaan seuraa-
vin perustein:

- onenemman kayttadjia

«  sijaitsee runkolinjabussin pysakki

« sijaitsee enemman ja tarkeampia joukkoliikenne-
yhteyksia

« onyleisesti tunnetumpi kohde (esim. kokoojakatu

vs. polku)

Kohdetekstit voidaan jattaa myos kokonaan pois, jos mi-
kadn edella mainituista tekijoista ei ole merkittava. Lai-
turialueella kadunnimia tai muita kohdetietoja ei tarvitse
mydskaan esittaa, jos sieltd johtaa ainoastaan yksi reitti
lippuhalliin.

Opasteen alaosan elementtien jarjestys on reunasta lukien:

1 piktogrammit
2 Ulos Ut Exit -teksti seka uloskdynnin kirjain/kirjaimet
3 opastettavan kohteen nimi (korkeintaan 1 kpl).

Elementtien tasaus

Opasteen alaosassa vasemmalle opastettavat kohteet
tasataan vasemmalle ja oikealla opastettavat tasataan
oikealle. Opasteen ylaosan elementit tasataan aina va-
semmalle.

Opasteiden elementtien mitoitukset ja asemointitavat

on esitetty talla ja seuraavalla sivulla.

130 mm

ak

240 mm

| 240 mm Il
3mm

Kuva 26.



110 , 170mm |

Kuva 27.

| 42mm
”””” C ’ te “65mm
,,,,,, ’::,,‘ o ,lfl,p!s’ ’,:i:i”::i:’iiiiiiiiiiii””’L” _27mm
vice point |«
L ! ! Lo ! 42 mm
R o o o
50 mm 45 mm 100 mm 45 mm min. 80 mm

Hakaniementori Ulos D

Eri suuntien tekstien vali min. 500 mm

Erisuuntaisten elementtien minimivali

Samassa opaste-elementissa olevien eri suuntaan ohjaavien elementtien minimimarginaalia
500 mm voidaan erityisen ahtaissa tiloissa tiivistaa 400 mm:iin. Tama on ehdoton minimivali,
jonka jalkeen opasteesta on poistettava muita elementteja lisatilan saamiseksi.
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Hagnas torg Ut Exit

Tekstien tasaus

Opasteen oikeassa laidassa olevat opastetekstit tasataan oikealle.



3.3.2 Poikkeukset asettelussa

Tunnetut poikkeustapaukset ratkaisumalleineen:

Mikali opaste-elementin koko aiheuttaa ongelmia aset-
teluohjeiden tarkassa noudattamisessa, voidaan ohjees-
ta poiketa.

51 | HKL Metron staattisen matkustajainformaation ohjeistus

Liian lyhyt opaste (yksi tai useampi aseman nimen
kieliversio ei mahdu opasteeseen)

Kts. 3.3.3 Poikkeus: Kaksirivinen aseman nimi

Kohdeopastekotelon saumat
(sauma tulisi opasteen tekstin kohdalle)

Kts. 3.3.4 Poikkeus: Jaettu aseman nimi

Opastetta peittavat elementit (opaste voi olla esim.
ikkunan takana, jolloin sita voi peittaa esim. ikkunan karmit)

Kts. 3.3.4 Poikkeus: Jaettu aseman nimi

Liian lyhyt opaste (ruotsin- ja englanninkieliset opaste-
tekstit eivat mahdu vierekkain)

Kts. 3.3.5 Poikkeus: Kolmirivinen opasteteksti

Samassa suunnassa kynnykseton ja kynnyksellinen

uloskaynti (ei voi opastaa samoilla piktogrammeilla).

Kts. 2.5.3 Uloskdyntireitten koordinointija
3.3.7 Kaksi samaan suuntaan opastettavaa kohdetta.

Liian korkea opaste (tilan mataluus estaa kaksirivisen
kohdeopasteen asentamisen)

Kohdeopasteen alareunan on oltava vahintaan 2,5
metrin korkeudella lattiasta. Mikali tama ei ole opas-
tusta vaativassa tilassa mahdollista, voidaan poik-
keuksellisesti kayttaa yksirivista opastetta (puna-
oranssi yldosa ja aseman nimi jatetaan opasteesta
pois). 2,5 metrid on kuitenkin ehdoton alaraja myos
yksiriviselle opasteelle. (kts. kuva 28)

Ulos A-C
Ut Exit

Kuva 28. Yksirivinen kohdeopaste.




3.3.3 Poikkeus: Kaksirivinen
aseman nimi

3.3.4 Poikkeus: Jaettu aseman
nimi

Sellaisissa tapauksissa, joissa aseman sisaankaynnin
yhteyteen tuleva opaste-elementti ei ole leveydeltaan
riittava eivdtka aseman nimen kieliversiot mahdu siihen
perakkdin, voidaan englanninkielinen nimi jattaa opas-
tuksesta pois. Mikali tila ei edelleenkdan ole riittava, voi-
daan aseman nimi poikkeuksellisesti kirjoittaa kahdelle
riville alla olevien mittojen mukaisesti.

Aseman nimen perusohjeen mukaisesta asettelusta voi-
daan poiketa my0s sellaisissa tapauksissa, joissa kotelon
kokonaisleveys on riittava, mutta sen halki kulkee sanat
katkaisevia elementteja, kuten OPI-nauhojen tai kote-
loiden saumoja. Talldin aseman nimen kieliversiot aloite-
taan aina seuraavan sauman oikealta puolelta (kts. kuva
30).

Samaa tapaa kaytetadn, mikali saumat sijaitsevat jossa-
kin opasteen edessa olevassa elementissad, kuten ikku-

nassa.

Helsingin yliopisto

Helsingfors universitet

Kuva 29. Kaksirivisen aseman nimen mitat

Aseman nimen kirjasinkoko on 260 pt ja rivivali 260 pt (O pt).
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Kuva 30. Aseman nimi on jaettu OPI-nauhan saumojen
mukaisesti

Aseman nimen jakaminen useaan opasteeseen

Mikali yksittainen opastekotelo on liian kapea kaikille tar-
vittaville kieliversioille, mutta [3histolla on muita opaste-
elementteja, voidaan aseman eri kieliversiot jakaa koko-
naan eri elementteihin. Talldin on pidettava huolta, etta
kaikki kieliversiot on esitetty tasapuolisesti.



3.3.5 Poikkeus: Kolmirivinen
opasteteksti

Opaste-elementtien alaosien tekstit ovat metron
opastuksessa lahtokohtaisesti kolmikielisia — joskin
englanninkielinen versio esitetaan vain sellaisissa ta-
pauksissa, joissa kohteella on virallinen englanninkielinen

nimi. Mikali opastettavalla kohteella on englanninkielinen
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nimi (esim. palvelupiste) ja opasteen leveys estaa ruot-
sin- ja englanninkielisten nimien esittamisen perakkain,
voidaan koko kyseisen kohteen informaatiosisaltod esit-
taa kolmirivisena (suomi, ruotsi ja englanti allekkain). Kir-
jasinkokoa pienennetaan niin, etta kolmirivinen teksti vie
korkeussuunnassa yhta paljon tilaa kuin muiden opas-
teiden kaksiriviset kokonaisuudet. Tarkat mitoitukset on
esitetty alla olevassa kuvassa.

Service point =

"Ulos Ut Exit” -elementti kirjoitetaan kaikissa tapauksissa
kahdelleriville.

Kuva 31. Kolmirivisen opastetekstin kirjasinkoot:
Gotham Rounded Medium / Book / Italic
kirjasinkoko: 163 pt

Rivivali: 0 /163 pt

/

40,5 mm

17,25 mm

40,5 mm

17,25 mm

42 mm




3.3.6 Opastus muualle kuin
sivuille

3.3.7 Kaksi samaan suuntaan
opastettavaa kohdetta

Opasteissa, joissa opastetaan vasemman tai oikean
suunnan lisaksi toisena suuntana ylos tai alas, sijoite-
taan ylos-/alaspadin opastettavat kohteet aina opasteen
vastakkaiselle laidalle. Toisin sanoen sijoittelun osalta oi-
kealle tai vasemmalle opastettavat kohteet maarittavat
muiden opastettavien kohteiden sijainnin opasteissa.

Hakaniemi

Asemilta 18ytyy tilanteita, joissa samasta kohdasta on
opastettava samaan suuntaan asioita, jotka on kuitenkin
erotettava opastuksessa omiksi kokonaisuuksiksi, mm.
kynnyksettoman reitin yksiselitteisen esittamisen takia.
Tasta johtuen samassa OPI-nauhan elementissa tai koh-
deopasteessa voi olla kaksi samaan suuntaan osoittavaa

Hagnhas

Kuva 32. Samassa suunnassa kynnykseton ja kynnyksellinen uloskadynti

nuolipiktogrammia. Talloin jalkimmaisen nuolen etdisyys
edellisesta piktogrammista tai opastetekstista tulee olla
vahintaan 500 mm (kts. luku 3.3.1ja kuva 32).

Jos opastettavalla alueella on paljon tilaa ja esimerkiksi
kayttamattomia OPI-nauhan elementteja, voidaan opas-
tusta myos jakaa perakkaisiin elementteihin. Talloin esi-
merkiksi kynnyksettdman ja kynnyksellisen reitin opas-
teet vuorottelevat OPI-nauhassa.

Kun samaan suuntaan opastetaan useammalle uloskaynnille, mutta vain osa uloskaynneista on esteettomia, on opastettavat kohteet jaetta-

vat kahteen eri kokonaisuuteen.
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3.3.8 Yli kaksi suuntaa
yhdessa opasteessa

Jos samaan opasteeseen on tarve sijoittaa enemman
kuin 2 opastettavaa suuntaa, voidaan kolmas nuoli ja
siihen liittyvat piktogrammit sijoittaa opasteen keskelle.
Kolme opastettavaa suuntaa on kuitenkin maksimaadra
samassa opasteessa, ja sita enempda suuntanuolia eisaa
sijoittaa yhteen opasteeseen. Etdisyydet opastettavien
kokonaisuuksien valilla tulee olla vahintaan 500 mm (kts.
luku 3.3.1ja kuva 33).

Hakaniemi Hagnas

Ulos A-C Ulos E
Ut Exit Ut Exit

Kuva 33.
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3.3.9 Kohteen ylapuolella
olevien opastusten mitoitukset

Suuntaa osoittavien opastuksien lisaksi OPI-nauhoissa
voidaan opastaa palveluja aina kyseisen palvelun kohdal-
Ia, jolloin nuolipiktogrammia ei kayteta.

Palvelun kohdalla tapahtuvan opastuksen yhteydessa
piktogrammeja ei tarvitse tasata opastenauhaelementin
laitaan vaan piktogrammit pyritdaan sijoittamaan suoraan

kohteen ylapuolelle. Tallaisia kohteita ovat mm.

WC
lipunmyyntiautomaatti

1

2

3 infopiste
4 hissi (+ esteettomyyspiktogrammi)
5

HSL:n palvelupiste.

Aseman nimen voi, mutta sita ei tarvitse toistaa kohteen

ylapuolella olevan opastuksen yhteydessa.
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110

Kuva 34.



3.3.10 Aseman nimen
toistaminen

Sisdankaynti

Sisadnkdyntiopasteissa aseman nimi lukee lahtokohtai-
sesti vain kerran, mutta tapauksissa, joissa opastenau-
haa tai kohdeopastetta on kaytdssa yli 7 metrid, aseman
nimi (ja tarvittaessa sen yhteydessa oleva informaatio)
toistetaan. Talloin yhta pitkaa opastelementtia kasitel-
|aan kuin kahta erillista opaste-elementtia.

Laiturialue

Laiturialueella aseman nimi pitaa olla aina luettavissa ju-
nasta poistuttaessa. Laiturialueilla, joissa on OPI-nauha,
aseman nimi toistetaan 30 metrin valein.

Hakaniemi

Hagnas

Muut alueet
Sisatiloissa aseman nimi toistetaan silla periaatteella, etta
se on nahtadvissa jokaisessa suunnassa vahintaan kerran.

Ohjeen toimivuus tulee tarkistaa asemilla tapauskohtai-
sestiniin, ettei synny tilanteita, joissa opastus olisi ohjeis-
ton hengen vastaista — liian valjaa tai liian tiivista.

Hakaniemi

EEETEEETN]
M ((LCLLL

s:-m

Kuva 35. Leved opastekotelo

Yli 7-metrisissa opastekoteloissa tilaa kasitelldan kahtena erillisena
opasteena ja kaikki informaatio toistetaan. Mikali kaikki kieliversiot
eivat mahdu perakkadin, ne voidaan hajauttaa vierekkaisiin element-
teihin.

Hagnas

Aseman nimi (ja tarvittaessa sen alla oleva informaatio)

-~

Kuva 36.
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toistetaan, mikali opastelementin leveys kokonaisuu-
dessaan on yli 7 metria.



4. Opasteiden tekniset maarittelyt




4.1 Opasteiden rakenne ja kotelo

4.1.1 Ymparistoolosuhde-
vaatimukset

Opasteiden kaikkien osien tulee kestaa ne ymparisto-
olosuhteet, jotka asennuspaikalla vallitsee. Suurimmat
ongelmat asemilla aiheuttavat ilkivalta, poly, mekaaninen
rasitus, kosteus, auringonvalon UV-sateily, lampotila seka

opasteiden oma lammontuotanto.

Opasteiden tulee kestaa lampdtilanvaihtelut valilla —
40°C.. + 40 °C astetta. Opastekotelon IP-luokituksen on
oltava suljettuna vahintaan IP35 ja avattuna vahintaan
IP21.
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4.1.2 Opastenauha (OPI)

Opastenauha (jatkossa OPI-nauha) koostuu 2 400 mm
vakiopituisista, ainevahvuudeltaan 2 mm alumiinista
valmistetuista osista. OPIl-nauhan elementtien infor-
maatio-osan vakiokorkeus on 480 mm. OPI-nauhassa
olevan informaation kohdalla ei saa olla elementtien va-
lisia saumoja. Tilanteessa, jossa opastettavien kohteiden
lukumaara on suuri tai aseman nimen kieliversiot pitkia,
kaytetdan 4 800 mm levyista elementtia. Paikoitellen
elementin leveys voi olla tapauskohtaisesti viela tatakin
suurempi.

OPI-nauhan etupintaan ei saa tehda reikid. Reunat kan-
tataan 25mm sisdadnpain ja kiinnitys taustapintaan hoi-
detaan hyddyntden yla- ja alareunan kanttauksia. Kaikki
kiinnitysosat taytyy olla ruostumatonta terasta tai kuu-
masinkittyja (sinkityksen paksuus vahintaan 80 pm).

Kaikki opastenauhat on kiinnitettava vierekkain siten,
ettd ne muodostavat yhtdjaksoisen, suoran nauhan.
Opastenauhan elementtien etupinnat tulee olla samassa
tasossa koko nauhan matkalta eika hammastusta sallita.

OPI-nauhan elementtien pintakasittelyna on maalaus,
vaihtoehtoina ovat polttomaalaus polyuretaanimaaleilla
tai polttomaalaus polyesterijauhemaalilla. Kummassa-
kin vaihtoehdossa kiiltoaste on puolikiiltava. Maalausta
edeltavana alumiinipintojen esikasittelynd kdytetaan
keltakromatointia, Oxilan-kasittelya, eloksointia tai muu-
ta alumiinipintoihin soveltuvaa kasittelya. Valmiin maa-
likalvon paksuuden tulee olla 80-120 pm ja kaytettavien
maalien UV-sdteilya kestavia.

Tekstit, piktogrammit ja muut merkinnat toteutetaan
irtokirjainteippauksella maalatulle pinnalle. Teippina
kaytetaan polymeerikalvoja, esim. 3M 50-sarja, Oracal

551-sarja tai vastaava.

OPI-nauhan elementtien valiin tulee jattaa liikuntasau-
ma lampdlaajenemista varten, samoin lampdlaajenemi-
nen on huomioitava OPIl-nauhan kantteihin tehtavissa
kiinnitysrei'issa. Tarkemmin lampodlaajenemisen vai-
kutus OPI-nauhan asennukseen on kuvattu liitteessa
7.3. OPI-nauhojen valisten saumojen paalle asennetaan

ohuet peitelistat.



Kuva 37.

atu Ulos G
T Ut Exit
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4.1.3 Kohdeopaste

Kohdeopaste koostuu opastekotelosta, informaatio-
osasta, kiinnikkeista seka valaistuksesta.

Opastekotelot koostuvat pursottamalla valmistetuista
alumiiniprofiileista ja kotelon rungon tulee olla valmis-
tettu yhtenaisesta kappaleesta, saumoja tai jatkoksia ra-
kenneosissa ei sallita. Opastekotelon tulee olla vahintaan
alumiiniseosta AW-6060 ja profiili tulee olla jaykistetty si-
sapuolelta yla- ja alapalkin valiin sijoitetuilla alumiinipro-
fiileilla. Kaikki hitsaus- ja muut kiinnityssaumat tulee olla
huomaamattomia ja ne tulee hioa viereisen pinnan kans-
sa samaan tasoon. Viimeistelyhionta suoritetaan alumii-
nilevyn tai alumiiniprofiilin pintaa vastaavaksi. Kotelon
ainevahvuuden tulee olla vahintadan 2 mm. Koteloiden
pintojen tulee olla sileat, ei urituksia. Opastekotelon pro-
fillissa on oltava urat opasteen etulevyn kiinnittamista
varten, etupinnan tulee tiivistya tukevasti (IP35) kotelon
pintoja vasten. Kotelossa kdytettavdt kehykset saavat
olla max. 40 mm.

Kotelon sivut voivat olla kukin yhtenaisesta profiilista
valmistettuja tai ne voivat koostua erillisista kylki- ja kul-
maprofiileista. Kaikki kotelon kylki- ja kulmaprofiilit tulee
olla jiirattu kulmistaan.
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1-puolisen kohdeopasteen kotelon paksuus saa olla enin-
taan 70 mm ja 2-puolisen opasteen 110 mm. 1-puolisen,
kattokiinnitteisen opasteen kotelon paksuus on kuiten-
kin poikkeuksellisesti 110mm. Kohdeopasteita voi olla 1-
tai 2-rivisia, 1-rivisen nakyvan informaatio-osan korkeus
on 240 mm ja 2-rivisen 480 mm. Kotelon leveys maarit-
tyy opasteen sisdllon mukaan.

Kohdeopasteen kokoonpanossa kaytettavien kiinnitys-
tarvikkeiden tulee olla haponkestavaa terasta (AISI 316)
jane tulee olla maalattu nakyvilta osin samalla varisavylla
kuin kotelon pinta. Kotelon sisapinnat maalataan valkoi-
seksi. Kaikki kotelon sisalla kdytettavat tarvikkeet tulee
valmistaa alumiinista tai haponkestavasta teraksesta ja
niiden tulee kestaa vaadittuja ymparistéolosuhteita.

Kiinnitysrakenteiden ja kaapeleiden vaatimat lapivien-
nit tulee tiivistaa niin, etta niiden kautta kotelon sisdlle
ei paase epapuhtauksia ja vaadittu IP-luokitus tayttyy.
Opasteen sisalle kertyvan kondenssiveden poistosta on
huolehdittava hallitusti esim. kytkemalla LED-valot alu-
miiniprofiiliin riittavan jaahdytystehon saamiseksi tai ko-
telon pohjiin tehtavien reikien avulla. Talloin kotelon sisa-
puolelle tulee asentaa sillat/kiskot, jotka estavat suoran
valon paasyn kotelosta ulos seka mekaanisten esineiden
tyontamisen kotelon sisaan. Kotelon saumoista ei saa
nakya valoa lapi mistaan kohtaa. Vesireikien halkaisija on

10 mm janiita tulee olla kotelossa vahintaan kaksi (2) kap-

paletta, pidemmissa opasteissa yksi (1) opasteen leveys-
metria kohden.

Kotelon informaatio-osa tulee olla vaihdettavissa ta-
pauskohtaisesti joko kotelon padsta tai alareunasta. Ko-
telon avaaminen ja sulkeminen tulee olla toteutettu niin,
ettei kotelon muiden osien pintakasittely vaurioidu. Koh-
deopasteen etupinta tulee olla vaihdettavissa opasteen
asennuspaikalla tavanomaisilla tydkaluilla.

Kotelon pintakasittelyna on maalaus, vaihtoehtoina ovat
polttomaalaus polyuretaani-maaleilla tai polttomaalaus
polyesterijauhemaalilla. Kummassakin vaihtoehdossa
kiiltoaste on puolikiiltava. Maalausta edeltavana alumii-
nipintojen esikasittelyna kaytetaan keltakromatointia,
Oxilan-kasittelya, eloksointia tai muuta alumiinipintoihin
soveltuvaa kasittelyd. Valmiin maalikalvon paksuuden
tulee olla 80-120 pm ja kaytettavien maalien UV-sateilya

kestavia.

4.1.4 Julistekehys

Asemien julistekehyksien osalta kts. liite 7.1.



Kuva 38.
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4.1.5 Asematunnus (AT)

Pilarit

Pilari ja sen kaikki osat tulee olla haponkestavaa terdsta

(AISI 316). Pilarin halkaisija on oltava vahintdan 100 mm
ja seinamavahvuuden 2 mm. Pilarin alaosassa on jaykis-
tysputki, jonka seinamdapaksuus on 4 mm ja pituus maan
pinnasta 1 200 mm. Tukiputkien sovitus on tiukka, putki
halkaistaan tarvittaessa. Pilarin alaosassa on laippakaulus
halkaisijaltaan 150 mm ja paksuudeltaan 12 mm (kts. liite
8.2 (OPI/YLE - 332)). Pilarin yldosaan hitsataan 200 mm,
paksuudeltaan 5 mm kaulusvaippa, johon kiinnitetaan
tunnuskupu ja kuvun metallirunko M10 ruuvein. Pylvas-
kiinnitys on OPI-standardi (kts. liite 8.2 (OPI/YLE — 339)).

Muovikupu

PMMA-muovinen kupu valmistetaan viidesta osasta
limaamalla. Se koostuu muotoonvedetysta yla- ja ala-
osasta seka keskiosasta, joka on valmistetaan kolmesta
muotoon taivutetusta 10 mm UV-suojatusta iskunkes-
tavasta PMMA-muovista, vari kuten Finnacryl 667. Levyi-
hin on upotettu ja liimattu laser-leikattu metron tunnus
M-kirjain, joka tehdaan 10 mm UV-stabiloidusta iskun-
kestdvasta opaali-PMMA  muovilevysta tiheydeltaan
kuten Finnacryl 028. Kaikki osat taivutetaan liitteen 8.2
piirustuksien osoittamaan muotoon ja aukotetaan seka
limataan yhteen. Liimaamiseen kdytetidan ROHM AKRI-
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FIX 2-komponenttireaktioliimaa tai vastaavaa. Liimasau-
mat hiotaan samaan tasoon ja kiillotetaan.

Kuvun metalliosat

Kaikki terdsosat valmistetaan ruostumattomasta te-
raksesta AISI 316. Valaisimien runko muodostuu 5 mm
RST-peltikolmiosta, jonka teoreettinen sivun pituus on
516 mm ja valmismitta 464 mm. Kulmissa pyoristys onr
= 35 mm, johon on hitsattu 3 kpl 16 mm RST-tankoa. Ne
on tuettu toisiinsa 2x20 mm RST-lattatangosta valmiste-
tusta kolmiokehikosta, joita on 2 kpl. Kehikot kiinnitetaan
M4 RST-ruuveilla. Toinen kehikko toimii samalla LED-va-
lojen pitimena. Paallimmaisena on muotoon taivutettu
2 mm:n RST-pellista valmistettu kolmio, jonka reunojen
pokkaus on 12 mm. Kansi kiinnitetaan runkoon kolmella
M8 RST-ruuvilla.

Kuvun kumiosat

Kupu lepaa 1 mm:n paksuisella eteenipropeenikumima-
tolla (kts. liite 7.2). Pystytankojen yla- ja alapdassa on
24x26 reika 16 mm:n EPDM kumiholkki. Kannen kiinni-
tysruuvien alla on 0,5 mm:n paksuinen EPDM-kumiprik-
ka. Kuvun ylapaassa olevan aukon ja kansipellin valissa
kiertaa 20 mm:n tiivispintainen pehmea koropreenikumi,
joka liimataan O-renkaaksi.

Valaistus

Asematunnuksen valaistus toteutetaan LED-valaisimilla
sahkdsuunnittelijan tarkemman suunnitelman mukai-
sesti. Tarkemmin LED-valojen vaatimukset on esitetty
kappaleessa 4.2. Opasteen metallirunko toimii myos
LED-valaisimien seka tarvittavien osien telineena.

Hitsaukset
Kaikki hitsaukset tehdaan suojakaasuhitsauksina ja siten,
ettei tekovaiheessa synny kieroutumia.

Hionta

Kaikki hitsaussaumat hiotaan viereisen pinnan tasoon.
Viimeistelyhionta suoritetaan teraslevyn valmispintaa
vastaavaksi (GRIT 220).

Maalaus
Kaikki teraspinnat, jotka sijaitsevat kuvun sisalla maala-
taan valkoisiksi. Maalausstandardi: TE E500/2-Fe-Sa2.

Perustukset

Asematunnuksen perustukset tehdadn liitteen 8.2 mu-
kaisesti. Perustukset on tehty metroasemien runkou-
rakoiden yhteydessa. Urakkarajat on esitetty edella
mainitussa piirustuksessa. Sokkelina kaytetaan vaihto-
ehtoisesti tyyppia A tai B rakennuspaikan ja opasteen
sijoituspaikan mukaan.
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4.2 Valaistus

4.2.1 Valaistuksen tekniikka

Opasteissa kaytetaan valaistukseen LED-tekniikkaa,
muita tekniikoita ei sallita. Valaistuksessa voi kdyttaa yh-
tenadista LED-nauhaa tai erillisia LED-elementteja ja kote-
lo voi olla sisalta tai reunoilta valaistu. Yhden LED-valon
rikkoutuminen ei saa vaikuttaa muiden valojen toimin-
taan. Kaikkien valaistukseen liittyvien komponenttien
ja liitantdjen tulee olla suojausluokaltaan vahintaan
IP65. Kaytettdvien muuntajien tulee olla edistyksellisia
elektronisia muuntajia, jotka on suunniteltu pelkastaan
LED-valojen ohjaukseen.

Opasteissa tulee kdyttda teho LED-valaisimia (> 100
Im/W) ja LED-valolahteen tulee sailyttada valotehonsa
vahintaan 70 000 h (valon alenema < 30 %). LED-valon
varilampotilan tulee olla 6 000 — 7 000 K. LED-valon
PIN-koodaus tulee olla yhdella asemalla sama. Toimitta-
jan tulee esittada materiaali- ja tuotesertifikaatit kaytet-
tavista LED- ja sahkotarvikkeista.
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Opastekotelon jadhdytys tulee olla jarjestetty siten, et-
tei opasteen sijoituspaikan l[ammonvaihtelut vaikuta
LED-valaisimien kayttoikaan eivatka valotehon alentu-

maan.

Toimittajan on taattava varaosien saatavuus vahintaan
10 vuodeksi.

4.2.2 Valon tasaisuus ja
voimakkuus

Opasteiden valotehon tulee olla 600 — 800 cd/m2 mi-
tattuna opasteen informaatio-osan etupinnalta (valmis
opasteen etupinta valkoiselta osalta mitattuna). LED-va-
lonlahteet eivat saa ndkya yksittaisina pisteina vaan va-
lon on oltava tasaista. Mydskaan kotelon sisapuoliset
osat (johdot, liittimet, muuntajat ym.) eivat saa aiheuttaa

varjoja opasteen etupintaan.

Valon tasaisuus todennetaan silmamaaradisesti seka mit-
taamalla informaatio-osan kirkkaimman (keskeltd) ja
himmeimman (reuna/nurkka) kohdan valoteho. Naiden
valinen prosentuaalinen valotehon ero tulee olla pienem-
pi kuin 30 %. Tama mittaus toteutetaan samalla tavalla
kuin edelld kuvattu valotehon mittaus.



4.3 Etulevyt/Informaatio-osa

Opasteiden etupinnan informaatio-osien materiaalina
voi olla kirkas polykarbonaatti (paksuus > 4 mm) tai kirkas
akryyli (paksuus > 10 mm). Etupinnan materiaalin tulee
olla UV-sateilylta suojattua ja sen tulee kestaa puhdis-
tuskemikaaleja. Etupintojen leikkauksessa on otettava
huomioon levyn lampdlaajeneminen sekd opasteen kiin-
nityspaikan lampotilanvaihtelut.

Opasteiden etupinnoissa ei saa olla saumoja alle
6 000 mm leveissa opasteissa. Tata leveammissa opas-
teissa sallitaan kaksi erillista etupinta-levya, talloin mah-
dollinen sauma on mitoitettava mahdollisuuksien mu-
kaan kahden piktogrammin valiin. Jatkoskohdissa pinnat
litetaan toisiinsa liimaamalla seka varmistetaan kiinnitys
kotelon yla- ja alareunaan kiinnitettavilla polykarbonaa-
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tista tehdyilla lisatuilla, lisatuen on jaatava piiloon opas-
teen reunalistan taakse. Sauma ei saa olla silmalla huo-

mattavissa.

Etupinnan taakse liimataan valu-PVC valomainoskalvo
(esim. 3M-3630 tai Oracal 8800 [+kalvotunnus] tai vas-
taava), jossa opasteen grafiikka on leikattu auki. Taman
taakse liimataan valkoinen valu-PVC valomainoskalvo.
Opasteiden etupinnan teippauksessa ei saa nakya kuplia
tai ryppyja.



4.4 Kiinnikkeet

Opasteiden kaikki ripustusosat ja kiinnikkeet tulee val-
mistaa ruostumattomasta teraksesta (RST). Myos kaik-
ki Kiinnityspultit tulee olla samaa materiaalia. Opasteen
vaatimien kaapeleiden reititys tulee toteuttaa nakymat-
tomissa ripustusosien ja kiinnikkeiden sisalla. Erillisia
ulkoisia kytkentarasioita ei opasteiden sahkoistykses-
sa saa kayttad vaan kaikki sahkokytkennat tulee tehda
opasteen sisalla.

Kiinnikkeiden ja ripustusosien suunnittelussa ja toteu-
tuksessa tulee ottaa erilaiset kiinnityspinnat, tuulen
seka muiden asemilla vallitsevien olosuhteiden vaikutus.
Opasteeseen kiinnittyvan ripustusosien ja kiinnikkeiden
lityntalaatan tulee olla vahintaan 5 mm vahvuista ruos-
tumatonta terasta (RST) ja sen kiinnityspulttien tulee
kiinnittya opastekotelon lapi sen omaan tukirakentee-

seen.

Opasteen kiinnitys tulee olla toteutettu siten, ettd opas-
te ei liiku asennussuunnasta minkaan ulkoisen voiman
vaikutuksesta. Tarvittaessa rakennesuunnittelija laatii
kiinnikkeista tarkemman suunnitelman. Kaikki kiinnik-
keet ja niissa kaytettavat ruuvit ja mutterit tulee mitoit-

taa asennuspaikan mukaan.
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4.4.1 Seinakiinnitys

4.4.2 Kattokiinnitys

Seindkiinnityksessa opasteen kotelon ja seinan valiin
on jatettdva vahintaan 30 mm rako. Seinakiinnitykseen
kaytettavan kiinnikkeen tulee olla ainevahvuudeltaan
vahintaan 5 mm. Kiinnityspulttien kiinnitys seindaan tulee
hoitaa tukevasti, tarvittaessa kaytetaan kemiallisia ank-
kureita. Kaapelit tuodaan kotelon sisaan nakymattomis-
sa opasteen takana.

Kattokiinnitteisten kohdeopasteiden ripustusputkien
halkaisija tulee olla 30—-35 mm, putken seinamavahvuu-
den vahintaan 2 mm ja kiinnityslaippojen vahintaan 5
mm. Kattokiinnikkeet tulee aina kiinnittaa runkoraken-
teeseen eika esim. alakattorakenteisiin. Mikali alakattoon
joudutaan tekemaan reikia, tulee ne peittaa sopivilla
peitelevyilla siten, etta lopullinen [3pivienti on ripustus-
putken kokoinen. Kiinnikkeet tulee ankkuroida runkora-
kenteisiin riittavan vetolujuuden saavuttamiseksi (tarvit-
taessa kemiallisilla ankkureilla). Kaapelien lapivienti tulee

hoitaa nakymattomissa ripustusputken sisalla.

Ripustusputkia tulee olla vahintaan kaksi (kotelon leveys
< 2 000 mm), ripustusputkien maaraa lisataan jokaisen
kotelon leveysmetrin myota yhdella. Opasteen ripus-
tusputken pituus tulee olla vahintadan 100 mm, kuitenkin
alikulkukorkeuden niin vaatiessa ripustusputki voi olla
lyhempikin tai opaste voidaan kiinnittda suoraan kotelon
ylapinnasta ilman ripustusputkia. Opasteen minimiali-
kulkukorkeus on 2 500 mm. Tarkemmin kattokiinnittei-
sen opasteen kiinnitysratkaisu on esitetty kuvassa 40.
Kuvasta kay ilmi myos ripustusputkien asemointi sivu-

suunnassa.



4.4.3 Kohdeopasteen kiinnitys
mainos- ja julistekehykseen

Kohdeopaste voidaan Kiinnittdd myos pdistdaan mainos-
ja julistekehyksen tukirakenteiden pystyjalkojen valiin.
UlOS A-C JTIJI ki ?(/ laipalle j tkell o tJ timuk
. alléin kiinnityslaipalle ja -putkelle on samat vaatimuk-

Ut Exit | (IR AIpS € )8 TP © on e e
set kuin muissakin kiinnitystyypeissa, kiinnityspisteita on

kaksi per kotelon paaty. Kohdeopaste mitoitetaan mah-
dollisimman leveaksi.

Kamppi Kampen
I A SIE ] Uio:o, Kameinkeskes

Opasteen kokonaispituus > 2040mm

Kuva 40. Kiinnitysputkien maaran mitoitus

Opasteen pituuden ylittdessa seuraavan tasametrin, ripustusputkien valisen etdisyyden mitoitus pysyy samana. Esim.:
Opasteen pituus 2000-3000 mm = kiinnitysputkia 3 kpl

Opasteen pituus 3000—4000 mm = kiinnitysputkia 4 kpl

jne.

Huom: Mikali opaste asennetaan matalaan tilaan eika alikulkukorkeuden minimivaatimus (2500 mm) tayty, opaste voidaan kiinnittaa
kattoon myos suoraan kotelon ylapinnasta.
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4.5 Takuuaika ja tarkastukset

4.5.1 Tehdastarkastus

4.5.2 Toimittajatarkastus

4.5.3 Vastaanottotarkastus

Tehdastarkastuksessa tilaaja tarkastaa opasteiden tek-
nisten ja toiminnallisten vaatimusten tayttymisen tilaa-
jan ennalta laatimaan testiohjelman mukaisesti. Teh-
dastarkastuksessa tarkastetaan jokaisesta ko. urakkaan
kuuluvasta opastetyypista vahintaan yksi demokappale.
Tehdastarkastuksessa tarkastetaan asennusvalmiita
opasteita, ei opasteiden osia erikseen. Toimittajan tulee
huolehtia, etta testauspaikassa on kaikki tekniset edelly-
tykset opasteiden kaikkien ominaisuuksien testaamiselle

(valaistus, kiinnitysratkaisut ym.).

Tarkastuksessa tilaaja kirjaa yl6s kaikki havaitut puutteet
tai epdkohdat. Toimittajan tulee korjata havaitut puut-
teet ja havaittujen puutteiden perusteella tilaaja paat-
taa, vaaditaanko uusintatarkastus vai riittaakd merkinta
tarkastuspoytakirjaan. Hyvaksytty tehdastarkastus on
edellytys urakan tuotannon kaynnistamiselle.
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Toimittajan tulee suorittaa asennuskohteissa yrityksen
oma sisdinen tarkastus, joka dokumentoidaan tilaajan
hyvaksymalla maaramuotoisella, toimittajan allekirjoit-
tamallalomakkeella. Tama kirjallinenilmoitus tulee jattaa
tilaajalle viimeistaan kolme (3) pdivaa ennen vastaanot-
totarkastusta. Kirjallisen ilmoituksen jalkeen opasteet

katsotaan luovutetuksi ja vaaranvastuu siirtyy tilaajalle.

Vastaanottotarkastuksessa tarkastetaan opasteiden oh-
jeiden mukainen toiminnallisuus, tekninen toteutus seka
asennustyon jalki asennuskohteessa. Vastaanottotar-
kastuksessa opasteet tarkastellaan pintapuolisesti, lisak-
si pistokokein opasteita voidaan tutkia tarkemmin esim.
niita avaamalla.

Vastaanottotarkastus voidaan suorittaa heti, kun kaikki
kohteen opasteet on asennettu paikoilleen ja tilaaja on
saanut toimittajalta kirjallisen vahvistuksen toimittaja-
tarkastuksen suorittamisesta.

Toimittaja laatii vastaanottotarkastuksesta poytakirjan,
johonKkirjataan havaitut puutteet ja virheet. Toimittajaon
velvollinen korjaamaan kaikki havaitut puutteet tarkas-
tuksen yhteydessa sovittavan ajan kuluessa. Pdytakirja
allekirjoitetaan seka toimittajan etta tilaajan toimesta.
Tarvittaessa pidetaan uusintavastaanottotarkastus.



4.5.4 Takuutarkastus

Metron staattisten opasteiden takuuaika on 36 kk ja se
alkaa hyvadksytysta vastaanottotarkastuksesta. Lisaksi
OPI-nauhan polymeerikalvoilla takuun tulee olla viisi (5)
vuotta ja valu-PVC valomainoskalvoilla kahdeksan (8)
vuotta.

Takuutarkastus suoritetaan ennen 36 kk takuuajan paat-
tymista. Tarkastuksessa varmistetaan, ettd opasteet
ovat normaalissa ohjeiden vaatimusten mukaisessa kun-
nossa kaikkien toiminnallisten ja teknisten ominaisuuk-
sien osalta. Toimittaja on velvollinen korjaamaan takuu-
tarkastuksessa havaitut viat ja puutteet ilman erillista
korvausta, mikali ko. puutteet ovat johtuneet toimitetun
opasteen tai jonkun sen osan viallisesta toiminnasta tai

muusta puutteesta.
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5. Poikkeusopastus




5.1 Opastettavat poikkeustapaukset

Tyomaa-aikaisessa opastuksessa panostetaan helppo-
kayttoisyyteen, selkeaan esitystapaan, tietojen nopeaan
paivittamiseen seka hyvdan huomioarvoon. Lisaksi nor-
maalitilanteiden tapaan opastuksessa korostetaan kyn-
nyksettdman reitin I6ytamista myds tyomaa-aikana.

Poikkeusopastamista tehdaan tilanteesta riippuen
« aseman sisaankaynnilla

«  kyseisen tydmaan kohdalla

« muiden asemien laitureilla.

Asemien sisdaankdynnilla kerrotaan yleisjulisteessa ky-
seisella asemalla tapahtuvat parannustydt ja muut poik-
keusjarjestelyt (esim. poikkeava aukioloaika) seka muilla
asemilla ja metrolinjalla kdynnissa olevat merkittavim-
mat poikkeusjarjestelyt. Muiden asemien ja linjaosuuk-
sien osalta tiedotetaan sisadnkayntijulisteessa:

ratatoista
asemien ja/tai sisdankayntien sulkemisesta
poikkeusaukioloajoista

N WIN =

muutoksista liityntayhteyksissa.
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Kustakin toimenpiteesta kerrotaan:

1  kuvaus parannustoimenpiteesta

2 mitd asemaa/asemia tailinjaosuutta toimenpide
koskee

3 arvio poikkeusjdrjestelyiden kestosta (jos mahdol-
lista)
toimenpiteen vaikutukset kulkuyhteyksiin

5 yhteystiedot/vastuuhenkild ja mistd saa asiasta
lisatietoja.

Kyseisen parannustoimenpiteen kohdalla lisataan tydmaan
valittémaan laheisyyteen tarkempi tiedote parannustoi-
menpiteesta. Kohdeopasteessa kerrotaan vahintaan:

1  kuvaus parannustoimenpiteesta
toimenpiteen vaikutukset kulkuyhteyksiin

3  yhteystiedot/vastuuhenkild ja mista saa asiasta
lisatietoja.

Muiden asemien laitureilla tiedotetaan nayttotaulujen ja

kuulutusten avulla seuraavista parannustoimenpiteista:

1 asemalla eiole kynnyksetonta reittia (=kyseisen
aseman hissit ovat pois kaytosta)

2 asemakokonaan pois kaytosta

3 suuret liikenndintiin vaikuttavat rata- ja infratyot.

Kynnyksettoman reitin tiedottamista halutaan tdssa yh-
teydessa korostaa, jotta matkustajat eivat tekisi turhaa
matkaa asemalle, josta he eivat padse kynnyksettomasti
maanpinnalle.



Yhteenveto opastettavista poikkeustapauksista ja niiden opastamispaikoista.

TAPAUS Opastus kyseisella asemalla Opastus muilla asemilla _

Hissi pois kaytosta

Tiedote Parannamme metroa -ovijulisteessa sisaankdynnin luona
(mahdollisesti myos laituritasolla)

Kohdeopaste kaikissa kerroksissa hissin luona, jossa opastetaan
myos toiselle hissille, mikali sellainen on kaytossa

Pidemmissa korjauksissa kynnyksettomien reittien karttojen paivitys
sisaankdynneilla

Laitureilla nayttotauluissa vieriva teksti

Kuulutuksia laiturilla

Yhteistyokumppanin (esim. Kone) omat
tiedotteet, jotka voidaan laittaa HKL:n
julistetaskuihin

Liukuportaat pois
kaytosta

Kyseisen liukuportaan kohdalla kohdeopaste ja reittiohjeet mahdolli-
selle vaihtoehtoiselle liukuportaalle ja/tai hissille

Ei opasteta muilla asemilla

Huom. Fyysiset esteet ja /tai hadirionauha
liukuportaan eteen

Ulos-/sisadnkaynti
pois kdytosta

Sisdan-/uloskdynnin luona infojuliste, jossa opastetaan toiselle
sisaankaynnille. Malli sama kuin kynnyksettomien reittien kartoissa.

Tiedote myos laiturilla

Jos kyseinen sisaankaynti on ainoa hissillinen, kts. myos "hissi pois
kaytosta'-ohje

Tiedote Parannamme metroa -ovijulisteessa sisdankdynnin luona

Ei tarvitse muuten opastaa, jos kyseessa ei ole ainoa hissillinen
sisaankadynti. Jos ainoa, kts. "hissi pois kaytosta” -ohje

Asema pois kaytosta

Sisdaankdynneilld juliste, ohjeet muihin joukkolilkenneyhteyksiin

Tiedote -ovijulisteessa
Laitureilla ndyttotauluissa vieriva teksti
Lisdksi kuulutuksia laiturilla

Metrohaarukkaan valiaikainen teippi, jossa ruksi ko. aseman paalla

Valiaikainen teippaustekniikka madritel-
tava

Toinen laituri pois
kaytosta

Tiedote Parannamme metroa -ovijulisteessa sisaankaynnin luona

Laitureilla nayttotauluissa vieriva teksti

Eitarvitse opastaa

Poikkeusaukioloajat

Korvataan oven aukiolotarra tilapdisella tarralla

Tiedote Parannamme metroa -ovijulisteessa

Laiturialueen sulkeminen, jos asemalla on
kaupallisia palveluita, jotka olisivat auki

Infra-ongelmat/ tyo-
maat linja-osuuksilla

Tiedote Parannamme metroa -ovijulisteessa sisaankaynnin luona

Tiedote Parannamme metroa -ovijulisteessa sisdankdynnin luona

Laitureilla nayttotauluissa vieriva teksti

Toimittajan omat tiedotteet, jotka voidaan
laittaa HKL:n julistetaskuihin

Valiaikainen muutos
liityntayhteyksissa

Valiaikainen tarra 3D-asema- / vaihtoyhteyskarttojen paalle

Tiedote Parannamme metroa -ovijulisteessa sisaankaynnin luona

Valiaikainen teippaustekniikka
maariteltava

WC pois kaytosta

Tiedote WC:n vieressa ja ohje lahimpaan WC:hen (jos vaihtoehtoinen
paikka olemassa)

Ohjeet oven avaamiseen, jos ovat lukkiutuneet

Eitarvitse opastaa
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5.2 Tietojen paivittaminen / vastuut

Poikkeusopastamisessa on haluttu kiinnittaa huomiota
poikkeusopasteiden nopeaan Kiinnittamiseen ja paivit-
tamiseen. Taman vuoksi opastaminen tehddan padaosin
tiedotteilla, jotka kiinnitetaan asemilta valmiiksi [©ytyviin
julistekehyksiin. Poikkeusopastamiseen kdytetaan kah-
denlaisia kehyksia:

1 asemien sisaankdyntien ovissa olevia kiinteita
julistekehyksia (kts. luku 5.3)

2  siirrettdvia julistekehyksia (kts. luvut 5.3.2 ja 5.3.3),
joita sdilytetaan jokaisella asemilla muutamia kap-
paleita.

Yleisimpiin poikkeustilanteisiin tehdaan valmiita tiedote-
pohijia, jotka voidaan tulostaa ja asentaa kehyksiin no-
peasti. Tiedote voidaan myds korvata uudella heti, kun
tilanteesta saadaan lisatietoa.

Asemalla valmiina olevien kehysten hy6tyna on my0os se,

ettd esimerkiksi toimittaja tai yllapitaja voi lisata kehyk-
siin oman tiedotteensa.
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5.3 Opastetyypit

Poikkeusopastamisessa kaytetaan kuutta eri opaste-
tyyppia:

1 sisaankayntijuliste

2 infotasku

3 jalallinen opasteline

4 liukuporraseste

5 kulunestotolpat poikkeusnauhalla ("tensabarrier”/
vastaava)

6 hairicteippi

7  vakituisten opasteiden tietoa korjaavat tilapdiset
tarrat.
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5.3.1 Sisaankayntijuliste

Sisadnkadyntijulisteen tavoitteena on kiinnittaa jo
metroon saavuttaessa matkustajan huomio asemalla ja
muualla metroverkolla tapahtuviin parannustdihin ja tie-
dottaa samalla mahdollisista vaikutuksista. Sisaankaynti-
juliste kirjoitetaan ja tulostetaan tapauskohtaisesti. Ju-
liste on kooltaan A3 ja se sijoitetaan jokaisen aseman
padsisaankadyntien yhteyteen ldapindkyvdan kehykseen,
joka kiinnitetaan lahtokohtaisesti oven sisdpuolelle. Jos
sisaankdynnilld ei ole lasiovea tai kiinnitys ei muusta syys-
ta onnistu oveen, kiinnitetaan julistekehys mahdollisem-
man lahelle esimerkiksi laheiseen tolppaan tai seinaan.

Julisteen ylalaitaan on sijoitettu Parannamme metroa
-teksti HKL:n ilmeelld. Julisteen alaosaan tulee HKL:n
logo seka QR-koodi, joka vie HKL:n verkkosivustolle, josta
matkustajat voivat lukea tarkempaa tietoa kaynnissa ole-
vista parannustoista.

Juliste paivitetaan aina, kun uusi tyo alkaa tai joku julis-
teeseen kirjatuista toista saadaan padtdkseen. Jos kayn-
nissa ei ole lainkaan parannustoita, julistekehys pidetaan
tyhjana.

Parannamme metroa

Metron forbattras

Tama on A3-kokoinen pohja

Tallaista A3-kokoista pohjaa, jossa on footer sekéd oranssi header,
voidaan kayttaa seuraavasti:

« Slim-kehyksissa jos kyseessa on remontti-info

Valitse fonttikoko sisallén mukaan.

O]+
HKL ;
i

www.hklfi ]

Kuva 41. Sisddankayntien yhteydessa oleviin lapinakyviin
kehyksiin sijoitettava A3-juliste esimerkkitekstilla.



5.3.2 Infotasku

Parannamme metroa

Metron forbattras

Asemille tuotetaan valmiiksi A2-kokoisia tulostettuja le-
Vyja, joissa olevaan muovitaskuun on mahdollista lisata
A3-kokoinen tiedote. Infotaskulevyjen kulmiin stanssa-
taan reidt, jotta ne voi tarvittaessa kiinnittaa esimerkiksi
tydmaa-aitoihin (kts. kuva 42).

[Of:~0)
HKL ;
e HST www.hkifi [5]

Kuva 42. Parannamme metroa -julisteiden pohja.
Levyn koko A2, muovitaskun koko A3.
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5.3.3 Valiaikainen julisteteline

Valiaikainen opastejuliste kiinnitetdaan jalalliseen telinee-
seen asemalla kaynnissa olevien parannustoiden valitto-
maan laheisyyteen. Telineessa on julistetasku A3-kokoi-
selle paperille. Telineen jalustassa on mukana ketju, jonka
avulla opaste voidaan ilkivallan estamiseksi kiinnittaa esi-
merkiksi [ahella olevaan tolppaan.

Julistetelineita hyodynnetaan seuraavissa tapauksissa:

. hissi pois kaytosta

. liukuporras pois kaytdsta

. sisdankaynti pois kaytosta
. toinen laituri pois kaytdsta
. WC pois kdytosta

. inva-WC pois kaytosta.

Valiaikaisia julistetelineita sijoitetaan kullekin asemalle
valmiiksi muutamia kappaletta. Suurilla asemilla koh-
deopasteita on hyva varata enemman. Myds yleisimmat
ohjeet, kuten hissi tai liukuporras pois kaytosta, tulee 16y-
tya asemilta valmiiksi tulostettuina.
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Telineessa oleva julistekehykseen tulee olla mahdollis-
ta kiinnittaa A3-kokoinen tuloste. Parannamme metroa
-tunniste tulostetaan valmiiksi kehyksen yldaosaan seka
HKL:n logo, ja QR-koodi alaosaan, jolloin itse julisteeseen
ei tulosteta naita elementteja (kts. kuva 43).

Kohdetiedotteen voi laatia joko HKL tai kunnossapitdja.
Koska HKL:n ilme ja tydmaa-aikaiset tunnukset ovat ke-
hyksessa, voi julisteen tehda kunnossapitdjan graafisen
ilmeen mukaisesti.

Kuva 43.

Parannamme metroa




5.3.4 Liukuporraseste

5.3.5 Huomioteippi ja -nauha

Kun liukuportaita huolletaan, suljetaan kulku niihin liuku-
porrasesteill, jotka on sijoitettuna valmiiksi liukuportai-
den yla- ja alaosiin. Liukuporrasesteen yhteydessa voi-
daan kayttaa myos jalallista julistetelinetta.

Kuva 44.

Ei kaytossa
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Poikkeustilanteiden korostamiseksi ja estettyjen reittien
merkitsemiseksi asemille varataan ns. huomioteippia ja
huomionauhaa. Molemmat pohjautuvat poikkeusopas-
tuksen graafiseen ilmeeseen, ja niilla voidaan merkita
valiaikaisesti pois kdytosta olevia kulkuteita, hisseja, por-
taikoita tai huoltotoiden vuoksi rajattuja alueita ja koros-
taa poikkeusjarjestelya.

Kuva 45.

5.3.6 Kulunestotolpat
poikkeusnauhalla

Huolto- ja kunnossapitotodiden aikana voi olla tarpeita
rajata alueita ja estaa kulku tiettyihin aseman osiin. Osa
naista rajauksista voidaan tehda pelkan huomionauhan
avulla, mutta kaikissa paikoissa sille ei ole jarkevaa kiin-
nityspintaa. Talldin hyédynnetdan kulunestotolppia, joita
on sijoitettu jokaiselle asemalle. Kulunestotolpan nau-
hassa toistuu HKL:n logo.

Kuva 46.




5.3.7 Vakituisten opasteiden
tietoa korjaavat tilapaiset
tarrat

Huoltotdiden aikana voi olla tarpeita peittada olemassa-
olevia opasteita vain osittain. Tallaisia tapauksia voi olla
esimerkiksi asematilojen poikkeusaukioloajat, valiaikai-
sesti kaytdsta poistetut hissit, sisaankdynnit tai koko-
naiset asemat. Talloin opaste-elementteja tai niiden osia
voidaan peittaa niihin erikseen suunnitelluilla tarroilla.
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6. Muut opasteet




6.1 Turvallisuusohjeet ja hataopastus

6.1.1 Poistumisopasteet

Uloskaytavaan johtavien kulkureittien merkitsemisen
ensisijainen tehtava on helpottaa rakennuksista pois-
tumista myos silloin, kun normaalin valaistuksen virran-
syottd hairiintyy. Turvallinen kulkureitti uloskdytdvaan
osoitetaan opasvalaisimilla, jotka varmistavat etta tilas-
sa olevat henkilot voivat vaivatta tunnistaa poistumisen
keinot ja kayttaa niita tehokkaasti.

Poistumisopasteet ovat standardin SFS EN 7010 mukai-
sia. Opastekuvioinnin korkeus on 240 mm ja yksittdisen
opastevalaisimen suurin laskennallinen katseluetaisyys
on 48 m. Opastevalaisimien sijoittelussa tulee huomioida
yhteensovittaminen muun opastuksen kanssa.

Piktogrammit ovat HSL:n kirjastosta.
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1

Opastevalaisimien kuviot:

1  Opastus uloskaytavaan johtavalla kulkureitilla seka

sen oviymparistossa yleensa (etenemissuunta
eteenpain)

2 Opastus uloskaytdvan tai sinne johtavan kulkureitin
oviaukon ylapuolella, kun oviaukon ylapuolella/
yhteydessa ei ole OPI-nauhaa

VR

< W

Opastus uloskaytavaan johtavalla kulkureitilla

etenemissuuntaan nahden oikealle
Opastus uloskaytavaan johtavalla kulkureitilla
etenemissuuntaan nahden vasemmalle



Muiden kuin matkustajille tarkoitettujen tilojen (tekni-
set ja muut vastaavat tilat seka niihin liittyvat kaytavat)
poistumisopastus toteutetaan vaatimustenmukaisilla
poistumisopasteilla. Opasteen riittava koko mitoitetaan
standardin SFS-EN 1838 mukaisesti katseluetdisyyden
perusteella. Tiloihin asennettavien uusien opasteiden ku-
vioinnin tulee olla standardin SFS-EN 7010 mukainen.

Uloskaytavien ja niille johtavien kulkureittien merkitse-
miseen ja valaisemiseen kaytettavien opasteiden vaati-
mustenmukaisuus on maadritelty pelastuslain (379/2011)
ja pelastustoimen laitteiden teknisista vaatimuksista ja
tuotteiden paloturvallisuudesta saddetyn lain (562/1999,
kumottu lailla 10/2007) nojalla annetussa sisaasiain-
ministerion asetuksessa 805/2005 seka siina velvoitta-
viksi maaritellyissa standardeissa.
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6.1.2 Muut turvallisuusopasteet

Seuraavalla sivulla on esitetty muut metron matkusta-
jien turvallisuusinformaatioon liittyvat piktogrammit
seka niiden kdyttotavat.



o

Paniikkisalpa

Mita opastetaan

Uloskaytavan tai sinne johtavan kulkureitin oven avaava salvan sijainti. Salpaa
ja kulkutieta kdytetaan ainoastaan hatatilanteissa.

Missd opastetaan

Salvan valittdmassa laheisyydessa (ylapuolella tai vieressa).

]

Hatajarrutuskahva

Mitd opastetaan

Hatajarrutuskahvan sijainti

Missa opastetaan

Kahvan valittomassa laheisyydessa (ylapuolella tai vieressa) seka erillisessa
aseman hatdopastetaulussa.

Muut huomiot

Jos salpaan kiinni padsemiseksi on rikottava suojaava muovi tailasi, tulee sen
valittémaan Iaheisyyteen kiinnittad myds "hatdtilanteessa riko lasi” -opaste.

Muut huomiot

Jos kahvaan kiinni padsemiseksi on rikottava suojaava muovi tai lasi, tulee sen
valittomaan laheisyyteen kiinnittaa myos "hatatilanteessa riko lasi” -opaste.

Mk

Paloletku

Mita opastetaan

Evakuointitilanteisiin soveltuvan ja sallitun hissin sijainti.

Mita opastetaan

Paloletkun sijainti.

Missd opastetaan

Hissin valittomassa laheisyydessad sekd tarpeen mukaan nuoliopastimen kanssa
varustettuna laiturialueella, jos hissi ja opaste eivat ole selvasti ndkyvissa
kaikkialta.

Mita opastetaan

Ensisammuttimen sijainti

Missa opastetaan

Sammuttimen valittdmassa Iaheisyydessa (ylapuolella tai vieressa) seka erilli-
sessd aseman hatdopastetaulussa.

Muut huomiot

Jos sammuttimeen kiinni paddsemiseksi on rikottava suojaava muovi tai lasi,
tulee sen valittomaan laheisyyteen kiinnittaa myos "hatatilanteessa riko lasi”
-opaste.
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Missd opastetaan

Letkun valittomadssa laheisyydessa (ylapuolella tai vieressa) seka erillisessa
aseman hatdopastetaulussa.

Muut huomiot

Jos letkuun kiinni padasemiseksi on rikottava suojaava muovi tai lasi, tulee sen
valittdémaan Iaheisyyteen kiinnittad myds "hatatilanteessa riko lasi” -opaste.




7. Liitteet




7.1 Julistekehys

Julistekehys

«  KN/OPI 6 Informaatio/mainostaulu, detaljit

«  OPI/YLE 330 Informaatio/mainostaulu, pylvaskiinni-
tys, det 1. Ka-v-p

«  OPI/YLE 331 Informaatio/mainostaulu, pylvaskiinni-
tys, det. 2, Ka-v-p

«  OPI/YLE 332 Informaatio/mainostaulu, det. 3, Ka-v-p
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ALUMIINI
9

90x50x5, T1 693 mm

0
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|

PROFIILIN KORKEUS 1281
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VANHA RAKENNE

PYSTYPILARI

RST

@ Du 101.6mm / 2mm

HITSAUKSET

PROFIILIEN SISAPINNOILLE
Aﬁ

@

HAPONKESTAVA

50mm

7_2

40

LED OPASTEEN
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ETULEVY+KARTTA
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7.2 Asematunnus

Asematunnus

Asematunnus sijoitetaan metroasemilla jokaisen sisaan-
kaynnin yhteyteen. Takavalaistu kolmikulmainen
tunnuskupu valmistetaan UV-suojatusta iskunkestavas-
ta PMMA-muovista. Pylvds on haponkestdvaa

terasta.

Tunnuskuvun vari PMS 172.
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70mm__
500 mm
— 1060 mm
430 mm
50 mm_
4000 mm




Asematunnuksen tekniset

piirustukset

Asematunnus At-v

Sisdltaa seuraavat metroasemien yleisoopasteiden

tyyppipiirustukset:

OPI/YLE 7.21 Asematunnus, pylvaskiinnitys, At-v-p (I-11)
Seinakiinnitys, paamitoitus, At-v-s (I-1l)
OPI/YLE 722 Asematunnus, julkisivut, At-v
OPI/YLE 723 Asematunnus, julkisivut, yla- ja alapuoli At-v
OPI/YLE 72.4 Asematunnus, pystyleikkaus, A-A, At-v
OPI/YLE 725 Asematunnus, vaakaleikkaukset, A-A ja B-B, At-v
OPI/YLE 726 Asematunnus, pystyleikkaus, D-D, At-v
OPI/YLE 727 Asematunnus, PMMA-muoviosat1,2,3ja 4
OPI/YLE 72.8 Asematunnus, PMMA-muoviosat 5 ja 6
OPI/YLE 729 Asematunnus, kumiosat7,8ja9
OPI/YLE 7210 | Asematunnus, ruostumattomat terdsosat
OPI/YLE 721 Asematunnus, pilarikiinnitykset, At-v-p-I
OPI/YLE 7212 | Asematunnus, rakennedetalji, At-v-p
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At-v-p-ll

At-v-s-I

At-v-s-ll



OPI/YLE7.2.2 600 ;
500 ,50
= (O, - 1
(€)] 1 TN
At -
v ! R
Ll
@
o
g 2
- —
o
@
o
@
n [6N +4.000
AL = LA
0 ®
1 ORANSSI UV-SUOJATTU, ISKUNKESTAVA AKRYYLI KAIKKI NAKYVAT RST-PINNAT HIOTAAN GRIT 220
10MM (FINNACRYL) OSA 1, 3JA 4 @ TASOON.

2 OPAALIAKRYYLI, UV-SUOJATTU, ISKUNKESTAVA

10MM (ESIM. FINNACRYL 028) OSA 2. M-VERSAALI

HAAS HELVETICA MEDIUM KTS. OPI/YLE52 - - _ ..l _
M8 RST DIN291, OSA 18

4 RST PELTI 1,2MM, OSA 11

w

5 RST KOLMIO 516 TEOREETTINEN SIVUPITUUS,
VALMISMITTA 464, KULMISSA PYORISTYS: R=35
PAKSUUS 5MM, OSA 10.

6 RST-LAIPPA @ 200x5

7 RST PUTKI @101,6/2
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At-v

OPI/YLE7.2.3

OSA3  ISKUNKESTAVA UV-SUOJATTU 10MM PMMA-MUOVI, ORANSSI AL
(FINNAKRYL 667)

OSA 10 RST KOLMIOLEVY 5x464x464x464

0OSA 9 RST @16x1072

HITSAUKSET HIOTAAN MUUTA PINTAA VASTAAVAKSI, GRIT 220

OSA 22 RST LAIPPA 5SMM@200

0SA 24 RST PUTKI Dn101,6/2MM (23,24,25)

0SA4  ISKUNKESTAVA UV-SUOJATTU 10MM PMMA-MUOVI &

ORANSSI (FINNAKRYL 667) &s

OSA 11 RST PELTI 1,2x20x464x464x464 ©

OSA 18 M8 RST DIN921

OSA 15 M5x15 RST KIERRETAPPI

OSA 19 M10x30 RST KIERRETAPPI I

V | ‘
<\ RSNl |
y ! |
i . 170 L 260
7 1 i 7
i 68 464
f r 600
7 A
JULKISIVU ALTA JULKISIVU PAALTA
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Asematunnuksen ja kiinnityksen osaluettelo

Kiinnitysosat

N:o Aine Tuote Koko Kpl 19. RST kierretappi M10x 35 3
1 PMMA sivulevy 10 x 590 980 20. RST aluslevy A10,5DIN 125 3
2. PMMA M-Kirjain 10 mm leveys 500 opaali 21. RST mutteri M10 3
3. PMMA vedetty pohjaosa 10 mm kolmio 600 x 600 x 600 1 22. RST laippa 9200 x5 1
4, PMMA vedettu alaosa 10 mm kolmio 600 x 600 x 600 1 23. RST putki 9 101,6/2 x228 1
5. EPDM kolmio aluskumi 2: X462 X 462 x 462 1 24. RST putki @ 101, 6/2 4000 maan pinnasta 1
6. CR tiivistyskumi @ 20 345 x 345 x 345 1 25. RST putki 9101, 6/2 n. 3690 1
7. EPDM kumiholkki P24 x26reikd g 16 3 26. RST jaykisteputki @ 97, 6/6 1200 maan pinnasta 1
8. EPDM aluslevy Tmm @ 26 reiké @ 9 3 27. RST soikea putki @ 50 x 100 pituus 510 1
9. RST tanko 916 x1072 3 28. RST laippa 9101,6 x2 1
10. RST kolmiolevy 5mm 464 x 464 x 464 1 29. RST laippa 10 x 210 x 310 1
11. RST peltikansi 1.2 mm 20 x 464 x 464 x 464 1 30. HRST ankkuripultti Ficher FA 16 4
12. RST aluslevy 2mm @ 22 reikd 16 3 31. HRST aluslevy A 17 DIN 125 4
13. RST peltikolmio 2mm 20 x 280 x 280 x 280 2 32. HRST laippa M20 1
14. RST lampunpidin 2mmY =30x85x85x85 1 33. HRST putki M20 4
15. RST kierretappi M5x15 4 34, HRST aluslevy A 21DIN 125 4
16. RST aluslevy A 53DIN 125 4 35. HRST mutteri M20 4
17. RST mutteri M 5 DIN 555 4 36. HRST pultti M6 2
18. RST ruuvi M 8 x25DIN 291 3 37. HRST aluslevy A 17 DIN 125 2

38. HRST laippa 10x 70 x 140 3

39. HRST putki @ 51/ 3 pituus 50 3

40. RST peitehela @150 x 12x 102 1

41. RST pyoroterds 9 50x 36 1

42, RST py6roterds %5036 1

43. HRST pultti Mi16 4

44, HRST aluslevy A 17 DIN 125 4

45, HRST laippa 12 x 250 x 250 1
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OPI/YLE7.2.5

98

At-v

10MM PMMA, ORANSSI, UV-SUQJ., ISKUNK.

10MM PMMA, ORANSSI, UV-SUOQJ., ISKUNK.

10MM PMMA, ORANSSI, UV-SUQJ., ISKUNK.

@16MM RST TANKO

M8 RST DIN921

©22x16x1 ALUSLEVY RST

RST PELTIKOLMIO 280x280x280x20x2

RST KANSIPELTI 464x464x464x20x2

10MM PMMA, ORANSSI, UV-SUOJ., ISKUNKESTAVA OSA 1
10MM PMMA, ORANSSI, UV-SUOJ., ISKUNKESTAVA 0SA 2
@16MM RST TANKO 0SA 4
RST PELTIKOLMIO 280x280x280x20x2 0SA 9
RST KIERRETANKO M10x30 OSA 18
RST 1MM LAMPUNPIDIN OSA 12
RST KOLMIO 464x464x464x5 0OSA 13
MUUNTAJA 0SA 11
0SA 7

EPDM KUMIHOLKKI @24x26x16

RST KIERRETANKO M5x15

EPDM KUMIHOLKKI @#24x26x16

LEIKKAUS B-B

HKL Metron staattisen matkustajainformaation ohjeistus
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) 0 - 500 1?)4
ks 9 N:o Aine Tuote Koko Kpl
2 _:: 1. PMMA sivulevy 10 x 590 980
.i 2. PMMA M-Kirjain 10 mm leveys 500 opaali
3. PMMA vedetty pohjaosa 10 mm kolmio 600 x 600 x 600 1
4, PMMA vedettu alaosa 10 mm kolmio 600 x 600 x 600 1
8w
3

530 30,
590 7
4
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OPI/YLE7.2.8
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OPI/YLE7.2.9 Asematunnuksen kumiosat

5. EPDM kolmio aluskumi 2: X462 X 462 x 462 1

6. CR tiivistyskumi @ 20 345 x 345 x 345 1

7 EPDM kumiholkki @24 x 26 reikd ¢ 16 3

8 EPDM aluslevy Tmm @ 26 reikd @ 9 3
OSA 7

OSA 6.

L 42.5, 260 42.5,
o A I
_ 76 125, 260 25, 76 20, 305 20,
4 7 77 7 A 345 A
L 76 310 L 76 jr ¥
4 7 7 7
34, 394 B4,
’ 462 ’
4 7
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OPI/YLE 7.2.10

OSA 9.
MUUNTAJAN KIINNITYSRUUVIT
L 1072 L JA PAIKAT MUUNTAJATYYPIN
4 1 MUKAAN
o Em - -~ - --—--]--
30 4
M8

LEIKKAUS A-A

2 16 2 11 101.6
1.5 | |
7 7 W 7Y 7| oz
L 113 L 63 L 87 L |
1 1 1

LEIKKAUS B-B

103 | HKL Metron staattisen matkustajainformaation ohjeistus



Asematunnuksen haponkestavat ja ruostumattomat kiinnitysosat

Asematunnus At-v-p-l kiinnitysosat
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N:o Aine Tuote Koko Kpl 19. RST kierretappi M 10 x 35 3
19. RST kierretappi M 10 x 35 3 20. RST aluslevy A10,5DIN 125 3
20. RST aluslevy A 10,5 DIN 125 3 21. RST mutteri M10 3
21. RST mutteri M10 3 22. RST laippa ?200x5 1
22. RST laippa 9200x5 1 23. RST putki 9 101,6/2 x 228 1
23. RST putki 9 101,6/2 x 228 1 24. RST putki ¢ 101, 6/2 4000 maan pinnasta 1
24. RST putki 9 101, 6/2 4000 maan pinnasta 1 25. RST putki 9 101,6/2 n. 3690 1
25. RST putki 9 101,6/2 n. 3690 1 26. RST jaykisteputki @ 97,6/6 1200 maan pinnasta 1
26. RST jaykisteputki @ 97,6/6 1200 maan pinnasta 1 32. HRST laippa M 20 1
27. RST soikea putki @ 50 x 100 pituus 510 1 S HRST putki M20 4
28. RST laippa 9101,6 x2 1 34. HRST aluslevy A21DIN 125 4
29. RST laippa 10 x 210 x 310 1 35. HRST mutteri M 20 4
30. HRST ankkuripultti Ficher FA 16 4 40. RST peitehela p150x12x 102 1
31. HRST aluslevy A 17 DIN 125 4
32, HRST laippa M20 1
33. HRST putki M20 4
34. HRST aluslevy A 21DIN 125 4
35. HRST mutteri M20 4
36. HRST pultti M6 2
37 HRST aluslevy A 17 DIN 125 2
38. HRST laippa 10 x 70 x 140 3
39. HRST putki @ 51/ 3 pituus 50 3
40. RST peitehela 9150 x 12x 102 1
41. RST pyoroterds 9 50x 36 1
42. RST pyoroterds 950 x 36 1
43. HRST pultti M16 4
44, HRST aluslevy A 17DIN 125 4
45, HRST laippa 12 x 250 x 250 1
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OPI/YLE7.2.11 e
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OSA 22.
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GRIT 220
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OPI/YLE7.2.11

JAYKISTEPUTKI, SEINAMA 4MM, RST

2
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7.3 Lampolaajeneminen

LIUKUVAT KIINNITYSPISTFET REUNA-ALUEELLA
SOIKEA REIKA: KORKEUS=KIINNITIN+Imm
LEVEYS=KIINNITIN+12mm

KIINNITIN ASENNETAAN RETAN KESKELLE
KIINNITINTA ET SAA KIRISTAA LIIKAA JOTTA
LAMPELIIKKEET VOIVAT TAPAHTUA VAPAASTI

=

ELEMENTTIEN VALIIN RAKO MATERIAALIN
ASENNUSHETKEN LAMPATILAN MUKAAN:

* - ¢ VALL = &mm

* 0 Cr VALI 4,5mm

* +20 C: VALI = 3mm

* +40 C: VALL = 1,5mm

IINTEAT KIINNITYSPISTEET KESKELLA
®=KIINNITIN+1mm
KIINNIKE KIRISTETAAN TIUKKAAN

NTTL
opI-NAURE Bt

I

2400

I

\ MATERIAALIN LAMPOTILAN MUK.

OPINAUHAN KIINNITYSPERIAATE, 1:10

LIUKUVAT KIINNITYSPISTEET REUNA-ALUEELLA
SOIKEA REIKA: KORKEUS=KIINNITIN+Imm
LINNITIN+12mm
KIINNITIN ASENNETAAN REIAN KESKELLE
KIINNITINTA EI SAA KIRISTAA LIIKAA JOTTA
LAMPELIIKKEET VOIVAT TAPAHTUA VAPAASTI

ELEMENTTIEN VALIIN RAKO MATERIAALIN
ASENNUSHETKEN LAMPATILAN MUKAAN:

* -20 C: VALI = 6mm

% 0 Ct VALI 4.,5nm

* +20 C: VALI = 3mm

* +40 C: VALI = 1,5mm

IINTEAT KIINNITYSPISTEET KESKELLA
KIINNITIN+{mm
KIINNIKE KIRISTETAAN TIUKKAAN

KANTTAUS 25mm

\MATERIAALIN LAMPOTILAN MUK.

Y =

2400

A-A, 1:10

\ MATERIAALIN LAMPOTILAN MUK.

\MATERIAALIN LAMPOTILAN MUK.

OPI-NAUHAT 2400mm PITKISTA ALUMIINISTA VALMISTETUISTA ELEMENTEISTA, PAKSUUS 2mm
OPI-NAUHAN ETUPINTAAN EI SAA TEHDA REIKIA

ELEMENTIN REUNAT KANTATAAN 25mm SISAANPAIN. ELEMENTIN KIINNITYS TAUSTAAN TEHDAAN
HYODYNTAEN YLA- JA ALAREUNAN KANTTAUKSIA.

KIINNNIKKEET RUOSTUMATTOMIA TAI KUUMASINKITTYJA (SINKKI VAH. 80  1m)

ALUMIINIELEMENTTIEN LAMPOLIIKKEET HALLITAAN SUUNNITELMAN MUKAISELLA KIINNITYSTAVALLA SEKA
ELEMENTTIEN VALIIN JATETTAVALLA LAMPOLAAJENEMISEN MAHDOLLISTAVALLA RAOLLA. ELEMENTTIEN
VALINEN RAKO ASENNUSHETKELLA MAARITETAAN SUUNNITELMAN MUKAISESTI ELEMENTIN LAMPOTILAN
MUKAAN

Tunnus . Pavays Muutos Muuttanat
K.osakyla Kortteli/Tia Tontti/Rno. Viranomaisten merlintoja
Rakennustomenpide Pirustosia) Tuokseva no
KORJAUS/MUUTOS
Rakennuskohteen nimi Ja osofte Piirustuksen SsaIo Mittakaava

Metroasemien OPI-nauhat OPI-nauhan kiinnitysperiaate 1:10

Rambol Finland Oy Swmas | Tyenmes Tredosts
RAMBOLL Pakkahuoneenaukio 2 RAK | 1510016514 R+++Y008.dwg
33101 Tampere
020 7E S 0 Pirustusno outos
fax 020 755 7171 R+++Y008
T T it Tk Faays
Matti Heinila, DI HEIM | JUSSARO 4.1.2017
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