Yhteisstrategiat Helsingin suunnittelussa

Gemensamma strategier inom planeringen

Hannu

Yhteisstrategioista ei voi kirjoittaa kiinnit-
tamatta niita historiallisiin yhteyksiinsa,
eika voi valttaa, etta yrittad neuvoa miten
asiat pitdisi paremmin tehda. Tarkastelu
rajoittuu kaupungin toiminnan ja talouden
strategiseen ohjaukseen. Lyhyt historiikki
ohjauksesta ulottuu 1950-luvulta vuosisa-
dan vaihteeseen. Yhteisstrategiat ilmaan-
tuivat kayttoon toisaalta sosiaalisena ti-
lauksena, mutta myos teoreettisena malli-
na. Artikkelin ndkemykset ovat kirjoittajan
omat ja perustuvat tydelamasta jo ehtoo-
puolella olevan tyodntekijan havaintoihin
maailman menosta.

Mentaalisena kokemuksena yhteisstrategioista
voi sanoa, ettd niistd nakisi mielellddn suuren linjan
tai selkedn kokonaisuuden.
etenevat yleensa intuition voimin, asiat pirstaloituvat
ja strategia vain kokoaa sirpaleet. Strategisuus on li-
saantymassa, ehkd enemman puhuttuna kuin kirjoi-
tettuna. Uskon siihen, etta kokonaisjohtamisen ky-
synta lisaantyy. Sen haltuunotto vaatii vastaavan
konseptin, kehikon, jota tassa lopuksi tarjoan ajatte-
lun virittamiseksi.

Harmittavasti asiat
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Man kan inte skriva om gemensamma stra-
tegier utan att anknyta till deras historiska
samband, och man har svart att Iata bli att
ge rad om hur saker och ting kunde goéras
battre. Min betraktelse avgransar sig till
den strategiska styrningen av stadens
verksamhet och ekonomi. En kort historik i
amnet stracker sig fran 1950 till millennie-
skiftet. De gemensamma strategierna dok
upp dels av social bestdllning, men aven
som teoretisk modell. De synpunkter jag
har framlagger ar mina egna, och bygger
pa de observationer en granande forskare
med 3ren samlat.

Som mental upplevelse kan om de gemensamma
strategierna sagas att man garna skulle se en 6ver-
gripande linje eller en klar helhet i dem. Tyvarr goérs
dock saker och ting i regel pa intuition sa saken splitt-
ras och strategin bara far samla upp skérvorna. Stra-
tegiskheten 6kar mera i tal an i skrift. Fér min del tror
jag att det ar behovet av helhetsstyrning som i sjélva
verket dkar. Att nd en sddan kréver ett motsvarande
koncept, en ram, som jag har vill komma med som
tankestimulans.



Lyhyt toiminnan ja talouden
suunnittelukausien luonnehdinta

Helsingin kaupunki laati 1950-luvulla talousarvion li-
saksi pitkan aikavalin eli 5 vuoden rakentamisohjel-
mia. Niitd voidaan pitaa aikansa strategisina suunni-
telmina, koska niissa asetettiin tarkeysjarjestykseen
rakentamishankkeet hallintokuntien investointien ja
kayttotalouden suunnittelun lahtokohdiksi.
koko maassa, myo6s Helsingissa oli meneillaan sodan-
jalkeinen jalleenrakentamisen kausi.

Vuonna 1964 paatettiin laajentaa pitkan aikavalin
suunnittelu koskemaan kaupunginhallinnon koko toi-
mintakenttaa eikd vain investointeja. Suunnitelmia
kutsuttiin taloussuunnitelmiksi ja ne laadittiin kym-
menvuotiskaudeksi joka toinen vuosi. Suunnitelmat
valmisteltiin taloussuunnittelutoimikunnassa ja ne
kasiteltiin kahteen kertaan monissa yhteisty6tyoéryh-
missa runsaan vuoden pituisena prosessina.

Talousarvion tekniset laatimisohjeet seka talous-
arvion noudattamisohjeet ovat vuodesta 1968 olleet
likipitaen samanlaiset kuin nyt.

1970-luvulla strategisena
tehtavana oli taloussuunnittelutoimikunnan mukaan
(1973) asettaa kaupungin toimintasektoreiden kehit-
téamistavoitteet ja toimia perustana lyhyemman tah-
tayksen toiminnalliselle ja taloudelliselle suunnitte-
lulle seka niveltyd muun suunnittelun kanssa kun-
tasuunnitteluksi. Tiukkeneva talous aiheutti huolta
siita, voidaanko silloista 13 pennin verodyrin hintaa
sadilyttaa toiminnan volyymin kasvuodotusten valli-
tessa. Kaavoituksen ja asuntotuotannon mitoituksen
pohjana pidettiin 600 000 asukasta vuonna 1980.

Suunnittelu oli voimissaan. Uskottiin, etta asiat
ovat hallittavissa ja tavoitteilla voidaan vaikuttaa asi-
oihin. Suunnittelijoita palkattiin ja koko hallinto kavi
Iapi melkoisen suunnittelun oppimisprosessin.

Kuten

taloussuunnitelman

Taloussuunnitelmat muuttuivat vuosikymmenen
lopulla viisivuotissuunnitelmiksi kun kuntasuunnitel-
ma tuli pakolliseksi vuonna 1976 kunnallislain muu-
toksen myoéta.
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Olika perioder av verksamhets-
och ekonomiplanering

P& 1950-talet uppgjorde Helsingfors stad férutom sin
budget dven femarsplaner fér byggandet. De kan be-
traktas som strategiplanering i sin tid, eftersom de
ordnade byggprojekten i viktighetsordning som ut-
gdngspunkt fér planeringen av férvaltningarnas inve-
stering och driftsekonomi. S8som i hela landet pagick
dven i Helsingfors ateruppbyggandet efter kriget.

Ar 1964 beslét man utvidga I&ngsiktsplaneringen
sa den gallde stadsforvaltningens hela verksamhets-
falt och inte bara investeringarna. Planerna kallades
ekonomiplaner och uppgjordes vartannat ar for tio ar
framat. De bereddes av en kommission fér ekono-
misk planering och behandlades i tvd repriser i
manga samarbetsarbetsgrupper i en process som tog
drygt ett ar.

Sedan 1968 har de tekniska direktiven for uppgo-
randet av budgeten och direktiven for budgetens
efterlevnad varit i stort sett desamma som idag.

P& 1970-talet var den strategiska tanken med
ekonomiplanerna enligt kommissionen att uppstalla
mal fér utvecklande av stadens verksamhetssektorer
och verka som grund fér verksamhets- och ekonomi-
planering pa kortare sikt, och att tillsammans med
ovrig planering utgdéra kommunplaneringen. En
skarpning i det ekonomiska ldaget fororsakade sedan
bekymmer om huruvida man kunde bibehalla kom-
munalskatten vid 13 penni eftersom ekonomiska till-
vaxtférvantningar ocksa fanns. Planlaggning och
bostadsdimensionering utgick frdn att folkmangden
skulle vara 600 000 ar 1980.

Planering var ett maktigt ord. Man utgick fran att
saker och ting kunde styras och att malsattningar
kunde paverka. Planerare avlénades och hela férvalt-
ningen genomgick en planeringsinlarningsprocess.

Vid &rtiondets slut évergick ekonomiplanerna i fem-
arsplaner i och med att kommunplanerna blev obliga-
toriska &r 1976 efter en dndring i kommunallagen.



Tultaessa 1980-luvulle toiminnan ja talouden sek-
torikohtaisuus toiminnan suunnittelussa
osittain valtionosuusjarjestelman vuoksi. Maariteltyi-
hin menoihin korvamerkityista osuuksista luovuttiin
vasta 1997, kun siirryttiin laskennallisiin, asukas-
maardperusteisiin valtionosuuksiin.

Suunnittelujarjestelmaa tarkistettiin 1986. Kun-
tasuunnitelma paatettiin tehda vain joka toinen vuosi
painottaen sen strategista tavoiteosaa. Strategisen
ohjauksen valineiksi otettiin suunnitteluohjeet, ny-
kyisin suunnittelun yhteiset lahtékohdat sekd kaavoi-
tus- ja liikennesuunnitteluohjelma, joka nostettiin
kaupunginhallituksen kasittelyn tasolle.

Kaupungin konseptia muutettiin
vuonna 1991, niin etta siina on erillinen kehityskuva,
jota voi sanoa yleiskaavan strategiosaksi. Yleiskaava
1992 valmistelu haluttiin kiinteampaan yhteyteen
toiminnan ja talouden ohjauksen kanssa. Yleiskaava-
ryhma sijoitettiin projektina kaupunginkansliaan.

Strategisen ohjauksen muutostarpeista tehtiin ra-
portti vuonna 1992. Siina todettiin mm., ettd kau-
pungilta puuttuivat selkeat kokonaisuutta ohjaavat
painopisteet hallintokuntien oman strategisen suun-
nittelun puitteiksi ja ettd kaupungin ylimman johdon
(kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus, johtajisto)
kasitella enemman kaupungin kehittamisen
suuntaviivoja. Ratkaisuksi ehdotettiin mm. kun-
tasuunnitelman tavoiteosan erillistd kasittelya kau-
punginvaltuustossa kerran valtuustokaudella. Lisdksi
uudeksi ohjausvadlineeksi ehdotettiin kehystalousar-
viota, joka osoittaisi hallintokuntien talousarvioehdo-
tusten rahoitukselliset puitteet, ehdotuksen paino-
pisteet seka tasapainotuksen periaatteet.

Ehdotuksia ei toteutettu - heti. Kuntasuunnitelma
poistui pakollisena uuden kuntalain tultua voimaan
1996. Viimeinen kuntasuunnitelma hyvaksyttiin kau-
punginvaltuustossa 13.3.1996. Ajatus kehystalous-
arviosta palasi raamin muodossa myéhemmin.

lisaantyi

yleiskaavan

tulisi
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I bérjan av 1980-talet 6kade sektorbetoningen i
verksamhets- och ekonomiplaneringen, delvis pa
grund av statsandelssystemet. Forst &r 1997 avstod
man fran andelar vikta fér sarskilda &ndamal i och
med att man o&vergick till folkmangdsrelaterade
statsandelar.

Planeringssystemet justerades ar 1986. Man be-
slot att kommunplanen skulle uppgdras bara vartan-
nat &r och med betoning pa dess strategiska avsnitt.
Som verktyg for den strategiska styrningen tog man
planeringsdirektiven, nufértiden planeringens ge-
mensamma utgangspunkter, samt ett planldggnings-
och trafikplaneringsprogram som skulle behandlas av
sjalvaste stadsstyrelsen.

Stadens generalplans koncept &ndrades ar 1991
sa att den innehdller en skild utvecklingsbild, som
kunde kallas generalplanens strategidel. Ar 1992 ville
man knyta beredandet av generalplanen tatare sam-
man med styrningen av verksamheten och ekono-
min. En generalplanegrupp placerades som projekt
vid Stadskansliet.

Ar 1992 uppgjordes en rapport dver férandrings-
behoven inom den strategiska styrningen. Man kon-
staterade bl.a. att staden saknade klara helhetssty-
rande tonviktsomraden fér férvaltningarnas egen
strategiska planering, och att stadens hégsta ledning
(fullmaktige, styrelse, direktdrer) borde syssla mera
med riktlinjerna for stadens utvecklande. En féresla-
gen Idsning var att kommunplanens malsattningsdel
skulle behandlas skilt av fullmdktige en gang per
mandatperiod. Ett annat foérslag var att ha en ram-
budget innehdllande finansieringsramarna, tonvikt-
somradena och balanseringsprinciperna for forvalt-
ningarnas budgetforslag.

Férslagen genomférdes inte — genast. I och med
den nya kommunallagen 1996 var kommunplanerna
inte langre obligatoriska. Den sista kommunplanen
godkéndes av fullmaktige den 13.3.1996. Tanken p3
en rambudget dok senare upp igen i form av en ram,
ratt och slatt.



Strategisen toiminnan ja talouden suunnittelu

Planering av den strategiska verksamheten
och ekonomin

Kaudet Luonne Strategiasuunnittelun Period Fenome Strategiplaneringens
valineet verktyg
Sodan jal- Jalleenrakennus Raklentamisohjelmat, Efter kriget Ateruppbyggandet  Byggprogram, Itp?
keen pts
1960- och Rationalism L&ngsiktsplan, Itp
1960- ja 70- Rationalismi Pitkan tahtayksen 70-talet Helhetsbetoning Ekonomiplaner, mltp?
luku Kokonaisvaltaisuus  suunnitelma, pts Planeringsoptimism
Suunnitteluoptimis- Taloussuunnitelmat,
mi kts? 1980-talet Tillvaxt Statens normstyrning
VALTAVA-lagstiftnin- Sektorplaner
1980-luku Kasvu Valtion normiohjaus gen och driftsbetin- Kommunplan, mltp?
VALTAVA lainsaa- Sektorisuunnitelmat gade stadsandelar
danto ja kayttoon Kuntasuunnitelma, Sektorbetoning
perustuvat valtion-  kts? Distriktsindelning
osuudet
Sektorikohtaisuus 1990-talets Den ekonomiska Kommunplanens mal-
Piirijako boérjan depressionen och at- sattningsdel och ge-
garderna efter den  nomférningsdel
1990-luvun Lama ja sen jalki- Kuntasuunnitelman Folkmé&ngdsrelatera- Kommittéer
alku hoito tavoiteosa ja toteut- de statsandelar
Laskennalliset val-  tamisosa
tionosuudet Komiteat 1990-talets  Snabb tillvaxt Budgetens ekonomi-
slut Resultatstyrning planedel
1990-luvun Nopea kasvu Talousarvion talous- Tvaradministrativitet Gemensamma strate-
loppu Tulosohjaus suunnitelmaosa gier och deras anam-
Poikkihallinnollisuus Yhteisstrategiat, mande
omaksuminen B
2000-talet Okad osakerhet Ram
2000-luku Lisaantynyt epavar- Raami Regionalisering Budgetens ekonomi-
muus Talousarvion talous- Helhetsstyrning? planedel

Seutuistuminen
Kokonaisuuksien
johtaminen?
Verkostoituminen?

suunnitelmaosa
Komiteat
Seudullisesti yhteen
sovitetut yhteisstra-
tegiat, toteuttamisen
ohjaus?

Kommittéer

Regionalt samman-
jamkade gemensamma
strategier, styrning av
genomfdrandet ?

Natverksbildning?

!pitkan aikavalin suunnitelma.

2Keskipitkan aikavalin suunnitelma.

Yhteisstrategiat 1997-

"Kylléhén se tiedetdédn ettd néitd suunnitellaan néité
Juttuja jossakin, mutta hyvin epamédardaista on, kuka
niitd suunnittelee ja miten ne vaikuttavat” (STRADA
- haastattelututkimus itdisessa terveyskeskuksessa
2000)

Vuonna 1991 iski lama. Sen jalkitunnelmissa teh-

tiin  kuntasuunnitelman raamitarkastelu vuosiksi

1993-97, vain keskustelun pohjaksi ei paatettavaksi.
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‘Langtidsplan.
’Medelldngtidsplan.

Gemensamma strategier 1997-

“Nog vet man ju att det &r n8gon som planerar de héar
sakerna n8gonstans, men det &r véldigt oklart vem
som gér det och vad allt leder till” (intervjuenkaten
STRADA vid en 8stlig halsostation 2000).

Ar 1991 bérjade en ekonomisk depression. Den
ledde bl.a. till en ramjustering av kommunplanen for
1993-97, men bara som grund fér diskussion, inte
bindande. En strategisk forandring var att tonvikten



Strateginen muutos oli se, etta piti siirtaa painopiste
1980-luvun kasvun jakamisesta niukkuuden jakami-
seen. Suunta ei kaanny hetkessa, joten ensi alkuun
nostettiin verodyrin hintaa ja otettiin tavattomasti
lainaa.

Palvelukomitean mietinndssa vuodelta 1993 tee-
mana oli kysymys siita, miten palvelut sopeutetaan
kaytettavissa oleviin tuloihin, miten palveluja uudel-
leen organisoidaan, miten etuuksiin ja maksuihin
puututaan jne. Mietintdé merkittiin kaupunginhallituk-
sessa tiedoksi ja hallintokuntia kehotettiin “tuomaan
palvelujen jarjestédmista ohjaavien normien muutta-
mista tai poistamista koskevat ehdotuksensa erik-
seen paatettavaksi”. Oman toiminnan strategisiin
painopisteisiin ei juuri puututtu. Palvelutoimintaa ei
myo6skaan alettu supistamaan.

Seka raamitarkastelu etta palvelukomitean mie-
tintd nostivat esille kysymyksen, miten kaupunkia
kokonaisuutena tulisi ohjata, kun talouskasvu ei enaa
ole itsestaanselvyys ja hallintokunnat ovat sementoi-
tuneet saavutustensa puolustajiksi.

Organisaatiokomitean mietinndssa vuodelta 1995
otettiin ensimmainen konkreettinen askel yhteisstra-
tegioiden suuntaan. Mietinndssa todettiin, etta kun-
tasuunnitteluun tulisi sisallyttaa “kulloinkin tarkeisiin
ilmidihin ja asioihin kohdistuvaa hallintokuntarajat
ylittdvaa suunnittelua”. Nama Mikael Porterin ajatuk-
siin perustuvat ‘horisontaaliset strategiat’ toi esille
komitean sihteeri Vesa Paavola. Tamantyyppisten
strategioiden laatiminen todettiin nimenomaan kes-
kushallinnon tehtavaksi. Ohjaussuunta oli up-down,
vastavetona tulosjohdetulle sektorikohtaiselle oh-
jaukselle.

Johtajistotoimikunta hyvaksyi vuoden 1996 lo-
pussa talousarvion ja -suunnitelman valmistelun pe-
riaatteet. Teknisesti yhteisstrategioiden valmistelu
alkoi siten, etta kaupunginkanslian taloussuunnitte-
luosasto muotoili ne strategiset kysymykset, jotka
silloin nayttivat ajankohtaisilta ja tarkeilta ja olivat
yhteisia koko hallinnolle. Kysymykset Iahetettiin kau-
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skulle flyttas fran delande av tillvéxt till delande av
knapphet. Och eftersom sddana kursandringar inte
garien handvandning hdjdes férst kommunalskatten
och upptogs stora 13n.

Temat i ett betdnkande frdn en kommitté ar 1993
var i vilken man servicen skulle anpassas till de in-
komster kommunen hade, hur de skulle omorganise-
ras, hur man skulle ingripa i formaner och avgifter
etc.. Betankandet antecknades till kdnnedom i Stads-
styrelsen, och forvaltningarna uppmanades att for
sarskilt beslut [amna in sina férslag till andring eller
slopande av normerna for serviceproduktion. Man
lade sig inte namnvart i férvaltningarnas egna strate-
giska tonvikter, och man bérjade inte heller krympa
ner servicen.

Bade ramjusteringen och servicekommitténs be-
tankande lyfte fram frdgan hur staden som helhet
skulle styras i ett ldage dar ekonomisk tillvaxt inte
langre var sjalvklar och férvaltningarna hade gravt
ner sig for att forsvara det de uppnatt.

I ett betdnkande av en s.k. organisationskommit-
té 8r 1995 togs det forsta konkreta steget mot ge-
mensamma strategier. Betdnkandet konstaterade att
kommunplaneringen ocksa borde innehalla planering
over forvaltningsgranserna for aktuella fenomen och
arenden. Dessa 'horisontella strategier’ baserade pa
Mikael Porters tankar togs fram av kommitténs sek-
reterare Vesa Paavola. Uppgorandet av strategier av
detta slag konstaterades uttryckligen vara centralfér-
valtningens sak. Styrningen skulle ske i riktning
up-down, som ett motdrag till den resultatharledda
sektoriella styrningen.

I slutet av ar 1996 godkénde Direktérskommittén
principerna fér beredandet av budgeten och ekono-
miplanen. Rent tekniskt bérjade beredandet av sam-
strategierna pd sa satt att Stadskansliets ekonomi-
planeringsavdelning formulerade de strategiska fra-
gor som da verkade aktuella och viktiga och var ge-
mensamma for hela férvaltningen. Frdgorna skicka-
des i stadsdirektérens namn till verkscheferna, som



punginjohtajan nimissa virastopaallikdille, joiden
kanssa kaytiin myods keskustelukierros. Ehdotus yh-
teisstrategioiksi koottiin yhteistydryhmassa, johon
oli koottu ‘skribentteja’ (kirjoittajia) hallintokunnista
ja taloussuunnittelutoimistosta, joka vastasi ehdo-
tuksen valmistelusta.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi ensimmaiset yh-
teisstrategiat talousarvion ja -suunnitelman osana
vuonna 1997.

Yhteisstrategioiden tarkoituksena on ollut ilmaista
kaupunkikonsernin yhteiset ja keskeiset toimintalin-
jat haasteisiin, jotka kaupunginvaltuusto maaritte-
lee. Edelleen yhteisstrategioilla korostetaan hallinto-
kuntien yhteisvastuuta niiden toteuttamisesta. Nama
periaatteet ovat kantaneet kaksi valtuustokautta,
vuodesta 1996 vuoteen 2005.

Legitimiteetti strategioiden valmistelulle haettiin
kaupunginvaltuuston strategiaseminaareista. Kay-
téanndksi tuli, ettd valtuustokauden alussa kaupun-
ginvaltuusto pitaa tydseminaarin yhteisista haasteis-
ta ja linjaa lahtékohdat strategioille. Sen jalkeen
strategiat valmistellaan osana talousarvion ja -suun-
nitelman valmistelua.

Ensimmainen
seminaari pidettiin vuoden 1997 alussa.

Strategioiden alle kirjoitetut keskeiset toimenpi-
teet on tarkistettu vuosittaisen budjettikierroksen
kautta. Strategioiden toteuttamiseen ei ole liittynyt
selkeitd ohjausinstrumentteja, seurantaa tai rapor-
tointivelvoitetta. On ldhdetty siita, etta hallintokun-
nat omaksuvat strategiat omiin Idhtokohtiinsa silta
osin kun ne koskevat omaa toimialaa. Strategioiden
toteutumista on seurattu talousarviovalmistelun yh-
teydessa seka erillisten hallintokunnille tehtyjen ky-
selyjen perusteella.

kaupunginvaltuuston strategia-
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man sedan diskuterade med. Forslaget till samstrate-
gier sammanstélldes av en samarbetsgrupp bestden-
de av skribenter frdn de olika férvaltningarna och
frdn ekonomiplaneringsbyrdn, som svarade for for-
slagets beredande.

Stadsfullmaktige godkande de férsta gemensam-
ma strategierna ar 1997, som en del av budgeten och
ekonomiplanen.

Syftet med dessa samstrategier var att uttrycka
riktlinjerna fér stadskoncernens gemensamma och
centrala svar pa de utmaningar som Stadsfullméaktige
identifierar. Samstrategierna betonar ocksa forvalt-
ningarnas gemensamma ansvar sjalva utforandet.
Dessa principer har hallit i tvd fullmaktigperioder,
fran ar 1996 till &r 2005.

Legitimitet for beredandet av strategierna hamta-
des vid ett strategiseminarium for Stadsfullmaktige.
Det blev kutym att Stadsfullmaktige i bdrjan av sin
mandatperiod haller ett arbetsseminarium om ge-
mensamma utmaningar och slar fast utgdngspunk-
terna for strategierna. Darefter bereds strategierna
samtidigt med budgeten och ekonomiplanen.

Stadsfullméaktiges férsta strategiseminarium hoélls
i bérjan av ar 1997.

De centrala dtgédrder som antecknats under stra-
tegierna har sedan justerats vid den &rliga budge-
trundan. N3gra klara styrinstrument, féljningsatgar-
der eller rapporteringsskyldigheter har inte tillampats
for strategiernas genomférande. Man har utgatt fran
att forvaltningarna anpassar strategierna till sin
verksamhet i den ma@n den berérs av dem. Strategi-
ernas efterlevnad har foljts i samband med budget-
beredningen samt pa grundval av férfragningar till
forvaltningarna.



Yhteisstrategiat 1997-2002

Yhteisstrategiat 2003-2004

2004~

- Vaestdnkasvun vaikutuksiin
varaudutaan

- Elinkeinotoimintaa kehitetaan
yhdessa

- Ty6ttdmyyden aiheuttamaa
syrjaytymista ehkaistaan

- Kansainvalisyyttéa ja lahialue-
yhteisty6ta edistetaan

- Maahanmuuttopolitiikka ko-

toutumisen edistdjana

Lahididen imagoja vahviste-

taan

Kestava kehitys

Konserninlaajuiseen resurssi-

en yhteiskayttéon

Vuonna 1999 lisattiin osaami-
seen ja kilpailukykyyn liittyva
teema strategioihin.

Vuonna 2002 lisattiin strategioi-
hin talous, talouden tasapaino.
Taustana oli se, etta verotulot
vahenivat noin kolmen vero-
prosentin tuoton verran.

Samstrategier 1997-2002

Talouden tasapaino

- Helsingin talous hoidetaan tasapainoisesti
sopeuttamalla menot tulojen puitteisiin

- Palvelujen jarjestdminen

- Vaestodkehitykseen ja henkildston ikaanty-
misen vaikutuksiin varaudutaan

- Asiakkaiden valinnanvapauksia palvelujen
kdytdssa ja vuorovaikutusmahdollisuuksia
hallinnon kanssa kehitetaan.

- Kilpailuttamisella lisatédan toiminnan ta-
loudellisuutta.

- Voimavarojen yhteiskayttoa lisataan Sosi-
aalinen eheys

- Syrjaytymista ja alueellista erilaistumis-
kehitysta ehkaistaan.

- Lahididen vetovoimaisuutta vahvistetaan

- Maahanmuuttajien kotoutumista ediste-
taan

Osaaminen ja kilpailukyky

- Oppiminen turvaa muutosvalmiuden

- Elinkeinojen monipuolisuutta seka tyolli-
syytta edistetdan yhdessa

- Kansainvalisyytta ja lahialueyhteistyota
edistetaan

Kestava kehitys

Samstrategier 2003-2004

Padkaupunkiseudun neuvottelukunta
hyvdksyi 5.10.2004 vision seka strategi-
set paamaarat ja niihin liittyvat strategi-
at. Niilla edistetdaan paakaupunkiseudun
kehittymistd yhtenaisesti toimivana kil-
pailukykyisena ja palvelutoiminnassaan
tehokkaana alueena.

Strategia-asiakirja sisaltaa seuraavat

kolme strategista paamaaraa:

- Hyvinvoinnin parantaminen ja palve-
lutoiminnan tehostaminen erilaisilla
yhteistoimintamuodoilla

- Paadkaupunkiseudun kilpailukyvyn pa-
rantaminen

- Kaupunkirakenne ja asumisen kehitta-
minen

Vuoden 2006 - 2008 talousarvion ja -
suunnitelman strategiosa perustuu osal-
taan neuvottelukunnan hyvaksymaan
strategiakehikkoon.

2004~

- Beredskap for folkékningens
verkningar

- Naringsverksamhetenutvec-
klas tillsammans

- Marginalisering p.g.a. arbets-
I6shet forebyggs

- Internationellt samarbete bl.a.

med narliggande regioner
framjs

- Invandrarpolitik for att framja
integrering

- Fororternas status starks

- Hallbar utveckling

- Koncernomfattande sambruk
av resurser.

Ar 1999 lades temat kunnande
och konkurrenskraft till strate-
gierna.

Ar 2002 lades ekonomi och
ekonomisk balans till strategier-
na. Bakgrunden var att skat-
teiont'akterna minskade i samma
man som avkastningen av ca.
tre skatteprocent.
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Ekonomisk balans

- Helsingfors stads ekonomi hélls i balans
genom att anpassa utgifterna till inkoms-
terna.

Ordnande av service

- Beredskap for befolkningsutvecklingen
och 8ldrandet bland stadens anstalia

- Utvecklande av klienternas valfrihet inom
servicen och moéjligheterna till véxelver-
kan med forvaltningen

- Verksamhetens ekonomi forbattras genom
konkurrensutsattning

- Okat sambruk av resurser.

Sosial koheision

- Marginalisering och lokal avvikelse fore-
byggs

- Fororternas attraktivitet starks

- Integreringen av invandrare framjs.

Kunnande och konkurrenskraft

- Lardom tryggar anpassningsfbrmégan

- M&ngsidig naringsstruktur samt syssel-
sattning frdmjs genom samarbete

- Internationellt samarbete med bl.a. nar-
liggande regioner framjs.

Halibar utveckling.
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Delegationen for huvudstadsregionen
godkande 5.10.2004 en vision jamte
strategiska mal och darmed anknytande
strategier. Med dessa framjs Huvuds-
tadsregionens utveckling som en enhet-
ligt fungerande konkurrenskraftig och
service-effektiv region.

Strategidokumentet innehaller tre stra-

tegiska mal, dsv.:

- Forbattrat valstdnd och effektivare
service genom olika former av samar-
bete

- Forbattring av Huvudstadsregionens
konkurrenskraft

- Stadsstrukturen och utvecklande av
boendet

Stra})tegidelen i budget och ekonomiplgn
for aren 2006 - 2008 bygger delvis pa

den strategiska ram delegationen god-

kant.



Yhteisstrategioiden arviointia Bedomning av samstrategierna

[ Talousarvio ja -suunnitelma on kaupungin hallin- B Budgeten och ekonomiplanen ar de viktigaste

non kokonaisohjauksen tarkein valine. Yhteisstra-
tegiat ja talousarviotavoitteet ja resurssiallokointi
kohtaavat huonosti taloussuunnitteluprosessissa.
Raamin ja muun nopeasti reagoivan ohjauksen
merkitys on lisdantynyt. Strateginen arviointi ha-
kee paikkaansa ohjausjarjestelmassa.
Talousarviotavoitteet asetetaan tehtavakohtai-
sesti budjettivuodelle, kun yhteisstrategia on
useita hallintokuntia koskeva, ajaton eikd kenen-
kdan oma. Helsingin mallissa hallintoa ei ole kas-
ketty noudattamaan yhteisstrategioita, vaan on
kehotettu omaksumaan ne osaksi niiden omaa
toimintaa. Kenen on silloin toteuttamisvastuu ja
kuka on isénta. Tahan on kiinnitetty huomiota uu-
sien strategioiden valmistelussa.
Tulosjohtaminen on kaupungin hallinnossa vallit-
seva johtamisdoktriini. Toiminnan strategisen
suunnittelun painopiste on hallintokunnissa. Asia-
hallinta on hallintokunnilla. Haittapuolina on nahty
hallintokuntien ja niiden yksikéiden omien tavoit-
teiden korostuminen kokonaisuuden kustannuk-
sella, johon ei aina ole varaa talouden tiukentumi-
sen vuoksi. Yksi strategiaty6n jannitteista muo-
dostuukin keskushallinnon korostaman toiminnan
yhdensuuntaistamisen ja hallinnon monialaisuu-
den ja itsendisyyden valille.
Kaupunginhallituksen rooli kaupungin strategioi-
den laadinnassa on jaanyt taka-alalle. Toimin-
taymparistén muutosten ja haasteiden normatii-
vinen tulkinta sopii valtuuston tehtavakenttaan.
Kaupunginhallitus on kuitenkin se elin, jolla on
strategiset edellytykset hallita kokonaisuus seka
toiminnan ja talouden tasapainon saavuttaminen.
Yhteisstrategioiden merkitys suhteessa niiden toi-
mintaymparistédn on epaselva. Pyritdaankd strate-
gioilla ensisijaisesti ohjaamaan hallintoa ja pro-
sesseja (sisapolitiikka) vai pyritaanké niilla ensisi-
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instrumenten for helhetsstyrningen av stadens
forvaltning. Samstrategierna, budgetmdlen och
resursférdelningen gar daligt ihop inom ekonomi-
planeringsprocessen. Betydelsen av en ram och
Ovrig snabbreagerande styrning har 6kat. Strate-
gisk beddémning soker sin plats i styrningssyste-
met.

Budgetmalen uppstélls arligen skilt for de olika
funktionerna, d@ samstrategin &r sadan att den
géller flera férvaltningar, &r tidlds och inte &r na-
gons egen. Inom Helsingfors modell har férvalt-
ningen inte befallts iaktta samstrategierna utan
uppmanats ta dem till en del av sin egen verksam-
het. Vem har dd ansvaret for genomférningen och
vem ar det som bestammer? Detta har man fast
sig vid da nya strategier beretts.
Resultatstyrningen ar den ledande styrningsdokt-
rinen inom stadens forvaltning. Tyngdpunkten
inom den strategiska planeringen ligger hos for-
valtningarna. Arendena skéts av férvaltningarna.
En avigsida som man upplevt ar att férvaltningar-
na och deras enheter betonar sina egna malsétt-
ningar pa helhetens bekostnad, vilket man inte
alltid har rad till p.g.a. atstramningen i ekonomin.
En av spanningarna inom strategiarbetet uppstgr
darféor mellan den likriktning av verksamheten
som centralférvaltningen betonar a ena sidan och
férvaltningens pluralism och sjalvstandighet 8 an-
dra sidan.

Stadsstyrelsens roll vid uppgérandet av stadens
strategier har fallit i bakgrunden. En normativ
tolkning av férandringarna och utmaningarna i
verksamhetsmiljén lampar sig bra for Stadsfull-
méaktige. Men Stadsstyrelsen &r &nd3 det organ
som har strategiska férutsattningar att behéarska
en helhet och uppndendet av en balans mellan
verksamhet och ekonomi.



jaisesti vastaamaan ulkoisen toimintaymparistén
haasteisiin ja hakemaan kumppanuuksia niihin
vastaamisessa (ulkopolitiikka). Kilpailukyvyn ko-
rostuminen ennakoi “ulkopolitiikan” ensisijaisuut-
ta. Seudullisesti lahtokohdat ja strategiset paino-
pisteet ovat Helsingin kilpailukyvyn véline ja edel-
lytys.

Helsingin strategisen suunnittelun
kehikko

Strategisessa suunnittelussa on aina jokin paradigma
muotisuuntaus vallalla. Yllattavinkin kauan on van-
nottu tasapainoisen menestysstrategian, bsc:n
(Balance Scorecard, tasapainotettu mittaristo) ni-
miin. Tasapaino tarkoittaa siina maariteltyjen nako-
kulmien samanaikaista tarkastelua asetettaessa ta-
voitteita ja niita toteutettaessa. Painotus on myds tu-
levaisuudessa, sen menestystekijoissa, joita erityi-
sesti osaamisen ja vaikuttavuuden nakdékulmat ko-

Helsingin strategisen suunnittelun kehikko
Ramen fér Helsingfors stads strategiplanering

[ Samstrategiernas betydelse i férhallande till sin
verksamhetsmiljé ar oklar. Férséker man med
strategierna i férsta hand styra forvaltning och
processer (inrikespolitik) eller ar syftet framst att
svara pé’l utmaningar i den yttre verksamhetsmil-
jon och stéka partnerskap for det senare &ndama-
let (utrikespolitik). Betoningen av konkurrens-
kraften skulle peka pa att “utrikespolitiken” stalls
hégst. Regionala utgdngspunkter och strategiska
betoningsomraden &r ett redskap och en férut-
sattning for att Helsingfors skall vara konkurrens-
kraftigt.

Ramen for Helsingfors stads
strategiplanering

Inom strategisk planering tycks man alltid félja den
modestrémning som réder. Férvanansvart lange har
man svurit trohet till strategin BSC (Balance Score-
card) for balanserad framgdng. Balans i detta

YHTEISTYO - SAMARBETE

Alueen kapasiteetin organisointi
Organisering avregionens kapacitet

Kasvuklustereiden muodostaminen
Bildande av tillvaxtkluster

Ulkoinen tuloksellisuus - Externt resultat

KILPAILUKYKY
KONKURRENSFORMAGA

Kyky reagoida muutoksiin
Forméaga att reagera pa férandringar

Liikkumavaran luominen
Skapande av spelrum

toimintatavat - Ny service, nya
verksamhetssétt

Sosiaaliset innovaatiot - Sociala
innovationer

Muutosjohtaminen
Foréndringsstyrning

INNOVATIIVISUUS
INNOVATIVITET

Kumppanuudet Edunvalvonta - Intressebevakning
Parnerskap
Visio - Vision
o . Strategiat
Proaktiivisuus - Proaktivitet L
trategier
Uudet palvelut, uudet / Strategie \

Sisédinen suorituskyky - Intern prestationsférmaga

Toiminnan tehokkuus/tuottavuus
Verksamhetens effektivitet/produktivitet

Tulosjohtaminen - Resultatstyrning

Laatuty6 - Kvalitetsarbete
Osallisuus - Delaktighet
Arviointi - Bedémning

OHJAUS JA VALVONTA

VAGLEDNING OCH
OVERVAKNING
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rostavat. Useat Suomen suurimmista kaupungeista
kayttavat sita kaupunkitason strategioiden laatimi-
sen kehikkona.

Tasapainoinen menestysstrategia tai kehikko so-
veltuu hyvin hallintokuntatasolle, mutta on riittama-
ton Helsingin tapauksessa. Helsinki padkaupunkina
ja kansainvalisella tasolla mitattua kilpailukykya seka
sosiaalista eheytta painottavana kaupunkina tarvit-
see
teidensa asettelun kohdentamiseksi.

laaja-alaisemman ndakdkulmakehikon tavoit-

Strateginen ajattelu on sitd, ettd asiat harkitaan
etukéteen ja kuvitellaan tapaus sikseen elévésti, etta
kun se kerran tapahtuu, ovat reitit selvat. Mutta tds-
sd lajissa on kaksi pahaa vikaa; asia jda huvikseen
tapahtumatta tai sattuu eri tavalla. Joka arvaa ottaa
namékin huomioon, sille maailmanranta on kevyt
kiertdd. (Veikko Huovinen: Havukka-ahon ajattelija,
WSOY 1952.)

KVARTTI 3|05

40

sammanhang avser en samtidig analys av de aspek-
ter som namns vid uppstallning och genomférande av
malsattningar. Betoningen ligger ocksa pa framtida
framgangsfaktorer, som betonas i synnerhet av
aspekterna kunskap och verkningsfullhet. M3nga av
de storsta staderna i Finland anvander detta som ram
for uppgdrande av strategier for staden som helhet.

En balanserad framgangsstrategi eller ram lampar
sig bra for de enskilda férvaltningarna men ar otill-
racklig for hela stadsférvaltningen. Som huvudstad
och en stad som betonar konkurrenskraft pd interna-
tionell nivd och social kohesion behover Helsingfors
en vidare perspektivram for inriktande av sitt mal-
sattningsupplagg.

Strategiskt ténkande &r att man p8 férhand ténker
igenom en héndelse s8pass grundligt att man har
kursen klar ndr den sedan intrdffar. Men det &r klart:
kanske saken inte alls hdnder, eller p8 ett annat sétt
dn man tankt sig. Har man férstdnd att minnas det
g8r allt littare. (fritt efter Veikko Huovinen i boken
Havukka-ahon ajattelija WSOY 1952).



