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Esipuhe

Ajatus timén hankkeen toteuttamisesta syntyi vuoden 2006 aikana, jolloin
ulkomaalaisen tydvoiman, ilmiéon liittyvien keskustelujen sekd hankkeiden
médrd ndytti jatkuvasti kasvavan Suomessa. Erityisesti pddkaupunkiseudul-
la, missd maahanmuuttajien maara on sekd suhteellisesti ettd absoluuttisesti
merkittdvé, tilanne néytti kehittyvin nopeasti. Kiinnostuksen kohteena ei ol-
lut vain maahan tuleva tydvoima, vaan erityisesti palvelut, jotka maahantuloa
eri tavoin helpottivat. Tydmarkkinoiden kansainvilistyminen onkin seu-
rannut viiveelld muun talouden kansainvilistymistd, vaikka vuoden 2008
loppupuolella kiithtynyt kansainvélinen talouslama jadhdytti my6s kansain-
vilisen tydvoiman kysynnén.

Kasvun kausi kuitenkin todisti sen, ettd markkinoiden vetéessd myds Suomi
on vaihtoehto monille veniléisille, eurooppalaisille ja aasialaisille tyonhaki-
joille, etenkin jos maahan tulolle on olemassa toimivat kanavat. Vaikka sel-
ked kokonaisvaltainen ja laajasti hyddynnetty palveluprosessi vield puuttuu,
tyomarkkinoiden kansainviélistdmispalveluita on kehitetty jo monella eri ta-
holla. Paljon julkisuutta saaneista ongelmatapauksista huolimatta kentélld on
huomattava méard asiantuntemusta, osaamista ja jo toimivia palvelukonsep-
teja tarjoavia palveluiden tuottajia.

Tédman hankkeen ldhtokohtainen ajatus olikin tunnistaa ndiden palveluntuot-
tajien osaaminen ja palvelut sekd meneillddn olevat kehittimishankkeet.
Kokonaisuuden nostaminen esiin yhtendisend palvelukenttdni voisi toimia
lahtokohtana padkaupunkiseudun tydmarkkinoiden kansainvélistdmispalve-
luiden kehittdmiselle. Kyse ei ole vain ulkomaalaisen tydvoiman ohjaamises-
ta Suomeen tai lakisditeisten palveluiden ja kansallisen kontrollin maéritta-
misestd lainsddddnnon keinoin. Kyse on myds tydvoiman kansainvalista liik-
kuvuutta edistdvien palveluiden innovatiivisesta kehittdmisesté.

Tekija haluaa kiittdd projektichdotukseen positiivisesti suhtautuneita Helsin-
gin, Espoon ja Vantaan kaupunkeja sekd Greater Helsinki Promotionia. Alle-
kirjoittaneet haluavat kiittda erityisesti kaupunkien aktiivisia edustajia, jotka
siivittivat hankkeen etenemistd ohjausryhmin jdsenind eli Ritva Alataloa
(Vantaa), Outi Ervastia (Espoo), Annika Forsanderia (Helsinki) ja Tatu Lau-
rilaa (Greater Helsinki Promotion). Kiitokset myds Teemu Haapalehdolle
(Espoo) ja Melissa Hardénille (Otaniemen kehitys Oy) kommentoinnista sa-



moin kuin niille haastatelluille, joiden toimintaa raportissa laajemmin kuvat-
tiin ja jotka néiltd osin myds raporttia kommentoivat. Kiitos myos erikoistut-
kija Mika Kautoselle kommenteista ja ndkemyksista.

Toivomme, ettd raportti osaltaan laajentaa maahanmuuttokeskustelua talous-
jaelinkeinopolitiikan suuntaan myos kdytannon tasolla. Tydvoiman kansain-
vélinen litkkuvuus tarjoaa paitsi osaamisen kanavia Suomen elinkeinoelé-
médn my0s kasvun ja kansainvélistymisen mahdollisuuksia uusien ja innova-
titvisten palveluiden tuottajille.

Helsingissd, huhtikuussa 2009

Markus Laine Mika Raunio
vs. tutkimusprofessori erikoistutkija
Helsingin kaupunki Tampereen yliopisto



FOrord

Idén till detta projekt foddes &r 2006, da den utldndska arbetskraften dkade
starkt i Finland, och ddrmed debatten och projekten kring den. I synnerhet i
Huvudstadsregionen, dir bade antalet och andelen invandrare 4r betydande,
sag laget ut att utvecklas snabbt. Intresset géllde inte bara den arbetskraft som
kommer in i landet utan i synnerhet den service som pé olika sitt underléttade
invandringen. Internationaliseringen pa arbetsmarknaden har foljt landets
ekonomis internationalisering med en viss eftersldpning, trots att den allt
snabbare internationella recessionen mot slutet av ar 2008 kylde ner efterfré-
gan dven pa internationell arbetskraft.

Tillvéxtperioden bevisade i varje fall att Finland i en hogkonjunktur ar ett al-
ternativ for ménga ryska, europeiska och asiatiska arbetssokande, i synnerhet
om det finns fungerande kanaler for att komma till landet. Trots att en hel-
tdckande och vélutnyttjad serviceprocess fortfarande saknas har ménga in-
stanser jobbat med att utveckla internationaliseringsservice for arbetsmar-
knaden. Och trots en del problemfall som fatt mycken publicitet finns det en
hel del serviceproducenter med sakkunskap, kunnande och fungerande servi-
cekoncept.

Utgangstanken med projektet var att identifiera dessa serviceproducenters
kunnande och service samt de utvecklingsprojekt som &r pa ging. Att lyfta
fram helheten som ett enhetligt servicefdlt kunde fungera som utgangspunkt
for utvecklandet av internationaliseringsservicen i Huvudstadsregionen. Det
handlar inte bara om styrning av utldndsk arbetskraft till Finland eller att ge-
nom lagstiftning definiera lagstadgad service och nationell kontroll. Det
handlar ocksé om att pa ett innovativt sétt utveckla sddan service som framjer
arbetskraftens rorlighet internationellt.

Forfattaren vill for vélvillig instdllning tacka Helsingfors, Esbo och Vanda
stader samt utvecklingsbolaget Greater Helsinki Promotion. Undertecknade
vill tacka i synnerhet stddernas foretrddare, som i egenskap av styrgrupps-
medlemmar aktivt bidrog till att projektet fortskred raskt, dvs. Ritva Alatalo
(Vanda), Outi Ervasti (Esbo), Annika Forsander (Helsingfors) och Tatu Lau-
rila (Greater Helsinki Promotion). Stort tack dven till Teemu Haapalehto
(Esbo) och Melissa Hardén (Otaniemen kehitys Oy) for kommentarer och till
de intervjuade vars verksamhet beskrivs i rapporten och som ocksa till dessa



delar kommenterade den. Tack dven at specialforskare Mika Kautonen for
kommentarer och synpunkter.

Vi hoppas rapporten bidrar till att utvidga invandringsdebatten over till eko-
nomi- och arbetskraftspolitikens omrade &dven i praktiken. Att arbetskraften
ar mobil internationellt innebér kunskapskanaler till det finldindska naringsli-
vet och mdjligheter till tillvixt och internationalisering for producenter av
nya och innovativa serviceformer.

Helsingfors, april 2009

Markus Laine Mika Raunio
tf. forskingsprofessor specialforskare
Helsingfors stad Tammerfors universitet



Preface

The idea to launch this project was born in 2006, when foreign manpower be-
came increasingly common in Finland — and thereby also the debate and pro-
jects relating to it. In the Helsinki Metropolitan Area, in particular, where
both the number and proportion of immigrants are significant, the situation
was developing rapidly. Not only were we interested in the labour entering
our country, but also — and particularly — the public services that in some way
facilitated immigration. Also, internationalisation on the labour market has
followed the internationalisation of the country’s economy with a certain lag,
although the accelerating international recession in the second half of 2008
cooled down demand for international manpower, too.

In any case, the growth period showed that during an economic high Finland
is an alternative for many Russian, European and Asian work applicants, es-
pecially if there are functioning channels for entering the country. Although a
comprehensive and well-established service process still does not exist,
many actors have worked to develop internationalisation services for the job
market. Despite certain problematic cases receiving much publicity, there is
quite a number of service producers that possess know-how, skills and func-
tioning service concepts.

Thus, the starting point of the project was to identify the skills and services of
these service producers and those development projects underway. High-
lighting this whole as a common service field could work as a starting point
for the development of internationalisation services in the Helsinki Metropol-
itan Area. It is not just a matter of directing foreign labour to Finland or pass-
ing laws to define statutory services and national control. It is also a matter of
developing innovatively the kind of services that promote the mobility of la-
bour across borders.

The author wants to extend his warm thanks for a helpful attitude to the cities
of Helsinki, Espoo and Vantaa and to Greater Helsinki Promotion Ltd. We,
the undersigned, want to thank, above all, the representatives of the cities,
which as members of the Steering Group actively contributed to a brisk ad-
vancement of the project, namely Ritva Alatalo (Vantaa), Outi Ervasti
(Espoo), Annika Forsander (Helsinki) and Tatu Laurila (Greater Helsinki
Promotion). Many thanks also to Teemu Haapalehto (Espoo) and Melissa



Hardén (Otaniemen kehitys Oy) for comments, and to those interviewees
whose activities are described in the report and who commented relevant
parts of it. Thanks also to senior researcher Mika Kautonen for comments and
opinions.

We hope the report will contribute to extend the immigration debate over to
the domain of economic and labour policy in practice as well. International
mobility of the labour force implies knowledge channels to the Finnish job
market and opportunities for growth and internationalisation to producers of
new and innovative service forms.

Helsinki, April 2009

Markus Laine Mika Raunio
Acting Research Professor Senior Researcher
City of Helsinki University of Tampere
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1 Kanava osaamiselle

1.1 Kanavat kansainvilistyville tyomarkkinoille

Tassa tutkimuksessa tarkasteltavan ilmion kohdalla on tarkoituksenmukaista
puhua tydmarkkinoiden kansainvélistymisestd ennemmin kuin maahanmuu-
tosta. Tyovoimapulakeskustelun my6td maahanmuuttopolitiikan teemat ovat
laajentuneet maahanmuuttajien tyollistimisestd ja kotouttamisesta sosiaali-
poliittisena toimena ulkomaalaisen tydvoiman rekrytointiin elinkeinopoliit-
tisena tavoitteena. Tyomarkkinoiden kansainvilistyminen on kuitenkin ty6-
perustaista maahanmuuttoa laajempi ilmié. Tydmarkkinoiden kansainvilis-
tyminen tarkoittaa muutosta, jossa tydmarkkinoita ohjaavat lait ja sdéddokset,
tyonantajat, tyontekijit sekéd tydvoiman litkkuvuutta edistiavit palvelut uu-
distuvat niin, ettd kansalliset rajat eivit endd merkittivésti vaikeuta tyovoi-
man kansainviélistd liikkuvuutta. Keskeistd on siis tydnantajien rekrytointi-
valmiuksien, tyovoiman liitkkuvuuden seké néitd tukevien palveluiden kan-
sainvélistyminen.

Kansainvilinen tyovoiman liikkuvuus muodostaa osaamisen kanavia tyo-
markkina-alueiden vilille. Ndiden osaamisen kanavien toimintaa voidaan
pyrkid ohjaamaan paitsi sdadoksilld ja laeilla myos liikkuvuutta edistévilla
palveluilla. Usein palvelut edellyttivit kansainvilistd ja Suomen rajojen ul-
kopuolella tapahtuvaa yhteistyotd. Tdssd raportissa tarkastellaan tyovoiman
liikkkuvuutta tukevien palveluiden tilaa, kehitysté ja kehitystarpeita padkau-
punkiseudulla ty6antajan ndkdkulmasta eli miten ulkomaalaisen tydvoiman
rekrytointi tulisi tyOnantajien ulottuville realistiseksi mahdollisuudeksi ja
osaamisen kanavaksi yksilon, yhteiskunnan ja tydnantajan kannalta kestévél-
14 tavalla. Kansainvilistyvilld tyomarkkinoilla tydnantajille keskeisid palve-
luja ovat osaajien loytdminen (tydvoiman vilitys, osaamisen arviointi),
osaamisen sopeuttaminen (tyontekijoiden ja tydnantajien koulutus) seka yk-
siloiden sopeuttaminen (“kotoutus” ja asettautumispalvelut).

Tyodmarkkinoita ja maahanmuuttoa ohjaavat rakenteet eli lait ja sdddokset
ovat kansallisia ja monilta osin kaikille ryhmille yhteisid. Tydmarkkinoiden
kansainvélistymisté tukevien palveluiden kysynti ja tarjonta vaihtelevat kui-
tenkin voimakkaasti alueellisesti, joten tarkastelu on tarkoituksenmukaista
tehda aluetasolla. Toimivat tyonvilitys- ja tukipalvelut mahdollistavat par-
haimmillaan ulkomaalaisen tydvoiman hyddyntdmisen entistd useammalle
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tyonantajalle, mutta samanaikaisesti toimivat kysynnén ja tarjonnan ehdoilla
jaovat kykenevid reagoimaan nopeisiinkin muutoksiin. Vuoden 2008 lopulla
nopeasti heikentynyt talouden tilanne on hyva muistutus siitd, miten nopeasti
ulkomaalaisen tydvoiman kysyntd etenkin vientivetoisilla aloilla voi ldhes
kadota. Liikkuvuuden esteitd poistamalla ja markkinoinnilla voidaan avata
vaylid, mutta toimivan kokonaisuuden kannalta ennen kaikkea konkreettiset
kanavat ja palvelut ovat keskeinen kehittdmisen kohde. Hyvin toimivat kana-
vat ja palvelut varmistavat tulijoiden riittdvin osaamisen tason, joka antaa
valmiudet tyoskennelld ja kehittyd Suomalaisilla tydomarkkinoilla myds ’si-
sdantulotyopaikan” jélkeen.

1.2 Tutkimuksen kohteena palvelut

Kansainvilistyvien tydmarkkinoiden ja paikallisten tydnantajien yhteen tuo-
miseksi vaaditaan kolmenlaista osaamista, joista tdma tutkimus keskittyy
palveluihin:

@ Ensinnikin tarvitaan institutionaalista osaamista eli kykya luoda toimiva
ohjausjérjestelma ja rakenteet: maahanmuuttolait, lupakdytinnot tai
muut niihin liittyvét lupa- ja lakiasiat. Institutionaaliset esteet ovat viime
vuosina vihentyneet ja samalla EU:n laajeneminen on tuonut Euroopan
tyomarkkinoille uusia maita. Institutionaaliseen osaamiseen eli rakentei-
siin viittaavat myds toimintakulttuuri, toimintojen organisointi ja rahoi-
tusjérjestelmat. (ks. Sorainen 2007)

@ Toiseksi tarvitaan tdmén tutkimuksen kohteena olevaa palvelu- ja kou-
lutusosaamista, joka pyrkii tehostamaan tydnantajien edellytyksid hyo-
dyntdd avautuvien tyémarkkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia.
Toimijat ovat kansainvilisid tydmarkkinoita ja suomalaisia tyOnantajia
yhteen tuovia palvelu- ja koulutusalan organisaatioita.

¢ Kolmantena tarvitaan tydnantajien rekrytointi- ja johtamistaitoja, jotka
mahdollistavat kansainvilisen rekrytoinnin ja monikulttuurisen tydyh-
teisdn toiminnan sujuvan organisoinnin. (Kuva 1.)

Vastaavia osaamisia vaaditaan luonnollisesti my0s kansallisessa tyohonotos-
sa, mutta kansainviliseen rekrytointiin liittyvét kdytdnnot ja sdddokset ovat
kuitenkin vihemmaén vakiintuneita seké tyonantajien ja tyontekijoiden hei-
kommin tuntemia, kuin kansallisen tason kéytédnnot. Néin ollen tarve tyovoi-
man ja tyonantajan vélissd toimiville palveluille korostuu.

Julkiselle tai yksityiselle sektorille ei ole vield laajasti muodostunut osaamis-

ta ja palveluita, jotka helpottaisivat kansainvilisti tydvoiman hankintaa, eika
kansallisesti rekrytoimaan tottuneille tyonantajille ole kertynyt rutiingja ja
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Kuva 1. Tavoitteena on jasentda ja selkeyttaa palveluiden tarjoajien kenttaa

Kansainviliset tyomarkkinat: tydvoiman tarjonta

Palvelut 1) Rekrytointi, tyovoiman vilitys

Bksityinen sektori
[Jhilkinen sektori 2) Kielikoulutus ja ammatillinen koulutus

[Kolmas sektori

3) Asettautuminen ja sitouttaminen

Kansainvaliset
tyénantajat, joiden
toimintatapa ja
tehtavien sisallét ovat
paasaantoisesti
kansainvalisia

Paikalliset ja kansalliset
tyénantajat, jotka edellyttava
vahan tai ei lainkaan
paikallista/kansallista
osaamista

Paikalliset ja kansalliset
tydnantajat, jotka
edellyttdva merkittavasti
paikallista/kansallista
osaamista

Seudun tyonantajat:
tyovoiman kysynta

kanavia, joiden varassa he voisivat toimia. Palvelut ovat kuitenkin usein vas-
taus tdhdn ongelmaan eli parhaimmillaan palvelutarjoajan osaaminen keskit-
tyy juuri timén epéselvén toimintaympériston hyvéédn tuntemukseen ja hal-
lintaan. Téssd tarkoitetut tyomarkkinoiden kansainvélistimispalvelut voi-
daan maadritella . . .

"organisaatioiksi tai toimijaksi joka tuottaa palveluita ulkomaalaisen tyo-
voiman rekrytoimiseksi ulkomailta tai Suomesta, monikulttuurisen ty6-
yhteisdn johtamiseksi tai muita tyénantajan tarvitsemia palveluita ulko-
maalaisen tydvoiman tydllistamiseksi (koulutus, asettautuminen, neu-
vonta, jne.). Palvelu voi olla julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin
tai ndiden yhdessa tuottamaa.”

Ty6markkinoiden kansainvilistymispalvelut voidaan ndhdé erikoistuneiden
yrityspalveluiden tyyppisind palveluina. Kautosen ym. (2002) mukaan eri-
koistuneet yrityspalvelut ovat osoittautuneet tarkedksi osaksi toimivaa yri-
tysymparistdd ja niiden tarve on korostunut toimintaympariston kansainva-
listyessd ja monimutkaistuessa. (Kautonen et al 2002; Cooke et al 2004.)
Tyomarkkinoiden kansainvilistymistd tukevia palveluita ei kuitenkaan voida
rajoittaa vain yrityspalveluihin, koska my®ds suoraan tyontekijoille tarjottava
neuvonta ja koulutus ovat merkittévi osa kokonaisuutta. Tédssa kuvattua pal-
velukokonaisuutta ei ole juurikaan tarkasteltu yhtenéisend prosessina ja ke-
hittdmisen kohteena. Tydvoimapalveluiden kansainvélistymistd on tapahtu-
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nut, mutta yleisesti litke-elamén palvelut ovat edelleen melko véhiisid Suo-
messa verrattuna muihin EU-maihin (Hyypiéd & Kautonen 2006). Usein ulko-
mailta rekrytoitua tydvoimaa onkin vilittdnyt ulkomaalainen vélitysyritys.

Perinteisesti (julkiset) palvelut ovat kohdistuneet maassa jo asuviin maahan-
muuttajiin, mutta tdmén tutkimuksen keskiossé ovat ulkomailta tapahtuvaa
tydvoiman hankintaa helpottavat palvelut. Maassa jo olevien maahanmuutta-
jien tyollistdmistd ja asettautumista tukevia palveluita tarkastellaan niiltd
osin, kun ne liittyvét ulkomailta tapahtuvaan rekrytointiin/1/. Palveluproses-
sit hieman eroavat toisistaan, mutta molemmat voidaan jakaa kolmeen perus-
vaiheeseen (kuva 2.):

1. rekrytointiin eli osaajien I0ytdmiseen — tydvoiman etsintddn ja arviointiin
(haastattelu, testaus)

2. koulutukseen eli osaamisen sopeuttamiseen — joka kouluttaa seké tyonte-
kijoitd ettd tydantajia (suomen kieli, ammatillinen, perehdytys, monikult-
tuurisuus, jne.)

3. asettautumiseen eli yksildoiden sopeuttamiseen — joka auttaa orientoitu-
maan eldméin uudessa maassa seké kiinnittymééin sosiaaliseen ja amma-
tilliseen yhteisoon.

Erityisesti tyonantajalle suunnattuja ja tyOnantajan resursseja ja osaamista
vélittdmasti vahvistavia palveluja ovat varsinainen rekrytointi, tyontekijoi-
den kouluttaminen, perehdyttiminen sekd tyOyhteison koulutus. Asettautu-
minen ja sitouttaminen kohdistuvat ensisijaisesti tyontekijan hyvinvoinnin
parantamiseen, vaikkakin my0s tyonantaja hyotyy téstd merkittévisti. Néin
ollen jalkimmadisten palvelujen hankkiminen onkin yleensd vihemmaén mer-
kittdva tydnantajan agendalla rekrytointiin ja koulutukseen verrattuna (kuva
2). Koulutus on perinteisesti koskenut ldhinnd maassa jo olevia ulkomaalai-
sia /2/, mutta viime aikoina on koulutusta annettu myds ldhtomaassa. Neu-
vonta kertoo, misté eri palveluita on saatavilla seké vilittda tietoa prosessin
eri vaiheista ja viranomaisten vaatimuksista. Neuvonta kohdistuu kahteen eri
kohderyhméén eli maahanmuuttajiin sekd tyonantajiin. Sitouttaminen voi-
daan nédhdd omana kokonaisuutenaan, mutta myds osana asettautumista. Se
on prosessin loppuvaihe, jossa tyontekijé integroituu tydymparistoonsa ja
laajempaan sosiaaliseen (ja paikalliseen) ymparistoon. Sitoutumiseen vaikut-
tavat myos yhteiskunnan tarjoamat peruspalvelut kuten terveydenhoito,
lasten hoito ja koulut eli miten valmis ympdristd on vastaanottamaan
erilaisuutta. Peruspalveluiden monikulttuurisuusvalmiuden lisidminen on
kuitenkin rajattu timén tutkimuksen ulkopuolella.
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Kuva 2. Prosessin pelkistetyt vaiheet (harmaa palkki kuvaa tyénantajan
palvelusta saamaa valitonta hyotya)

Tyonantajat Tyontekijat

<—|—>

Neuvonta

Rekl‘ytoil’lti ——» Koulutus — Asettautuminen — :___S}E(_)El_tt_@}w}l_]_c}]_ _J
(Perehdyttdminen)

Palvelukokonaisuus helpottaa osaamisen 10ytdmistd ja tunnistamista, sel-
keyttdd rakenteissa litkkumista (laki- ja sdddosviidakon tulkinta tyGnantajien
ndkokulmasta), tukee uudenlaisen substanssiosaamisen syntymisti tyonanta-
jille (kansainvélisen rekrytoinnin toteutus ja monikulttuurisuuden hallinta
tyopaikalla) sekd ulkomaalaisen osaamisen sopeuttamista suomalaiseen
tydeldmaiin ja yhteiskuntaan.

Kaikki palvelut eivét ole siis suoraan yrityksille kohdistettuja, kuten neuvon-
ta ja asettautuminen, mutta ovat kuitenkin merkittédvé osa onnistunutta rekry-
tointiprosessia. Kédytdnndssd eri vaiheet ovat usein paillekkaisid. Alueelli-
sesti tarkasteltuna voi tarjolla olla lukuisia rinnakkaisia, mutta eri kohderyh-
mille kohdistettuja palveluita. Koska olennaista on palveluiden uudistumi-
nen uudenlaisessa toimintaympéristossa, tutkimuksen padkysymys on:

Miten olemassa olevat palvelut tukevat tydmarkkinoiden kansainvalisty-
mista ja miten palveluita on tarkoituksenmukaista kehittaa?

Padkysymystd tarkentavat kaksi tutkimustehtévié seké niiden alatehtdvit:

Tutkimustehtava 1. Maaritellaan palvelut, tuottajat ja kehittamistar-
peet
1) Tunnistetaan palveluprosessi rekrytoinnista" kotouttamiseen"

—-millaisia ovat palveluketjut ja kenen toimesta palveluita tuotetaan?.
2) Tunnistetaan prosessin vaiheet, joissa on erityista kehittamisen tar-
vetta?

—-mitka palveluiden osa-alueet vaativat kehittamista?
Tutkimustehtava 2. Miten palveluprosessia voidaan kehittaa?
1) Maaritellaan palveluiden tuottajien toiminnan kehitysta jarruttavat
keskeiset pullonkaulat

-mitka ovat palvelukokonaisuuden kannalta kriittisia kysymyksia?
2) Maaritelldan mahdollisuudet toimialan kehittamiseksi.

-miten voidaan tukea innovatiivisuutta palveluiden kehittamisessa?
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Tavoitteena on tunnistaa palveluita ja palvelukokonaisuuksia, jotka jo toimi-
vat tai voisivat toimia kanavana kansainvilisten tydmarkkinoiden ja alueen
tyonantajien valilld. Palveluita tarkastellaan kaupunkiseudun ndkdkulmasta
eli miten kokonaisuutta on tarkoituksenmukaista kehittdd alueellisesti.

Tutkimuksen kolmantena tehtidvind on asettaa Suomen tilanne laajempaan
kontekstiin kokonaiskuvan muodostamiseksi. Témén vuoksi tarkastellaan
myos tilannetta Irlannissa ja Norjassa. Irlanti on kiinnostava, koska maa on
nopeasti muuttunut syrjdisestd maastamuuttomaasta vetovoimaiseksi maa-
hanmuuttomaaksi ulkomaalaisen tyovoiman silmissd, mutta on jo ennen ta-
loustaantuman alkua ensimmdisten joukossa aktiivisesti lahettdmaissa tyope-
rustaisid maahanmuuttajia takaisin kotimaahansa. Norjassa ulkomaalaisen
tyovoiman maahanmuutto on kasvanut viime vuosina voimakkaasti ja tyo-
markkinoiden koon, hankalan kielen sekd syrjdisen sijainnin vuoksi se
tarjoaa hyvén vertailukohdan Suomelle.

1.3 Tutkimuksen toteutus ja aineisto

Tutkimus toteutettiin 1.10.2007-31.12.2008. Hankkeen rahoittajina toimivat
Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit, Greater Helsinki Promotion seké
Helsingin kaupungin Tietokeskus. Vaikka tutkimuksen ensisijaisena kohtee-
na on padkaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen), luonnolli-
nen talous- ja tyOssdkdyntialue on laajempi, joten tyOvoiman saatavuuden ja
yksityisten palveluiden vaikutus ei kohdistu vain kuntarajojen sisélle. Luon-
nollisesti julkisten palveluiden osalta kuntarajoilla on keskeinen rooli.

Tutkimukseen haastateltiin 94 henkil6d, joista osalle esitettiin tarkentavia
kysymyksid varsinaisen teemahaastattelun jélkeen sdhkopostilla ja/tai puhe-
limitse. Haastateltavat edustivat tyonantajia (julkinen ja yksityinen sektori),
palvelun tuottajia (henkildstopalveluyritykset, asettautumispalveluiden tuot-
tajat, kouluttajat, tydvoimatoimistot, EURES-palvelut, TE-keskukset ym.) ja
kehittdjatahoja (TE-keskus, kehitysyhtiot, kehittimishankkeet) seké etujér-
jestojé (Kauppakamari, EK, Kuntatyontajat). Osin palveluntarjoajat ja kehit-
tdjatahot ovat samoja henkil6ité, koska edustavat esimerkiksi koulutuspalve-
luita tuottavaa oppilaitosta ja ESR -hanketta, jolla toimintoja pyritdin kehit-
tdmddn. MyoOs kuntasektorin haastateltavat edustivat joissakin tapauksissa
sekéd tyonantajan ettd palvelun tuottajan nikokulmaa. Samoin henkildstopal-
veluyritysten roolina voi olla sekd palveluntuottaja ettd tydnantaja. Padpaino
haastatteluissa oli palveluntuottajissa seké yksityisella ettd julkisella sektoril-
la. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Haastatellut tydnantajat ja palveluntuottajat Suomessa*

Yksityinen Julkinen Kolmassektori
Tyonantajat 10 3
Rekrytointipalvelut/tydvoimanvélitys 10 6
Koulutus **g
Asettatumispalvelut 5 3 3
Yhteensd 25 20 3

*Liséksi haastateltavia olivat tydnantajien etujérjestot (5 kpl), ministerididen edustajat 5 (kpl)
(TE-keskus, lupayksikkd) sekd kaupunkien maahanmuuttoasioiden edustajat (5 kpl).
** taustalla kuntien omistamia yhtymié, yhtioitd tai saatioité

Haastattelut olivat padsaéntoisesti henkilokohtaisia teemahaastatteluita, joi-
den pituus vaihteli 45 minuutista ldhes kahteen tuntiin. Léhes kaikki haastat-
telut litteroitiin ja niistd kertyi noin tuhat liuskaa tekstia analysoitavaksi. Nor-
jassa haastattelut suoritti pddosin tutkimusapulainen Elina Pihlajamaa (14
haastattelua) ja osin projektipadllikkd Mika Raunio (3 haastattelua), Irlannis-
sa tutkimusapulainen Hanna Carroll (14 haastattelua) ja Suomessa tutkija
Elisa Rantanen ja Mika Raunio (63 haastattelua). Pihlajamaa ja Carroll kir-
joittivat maaraportit, joista Raunio tiivisti luvun 4: Kansainvéliset tapaukset.
Muilta osin raportin on kirjoittanut Raunio. Hankkeen aikana osallistuttiin
my0s lukuisiin aihetta késitteleviin kehittimisfoorumeihin/3/. My0s aihetta
késitelleet aiemmat raportit kéytiin 14pi yleistilanteen kartoittamiseksi.

Keskeinen haaste kokonaiskuvan muodostamiselle oli nopeasti muuttuva toi-
mintaympdristo ja palvelukokonaisuus. Palveluiden kehittamiseksi on paljon
suunnitelmia ja keskusteluja, mutta myds jo uudistuvia palveluita. My0s
ESR (Euroopan sosiaalirahasto) hankkeita oli kdynnistyméassa vuonna 2008
juuri tdlla teemalla. Néin ollen raportissa esitetyt palvelut ja nakemykset ovat
sidottu tuon hetkiseen tilanteeseen ja monet yksityiskohdat ovat varmasti
muuttuneet jo titd kirjoitettaessa, mutta kokonaiskuva kehityksen suunnasta
ja palvelukentin kokonaisuudesta antanevat riittivdan todenmukaisen kuvan
siitd, mihin kehitys on menossa ja miten sitd voidaan tarkoituksenmukaisella
tavalla tukea ja suunnata. Lisdksi vuonna 2008 kasvanut ulkomaalaisen tyo-
voiman kysyntd ldhes katosi etenkin vientivetoisen alojen osalta, kun kan-
sainvilinen finanssikriisi kddnsi talouskasvun kohti lamaa. Ohjausryhmé on
kommentoinut ja tukenut tyotd sen edetessd. Ohjausryhmidn kuuluivat
Kehittdmispaallikkoé Ritva Alatalo (Vantaan yrityspalvelut), elinkeinoasian-
tuntija Outi Ervasti (Espoo, konserniesikunta), maahanmuuttoasioiden johta-
ja Annika Forsander (Helsinki, maahanmuutto-osasto), vt. tutkimusprofesso-
ri Markus Laine (Helsingin kaupungin tietokeskus) ja toimitusjohtaja Tatu
Laurila (Greater Helsinki Promotion Ltd Oy).
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Alaviitteet

/1/ Tosin juuri ty6llistymistd tukevien palveluiden merkitys kuitenkin korostuu, jos maahan-
muutto edelleen kasvaa, mutta tyOperustaisten maahanmuuttajien osuus pysyy alhaisena.

/2/  Palveluketju mahdollistaa ulkomaalaisen tydvoiman rekrytoimisen sekd kotimaasta ettd
suoraan ulkomailta. Kotimaasta rekrytoitaessa merkittivéssd roolissa ovat koulutukset, jotka
valmistavat suomalaiseen tydeldméén tai muuntavat olemassa olevan osaamisen suomen tyo-
markkinoille soveltuvaksi.

/3/ Mm. Sisdasianministerion tilaisuudet, Helsingin kaupungin maahanmuuttostrategiatyo-
paja, Yld-Pirkanmaan tyd-perdisti maahanmuuttoa esittelevd tilaisuus, EURES-palvelun
tyonantajille jarjestiméd ulkomaalaista rekrytointia esittelevé tilaisuus, Helsingin seudun
kauppakamarin tilaisuus, Terveydenhuoltoalan Kiina-verkoston tapaaminen, jne.
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2 Kansainvalistyvat
tyomarkkinat

2.1 Strategiasta toteuttamiseen

2.1.1 Muuttuva maahanmuuttopolitiikka

Tydperustaisen maahanmuuton kehittdmisen lyhyt historia Suomessa voi-
daan karkeasti tiivistdd seuraaviin vaiheisiin:

— 2000-2004: Keskustelu ja ilmidn esiin nostaminen
— 2004-2008: Suunnittelu ja toimintachdotusten konkretisointi
— 2008- Hankkeistaminen ja toteutus

TyOperustaisen maahanmuuton tarve ja sen toteuttamiseen liittyvit toimin-
not ovat olleet keskustelussa jo pitkddn ja niiden kehittdmistid on ehdotettu
useissa raporteissa 2000-luvulla (Trux 2001; EVA 2001; SITRA 2003; Rau-
nio 2005; Maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006, jne.). Sen sijaan laajamit-
tainen kdytdnndn toteutus osana strategista kehittdmistoimintaa on kéynnis-
tynyt vasta vuoden 2008 kuluessa (SM 2008a; 2008b: VN 2008). Toimintaa
voimakkaasti ohjaavaa yhtendistd strategiaa ei ole vield syntynyt kansallisel-
le tasolle, vaikkakin hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma voidaan
néhda strategisena asiakirjana, jonka puitteissa uudistuksia toteutetaan. Se on
kuitenkin osittain kadonnut “’strategiatydon mustaan aukkoon/4/” eli se ei ole
riittdvasti kiinnittynyt kdytdnnon todellisuuteen ja resursseihin synnyttaak-
seen tavoitellun muutoksen.

Osittain tdimi johtuu maahanmuuttoa ohjaava hallinnon muutoksista. Vuo-
den 2008 alussa aiemmin keskeisessd asemassa ollut tyOministerio liitettiin
uuteen ty0- ja elinkeinoministerioon (TEM) ja maahanmuuton osalta vastuu
siirrettiin sisdasiainministerioon. Sisdasiainministerion ja entisen Ulkomaa-
laisviraston (UVI) roolia vahvistettiin, tehtédvikenttdd laajennettiin ja UVI ni-
mettiin maahanmuuttovirastoksi. Kytkennat kdytannon kenttddn ovat vield
muotoutumassa, koska TEM:n alaiset tyovoimatoimistot ja TE-keskukset
olivat ja ovat edelleen keskeisessd asemassa maahanmuuttopolitiikan alueel-
lisessa toteuttamisessa, mutta niiden emoministerion rooli on jiddnyt uudis-
tuksessa toistaiseksi melko marginaaliseksi. My0s tyonjako tyo- ja elinkei-
noministerion ja sisdasianministerin vililli on edelleen muodostumassa,
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mutta aluehallintouudistukset selkeyttdnevét osaltaan uutta tyonjakoa.
Perusteilla on kaksi uutta aluehallintoviranomaista: Elinkeino- liikenne- ja
luonnonvarakeskus (Ellu) sekd Aluehallintovirasto (Allu). Maahanmuutosta
vastaa Allu ja tyovoimasta ja elinkeinoista Ellu. Strategiatydn haasteena on
kiinnittdd tavoitteet kdytdnnon toimijoiden arkeen ja olemassa oleviin resurs-
seihin. Tétd “kiinnittymistd” ovat pyrkineet edistiméén etenkin ministerioi-
den toiminnan organisointia pohtivat tyéryhmat ja raportit, jotka ovat esitté-
neet konkreettisia kehittdmisehdotuksia haasteeseen vastaamiseksi (mm.
Norback 2008; SM 2008a; TEM 2008; OPM/TM 2007). Keskeisti on kuiten-
kin suunnitelmien toteuttamiseksi ohjattujen taloudellisten resurssien maéra,
mikd maahanmuuttoon liittyvissd toimintasuunnitelmissa on usein
osoittautunut ongelmaksi. Ilman riittdvid resursseja suunnitelmat jadvit
luonnollisesti suunnitelmiksi.

Keskeinen véline on hallituksen metropolipolitiikka, joka on Matti Vanhasen
toisella hallituskaudella kdynnistetty pddkaupunkiseudun erityiskysymyk-
siin keskittyva polititkkakokonaisuus. Se kohdistuu myds metropolialueen
elinkeinopolitiikan ja kansainvélisen kilpailukyvyn sekd monikulttuurisuu-
den ja maahanmuuton kysymyksiin. Metropolipolitiikan kérkihanke 4 nostaa
maahanmuuttoon liittyvan valtion (SM, OPM, TEM) ja padkaupunkiseudun
ja KUUMA-kuntien yhteistyon keskeiseksi sisdlloksi maahanmuuttajien
tyollistymisen ja kotoutumisen nopeuttaminen ja tehostaminen, josta on val-
misteilla aiesopimus. Keskidssé ovat tyollistymisen ja kotoutumisen alkuvai-
heen tehostaminen ja ohjauksen kokonaisjérjestelmén kehittdminen asiakas-
nakokulmasta. Valmistelu on edennyt pitkille, mutta ongelmaksi on muo-
dostunut juuri alueen tydvoimatoimistoille kohdennettu lisdresursointi, joka
on sopimuksen kannalta keskeinen. Resursointi ei sisdltynyt valtion vuoden
2009 talousarvioesitykseen. Aiesopimuksen tavoitteita tukevan, hallitusoh-
jelman mukaisen maahanmuuttajien kotouttamista ja tyollistymistd edistdvan
pilottiohjelman valmistelu (vastuuministerio SM) on kdynnistynyt elokuussa
2008, mutta ohjelma ei kuitenkaan ole saanut rahoitusta valtion vuoden 2009
budjetissa.

Myos padkaupunkiseudun kaupunkiohjelma keskittyy vuonna 2008 toimen-
piteiden hankkeistamiseen ja seudullisten yhteistyoprosessien kehittaimiseen.
Sisdllolliset painopisteet ovat kansainvélisten osaajien sitouttaminen ja mo-
nikulttuurisuus kaupunkiorganisaatiossa. (PKS 2008) Toisaalta selkeét stra-
tegiset linjaukset ulkomaalaisen tyovoiman kaytosté ja kansainvilisestd rek-
rytoinnista puuttuvat tai ovat vield muodostumassa. Lukuisat hankkeet (eten-
kin ESR/5/) ovat padkaupunkiseudulla kdynnistyneet tai kdynnistyvét vuosi-
en 2007-2009 kuluessa eli konkreettinen kehittamisty6 on aktivoitunut (ks.
liite 2). Nama hankkeet ovat luomassa kéytantdjd, tyoperustaisen maahan-
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muuton toteuttamiseksi ja nédin ollen usein myos tydmarkkinoiden kansain-
valistimiseksi.

"Pari kolme vuotta moni taho on tunnustellut tata ilmiéta, tehnyt valtavasti
kotildksyja ja taustatyotad ja talvella 2008 tydn tulokset ovat alkaneet na-
kya kun kiinalaiset, filippiinildiset tai slovakialaiset ovat saapuneet Suo-
meen ja ilmidta on kasitelty my6s julkisuudessa. Tama on uusi ilmid eika
vielda ole muodostunut yhteiskunnallista tahtotilaa, saadoksia tai konkreet-
tista palveluverkostoa taman kaltaista ilmiéta silmalla pitaen. Paivalehtien
sivuilla tai televisiossa on kayty arvokeskustelua, koska aiemmin on tullut
pakolaisia, joka on eettinen kysymys tai sitten maahanmuuttajat ovat tul-
leet yksiléina ja oman subjektiivisen paatdksenteon kautta. Nyt olemme
ensimmaista kertaa itse aktiivisesti markkinoimassa Suomea tyodpaikka-
na.”

Péadkaupunkiseudulla ja laajemminkin Helsingin seudulla lukuisat toimijat
ovat siis valmistautuneet tyomarkkinoiden kansainvélistymispalveluiden
tuottamiseen ja uudistumista tapahtuu myds hankkeiden ulkopuolella. Monia
yksittdisid palveluja on syntynyt ja useita palveluita yhteen niputtavia kon-
septeja on syntymaéssa ja valmiina pilotoitavaksi tai jo pilotoitu. Kentilld on
sekd voimakkaasti uudistuvia julkisen hallinnon palveluita (esim. EURES
-palvelut), yksityisid yrityksid (esim. henkilostdpalveluyritykset), kolman-
nen sektorin toimijoita (jarjestot) ja tyonantajia. Myds kaupunkien hallinnos-
sa on tapahtunut merkittdvia uudistuksia, kun maahanmuuttoasioista vastaa-
via henkil6itd on asetettu selkedimmin ldhemmaksi keskushallintoa ja maa-
hanmuuttoasioiden profiili sosiaalitoimen osa-alueena on selvésti litkkunut
kohti elinkeinopolitiikkaa. Koska palveluiden kehittdmisessé keskeistd on
kokemuksesta ja toiminnasta oppiminen, on meneillddn oleva toteutusvaihe
erittdin tdrked sekd palveluosaamisen ettd koko toiminnan kehityksen suun-
nan kannalta. Toteuttamisvaihe osuu kansainvélisen taloustaantuman al-
kuun, miké voi nostaa esiin epéilyksié asian ajankohtaisuudesta ja prioritee-
tistd. Tyomarkkinoiden kansainvilistyminen ei kuitenkaan rajoitu vain tyo-
voiman hankkimiseen Suomeen, vaan laajemmin tydvoiman liikkuvuuteen
liittyvien toimintojen ja palveluiden kansainvilistimiseen ja kehittdmiseen.

2.1.2  Muuttuvat tyémarkkinat

Alueen kehityksen kannalta tydmarkkinoiden kansainvélistymispalveluiden

kehittdmistd voidaan perustella:

@ Parhaan osaamisen 16ytymiselld erityisesti asiantuntijatehtéviin, mika
vahvistaa alueen innovatiivisuutta ja kilpailukykya

€ Tydvoimapulan ja rekrytointivaikeuksien helpottamisella, miké hillitsee
tyon hinnan nousua ja vahvistaa alueen elinkeinoeldmén kasvua. Osaa-
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van tydvoiman saatavuus ja tyon hinnan sdilyminen kilpailukykyisené
mahdollistaa yritysten kasvun alueella sen sijaan, ettd tuotantoa siirre-
tddn alueille, missd osaavaa ja edullista tydvoimaa on tarjolla

& Tyoikiisen vdeston osuuden kasvattamisella, mikd mahdollistaa julkisen
sektorin palveluiden ylldpitimisen verovaroin

4 Maahan muuttavan koulutetun vieston tydllistyminen erityisesti omalle
alalle synnyttdd merkittivid sddst6ja/6/

@ Tyoperustaisen maahanmuuton ongelmien véhentdmiselld, kun prosessi
on laadukas ja ldpindkyva.

@ Heikkolaatuiset, eettisesti kestimattomét ja jopa laittomat tapaukset ul-
komailta rekrytoinnin yhteydessa kasvattavat negatiivista asennetta seki
ulkomailta tapahtuvaa rekrytointia ettd ulkomaalaisia kohtaan yleensa.

@ Yksityisen sektorin palvelun tuottajien menestymisen edellytysten vah-
vistamisella ja palveluiden viennin (koulutus ja tydvoiman liikkkuvuus-
palvelut) mahdollisuuksien lisddmiselld

Ty6voiman vilittdmiseen, koulutukseen ja asettautumiseen kohdistuvat pal-
velut tarjoavat mahdollisuuden tukea nopeasti kasvavan alan menestysté ja
kansainvélistymistd, samalla kun se turvaa tydperustaisen maahanmuuton
palveluiden toimivuuden. Kaksi keskeistd muutosvoimaa ovat kuitenkin
tyovoimapulan uhka ja kasvava maahanmuutto.

Koko Helsingin seutu oli kansainvilisen taloustaantuman alkaessa 2008 vuo-
den lopulla erittdin hyvéssé tilanteessa. Tyopaikkojen médrd on kasvanut
vuoden 2008 aikana hieman enemmén kuin tyollisten méérd. Vuonna 2008
Helsingin seudulla on 700 000 tydllistd ja 740 000 tydpaikkaa kun vastaavat
luvut olivat 667 000 vuonna 2006 tyollistd (kasvu 4,9 %) ja 704 000 tyopaik-
kaa (kasvu 5,1 %). Tyo6llisten maéra kasvoi eniten majoitus- ja ravitsemis-
alalla, julkisessa hallinnossa ja rahoitustoiminnassa. Kasvua tapahtui myos
muissa liike-eldmén palveluissa, konsultointipalveluissa sekd rakentamises-
sa ja kuljetustoiminnassa. Tydpaikkojen suhteellinen osuus on laskenut Hel-
singissd, mutta kasvanut Espoossa ja Vantaalla. Elinkeinorakenteeltaan Hel-
singin seutu on hyvin palveluvaltainen. Palvelualoista nopeimmin kasvaa lii-
ke-eldmaén palvelujen toimiala. (Helsingin seudun toimialakatsaus 1/07; Hel-
singin seudun toimialakatsaus 3/08.)

Pitkddn jatkuneen kasvun vauhdittamana tyovoiman vaikea saatavuus olikin
Uudenmaan TE-keskuksen nikemyksen mukaan Helsingin seudun talouden
merkittidvin heikkous vuonna 2008. Koko Uudenmaan TE-keskuksen alueel-
la tyovoimaa rekrytoineista tydnantajista yli 30 % oli kokenut jonkun asteisia
rekrytointiongelmia ja yli 10 % varsinaista tyovoimapulaa. Erityisen hanka-
laa oli ollut rekrytoida mm. sairaanhoitajia, perushoitajia, kokkeja, taksinkul-
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jettajia tai laitossiivoojia. My0s palvelusektorilla (mm. ICT, pankki- ja rahoi-
tusala) ndkymaét olivat hyvit, mutta tydvoimapulan ennakoitiin lisdéntyvéin
néillékin aloilla. Tydvoima- ja osaamispulaa pyritdén helpottamaan koulu-
tuspoliittisin toimin: lisddmalld ammatillisen koulutuksen aloituspaikkoja,
kehittdmalld koulutusta sekd houkuttelemalla alueelle korkeakouluopiskeli-
joita ulkomailta. Samalla kuitenkin tydperdinen maahanmuutto on lisdanty-
nyt ja yritykset ovat aktivoituneet tydvoiman saatavuusongelmien lisdanty-
essd. Suurten yritysten kohdalla alihankintaketjut mahdollistavat valmiin
osaavan tyévoiman rekrytoinnin useilla tydvoimapulasta kérsiville aloille
(esim. metalliala). Tydvoiman (myds suomalaisen) hakeutumista péadkau-
punkiseudulle hidastaa korkeat asumiskustannukset ja vuokra-asuntojen
heikko saatavuus. Namé yhdessd heikentdvit edellytyksid tyoperdisen maa-
hanmuuton hy6dyntdmiselle etenkin aloilla, joilla palkkataso on matala.
(Nieminen 2008) Hidastunut talouden kasvu ja taantuma nékyy todennikoi-
sesti tyottomyyden kasvuna myos Helsingin seudulla ja todennékdisesti tyo-
voiman tarve vihenee ainakin vuosien 2009-2010 ajaksi, verrattuna aiem-
piin ennusteisiin.

Tydvoimapula

Sihton (2003) mukaan vaestdnkasvun rajoittuminen 65 vuotta taytta-
neeseen vanhusvaestdoon vuoden 2010 jalkeen on merkittava ja poik-
keuksellinen ilmié samoin kuin se, etta vuoden 2010 jdlkeen tyoikaisen,
15-64-vuotiaan vdestdon maara alkaa laskea. Tydmarkkinoiden on so-
peuduttava tydvoiman pienenevaan maaraan pitkaksi ajaksi, koska
useiden ennusteiden mukaan tydvoiman poistuma ylittaa tydmarkkinoil-
le tulevan tydvoiman maaran vuosittain jopa yli 10 000 ja pahimpien en-
nusteiden mukaan jopa lahes 20 000 henkil6lld 2010-luvun alkupuolella
jatkuen vield 2020-luvulle tosin erotuksen hieman vahentyessa heti
2010-luvun alun jalkeen. Tydvoimavarojen vuosittaista vahenemista ei
ole tarkoituksenmukaista verrata nollatasoon, vaan Suomessa 1940-|u-
vun lopulta vallinneeseen tilanteeseen, jossa tydmarkkinoille tulevien
maara on vuosittain ollut huomattavasti suurempi kuin tyémarkkinoilta
poistuvien maara: 1980-luvulle saakka vuosittain keskimaarin 30 000,
1980-luvulla 20 000 ja sen jdlkeen noin 10 000 henkil6a vuodessa.
(Tydéministerio 2003) Kaytanndssa tyomarkkinamuutokset eivat tapah-
du vaestotekijoiden mukaisesti ja tyévoimaosuuksien ja tyodllisyysastei-
den kasvu eri ikaryhmissa tullee kattamaan osan tydmarkkinoiden vaes-
tokadosta, mutta tydvoiman tarjonnan niukkeneminen vaikuttaa selval-
ta, etenkin kun tydllisyyden kasvu ei synnyta kuin pienen osan uuden
tydévoiman tarpeesta verrattuna tyévoiman poistumaan tydelamadsta.
(Sihto 2003)

Tyo6voimapulan keskeinen perustelu kuitenkin on, ettd se ei johdu 2010-lu-
vulle tultaessa tydvoiman kysynnén kasvusta (ks. laatikko: Tydvoimapula),
vaan tyomarkkinoille tulevien ikdluokkien pienentymisestd verrattuna tyo-
markkinoilta poistuviin ikdluokkiin. Tilanne on poikkeuksellinen sodan jil-
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keisen Suomen historiassa. Tyovoimapula on siis todenndkdinen ilmio, vaik-
ka sen kéytdnnon ilmenemisté on vaikea ennakoida. Ulkomailta rekrytoita-
van tydvoiman tarvetta on kuitenkin hyvin vaikea tai mahdotonta arvioida
alueellisesti, koska kysyntdd arvioitaessa on otettava huomioon myods maassa
jo asuvan vieston hakeutuminen niihin tehtiviin (mihin vaikuttavat mm.
koulutustarjonta, eri ammattien muuttuva suosio, jne.), maastamuutto, seka
se miten ja minne ty0voimaa tarvitsevat yritykset suuntaavat rekrytointiaan.
My0s yritysten kansainvélinen tyonjako ja talouden suhdanteet/7/ vaikutta-
vat kokonaisuuteen. (Tuomaala & Torvi 2008). Listaan voidaan lisdtd maan
sisdinen tydvoiman muuttoliike seki tyonantajien halukkuus rekrytoida ty6-
voimaa ulkomailta.

Tyonantajille on viimevuosina suunnattu useita kyselyitd ulkomaalaisesta ja
maahanmuuttaja tydvoimasta. Erityisesti ulkomaalaistaustaista tydvoimaa
koskevat kyselyt ovat yleensd saaneet vastauksia tyonantajilta, joista noin
30—40 prosenttia on ty0llistinyt ulkomaalaistaustaista tyovoimaa. Esimer-
kiksi 2006 padkaupunkiseudulla tehtyyn tutkimukseen vastanneista 200 yri-
tyksistd 37 prosentissa tyoskenteli maahanmuuttajia (Laakso ym. 2006, 19;
Soéderqvist 2005; Séapyska 2007.) 2004 tehdyssd kansallisessa tutkimukses-
sa/8/ edellisen kahdentoista kuukauden aikana ulkomaista tydvoimaa oli ol-
lut ldhes 30 prosentilla toimipaikoista, mutta Uudellamaalla yli 40 prosentis-
sa toimipaikoista. Myos ulkomaalaisen tyovoiman rekrytointi oli ollut
selvésti muuta maata aktiivisempaa. (Raatikainen 2004.)

Maahanmuuttajakysymyksiin painottuvien kyselyiden vastaajat ovat toden-
nikoisesti usein niitd, joilla on asiasta omakohtaista kokemusta, mutta suuri
osa tyOnantajista ei ole kuitenkaan koskaan tyollistéinyt maahanmuuttajia
saati rekrytoinut tydvoimaa ulkomailta. Tilastokeskuksen Tyo6- ja elinkeino-
ministerion toimeksiannosta toteuttamassa kansallisessa tutkimuksessa/9/
ulkomaalaisen ty0voiman kéayttd ndyttdytyy melko marginaalisena. Vain
kolmessa prosentissa toimipaikoista on vuonna 2007 ollut ulkomaalaista tyo-
voimaa ja vain noin kaksi prosenttia on hakenut ulkomaalaista tydvoimaa vii-
meisen vuoden aikana. Tosin maa- ja metsitalouteen (11 %) ja teollisuuteen
(6 %) on rekrytoitu ulkomaalaisia suhteellisesti huomattavasti muita toi-
mialoja enemmén. Vuonna 2002 Teollisuuden ja Tyonantajien kyselyssd
teollisuuden tydpaikoista vain 0,3 prosentilla oli ulkomaista tydvoimaa, joten
kasvua on todennikdisesti tapahtunut melko paljonkin 2000-luvun aikana.
(Tuomaala 2008; TT 2003) Vuoden 2007 arvio vastaa hyvin ulkomaalaisen
vieston osuutta Suomessa. Vaikuttaa siltd, ettd ulkomaalaisia tydllistidvien ja
erityisesti ulkomailta rekrytoivien tyonantajien osuus on edelleen melko
vaatimaton, mutta etenkin paékaupunkiseudulla on kasvava joukko tydnan-
tajia, jotka ovat oppineet hyodyntdmaéin kansainvilistyvid tydmarkkinoita.
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Tydvoiman kysynnidn vdhentyessd talouden heikkenemisen vuoksi rekry-
tointiongelmat tulevat vihenemdén, mutta ongelma ei kuitenkaan poistu.
My0s laman aikaan 1990-luvun alussa tydvoiman kysynti oli vahiistd, mutta
markkinoilla oli rekrytointiongelmia. Rekrytointiongelmien taso ei 2010-lu-
vulle saavuttaessa tule laskemaan yhté alhaiselle tasolle tydvoiman tarjonnan
vihenemisen sekéd kasvaneiden osaamisvaatimusten vuoksi. Heikenneiden
talousennusteiden puitteissa rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen
osuus tyovoimaa hakeneista toimipaikoista asettunee ldhivuosina 25-30
prosentin tasolle. (Tuomaala & Torvi 2008; Nio, Torvi & Tuomaala 2008)

My0s jo maassa olevat maahanmuuttajat on yleisen nikemyksen mukaan py-
rittdva tyollistimadn ennen kuin maahan haetaan lisdd tydvoimaa maanrajo-
jen ulkopuolelta. Kiytdnndssd Suomessa jo asuvat maahanmuuttajat eivat
kuitenkaan ole kovin suuri tydvoimareservi. Jos esimerkiksi kaikkien
1990-2004 maahan muuttaneiden 15—64-vuotiaiden tyévoimaosuus olisikin
vuonna 2004 ollut toteutuneen vajaan 63 % asemesta esimerkiksi 80 %, olisi
tydvoiman tarjonta kasvanut ko. vuonna noin 16 000 hengelld (Helsingin
kaupunki 2008). Padkaupunkiseudulla on ty6ttoméané tydnhakijana ollut vii-
me vuosina vuosittain noin 5 000 ulkomaalaistaustaista henkildd. Talouden
niakokulmasta maassa olevien maahanmuuttajien tyollistiminen ei siis ole
kovin merkittava ratkaisu pitkdn aikavilin tydvoimapulaan, vaikka sosiaali-
poliittisesti on tarkedd pyrkid 16ytdméén tydpaikkoja my0s jo maassa oleville
maahanmuuttajille.

2.1.3 Piikaupunkiseutu kasvaa maahanmuuttajien voimalla

Ulkomaalaisten maahanmuutto on kasvanut jo pitkddn, mutta, tydperustei-
nen maahanmuutto on edelleen vahiistd. Tyon perusteella pysyvésti muutta-
vien (véestorekisteriin kirjautuvien) osuudeksi arvioidaan vain 5-10 % ulko-
maalaisten nettomaahanmuutosta. Muista kuin suoraan ty6hon tulleista ulko-
maalaisista melko suuri osa jdi tydmarkkinoiden ulkopuolelle saapumisensa
jilkeen. Ensimmadisind muuton jilkeisind vuosina ulkomaalaisten tyovoi-
maosuus on ollut vain hieman yli 50 prosenttia. Vasta yli kymmenen vuoden
maassa asumisen jalkeen tydvoima osuus on noussut 70 prosenttiin. Jos tyo-
perustaisten maahanmuuttajien osuus sdilyy vaatimattomana ja ty6llistymi-
nen muiden kohdalla ei merkittavasti nopeudu, ei merkittdvikain kasvu maa-
hanmuutossa olennaisesti vaikuta tydvoiman tarjontaan kovin nopeasti.
Tosin tydvoiman hankkiminen ulkomailta on lisddntynyt viime vuosina,
vaikka varsinaista aktiivista maahanmuuttopolitiikkaa ei kansallisella tasolla
vield harjoiteta. Tyomarkkinoiden ja elinkeinoeldmin kansainvilistyessd on
todenndkdista, ettd trendi jatkuu my0s tulevaisuudessa. (Tuomaala & Torvi
2008.)
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Tyontekijan oleskelulupahakemuksia (EU alueen ulkopuolelta) tuli Suomes-
sa vireille vuonna 2007 noin 6 300, kun vastaava maard vuonna 2006 oli
3 800 (kasvu noin 65 % vuodesta 2006 ). Paatoksia tehtiin 5 800. Kolme suu-
rinta hakijakansalaisuutta olivat Vendja, Ukraina ja Kiina. Vuoden 2008 en-
simmadiselld neljannekselld tyontekijan oleskelulupahakemuksien méaara kas-
voi vuoden 2007 vastaavaan ajan jaksoon verrattuna edelleen 21 prosenttia.
My0s ulkomaisen tilapdistydvoiman méird on kasvanut viimevuosina mer-
kittavésti ja oli arvioiden mukaan noin 40 000. Vuosittaisen kasvun arvioi-
daan olevan tuhansia henkil6itd. Tilapdisen tyonteon kasvu on tapahtunut
padosin tyomarkkinavetoisesti. Suomessa pysyvisti asuvia ja tydsséd olevia
ulkomaalaisia, jotka ovat muuttaneet tyon perusteella, on noin 14 000 ja mui-
ta kuin tyon perusteella muuttaneita noin 36 000. Yhteensi tydssi olevia ul-
komaalaisia on siis noin 90 000. (VN 2008.) Juuri ulkomaalainen tilapdistyo-
voima véheni kuitenkin nopeasti etenkin metalli- ja rakennusalalla, kun ta-
loustaantuma alkoi. Maahanmuuttoa ei tulisikaan ndhda tiukasti vain pysy-
véisluonteisena ~ maahanmuuttona  (immgration) vaan laajemmin
litkkkuvuutena (mobility), miké kattaa myos lyhytaikaisen maassa oleskelun
ja tydskentelyn.

Samalla kun ulkomaalaisen ty6voiman maéréd on kasvanut Suomessa, péa-
kaupunkiseudun kasvu on tullut riippuvaiseksi ulkomaalaisten hakeutumi-
sesta seudulle. Vuodesta 2002 Idhtien seudun nettomuuttovoitto on perustu-
nut ulkomaalaisviestoon. Selkedsti suurin osa muuttovoitosta tulee ulko-
mailta muuttavista ulkomaalaisista ja pieni osa muualta Suomesta muuttavis-
ta ulkomaalaisista. Kantavdeston nettomuutto on ollut vuosittain negatiivista.
Kantavieston maard on padkaupunkiseudulla vuodesta 2002 1dhtien vihenty-
nytyli 11 000 henkil6lld ja samaan aikaan ulkomaalaisten maara on kasvanut
yli 25 000 henkils1ld (Vuori 2008). Kyse ei siis ole marginaalisesta ilmidsté,
vaan maahanmuutosta ja sen myo0td saatavasta osaamisesta on tullut seudun
kasvun keskeinen tekijd. Ndin ollen seudun kehityksen kannalta on ratkaise-
vaa, miten hyvin uudet asukkaat kiinnittyvit alueen tydelaméaan.

Ty0Operustainen maahanmuutto on ollut kasvussa, mutta kiinnittyminen tyo-
markkinoille on edelleen heikkoa verrattuna kantavdestoon. Vaikka entisté
useampi on saapunut suoraan tyopaikkaan, se ei ole varmistanut yhdenver-
taista asemaa tyomarkkinoilla. Ulkomailta suoraan tyopaikkoihin tapahtuva
rekrytointi varmistaa tyollisyyden, mutta ei valttamatta liikkkuvuutta paikalli-
silla tydmarkkinoilla tai osaamista vastaavaa tydtehtdavaa. Lisdksi suurin osa
saapuu edelleen muista kuin tydperustaisistd syistd. Néin ollen tydvoimaa
alueelle ohjaavien kanavien laatua ja vaikuttavuutta olisi kehitettéva. Samal-
la talouden nopea hidastuminen korostaa, ettd yksisuuntainen ulkomaalaisen
tyovoiman houkuttelu Suomeen ei ole tarkoituksenmukainen vaihtoehto,
vaan dynaamisempaa tydmarkkinoiden kansainvilistymisti tarvitaan. Tyo-
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voiman kysynnin ja tarjonnan suhteen olisi oltava huolellinen, kun palvelu-
jérjestelméé rakennetaan. Rakenteen olisi kyettdvéd reagoimaan muutoksiin
mielekkaalld tavalla, ei vain avata portteja eikd toisaalta kontrolloida niin,
ettd prosessi merkittavasti vaikeutuu.

2.2 Kenelle palvelvita tuotetaan?

Se millaisia palveluita eri tyonantajat tarvitsevat ja mihin kehittdmisen toi-
menpiteet on tarkoituksenmukaista kohdistaa, riippuu tyonantajien ja tyovoi-
man kansainvélistymisen tasosta sekd olemassa olevan palvelukentén tarjon-
nasta. Keskeistd on vaadittavan “’paikallisosaamisen” ja ndin ollen myos so-
peuttavien palveluiden médra: vaativatko tehtdvit suomenkielitaitoa ja/tai
ammatillista osaamista, jonka hankkimiseen vaaditaan suomalaista koulutus-
ta? Kansainviliset ja osaamisintensiiviset (usein suuret) organisaatiot rekry-
toivat yksittdisid asiantuntijoita tilanteessa, missd sekd tyontekijit ettd tyo-
ympdristd ja rekrytointikdytdnnot ovat kansainvélisid. Paikallisosaamista
voidaan tarvita hyvinkin vahédn kansainvélisissé tehtdvissé ja kansainvélisty-
neessd tai monikulttuuriseksi opetelleessa tyoyhteisossd. Sen sijaan hyvai
suomen kieltd ja paikallistuntemusta vaativissa palvelutehtivissd, joissa
tyonantajalla on vain vdhén tai ei lainkaan kokemusta kansainvélisesti tyo-
voimasta, osaamisen sopeuttaminen voi olla hyvin pitka ja hankala prosessi.
Sopeuttaminen on kahdensuuntaista ja riippuu ulkomaalaisten tyontekijoi-
den sekd Suomessa toimivien tyOnantajien valmiuksista kohdata toisensa.
Tyontekijit voidaan jakaa eri ryhmiin heidan . . .

1) kansainvélisyysvalmiuksiensa (kielitaito, kansainvélisten tydmarkkinoi-

den tuntemus, litkkuvuus)
2) tyomarkkina-arvonsa (vaihtoehtoja tydmarkkinoilla, osaamisen kysyntd)
perusteella.

Mitd vihemmaén tyonantajilla on kansainvélisen rekrytoinnin kokemusta ja
osaamista, mitd enemman tehtdva vaatii suomen kielen osaamista ja paikal-
listen toimintatapojen tuntemusta ja mitd vdhdisemmait ovat tyotekijoiden
kansainvélistymisvalmiudet, sitd suurempi on palveluiden tarve. Palveluiden
kehittdmisen tarve korostuu niilld toimialoilla, joiden palvelurakenne on vas-
ta muotoutumassa ja on pienempi aloilla, joilla vakiintuneita toimintamalleja
on ehtinyt muodostua seki palveluihin ettd tydnantajien rutiineihin.

2.2.1 Kansainvilisesti toimivat tydnantajat

Ensimmadisen ryhmén muodostavat kansainvélisesti toimivat organisaatiot,
joiden omat verkostot ja rekrytointikanavat ovat yleensi ensisijaiset keinot
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parhaan osaamisen 16ytdmiseen. Rekrytoinnin kohteena ovat pidasiassa yk-
sittdiset asiantuntijat tai johtajat. Télle kentille on muodostunut melko va-
kiintunut suorarekrytointipalveluita (head-hunting”) tuottava yrityskentté,
jonka kautta osaajia voidaan etsid. Suurilla yrityksilld on usein oma globaali
rekrytointinsa, mahdollisuus kansainvalisiin sisdisiin siirtoihin seké erilaisia
harjoitusohjelmia kansainvilisille opiskelijoille. Asiantuntijoiden tai ylem-
mén johdon eli ns. avainhenkildiden kohdalla itse rekrytoinnissa ja tydsopi-
musasioissa on harvoin ongelmia, joita esiintyy useammin suorittavan tason
tyovoiman rekrytoinneissa. Syyni tdhdn on todennikdisesti edelld mainittu-
jen tyOnantajayritysten oman rekrytoinnin tai/ja vakiintuneiden palvelun-
tuottajien kdyttdminen rekrytoinnissa sekd tyonantaja- ja tyontekijaosapuo-
len tietoisuus kansainvélisen rekrytoinnin rutiineista ja omista oikeuksistaan.
Jos henkil6 ei ole tyytyvédinen saamansa kohteluun, on todennékoistd ettd
suurella vaivalla hankittu osaaminen siirtyy hinen mukanaan toisaalle uusiin
tehtéviin, koska kansainvélinen tyomarkkina-arvo on yleensé korkea.

Usein nédiden henkildiden rekrytointiin kuuluu myos asettautumispalveluita
riippuen heiddn asemastaan organisaatiossa ja organisaation resursseista.
Kielikoulutusta voidaan tarjota, mutta ammattiin liittyvéaé tdydennys- tai kie-
likoulutusta ei yleensi tarvita tydskentelyn tueksi, koska tyokieli on usein
englanti ja osaamisen taso korkea. Motiivi opiskella Suomea voikin olla
melko vdhéinen, vaikka sithen olisi mahdollisuus.

". . . halukkaille Suomeen tulleille ulkomaalaisille on ollut suomen kielen
kurssi ryhmaopetuksena ja komennusperheille, puolisoille, meilld on 80
tunnin kielikoulutus mika maksetaan. Se sitten toivottavasti osaltaan hel-
pottaa sopeutumista. Mutta varsin usein tydssa olevan puolison suomen
kielen opiskelu voi jaada hyvaksi yritykseksi . . . ”

Padsaintoisesti kansainvilisesti toimivat organisaatiot omaavat verkostot ja
valmiuden rekrytoida tarvittaessa myos ulkomailta. Edellytykset hankkia
tydvoimaa ulkomailta ovat olemassa ja kysymys on enemmén arvovalinnasta
ja kdytannoistd, kuin puutuvasta linkisti tydnantajan ja kansainvélisten tyo-
markkinoiden vélilla. Joissakin tapauksissa (ja etenkin pienempien organi-
saatioiden kohdalla) asettautumispalveluita saattaa kuitenkin puuttua, niitd ei
pidetd tarpeellisina tai ne pyritddn hoitamaan yrityksen oman henkiloston
kautta, miké vie resursseja varsinaisesta tyostd. Usein keskeinen kysymys on
puolison tydllistyminen ja sosiaaliset verkostot.

Palveluiden kehittamisen tarvetta on siis ensisijaisesti pk-sektorin yri-
tysten kohdalla, joilla ei ole resursseja organisoida asettautumista. Puo-
lisoiden tydllistymiseen ja koulutukseen liittyvat asiat osana asettautu-
mispalveluita ovat keskeisia ja naille palveluille voi olla tarvetta myos
suuremmissa organisaatioissa.
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2.2.2 Kansallisesti rekrytoivat tynantajat

Toisen ryhmén muodostavat kansallisesti tai paikallisesti rekrytoivat tyonan-
tajat, joiden ensisijainen tavoite ei ole etsid alansa kansainvalisid huippuja,
globaalien markkinoiden asiantuntijoita tai kapeaa erityisosaamista ulko-
mailta, vaan palkattava tyovoima on yksi keino vastata tydvoimapulaan./10/
Perinteisesti kansallisesti tai paikallisesti rekrytoivat tyOnantajat voivat olla
my0s monikansallisia yrityksid, mutta niiden kdytdntona on ollut paikallinen
rekrytointi. Tydvoiman saatavuuden vaikeutuessa ne ovat voineet hyodyntia
esimerkiksi henkilostopalveluyrityksié tai omia tytiryhtiitdan hankkiessaan
tydvoimaa ulkomailta. Ndiden tyonantajien kohdalla ulkomailta rekrytointi
tulee kiinnostavaksi vaihtoehdoksi yleensd vasta silloin, kun tyévoimaa ei
ole endd kotimaassa tarjolla. Prosessin hankaluus ja vaikea hallittavuus eivét
houkuttele kokeiluluonteisiin rekrytointeihin.

"Tydvoimapula tulee olemaan ratkaiseva tekija siina, etta jos Suomesta
I6ytyy henkiléstoa, niin ei kukaan valttamatta ole valmis hakemaan sita
muualta. Vahan kalliimpaa ja siina on paljon enemman muuttujia muka-
na.”

Tyontekijoiden rekrytointi ulkomailta on l&hes aina ty6lddmpéaa ja kalliimpaa
eli vihemmaén kustannustehokasta kuin rekrytointi yrityksen lahiympéristos-
td tai Suomesta. Néin ollen ei ole kovin todennékdistd, ettd yritykset harjoit-
televat” kansainvélistd rekrytointia ilman todellista tarvetta. Lahetettyja
tyontekijoitd ja alihankintaa voidaan kayttad sen sijaan myos kustannussyis-
td. Tydvoimapulan vuoksi ulkomailta rekrytoivien tyonantajien verkostot ei-
vit siis ole yleensd kehittyneet kuten asiantuntijoita rekrytoivien yritysten,
eikd niilld ole tarvetta tai resursseja organisoida kansainvilistd rekrytointia
hoitavaa henkilostohallintoa (ks. Soderqvist 2005).

Yksi ulkomailta rekrytoinnin vahvuus on my0s suorittavan tason tydvoimaa
etsivien tyOnantajien ndkdkulmasta juuri korkeatasoisen osaamisen saata-
vuus, jolloin ammatillista koulutusta ei tarvita. Usein esimerkiksi Kes-
ki-Euroopasta tulevilla on hyvd tuntuma uuteen teknologiaan, koska maat
ovat olleet voimakkaiden investointien kohteena viime vuosina ja laitekantaa
on uudistettu usein nopeammin kuin Suomessa.

"Koulutukseen ei ole ollut tarvetta, etta tietenkin tyo6turvallisuuteen ja
noin, mutta ammatilliseen ei. Osaamisen teknologian taso on monissa pai-

koin Venajalla ja Puolassa niin korkea, ettad ei ole mitéan ongelmia.”

My0s edelld mainittuja huippu- tai erityisosaajia voidaan tarvita, vaikka suu-
rin tarve on usein ammattitaitoisessa “perustydvoimassa”. Ammattitaitoisen
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kirvesmiehen tai metallimiehen erityisosaaminen vaatii yleensa pitkan koke-
muksen. Ammatillista erityisosaamista hallitsevat tyGtekijét (esim. torninos-
turin ohjaaja) tiedostavat oman arvonsa tyomarkkinoilla ja tydmahdollisuu-
tensa eri puolilla Eurooppaa. He ovat usein myds tottuneet litkkumaan kan-
sainvélisilla tydmarkkinoilla.

"Aika vahan tulee esille se, ettd ihan selvastihan se on erilaista tyéperus-
taistd maahanmuuttoa, jos tulee tanne jaaddkseen tai keikkamiehena.
Keikkahommiin kuuluu se, etta, ne tulee ja menee. Ma just katsoin yhta
CV:ta mika oli tullut eilen, niin kaveri on ollut viimeisen viiden vuoden aika-
na seitsemassa eri maassa ja nyt yritetdan houkutella sitéa Suomeen. Ne on
todellisia ammattilaisia, etta ei ne valttamatta tee téita siella Slovakiassa
tai Puolassa, vaan ovat tehneet koko ikansd maaraaikaisia. Ja se on mei-
dan ammattitaitoo, etta me saadaan ne ylipaatansa houkuteltua tanne ja
tyopaikka ja Suomi myytya.”

Kédentaitojen erityisosaajan asema rakennusteollisuudessa voi siis olla hy-
vin samankaltainen kuin huippuasiantuntijan korkeanteknologian toimialal-
la. Tehtévit ovat usein myos lyhytaikaisia, jolloin suomen kielen koulutus ei
luonnollisesti ole tarpeen ja ammattitaito on oltava valmiina.

Ammattihenkildissé voi siis olla sekéd erityisosaamisen ettd tydvoimapulan
vuoksi palkattuja, miké vaikuttaa myds rekrytoinnin logiikkaan. Erityisosaa-
misen kohdalla voidaan etsid yksittdisid henkil6itd, kun taas perustydporukan
etsimisessi kustannustehokkuus korostuu. Yleensd molempien ryhmien koh-
dalla tavoitteena on valmiin osaamisen etsiminen, joten koulutuspalveluita ei
vélttdmaéttd tarvita. Usein kuitenkin joudutaan joustamaan vaatimuksissa.
Esimerkiksi kiinalaisen metallimiehen korkeatasoinenkin osaaminen voi olla
hyvin spesifid, jolloin osaamista on laajennettava vastaamaan suomalaista
osaamista, joka on yleensd laaja-alaisempaa. Toisaalta voidaan rekrytoida
laitossiivoojia inkerinsuomalaisista paluumuuttajista, koska heilld on hyvéa
pohja ammatille, muu motiivi tulla Suomeen seké kielitaidon perusteet hal-
lussa. Jéalkimmaéisessd yksilon sopeutumisvalmiudet ovat peruste palkata
henkild, vaikka osaaminen vaatii hieman sopeuttamista. Kyse voi siis olla
myo0s kaupankdynnistd eri valmiuksien viélilla.

Palvelutarve kohdistuu rekrytointiin ja asettautumiseen. Ammatillista
koulutusta voidaan tarvita joissakin tapauksissa, vaikka osaamisen pe-
rusta olisikin kunnossa.

Suorittavan tyon tehtévistd voidaan erottaa myods ne ammatit, joissa ei valtta-
méttd vaadita pitkdad koulutusta tai valmista ammattitaitoa (siivous, maata-

30



loustyot, osa teollisuuden ja rakentamisen tehtdvistd, jne.) Néihin tehtéviin
on mahdollista palkata tydvoimaa, jolla ei vélttamaétta ole alan koulutusta tai
vain lyhyt perehdytysperiodi takanaan. Tyontekijoilld voi kuitenkin olla jon-
kin toisen alan koulutus. Télloin tydvoiman etsinnédssa voidaan olla joustavia
eikd tyonhakijoiden asema kansainvilisilld tydmarkkinoilla ole kovin vahva.
Erityisesti timin ryhmén kohdalla tarvitaan laadukkaiden rekrytointi ja aset-
tautumispalveluiden kehittdmisté, koska usein seké rekrytoitavien ettd tyon-
antajien edellytykset toimia kansainvélisilld tydmarkkinoilla ovat melko vaa-
timattomat ja prosessin lainmukaisuus ja eettisyys on tirkedd varmistaa.

Kuten edelld asiantuntijoiden kohdalla, my&s muunlaisissa tehtévissa (esim.
raskaiden tydkoneiden huoltotehtdvissd) voi englanninkielentaito olla riitta-
va tyon suorittamiseksi/11/. Samoin esimerkiksi rakentamisessa piirustukset
toimivat kommunikaation vilineend ja eri tyOvaiheiden aloituksessa asiat
voidaan kéyda tarvittaessa tulkin kanssa ldpi. Rakennuksilla kieliongelmia
ratkaistaankin usein niin, ettd ainakin yhden tydporukasta on puhuttava eng-
lantia tai muuta yhteistd kieltd tyonjohdon kanssa. Esimerkiksi venéjin ja
suomen kielentaitoiset esimiehet helpottavat tilannetta, jos tyontekijoitd on
paljon vendjinkieliseltd alueelta, mutta englannin kielen taito tydyhteisdssé
on vahiistd. Kaksikielisid esimiehid onkin etsitty johtamaan tyomaata, jossa
on paljon vendjdnkielisid. Erityisesti suorittavan tason tehtéviin tydvoimaa
vuokraavat ja vélittavat yritykset eivdt yleensé tuokaan yksittdisid henkil6ita
ulkomailta, vaan suurempia ryhmié. Tdma helpottaa tulkkina” toimivan kie-
litaitoisen tyontekijan 10ytdmisti ja alkuvaiheen sopeutumista, vaikkakaan ei
valttamattd integroitumista tydyhteisoon ja paikalliseen vaestoon. Henkilos-
topalveluyrityksen edustajat summaavat asian seuraavasti:

"Haemme englannin kielentaitoisia tai niin, etta on nelja tai viis henkea,
joista yksi puhuu sujuvaa englantia ja huolehtii siitéd muusta ryhmasta tyo-
maalla, jotta saadaan homma toimimaan. Riippuu ihan henkilon tasosta ja
mihin tehtavaan henkild on tulossa. IT-puolen tehtavassa englanti on ihan
luonnollista, mutta sitten jos puhutaan vaikka lihanleikkaajasta, niin sitten
ei voida olettaa, etta he kovin paljon englantia puhuvat. Varmasti jumpa-
taan naiden asioiden kanssa aika paljon tassa tulevaisuudessa.”

"Toinen asia on ettd jos tanne tulee joku Puolalainen raudottaja raksalle
puoleksi vuodeksi ja seuraava homma on Saksassa, niin ei siina kannata
alkaa kielta opettaan.”

"Suurin osa ei edes puhu englantia eika se ole ongelma. Meilla on tallainen
"gangleader” tai “supervisor” ja han on kielitaitoinen ja hanelld on tietty
ryhma, jota han johtaa. Ja sitten meilla on tulkit taalla. Rakennustyomaal-
lahan on aika monta virallista kielta ja se toimii niin, etta jos osaat pelkkaa
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venajaa, niin sielld on venajankielentaitoiset tydnjohtajat ja gangleaderit.
My0ds Puola on yksi virallinen kieli. Ja jossain metallifirmoissa, niin niilla on
"slovakilinjastoja”, etta niita pydritetaan niin, ettd samankieliset ovat sa-
massa tydvuorossa. Ja moni tydohan on kohtalaisen itsenaista, etta
CNC-koneistajan ohjelmointikielihan on sama kaikille Irlannissa, Suomes-
sa tai Puolassa. Ja jos osaat piirustuksia lukee, niin osaat ja jos oot koneis-
tanut, niin sa osaat koneistaa.”

Tyo itsessddn ei siis aina vaadi kielitaitoa ja osaamisen todentamiseen on
kéaytosséd kansainvélisid menetelmid kuten kansainvélinen hitsausalan sertifi-
kaatti. Esimerkiksi rakennustyomailla kaikki turvaohjeet ovat usein suomen
kielelld ja ilman ndiden ohjeiden ymmaértimisté tyotapaturman riski kasvaa.
Yhteinen kieli on tyoturvallisuuskysymys, mutta suomen kieli ei valttimétta
ole ainoa vaihtoehto (tai edes ensisijainen). Vaihtoehtoja suomen kielelle on
jo kéytossd, mutta ne edellyttavit tyonantajalta kuitenkin huolellista pereh-
dyttdmistd ja tyoturvallisuuden suunnittelua sekd toimivan viestinndn var-
mistamista. Jos tavoitteena on pitkdaikainen sitoutuminen Suomeen, kielitai-
to on kuitenkin térked, vaikka se ei tyon tekemisen kannalta vélttdmaton oli-
sikaan.

“Naita suomen kielen koulutuksia ollaan nyt rakentelemassa, koska ajatus
on etta se osa tulee jaamaan téanne pysyvaminkin”

Suomen kielen osaaminen korostuu kuitenkin sekd yhteiskunnallisessa etté
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, mutta my0s tydssd etenemisessi ja tydpai-
kan vaihtamisessa eli kielikoulutus ei néissé tapauksissa ole niinkédén tyonan-
tajaa, kuin tyontekijad ja yhteiskuntaa palvelevaa toimintaa. Télloin suomen
kielen oppiminen ei siis liity ensisijaisesti osaamisen sopeuttamiseen, vaan
yksilon sopeuttamiseen.

Palvelutarve kohdistuu kielikoulutukseen kaikkien pysyvasti maahan
jaavien kohdalla, mutta koulutuksen tarve ei ole valitdon eika vaikuta
tydssa selviamiseen. Lyhytaikaisissa tehtavissa kielikoulutusta ei anne-
ta, mutta tyénantajan valmiudet monikulttuuriseen johtamiseen ja pe-
rehdyttamiseen tulisi varmistaa tarkoituksenmukaisen koulutuksen tai
valmennuksen avulla.

2.2.3 Kansallista osaamista edellyttdvdt alat

Kolmannen ryhméan muodostavat alat, joilla hyva suomenkielentaito on edel-
lytys tyon suorittamiselle eli tehtdvé edellyttdd paljon osaamisen sopeutta-
mista. Ndissd tehtdvissd korostuvat paikallisesti toimivat palvelualat ja erityi-
sesti ns. ammatinharjoittamisluvan tai nimikesuojan alaiset tehtévit, jotka
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edellyttavét viranomaisen lupaa harjoittaa ammattia EU/ETA alueen ulko-
puolelta tulevilta/12/. Etenkin terveydenhoitoalan ammattilaisilla ja opetta-
jilla korostuu suomenkielen hyvi osaaminen. Korkeasti koulutettujen asian-
tuntijoiden eli 1ddkareiden ja ammattilaisten kuten sairaanhoitajien/13/ tai pe-
rushoitajien kohdalla rekrytointia hankaloittavat kansalliset sdddokset ja am-
matinharjoittamisluvat seka kielitaitovaatimus. Ne estdvit ndiden ammatti-
ryhmien suoran rekrytoimisen EU/ETA alueen ulkopuolisista maista. Esi-
merkiksi ladkareiden ja sairaanhoitajien on saatava ammatinharjoittamiselle
lupa Terveydenhoitoalan oikeusturvakeskuksesta/14/ (TEO), mika edellyttia
yleensé tdydentévad koulutusta ja pahimmillaan esimerkiksi sairaanhoitajan
koulutuksen kaymistd uudelleen. EU/ETA alueelta tulevilla on oikeus amma-
tinharjoittamiseen, mutta tyonantaja yleensa edellyttad hyvad suomen kielen
taitoa. Ndma ryhmait vaativat padsaantoisesti pitkén tdydentdvan ammatilli-
sen ja kielikoulutuksen Suomessa, jotta heidit voidaan tydllistdd koulutus-
taan vastaaviin tehtéviin. Tdma vuoksi rekrytointi ulkomailta kohdistui aluk-
si lahinnd alalla tydskenteleviin potentiaalisiin suomalaisiin paluumuuttajiin.
Hyvaa suomen kielen taitoa ja tunnustettua ammatillista osaamista edellytti-
vit ammatit vaativat usein paljon palveluita myds rekrytointiprosessiin, kos-
ka tyOnantajien toimintatapaan se ei yleensé kuulu.

Palvelutarve kohdistuu rekrytointiin, ammatilliseen koulutukseen seka
kielikoulutukseen, jonka tarve on valitdon ja tydssa menestymisen ehto-
na on hyva suomen kielen taito.

Eri tydnantajien ja ammattiryhmien kohdalla palvelutarve vaihtelee siis mer-
kittédvisti. My0ds tydvoiman kysynté toimii eri tavoin. Vientivetoisessa metal-
liteollisuudessa talouden kédnteet vaikuttavat tydvoiman kysyntdidn merkit-
tiavasti ja nopeasti, avainosaajia rekrytoivissa kansainvilisissd yrityksissi
hieman vihemmaén ja julkisen sektorin ylldpitdmissd ja lakiin perustuvissa
sosiaali- ja terveysalan tehtdvissi eivit juuri lainkaan. Vaikka jako héivyttda
alleen moninaisemman kokonaisuuden, olennaista on ero rekrytoinnin kay-
tannoissa ja tyOympéristojen kansainvilisyydessad. TyOnantajat voidaan rek-
rytointikdyttdytymisensa perusteella siis yksinkertaistaen jakaa:

1) kansainvilisesti rekrytoiviin osaamisintensiivisiin tyOnantajiin, jotka rek-
rytoivat pisasiassa asiantuntijoita ja/tai johtajia eli ns. avainhenkildita'’
(esim. korkeanteknologian yritykset tai yliopistot) — kansainvélinen rek-
rytointi on usein luonnollinen osa toimintaa

2) kansallisesti ja paikallisesti rekrytoiviin tyonantajiin, jotka rekrytoivat
padasiassa suorittavan tason tyontekijoitd tehtiviin, joissa hyvd suomen
kielen taito ei ole edellytys tyonteolle (esim. rakennus- tai metalliteolli-
suus, siivousala) — kansainvilinen rekrytointi on tyypillistd tyovoimapu-
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3)

lan paikkaamisessa ja yksittdisissd hankkeissa ja osaamisen sopeuttami-
nen on melko yksinkertaista

kansallisesti ja paikallisesti rekrytoiviin tyOnantajiin, joiden tehtdvissé
suomen kielen hyvé osaaminen on tirked edellytys tyonteolle (esim. ter-
veydenhoitopalvelut, opetustoimi) — kansainvélinen rekrytointi on epéa-
tyypillistd ja osaamisen sopeuttaminen hankalaa: vaihtoehto vain pitkdai-
kaisessa tydvoimapulassa.

Taulukko 2 summaa erilaisten tyonantajien ensisijaiset kohderyhmaét (har-
maa soikio) seké vaaditut palvelut.

Taulukko 2. Tydnantajat, osaamisen tarve (kansainvalinen/kansallinen) ja ensisijaiset

kohderyhmat kansainvalisessa rekrytoinnissa seka palveluiden kehittamisen tarve

Kohderyhma Avainhenkil6t Hyvét ammatilliset valmiudet Vihiiset tai ei lainkaan
Tyonantajan kansainvélisyys ammatillisia valmiuksia
Kansainvélinen rekrytointi ja Asettautuminen

kv-osaaminen

Kansallinen rekrytointi ja Rekrytointi, asettautuminen Rekrytointi, koulutus,
kv-osaaminen asettautuminen
Kansallinen rekrytointi ja Rekrytointi, koulutus(asettautuminen

kansallinen osaaminen

Yk

*

*

34

sinkertaistaen kehittdmistoimenpiteiden ndkdkulmasta siis:

Erityisosaajia rekrytoitaessa suurten kansainvilisten tyonantajien palve-
lun tarve ei vaadi juurikaan ulkopuolisia kehittdmistoimenpiteitd (paitsi
puolisoiden tyollistymisessd ja sopeutumisessa), vaan tuen tarve painot-
tuu pieniin yrityksiin ja asettautumispalveluihin.

Paikalliseen ja kansalliseen rekrytointiin tottuneet teollisuuden ja palve-
lualan tydantajat ja etenkin pk-sektorin yritykset vaativat usein tukea
koko prosessiin rekrytoinnista asettautumiseen. Laajamittaisempaa am-
matillista koulutusta ja suomen kielen opintoja tarvitaan, jos halutaan
turvata tyontekijoiden uramahdollisuudet Suomessa ja laajentaa heidén
osaamistaan.

Hyvéad suomen kieltd vaativissa tehtivissd (usein palvelualalla ja erityi-
sesti ammatinharjoittamislupaa edellyttdvissd ammateissa) my0s koulu-
tustarpeet korostuvat. EU/ETA alueen sisdpuolelta tulevilta
muuntokoulutusta ei vaadita, mutta tyonantaja vaatii todennakdisesti
hyvéin suomen kielen taidon.

Lyhytaikaiseksi tarkoitetussa vuokraty0ssa tai muuten viliaikaisessa
tehtévissi toimiessaan ammattitaitoinen henkild tarvitsee perusasettau-
tumispaketin, mutta kielikoulutusta ei yleensé tarvita.



€ Neuvontaa ja ajantasaista tietopalvelua voivat hyddyntié kaikki tyonan-
tajat sekd tyontekijét liittyen prosessin eri vaiheisiin.

Kérjistden palveluiden kehittdmisen tarve kohdistuu siis kansalliseen rekry-
tointiin tottuneiden toimialojen rekrytoinnin tukemiseen, koulutuksen kehit-
tdmiseen paikallista osaamista vaativilla aloilla sekd asettautumispalveluiden
kehittdmiseen kaikille tulijoille.

2.3 Kansainviliset rekrytointikanavat

EU:n laajeneminen uusiin jdsenvaltioihin sekd maantieteellinen ldheisyys
vaikuttavat selvisti ulkomaalaisen tyovoiman koostumukseen péddkaupun-
kiseudun tyomarkkinoilla.

@ Laakson ym. (2006) selvityksessd Helsingin seudulla suurin osa maa-
hanmuuttajatydvoimasta oli kotoisin Suomen naapurimaista. Poikkeuk-
sen muodosti rakennusala, jonka tyontekijét olivat ainoastaan Suomen
naapurimaista. Yritykset jotka kertoivat aikovansa kahden seuraavan
vuoden aika rekrytoida maahanmuuttajia, kokivat mieluisimmiksi Suo-
men naapurimaiden ja EU-maiden kansalaiset. Tyontekijoiden kansalai-
suutta ei kuitenkaan pidetty kovin merkittavéna tekijand. (Laakso ym.
2006, 19.)

€ Kanasen (2006) Vantaalla tekemdssa selvityksessad ulkomaalaisia tyon-
tekijoitd oli rekrytoitu pddosin uusista EU-maista ja EU:n ulkopuolelta
lahinnd Venéjdlta. Tosin elektroniikkateollisuuteen palkatut ulkomaiset
osaajat tulivat padosin Lansi-Euroopasta, USA:sta, Meksikosta ja Aust-
raliasta (Kananen, 2006.) eli globaalisti toimivien korkeanteknologian
yritysten rekrytointikenttd eroaa selvisti suorittavan tyonvoiman rekry-
tointikentéstd myos maantieteellisesti.

& Myo0s tyd- ja elinkeinoministerion laajassa selvityksessé eniten tyovoi-
maa oli Suomeen haettu viimeisten 12 kuukauden aikana Virosta (34 %)
ja Vendjaltd (25 %) (vastaajista, jotka olivat hakeneet ulkomaalaista tyd-
voimaa). Muista EU:in vuonna 2004 liittyneestd yhdekséstd maasta oli
tydvoimaa hakenut 22 prosenttia ja 2006 liittyneistd Bulgariasta ja
Romaniasta 16 prosenttia. Muista EU/ETA -maista tyovoimaa oli hake-
nut 34 prosenttia ja muista kuin EU maista tai Venéjéltd vain 14 pro-
senttia niisté, jotka tydvoimaa olivat ulkomailta hakeneet. (Tuomaala
2008.)

My0s tdssd tutkimuksessa nousi esiin vastaava jako ja rekrytointiverkoston
levidgmisen logiikka. Aktiivinen rekrytointiverkosto levidd henkildstopalve-
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luyritysten toimipisteiden kiinnittyessa uusille (tyd)markkinoille. Ldhtomaa-
han etabloituminen helpottaa litkkkuvien ammattilaisten [0ytamisté verrattuna
satunnaisiin messutapahtumiin, mahdollistaa liiketoiminnan laajentamisen
uudelle markkina-alueelle ja kasvattaa paikallisosaamista ldhettdjimaassa.
Rekrytointikanavien vakiintuminen voi palvella Suomen tyomarkkinoita
joustavasti kysynnén ja tarjonnan muutosten mukaisesti. Talloin on kuiten-
kin olennaista, ettd rekrytointipisteet ulkomailla eivét ole vain kanavia Suo-
men tyomarkkinoille, jolloin ne kysynnén hiipuessa vaipuisivat horrokseen
odottamaan kysynnén elpymistd. Rekrytointikanavia yllapitavilla organisaa-
tioilla on oltava taloudellisesti mielekds rooli paikallisella talousalueella
myds silloin, kun kysynti on véhiistd Suomen tyomarkkinoilla. Usein onkin
haettu aluksi tydvoimaa Suomeen, mutta kysyntd lahettdjaimaan markkinoilla
on kannustanut tarjoamaan palvelua myos sielld. Muuttuviin tilanteisiin on
sopeuduttava joustavasti ja nopeasti.

“"Alunperin oli selvaa etta Tallinnasta tuotiin véakeda, samoin Puola paaasial-
lisesti palveli Suomen tydomarkkinoita Talla hetkelld ei 16ydy ja toiminta on
kaantynyt Tallinnassakin paikallisia yrityksiin palvelemaan. Samoin Vena-
ja, siella on kova tydévoimapula. Samoin Unkarista on tuotu Suomeen to-
della véahan, Keski-Eurooppaan ja Norjaan on sielta viety. Ei I6ydy sopivia
ammattimiehia. ”

Monet henkilostopalveluyritykset tarjoavat siis rekrytointi- ja tydvoimanva-
lityspalvelua myo6s ldhettdjamaan markkinoille ja muualle maailmaan. Kan-
sainvélisen rekrytointiverkoston kasvu on osa yritysten kansainvélistymis- ja
kasvuprosessia. Joillakin suurilla kansainvélisilld henkilostopalveluyrityk-
silld on toimistoja kymmenissd maissa, jotka voidaan kysynnédn kasvaessa
valjastaa myo0s kanaviksi Suomeen. Vield 2000-luvun alkupuolella monet ul-
komaalaiset tyonvélitysyritykset toivat tydvoimaa Suomeen, mutta sittem-
min my0s Suomalaiset yrittdjéit ovat levittdytyneet tydovoiman lahtomaihin.

Viro oli luonnollisesti ensimmaiinen varsinainen ulkomaalaisen tyovoiman
lahettdjamaa, missé tyonvalityspalvelut nopeasti lisdéntyivat. Vuonna 2002
tyonantajille tehdyssé kyselyssé noin kolmannes Uudellamaalla sijaitsevista
yrityksisté piti Viroa merkittdvéna tydvoiman ldhteend (muualla maassa 5 %)
ja palvelualojen yrityksistd yli puolet (TT 2003). Etenkin rakennustyovoi-
man kysyntd Suomeen oli voimakasta, mika nikyi vield vuonna 2008 selvisti
Suomen tydmarkkinoilla. Virossa syntyi nopeasti suuri mééra tydvoiman va-
litykseen erikoistuneita yrityksid. Aluksi monet tulivat lahetettyiné tyonteki-
joind, mikd alensi merkittdvésti tyOnantajien tydvoimakustannuksia. Kun
Viron talous on kohentunut, ty6ttomyys viahentynyt ja tydvoimaa on ldhtenyt
myds paljon muualle kuin Suomeen Viro ei endd ollut kustannustehokkuu-
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den kannalta yhtd kiinnostava tydvoiman ldhettdjaimaa kuin ennen. Toisaalta
Tallinnan ja Helsingin vélill liikkuvat pendel6ijét muodostavat merkittédvén
ja melko vakiintuneen edestakaisen virran Suomen ja Viron vilille. On
arvioitu ettd jopa 15 000 virolaista kdy Suomessa tydssd, mutta myds noin
10 000 suomalaista tyoskentelee Virossa.

"Nyt esimerkiksi naa virolaiset, niin ne valtaosallahan on perhe Virossa ja
he ovat vain viikot taalla téissé Taas nama Suomessa asuvat maahanmuut-
tajat, niin heilla on perheet taalla ja siindkdan ei sinansa ole mitaan ongel-
maa. Viron osalta, naita perheongelmia ei juuri ole, koska Viro on kuitenkin
niin 1dhelld ja sinne on helppo paasta ja halvalla paasee.”

Liettua nousi EU-jdsenyyden myoté ja rekrytoinnin vaikeuduttua Virossa ja
Vendjilld kiinnostavaksi kohteeksi tydvoiman vilittédjille. Kuitenkin massii-
viset virrat ovat Liettuasta lédhteneet 1&hinné Irlantiin ja Eurooppaan, eiké
Suomen vetovoima ole ollut kovin suurta. Lisdksi kilpailu kansainvélisesti
tyovoimaa vilittdvien toimistojen valilld on ollut alueella kovaa. Kdytdnnos-
sd my0Os Liettuan tydvoimareservi on siis kdynyt jo ohueksi. Vuonna 2008
Baltian maat ovatkin jo houkutelleet tydvoimaa muun muassa Ukrainasta.

Puola oli Baltian ja Venéjén jalkeen looginen ja kansainvélisestikin ndkyva
kohde rekrytoijille. Puolan suurimmista kaupungeista tydvoimaa on tehok-
kaasti rekrytoitu pitkin Eurooppaa, joten ammattitaitoisin ja ldhtovalmisva-
esto on merkittdvasti vihentynyt. Tydvoiman viheneminen suuntasi kiinnos-
tuksen uusille alueille hieman kauemmaksi suurimmista kaupungeista.
Iso-Britannian ja Irlannin vetovoima véhentyi ja sen myotd Skandinavian
kiinnostavuus kasvoi Puolassa 2000-Iuvun alun jilkeen. Myos yleinen 1dhto-
halukkuus on vdhentynyt, mihin on osasyyni Puolan laskenut tyottomyys
tyOvoiman maastamuuton ja parantuneen taloustilanteen vuoksi. Vuonna
2008 kesdkuussa tyottomyysprosentti oli 9,6 %.

Puolan jilkeen rekrytointi jatkui etenkin Slovakiassa ja jossakin miérin
my0s Unkarissa ja muissa uusissa jasenmaissa. Vaikka tyottomyys laskee ja
elintaso nousee, 16ytyy uusista jdsenmaista vield motivoituneita 14htijoita.
Esimerkiksi Romaniassa ty6ttomyys oli vuoden 2008 puolivélissé noin nel-
jén prosentin luokkaa, mutta ammattitaitoisen tyontekijdn kuukausipalkka
teollisuudessa oli noin 600—700 euroa ja insindorin noin 1 100 euroa (vero-
prosentti noin 20). Yleensa tyonhakijat ovat 1ahddssd ilman perhettd 1-3 vuo-
deksi ulkomaille. Torven (2008) mukaan kuitenkin juuri Puola (Vendjin
ohella) on lupaavin ldhettdjamaa. Erityisesti 1dheisyys, alhainen elintaso,
suuri viesto, korkea koulutustaso ja Suomessa jo asuvat maan kansalaiset te-
kevit niistd potentiaalisia vaihtoehtoja. (Torvi 2008)
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Kuva 3. Tydvoiman ldhtdmaat ja olemassa olevat toimipisteet

Veniji kuuluu kolmansien maiden kategoriaan ja on Viron ohella toinen suu-
ri maahanmuuttajia Suomeen léhettdva maa. Se ei kuitenkaan ole vaihtoehto
pendeldinnille siind médrin kuin Viro, koska tydvoiman liikkuvuus on luon-
nollisesti hankalampia organisoida kuin EU:n sisémarkkinoilla.

"Jos halutaan pikaisesti ihmisia toihin esimerkiksi Venajalta, niin kuukausia
kestaa tydluvan hakemisprosessi. Jos ne haluaa viisumin tanne tyopaikka-
haastatteluun, niin se kestaa jo viikkoja talla hetkella, etta se on melkoinen
ongelma. Siina hetkessa menee 3-4 kuukautta ennen kuin on vield mitdan
tapahtunut. Yksi ongelma on myds se, ettd tydlupa maksaa ja esimerkiksi
Venajalta 200 euroa ja minun mielestani se on aika paljon firmalle ja ennen
kaikkea niille tydnhakijoille, koska 200 euroa venaldiselle inkerinsuomalai-
selle on iso raha. Kun Virosta loppu tydlupa, niin on huomattavasti kevy-
empaa ja helpompaa, kun ei tarvitse papereita taytella ja odottaa koska ne
tulee ja juosta konsulaatissa. Ja nimenomaan on helpompaa tulla lyhyeksi
aikaa toihin. Muuten toi prosessi kestaa niin kauan, etta lyhytaikaiset hom-
mat on (EU:n ulkopuolelta) todella ongelmallisia.”

Vendjaltd rekrytoitaessa erityisesti inkerinsuomalaiset paluumuuttajat ovat
olleet monia tahoja kiinnostava ryhmaé kielitaitonsa, juridisen erityisaseman-
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sa sekd kulttuurisen ldheisyytensé ja todenndkdisen pitkdaikaisen Suomeen
sitoutumisensa vuoksi. Kuten Virossa myos Venijélld voimakas talouskasvu
lisdsi tydovoiman paikallista kysyntdd 2000-luvulla. Vendjin ongelma on
my0s negatiivinen demografiakehitys ja ammattitaitoisen tyovoiman puute
(Kohonen 2007). Vendjalla tyoskentelikin vuonna 2007 jo kymmenidtuhan-
sia kiinalaisia rakennustydmiehid (Lith 2007, 16.) paikkaamassa tydvoiman
tarvetta. My0s Ukrainasta ja Valko-Vendjiltd on tullut paljon tydvoimaa
Vendjian kasvukeskuksiin, etenkin Moskovan ja Pietarin alueelle. Pietarin
alueella toimii myo6s Suomalaisia tyovoiman valitykseen keskittyvid julki-
sen/16/ ja yksityisen sektorin toimijoita, joiden tavoitteena on etsid tyovoi-
maa alueen (ulkomaalaisten) tydnantajien omiin tarpeisiin, ei niinkdén valit-
tad venalaistd tydvoimaa Suomeen.

"Meilla on tytaryhti6 Pietarissa ja toiminta kasvaa siella erittdain nopeasti ja
ongelma on ldytaa tyovoimaa paikallisille tydnantajille. Meilla on tarkoitus
kasvaa erityisesti Venajan sisamarkkinoilla. Pietariin mentiin alun perin
asiakkaan pyynndsta. Meilta on itse asiassa Suomesta haettu rakennus-
mestareita Pietarin alueelle ja tarjoilijoita Moskovaan ja palkat on todella
hyvat Suomeen verrattuna.”

Ukrainassa on kéynnistynyt suomalaisten toimesta rekrytointia vasta aivan
viime aikoina, mutta esimerkiksi virolaisten viélittdjafirmojen kautta tyovoi-
maa on tullut Suomeen jo aiemmin. Myds yksityisid yrityksid on kdynyt rek-
rytoimassa ainakin kaivosmiehid yhteistydssd paikallisen oppilaitoksen
kanssa. Ukrainasta pddosa tyOvoimasta kuitenkin suuntaa Vendjille, Unka-
riin tai Puolaan, joissa kieli- ja kulttuurierot ovat huomattavasti pienemmiéit.
My0s Baltian maat ovat houkutelleet Ukrainalaisia, kun Venijén veto on hie-
man vihentynyt. Ongelmia aiheuttavat vélittdjapalkkiot, jotka voivat nousta
hyvinkin korkeiksi. Esimerkiksi viisumeita haettaecssa matkatoimistot ja
muut laillistetut viisuminhakuoikeuden omaavat tahot voivat veloittaa viisu-
mista yksittdisiltd henkil6iltd merkittdvid summia.

Aasiassa Kiina, Filippiinit ja Intia ovat perinteisia ja aktiivisia tydvoiman la-
hettdjimaita, joista on aktiivisesti rekrytoitu tydvoimaa myods Suomeen.
Ainakin Kiinaan ja Filippiineille on perustettu myds pysyvié toimistoja tai
muita melko vakiintuneita liiketoimintasuhteita tyovoiman vilittdmiseksi
Suomeen. Erityisesti metallialan, siivousalan ja terveydenhoitoalan tydvoi-
maa on haettu Kiinassa. Tydvoimaresurssit ovat Suomen ndkdkulmasta ldhes
loputtomat. Ongelmia aiheuttavat erityisesti eettiset kysymykset rekrytointi-
prosessiin liittyen. Vanhoja toimintatapoja ja tapaa ottaa suuria palkkioita
tyOpaikan vilittdmisestd on vaikea muuttaa, vaikka paikalle tulisikin lansi-
mainen ja asianmukaisesti toimiva yritys. Tydvoiman vienti on valtiojohtois-
ta toimintaa. Tdma koskee myds Filippiinejé ja Intiaa. Filippiinit on kiinnos-
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tanut 1dhinnd terveydenhoitoalan tyonantajia ja Intiasta on tullut 1&hinna kor-
keasti koulutettuja ihmisié teknologiapainotteisille aloille. Suorittavan tason
tydvoimaa ei ainakaan haastattelujen perusteella Intiasta vieléd tuoda, vaikka
sen potentiaali on tunnistettu. Kiina, Intia/17/ ja Filippiinit ovat aktiivisia
tyOvoiman viejamaita kuten monet muutkin Aasian maat (esim. Indonesia,
Thaimaa) ja maissa on my0s vahva ldhtomaan kulttuuri, mika vahvistaa l4hti-
joiden sopeutumiskykyé uuteen ympéristoon.

Monet aktiiviset ldhettdjdmaat [dhestyvitkin usein potentiaalisia tydvoiman
”tuojia” ja lahetystojenséd kautta ne ovat joissakin tapauksissa kartoittaneet
tydvoimatarpeen tilannetta myos Suomessa. Useat 1dhetystot ovat tiedustel-
leet eri viranomaisilta ja etujarjestoiltd, onko ndilld kiinnostusta yhteistyohon
tyovoiman tuomiseksi Suomeen. Suomen viranomaiset pohtivat myods mah-
dollisuutta lahettdd ns. “tydvoimakoordinaattori” Vietnamin ldhetystoon
vahvistamaan suhteita etenkin Vietnamin ja Eteld-Pohjanmaan vililld, mutta
taloustilanteen heikennettyd hankkeesta luovuttaneen.

Kanavia suomalaisten tyomarkkinoiden ja kansainvélisen tydvoiman valille

on siis aktiivisesti etsitty ja rakennettu. Kansainvélisen tydvoiman valityksen

maantieteellisesséd organisoinnissa voidaan tunnistaa viisi keskeistd ilmioté:

1) Logiikka I&htomaiden valikoitumisessa ja henkilostopalveluyritysten
kansainvélisessd laajentumisessa seuraa hyvin perinteistd mallia, jossa
selvésti alhaisemman tulotason maat toimivat tydvoiman lahettdjind vau-
raampiin maihin. Kun tydvoiman vienti ulkomaille ja kasvava paikallinen
talous vidhentdvéit tydvoiman tarjontaa, siirrytddn seuraavaan lahtomaa-
han, jossa tarjonta ja elintaso ovat vield suotuisat tydvoiman viennille.

2) Usein taustalla ovat olemassa olevat suhteet tiettyihin kohteisiin tai jopa
melko summittainen kohdemaan valinta, mutta aina suhteiden taustalla ei
vélttdméttd ole mitdén tydvoiman vilittdmiseen liittyvdi osaamista. Toi-
saalta ammattimaisesti toimivat yritykset hakeutuvat valitsemilleen mark-
kinoille hyvin méairétietoisesti.

3) Asiantuntijat tulevat 1&hinnéd vanhoista EU—maista, Pohjois- Amerikasta
Kiinasta tai Intiasta, kun taas ammattilaisia ja suorittavan tyon tekijoita
haetaan uusista EU—maista, Vendjiltd, Kiinasta ja muualta vihemmaén ke-
hittyneestd Aasiasta. Terveydenhoitoalan henkilostdd etsitdidn myds Fi-
lippiineilta.

4) Palvelujen tarjonta kansainvélisilld tydmarkkinoilla viittaa tydvoiman va-
littdmiseen myos lahettdjadmaiden paikallisilla tydmarkkinoilla ja laajasti
ympari maailmaa. Suomi ja padkaupunkiseutu ovat vain yksi potentiaali-
nen alue, jonne palvelua kysynnén riittdessé tarjotaan.
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5) Viro muodostaa Helsingin seudun kanssa jo melko yhtendisen kansainva-
lisen tyomarkkina-alueen, EU maat tarjoavat hyvén lahtokohdan lyhytai-
kaiselle tyoskentelylle Suomessa (liikkkuvuus) ja kolmansista maista eten-
kin Kiina ja Filippiinit ovat vaihtoehto 1&hinné pidempiaikaiselle maahan-
muutolle, kun taas Veniji ja Ukraina voivat toimia joissakin tapauksissa
my0s lyhytaikaisen (alle vuoden) tydvoiman ldhettidjdmaina.

Alaviitteet

/4/  Strategiatydn “mustasta aukko” voi syntyi jos suurten kokonaisuuksien eteenpdin viemi-
nen hankaloituu, kun osa toimijoista vastustaa tai ei tue niité tai jos toimijoiden osaamiseen ei
ole kiinnitetty riittdvasti huomiota. "Musta aukko” voidaan vélttda kiinnittdmalla strategiatyd
konkreettisiin asioihin, tarjolla oleviin resursseihin ja kompetensseihin. (Sotarauta 2001, 48.).
/5/ ESR (Euroopan Sosiaalirahasto) hankkeet ovat vakiintunut tapa kehittdi alueita ja niiden
hallintoa ennalta médriteltyjen teemojen puitteissa. Hankkeiden tavoitteena on tuottaa uusia
toimintamalleja, joita voidaan levittdd laajasti myds kansalliseen kdyttoon. Ne toimivat siis
kehittdmisalustoina, joilla uusia toimintatapoja testataan aidossa toimintaympéristdssi. Vuon-
na 2008 tydperustainen maahanmuutto ja asettautumispalvelut olivat mukana teemoissa: Maa-
hanmuuttajien alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta (toimintalinja 2) sekd tyoperusteisen maahan-
muuton edistdiminen (toimintalinja 4). Hankkeita koordinoivat TE-keskukset. (ks. liite 2)
/6/Specima hankkeen yhteydessd on laskettu, ettd esimerkiksi hammasldakarin patevoitymis-
koulutuksen tuottama siésté maahanmuuttaja ladkarin kouluttamisessa on 175 000 e (235 000
e kun kliinisen harjoittelun kustannukset huomioidaan).

/7/Suhdannevaihtelujen osalta on merkittdvaa, ettd tiedot vuoden 2008 alkupuoliskolta eivét
heijasta taloustilanteen heikkenemistd saman vuoden loppupuolella. Vuoden 2008 alkupuolis-
kolla yritysten kokemat tydvoiman saatavuusongelmat olivat suurempia kuin koskaan aikai-
semmin ja yli 40 prosentilla tydvoimaa hakeneista toimipaikoista oli vaikeuksia tyévoiman
hankinnassa. Suurimpia vaikeuksia oli maa- ja metsédtalouden ja liikenteen toimialoilla. Edel-
lisvuoteen verrattuna liikenteen toimialalla ja rakennusalalla rekrytointiongelmat olivat kui-
tenkin jo vdhentyneet. Tydvoimatoimistoissa oli syyskuussa 2008 vaikeasti taytettdvid tyo-
paikkoja yhteensd noin 2 600, kun luku vield syyskuussa 2007 oli 1dhes 4 000 (etenkin sairaan-
hoitaja, siivooja, myyntiedustaja, kokki, tarjoilija, 1&hihoitaja, parturi-kampaaja, ajoneuvoyh-
distelmén kuljettaja, taksinkuljettaja ja cnc-koneistaja). Padsddntoisesti samat ammatit ovat jo
pitkdédn aiheuttaneet rekrytointiongelmia. (Tuomaala & Torvi 2008; Nio, Torvi & Tuomaala
2008).

/8/ 428 vastausta toimipaikoilta (vastausprosentti 43 %).

/9/Otanta 10 000 toimipaikkaa.

/10/Tuomaala ja Torvi (2008) huomauttavat, ettd ulkomaalaisen tydvoiman rekrytointi sisél-
tdd riskejd ja epdvarmuuksia, se ei toimi kaikilla aloilla samalla tavoin rekrytointiongelmien ja
tydvoimapulan lievittdjand. My6s vaatimukset julkisen vallan panostuksesta tyontekijoiden
osaamistason nostamiseen vaihtelevat alakohtaisesti. Ulkomaisen tydvoiman rekrytointi mer-
kittdvina tyovoiman léhteend yksittdiselle tyonantajalle voi olla erityinen riskitekija saannin
vaikeutuessa. (Tuomaala & Torvi 2008)

/11/Jo vuonna 2002 Teollisuuden tyonantajien kyselyyn vastanneista yrityksistd noin puolet
ilmoitti, ettd niilld on 1dhivuosina tarjolla tyopaikkoja, jotka eivit vaadi kummankaan kotimai-
sen kielen hallintaa. Sen sijaan palvelualojen yrityksistd ldhes 90 % piti tdtd epatodenndkoise-
nd. Englannin kielelld pérjaaminen korostui kansainvélisesti toimivissa asiantuntijaorganisaa-
tioissa (TT 2003)
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/12/Ammatinharjoittamisoikeuden voi myontdd Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (laaka-
rit ja sairaanhoitajat), maa- ja metsatalousministerio (eldinlaakarit), Keskuskauppakamari (ti-
lintarkastajat), Julkishallinnon ja talouden tilintarkistuslautakunta (julkishallinnon tilintarkas-
tajat), Suomen asianajaja liitto (asianajajat) ja Merenkulkuhallitus (merenkulun ammatit).
Opetushallitus voi tunnustaa ulkomaalaisia korkeakoulututkintoja ja antaa asiantuntijalausun-
toja ulkomaalaisista ammatillisista tutkinnoista. Tutkinnon tunnustus Tutkinnon tunnustami-
nen antaa kelpoisuuden valtion tai kunnan virkoihin, joihin vaaditaan korkeakoulututkinto.
Lausunto ei anna kelpoisuutta, mutta voi helpottaa koulutustarpeen médrittelya ja kuvaa tyon-
tekijén osaamista. (ks. Sorainen 2007)

/13/Sairaanhoitajat suorittavat vaativia tehtdvid, mutta kansainvélinen rekrytointi ei perustu
niinkddn “huippuosaamiseen” kuin tydvoiman vaikeaan saatavuuteen. Sama koskee huip-
puosaamista edustavien ladkéreiden rekrytointia. Motiivina ei ole rekrytoida parhaita 14aka-
reitd maailmalta, vaan paikata tyévoimapulaa.

/14/Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon tuoteval-
vontakeskus (STTV) yhdistyivét tammikuussa 2009 Sosiaali- ja terveysalan valvonta- ja lupa-
virastoksi (Valvira)

/15/Avainhenkil6llé ja huippuosaamisella viitataan erityiseen asiantuntemukseen tietyll4 alal-
la. Késite on tyypillisesti liitetty asiantuntijatehtdviin ja korkeasti koulutettuun tyévoimaan.
Yleensd huippuosaamisen etsimiseen liittyy oletus, ettd henkilon rooli on merkittéva koko yri-
tyksen tai hankkeen menestymiselle. Parhaan osaamisen 16ytdminen voi merkittévésti paran-
taa tyonantajan kilpailuasetelmaa tai toiminnan laatua.

/16/Esimerkiksi alueelle toimintaansa laajentava suuri suomalainen teollisuusyritys toimii yh-
teistyOssd Suomalaisten tydvoimaviranomaisten kanssa ja rakentaa alueelle laadukkaita asun-
toja, jotta kykenee rekrytoimaan uusille tehtailleen osaavaa tyovoimaa.

/17/Torven (2008) mukaan Intia ja Kiina eivét ole vdestopohjastaan huolimatta yhté potentiaa-
lisia tyovoimaléhteitd fyysisen ja henkisen etdisyyden ja pitkddan jatkuneen talouskehityksen
sekd Kiinan osalta myds yhden lapsen—politiikan aiheuttaman véeston kasvun hiipumisen
vuoksi. Analyysi perustuu yhteentoista kohtaan, joiden arviointi on tosin subjektiivista ja tu-
lokset viitteellisid. (Torvi 2008.)
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3 Palvelut ja palvelun
tuottajat

Tutkimuksen ensimmaisend tehtdvéna on kuvata koko palveluprosessi rekry-
toinnista sitoutumiseen. Tavoitteena on kuvata olemassa olevat palvelut ja
selkeyttdd palveluiden tuottajien tyonjakoa prosessin eri vaiheissa. Mitd pal-
veluita tuotetaan ja kenen toimesta? My0s keskeisid kehittimisen tarpeita py-
ritddn tunnistamaan. Tutkimuksen kuluessa yksittdisten palvelujen ohella
monia kokonaisvaltaisia palveluratkaisuja on nousemassa esiin ja verkostoja
luodaan aktiivisesti. Néin ollen kenttd on jatkuvassa muutoksessa ja kuvaus
kertoo enemmin kehityksen suunnasta kuin konkreettisista palveluista.
Asiakkaan eli tydnantajan kannalta on olennaista, miten kanavat 18ytyvit ja
miten ne toimivat, kun tyévoimaa rekrytoidaan ulkomailta. Palvelun tuotta-
jan ja kehittdmisen kannalta on tirke&dd myds toiminnan organisointi. Palve-
lut voidaan jakaa neljddn osaan aiemmin esitetyn jaon mukaisesti. (Kuva4.)

& Pidasiassa osaajien l0ytdmiseen kaytettdvit kanavat tydvoiman hankki-
miselle sdilyvit samoina kuin tydvoimaa kotimaasta hankittaessa (omat
kanavat, julkiset ja yksityiset tydvoiman vélityspalvelut, oppilaitokset).
Uutena ovat tulleet 1ahinnd ulkomaalaiset tyonvélitysfirmat.

€ Osaamisen sopeuttamisesta vastaavat koulutusorganisaatiot, jotka kou-
luttavat seké tyontekijoitd ettd tydnantajia tydyhteisdineen, jotta suoma-
laisen koulutusjarjestelmén ulkopuolella hankittu osaaminen vastaa
Suomen tyomarkkinoiden tarpeita. Myos koulutusorganisaatiot ovat
padosin samat, kuin kotimaisen tydvoiman kouluttamisessa. Koulutusor-
ganisaatiot voivat toimia siis my0s kanavana osaajien l16ytdmiselle ja
joissakin tapauksissa ne ovat lisdinneet myds asettautumispalveluita tar-
jontaansa.

@ Yksiloiden sopeuttaminen on tyontekijoiden osalta vastuuttamatta ja sii-
td huolehtivat eri tahot eri yhteyksissé (tyonantaja, kaupunki, valtio, jér-
jestot), mutta ilman yhteistd sopimusta tai tyonjakoa. Yksildiden
sopeutumista edistavit asettautumispalvelut (tai mahdolliset julkiset pal-
velut ldhitulevaisuudessa) ovat useimmille tydnantajille uusi tuttavuus.

4 Neuvonta kohdistuu rekrytointivaiheessa etenkin tyonantajiin, koulutus
vaiheessa sekd tyOnantajiin ettd tyontekijoihin ja yksilon sopeutumisen
kohdalla pédéasiassa tyontekijdén itseensd. Neuvontaa antavat monet ha-
janaiset ja usein heikosti ndkyvit toimijat.
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Kuva 4. Tydmarkkinoiden kansainvalistymispalvelut tydnantajille

Palveluiden organisointi
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Palveluiden organisointi

Hyvin toimiessaan ulkomaalaisen tyévoiman hankita eroaa tydnantajan kan-
nalta vain vidhén kansallisesta rekrytoinnista eli vuorovaikutus tydantajan ja
palveluntuottajan vililld pysyy ennallaan, mutta palvelun organisointi kan-
sainvilistyy. Vuorovaikutustilanteessa tydnantajia myds “opetetaan” kéytta-
méén uusia palveluita, joten kysyntéd palveluille voi lisddntyd samalla kun
niiden kayttoon opitaan. (Kuva 4.)

Osa etenkin rekrytointi ja koulutuspalveluista on jo pitkdén toiminut ulko-
mailta tapahtuvan rekrytoinnin parissa, kun taas asettautumispalveluita on
tarjottu vain pienelle yritysjoukolle ja julkisena palveluna niiden rooli on vie-
14 tdysin avoin samoin kun sitouttamiseen liittyvien palveluiden. Erilaisista
kehitysvaiheista johtuen eri palvelukokonaisuuksilla on eri haasteet. Pitkddn
toimineet palvelut uudistavat heikosti toimivia osa-alueitaan, kun vasta muo-
toutumassa olevat palvelut pohtivat miten mahdollisesti organisoivat toimin-
tansa.
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3.1 Osaajien [oytdminen — rekrytointi

Ehké keskeisin palvelu on tydvoiman vélittdminen. Osa ulkomailta tapahtu-
vista rekrytoinneista toteutuu aina tydnantajien omien kanavien kautta ja pal-
velut vain osaltaan vahvistavat tdtd prosessia. Palveluita tarjoavat 1) julkisen
sektorin EURES (European Employment Services), 2) yksityisen sektorin
henkilostopalveluyritykset ja 3) oppilaitokset ja erityisesti ammatillista kou-
lutusta antavat aikuiskoulutuskeskukset. Oppilaitosten aktiivisuus on ldhte-
nyt lahinnd tyonantajien toiveesta etsid ja testata tydvoimaa ulkomailla ja nii-
den rooli painottuu luonnollisesti juuri osaamisen arviointiin ja koulutuk-
seen. Koulutuspainotteisia kanavia tarkastellaan tarkemmin seuraavassa lu-
vussa.

Vaikuttaa siltd, ettd ulkomailta tydvoimaa haetaan useammin henkilostopal-
veluyrityksen kuin julkisen tyonvilityksen kautta. Palveluyritysten kasvun
keskeinen menetelmé onkin uusien toimipaikkojen perustaminen (Gréon-
roos 2002), miké kannustaa niitd kansainvélistyméén ja etsiméén uusia mark-
kinoita. EURES on EU:n talouspoliittisia tavoitteita eli tydvoiman liikku-
vuutta edistdmédn luotu palvelu. EURES palvelut levidvit poliittisten paa-
tosten kautta,/18/ kun uusia toimipisteitd perustetaan. Ne muodostavat eri-
tyyppiset kanavat tydvoiman ja tydnantajien vélille.

Vaikka kansainvélisessé rekrytoinnissa toimivat samat kanavat kuin kansal-
lisessakin rekrytoinnissa, painotus on toisenlainen. Suomalaisia rekrytoitaes-
sa henkilokunnan ja tydonantajan omat kontaktit ja oma rekrytointi on selvésti
tirkein kanava ja myds tyovoimatoimistot ovat tirkeéssi roolissa. Ulkomaa-
laistaustaisia Suomesta rekrytoitaessa tydvoimatoimistojen osuus vield kas-
vaa, koska ty0voimaviranomaiset toimivat aktiivisesti maahanmuuttajien
tyollistamiseksi. Henkilostopalveluyritykset ovat hyvin vaatimattomassa
osassa molemmissa tapauksissa, vaikkakin niiden osuus on viime vuosina
kasvanut. (Raatikainen 2004, Séderqvist 2005)

Kun tarkastellaan erityisesti ulkomailta tapahtuvaa rekrytointia, kuva muut-
tuu selvisti. Edelleen tydnantajan omat kanavat kuten ulkomailla sijaitsevat
tytéryhtiot ja puskaradiot” toimivat tehokkaina rekrytointikanavina. Kui-
tenkin myo6s (ulkomailla sijaitsevia) henkildstopalveluyrityksid hyodynne-
tadn suhteellisesti enemmaén kuin kotimaisessa rekrytoinnissa. Myds yhteis-
tyotd koulutusorganisaatioiden sekd ldhtomaan tydvoimatoimistojen kanssa
tehddan. Kanasen (2006) Vantaalla tekemissa tutkimuksessa ulkomaista tyo-
voimaa rekrytoineet yritykset eivét olleet hyddyntdneet suomalaista tyovoi-
matoimistoa tai Suomessa sijaitsevaa henkildstopalveluyritysté, kun taas yri-
tykset joilla ei ollut kokemusta ulkomailta rekrytoinnista arvioivat nima te-
hokkaimmiksi rekrytointikanaviksi. Kalliomien (2008) Turussa toteuttamas-
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sa tutkimuksessa jo noin puolet ulkomailta rekrytointeja tehneistd yrityksisté
oli kdyttanyt apuna kotimaista tai ulkomaista tydvoimaa vilittdvaa palvelu-
yritystd. Kokemukset olivat positiivisia ja usein referenssiné olivat joko pal-
veluntuottajan tunnettuus ja suuri koko tai toisen asiakkaan myonteiset koke-
mukset. (Raunio 2002; Kananen 2006; Sapyskd 2007; Kallioméki 2008).
My®és tdmin tutkimuksen tulokset noudattivat linjaa, jossa kansainviliset ja
osaamisintensiiviset yritykset rekrytoivat ulkomailta omatoimisesti ja perus-
teollisuuden tai palvelualan tyonantajat hyodynsivit rekrytoinnissa henkilos-
topalveluyritysten tai muiden toimijoiden osaamista.

Vaikka tutkimukset eivit muodosta kattavaa kuvaa kokonaisuudesta, ndyttda
siltd, ettd suuntana on entistd useammin henkildstopalveluyritysten hyodyn-
tdminen, kun tyovoimaa rekrytoidaan ulkomailta. Ulkomaalaisten henkilos-
topalveluyritysten rooli on ollut merkittavé, miké voi osittain johtua palvelu-
jen véahiisesta tarjonnasta Suomessa, mutta myos edullisemmista kustannuk-
sista. Kun tyonantajan palveluksessa olevien ulkomaalaisten mééri kasvaa ja
kokemus ulkomailta tapahtuvasta rekrytoinnista karttuu, myos edellytykset
omatoimiseen rekrytointiin kasvavat. Asiantuntijapalveluita tarvitaan
vihemmaén, kun uusi toimintapa ja -ympaéristo tulevat tutuksi. Témé koskee
etenkin EU:n sisdistd liikkkuvuutta.

Henkilostopalveluyritysten rooli asiantuntijapalveluna on kuitenkin usein
tarked, kun kansainvélistd rekrytointia kidynnistetdén. Henkilostopalveluyri-
tysten rooli ulkomaalaisten rekrytointikanavana vahvistunee samalla kun toi-
minta kasvaa kotimaassa/19/. Tuomaalan mukaan 2008 tyovoimanvuokraus-
liikkeitd ilmoitti kdyttdvinsd 8 prosenttia tyonantajista, kun vuonna 2003
osuus oli 3 prosenttia. (Tuomaala 2008)/20/ Elinkeinoeldmin keskusliiton
(EK) jéasenyritysten kyselyssé vuokratydvoimaa kdyttaneiden osuus on huo-
mattavasti korkeampi ja on kasvanut vuoden 2004 noin 15 prosentista ldhes
25 prosenttiin vuoteen 2007 mennessé (palvelut 20 %, Rakentaminen 30 %,
Teollisuus 33 %). Henkilostopalveluyritysten liiton (HPL) jdsenyrityksista
48 prosenttia (eli noin 85 yritystd) on vuokrannut ulkomaalaisia tyontekijoita
ja 16 prosenttia (eli noin 30 yritystd) on vuonna 2007 tuonut itse ulkomaalais-
ta tyovoimaa Suomeen. (HPL 2008 jasentutkimus) Myos liittoon kuulumat-
tomia konsultteja luonnollisesti toimii kentédlld. EURES-neuvojia Suomessa
on suurimmissa tydvoimatoimistoissa. Helsingin seudulla EURES-neuvojat
toimivat Kluuvin tyovoimatoimiston yhteydessa Helsingissa ja 2008 ldhtien
myo6s Espoossa. Euroopassa neuvojia on noin 800.

Henkilostopalveluyritykset ja EURES tuovat ulkomaalaisen tydvoiman eri-
tyisesti niiden ulottuville, joilla ei ole resursseja tai verkostoja omatoimiseen
ulkomailta rekrytoimiseen tai muuten tarvetta pitdd prosessia omassa hallus-
saan. HenkilOstopalveluyritysten kasvanut rooli verrattuna EURES palvelui-
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hin johtuu todennikoisesti ainakin osittain niiden proaktiivisesta palvelun
tarjoamisesta tyOnantajille, yritysten suuremmasta méadrdstd verrattuna
EURES neuvojiin ja niiden kasvutavoitteesta, joka motivoi laajentamaan toi-
mintaa ulkomaille. Myds EURES palvelujen melko niukat resurssit ja
rajoittuminen EU/ETA-alueelle on todennédkoisesti vaikuttanut asiaan.

3.1.1 Henkilostopalveluyritykset ja EURES

Tyonjako yksityisten tyonvélityspalveluiden ja EURES palveluiden vélilla
voidaan yksinkertaistaen tehdé niin, ettd EURES tarjoaa vaihtoehdon oma-
toimiselle ulkomailta rekrytoinnille ja my0s yksittdisten henkildiden rekry-
toimiseen, kun taas henkilostopalveluyrityksen tavoitteena on usein suurem-
pien tyontekijairyhmien tuominen maahan sekd kokonaisvaltaiset palvelupa-
ketit testauksineen ja muine oheispalveluineen. EURES -palvelu on maksu-
ton tydvoiman etsinnén, yhteyksien jarjestdmisen ja neuvonnan osalta, mutta
tyOnantaja vastaa rekrytoinnin, mahdollisten lisdpalveluiden tai matkojen ai-
heuttamista kustannuksista. Toimistot voivat itsendisesti padttad miten palve-
lut on organisoitu ja soveltaa ohjeistuksia tarkoituksenmukaisella tavalla, jo-
ten eri maissa ja eri toimistoissa kdytdnnot voivat vaihdella.

EURES-palvelu ei kuitenkaan ole ollut kovin tunnettu tai paljon kaytetty
(Raatikainen 2004; TEM 2008) kanava tyonantajien keskuudessa. Vuonna
2006 Euroopan tydvoiman liikkuvuutta juhlistaneen vuoden puitteissa toi-
mintaa pyrittiin nostamaan esiin, mika lisésikin nakyvyytté ja palvelun kéyt-
tod, mutta palvelu ei tavoita tydnantajia vield parhaalla mahdollisella tavalla.
Ensisijainen asiakas EURES-palveluille myds Helsingin seudulla on tyonan-
taja, mutta aikaresurssit menevét ainakin toistaiseksi pddasiassa henkil6-
asiakkaiden palveluun.

"Prioriteettialueemme on tydnantaja-asiakas Suomessa, joka haluaa rek-
rytoida tydvoimaa Euroopasta. Kdytanndssa asiakasvolyymiin voi vuoden
kuluessa vaihdella ja kylla téna paivana viela tydnhakija-asiakkaat ovat
meilla aikaa vievempi asiakasryhmd. Me hoidamme seka maahan tulevia
paakaupunkiseudulla sekd maasta lahtevia. Kaikki asiakkaat eivat suin-
kaan ole ty6ttémia, vaan siella on myds lahetettyja tydntekijoita ja puo-
lisoita, joita myds neuvotaan. Tdlla hetkella tyénhakijapuoli vie siis enem-
man aikaa.”

Helsingin EURES on tehnyt yhteisty6td myds esimerkiksi Helsingin kaupun-
gin kanssa EU:n kemikaaliviraston perustamisen yhteydessd antamalla tyo-
markkinatietoa ja tietoa kaupungin palveluista kemikaalivirastoon tydhon
tulleiden puolisoille, jotka haluavat hakeutua suomalaisille tyomarkkinoille.
Myos muunlaista tietoa (mm. verotuksesta ja sosiaaliturvasta) on tarjolla ja
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paluumuuttajille on tydvoimahallinnon puolella oma tydmarkkinainfo (usein
suomenkielen taito mahdollistaa) ja akateemisille paluumuuttajille oma in-
fonsa. EURES-palvelu on tehnyt yhteisty&td my6s Suomi-seuran ja ulkosuo-
malaisten kanssa, jotka harkitseva paluuta Suomeen. Palvelutarjonnasta suu-
ri osa keskittyy siis neuvontaan ja ohjaamiseen ulkomailta tapahtuvan tyo-
voiman hankinnan sijaan. Palvelulla on kuitenkin potentiaalia toimia myos
entistd laajemmassa roolissa tyovoiman liitkkuvuuden edistdmisessd, silld
EURES-neuvojat:

@ ovat Euroopan tyomarkkinoiden asiantuntijoita ja toimivat linkkiné rek-
rytoinnissa: auttamalla rekrytoinnin kéynnistdmisessé, etsiméllé paikal-
lisen yhteistyokumppanin ja ottamalla hakemukset vastaan, tekemélla
tarvittaessa esivalinnan (tyOnantaja tekee aina lopullisen valinnan) seké
neuvomalla ulkomaisia tyontekijoitd suomalaiseen tydeldméan liittyvis-
sd kysymyksissé.

# markkinoivat palveluitaan eri puolilla Eurooppaa. Esimerkiksi puolalai-
nen Eures-neuvoja tarjoaa suomalaisille tyonantajille myds seuraavia
palveluita: tyotarjousten kdédnnds, mainostila paikallisessa lehdessi ja
radiossa seka paikallisissa ja alueellisissa tydvoimatoimistoissa ja muis-
sa relevanteissa palvelukeskuksissa, apua asiakirjojen ja todistusten va-
linnassa, CV:n ldhettdminen suomalaiselle EURES-neuvojalla tai
suoraan tyOnantajalle, haastattelun jérjestiminen tyonantajalle, jne.

@ tarjoavat tyonantajien kayttoon internet-portaalin, jossa on eurooppalai-
nen tyOpaikka- ja tyonhakijapankki. Portaalissa tyonantaja voi ilmoittaa
avoimista tyOpaikoista seki etsid tyontekijdehdokkaiden ansioluetteloi-
ta. Sivujen palveluita hyodyntéé vuosittain yli miljoona kayttdjéa.

@ tarjoavat tyonantajille mahdollisuuden osallistua Euroopassa jérjestetté-
viin rekrytointitapahtumiin. EURES hoitaa tiedottamisen ja tarjoaa
”standin” tyonantajille, jotka tulevat paikalle. Rekrytointitapahtumat
voivat olla yleismessuja tai kohdistua tiettyyn segmenttiin (opiskelijat,
ammattiryhm4, tms.) Kiinnostus Suomeen vaihtelee riippuen siitd onko
kyse tietyn alan messuista vai yleismessuista. Suomi ei yleensi ole se
houkuttelevin maa, jos kyseesséd on yleismessut ja useita eri maita edus-
tettuna. TyOnantaja voi myos jéttda tydpaikkailmoituksensa neuvojalle
hakijoille jaettavaksi.

EURES-palvelut tuottavat siis tydvoiman etsinnin ja alustavien haastattelu-
jen osalta hyvin samantyyppisid palveluja kuin henkildstopalveluyritykset.
Suuria ryhmié rekrytoitaessa tydonantajan on tarkoituksenmukaista menné 1a-
hettdjdmaahan ja tutustua tyontekijoihin ennen rekrytointia, mutta yksittéis-
ten rekrytointien kohdalla ty6nantaja voi mahdollisesti haastatella henkilod
virtuaalisesti nettikameran (ja arvioida mahdollisesti tyonéytettd) ja/tai puhe-
limen kautta ja tyosopimus voidaan allekirjoittaa ilman matkustamista maas-

48



ta toiseen. EURES-palvelut muodostavat EU/ETA-alueella laajan verkoston,
mutta tyonantajien kannalta hieman passiivisen kanavan kansainvilisille
rekrytoinneille.

Kansainvilisille markkinoille ldhtevit suomalaiset henkildstopalveluyrityk-
set ovat rakentaneet astetta aktiivisempaa verkostoa Euroopan lisdksi myds
Vendjilld ja Aasiassa. Ndiden kanavien perustamisen edellytys on kysynté,
joten niiden merkitys tydmarkkinoiden kansainvélistymisessd on konkreetti-
nen. Henkilostopalveluyrityksen rekrytointi- ja/tai tydvoimanvuokrauspal-
velu siséltdd vaihdellen tyGvoiman etsimisen, haastattelut, ammattitaidon- ja
soveltuvuuden testauksen ja asettautumispalveluita. Liséksi erilaisia kieli-
koulutus- ja perehdytysosiota kuuluu mukaan palveluntarjoajasta ja asiak-
kaan tarpeesta riippuen. Joissakin tapauksissa myds monimuotoiseen tydyh-
teisdon ja johtamiseen liittyvad koulutusta on annettu osana palvelupakettia.
Henkildstopalveluyritysten palvelu etenkin vuokratydvoiman kohdalla voi
kattaa koko prosessin eli palvelun tuottaja tuo tyovoiman tilauksen mukai-
sesti tyonantajalle, eikd tilaajayrityksen tarvitse ldhted itse haastattelemaan
tai testaamaan tulijoiden osaamista. Erityisesti pitkddn kestdneissd asiak-
kuuksissa on mahdollista, ettd tydvoiman hankinta on vuokratyovoiman
osalta ulkoistettu henkilostopalveluyritykselle kokonaan. Myds mahdolli-
suus puolen vuoden “koejaksoon” on tehnyt henkilostopalveluyritysten
vuokratyostd houkuttelevan vaihtoehdon kansainvélisessd rekrytoinnissa,
vaikka tavoitteena olisikin pysyvén tyovoiman hankinta. Toisaalta heikoim-
mat palvelun tarjoajat toimivat vain “matkatoimistoina” tydvoimalle.

Henkilostopalveluyritykset tarjoavat my6s mahdollisuutta rekrytoida tyovoi-
maa suoraan yrityksen palvelukseen ja/tai vuokrasuhteen péatyttyd tyonteki-
jé voi mahdollisesti jaddd my0s asiakasyrityksen palvelukseen. Ndiden mah-
dollisuuksien varmistaminen on tarkedd, kun henkildstopalveluyritysten roo-
lia kansainvélisessd tyovoiman liitkkuvuudessa méaéritelldén, koska ne eivét
aina itsestéén selvisti kuulu yritysten toimintatapoihin. Tydntekijan “menet-
tdminen” asiakasyritykselle ja mahdollisesti myos asiakasyrityksen menetta-
minen eivat valttdmattd ole tarkoituksenmukaista henkildstopalveluyrityk-
selle.

Osa henkildstopalveluyrityksistd tuottaa koko palveluprosessin itse, mutta
usein joitakin osia hankitaan kumppaneilta, jotka ovat erikoistuneet esimer-
kiksi osaamisen testaamiseen, koulutukseen tai asettautumispalveluihin.
Etenkin pienet konsulttitoimistot tai yhden hengen yritykset voivat radtaloida
palvelukonseptinsa yhteistydssd muiden vastaavien palvelun tuottajien kans-
sa. Muutamilla suuremmilla henkildstopalveluyrityksilld on jo hyvinkin pit-
kalle kehitettyjd konsepteja, jotka perustuvat pitkdaikaiseen kokemukseen tai
kansainvélisen henkildstopalveluyrityksen pitkddn kaytdsséd olleeseen kon-
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septiin, joka sitten on lanseerattu my6s Suomessa. Kentélla toimii siis hyvin
erityyppisié palvelun tuottajia:

@ Pienet, usein yhden henkildn konsulttifirmat, joiden (mahdollisesti yk-
sittiiset) toimeksiannot perustuvat monissa tapauksissa voimakkaasti
henkildsuhteille joko tyonantajayritykseen tai tyontekijoiden ldhtomaa-
han tai seké ettd. Tosin my0s ilman niiti kontakteja ja vailla aiempaa
osaamista olevia konsultteja on tarjonnut palveluita asiakkaille kysyn-
ndn kasvaessa, koska kynnys alalle on melko matala.

@ Suurehkot vakiintuneet henkildstopalveluyritykset, joista monet ovat
kéynnistidneet toimintansa vasta joitakin vuosia sitten, mutta vakiinnut-
taneet asemansa ammattitaitoisella toiminnalla ja laajentaneet palvelu-
toimintaansa myos Suomesta ulkomaille.

& Kansainviliset henkilostopalveluyritykset, jotka ovat perustaneet toimi-
pisteensd myds Suomeen ja joilla on parhaimmillaan kymmenié toimi-
pisteitd eripuolilla maailmaa (my6s “franchising”).

Kaksi viimeksi mainittua ryhméai ovat voimakkaasti esilld sekéd aktiivisina
tyOnantajina ettd mainonnassa, kun taas ”yhden miehen konsulttiyritykset”
voivat olla vihemmain nikyvia ja jopa hankalasti 16ydettdvia toimijoita tyon-
antajan ja tyontekijan vélissd. Viimeksi mainittujen kohdalla palvelun laatu
voi vaihdella yritysjohdon kansainvélisestd ja tunnustetusta asiantuntijasta
toimintaansa aloittelevaan tulokkaaseen. Suuremmat yritykset toimivat usein
my0s tyOnantajina ja vuokraavat tyGvoimaa eteenpdin, kun taas pienet
konsulttitoimistot toimivat usein 1&hinné rekrytoinnin apuna ja tyévoiman
valittdjina.

Olennaista on kuitenkin palvelun eri osioiden siséltd, riippumatta siita tuot-
taako sen yksi vai useampi palvelun tarjoaja. Rekrytointi, osaamisen 16ytami-
nen ja sen tunnistaminen vaativat toimialan tuntemista, miké perustuu usein
rekrytoijien omaan taustaan ko. alalla. Padsééantdisesti henkilostopalveluyri-
tykset ovatkin keskittyneet tietyille toimialoille, joilla niilld on erityisasian-
tuntemusta tydmarkkinoista ja tyOnantajien tarpeista. Suuren palvelutarjo-
ajan konseptit on segmentoitu eri kohderyhmille (IT-osaajat, myynti- ja ta-
loushallinto, johto- ja esimiestehtivit, terveydenhoitoala, laivanrakennus,
teollisuus, rakennus, jne.) ja pienemmait konsulttiyritykset keskittyvét usein
yhteen tai kahteen kohderyhmééan kerrallaan.

"Ajatus on ollut tiukka selkea toimialarajaus, etta me todella tunnetaan se

ala ettd tunnetaan se tydnantaja- ja tyontekijapuoli, ettd saadaan osaami-
nen kohtaan. Meilla on alakohtaiset tytaryhtiot jokaiselle toimialalle.”
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My®ds oppilaitosten ja kouluttajien osaamista voidaan hyddyntdd osaamisen
tunnistamisessa. Keskeisid kysymyksié palvelukonseptin laadun ja kattavuu-
den ohella ovat myds tyovoiman hankinnan kustannukset, prosessin eettisyys
sekd kansainvilisen rekrytointi- ja johtamisosaamisen kehittiminen asia-
kasyrityksessd. Henkildstopalveluyritykset (ja koulutusorganisaatiot) ovat-
kin térkeéssa roolissa, kun tyonantajien kykya toimia kansainvélistyvilld tyo-
markkinoilla kehitetdan.

Kustannukset ulkomailta rekrytoinnissa ovat tyonantajalle yleensa korkeam-
mat kuin kotimaasta rekrytoitaessa, mutta séédstdd voi syntya esimerkiksi tyo-
paikkailmoitusten (lehdet, internet) poisjddmisestd ja etsintddn kaytetyn ajan
sddstymisestd. Ndin ollen kustannukset eivit ainakaan EU:n sisélld ja vai-
keasti taytettdvien ja tyOnantajan aikaa seka useita ilmoituksia vaativien tyo-
paikkojen osalta valttamatta ole merkittavésti tai lainkaan korkeammat, kuin
rekrytoitaessa Suomesta. Myds vuokratyovoiman kiytossd erot kustannuk-
sissa voivat olla melko vaatimattomia. Henkilostopalveluyritysten kannalta
on kannattavaa tuoda tyontekijoitd ulkomailta, koska sopimukset ovat pitkia
eli puolen vuoden tai vuoden sopimuksia eli pidempia kuin tyovoiman koti-
maisessa vuokraamisessa usein on tilanne. Alkupanostus on suurempi, mutta
tuottoa tulee pidemmalti ajalta, mikéd laskee kokonaiskustannuksia myds
asiakkaalle.

My6s koulutuskustannuksista voidaan sédstdd, koska yleensé tavoitteena on
16ytad tehtdvaan riittivan ammattitaitoinen henkild, eikd tdydennyskoulutus-
ta tarvita. Normaalin rekrytointiveloituksen lisdksi ulkomailta tapahtuvan
rekrytoinnin kdynnistimisestd voidaan veloittaa esimerkiksi n. 500 euroa
tyontekijétasolla tai 1500 euroa toimihenkildtasolla siséltden ensimmaéisen
palkatun henkilon. Jos palveluun halutaan lisétd esimerkiksi asettautumispal-
veluita, my6s suurehkolle tyontekijaryhmalle (esim. 20 h19) lisdkustannukset
voivat olla selkedsti alhaisemmat per henkil6 kuin pienelle toimihenkil6ryh-
mille. Toimihenkildiden ja asiantuntijoiden rekrytoinnissa kustannuksia
nostavat pienemmat ryhmét ja asiakkaiden vaatima yksityiskohtaisempi pal-
velu, joka vaatii usein myds enemmaén aikaa. Yleistettdvid kustannuksia on
kuitenkin mahdotonta mééritell4, koska hinnoittelu eroaa palvelujen tarjoaji-
en vililld ja kyse on yleensé osittain raatdloidysta palvelusta, jonka mukaan
kustannukset muodostuvat. Kustannukset eivdt vilttdmattd ole merkittdva
este tydvoiman hankkimiselle ulkomailta. Ongelmallisempia ovat yksittdisia
tyontekijoitd tarvitsevat pienet yritykset, koska yksittiisten henkildiden rek-
rytointi ei valttdmaéttd ole kaikkien palvelun tarjoajan kannalta kannattavaa
toimintaa. Useampien pienten yritysten yhteisty6lld on kuitenkin mahdollista
rekrytoida suurempia ryhmié, jolloin toiminta on kannattavaa.
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Useimmissa tapauksissa kansainviliseen rekrytointiin liittyva toiminta ei ole
vield kovin vakiintunutta ja monet varsinaiset konseptit ovat vielé rakenteil-
la. Osittain tdhdn vaikuttaa myds kysyntd. Kannattavan tydvoiman rekrytoin-
nin volyymien tulisi olla kohtuullisen suuret. Pienemmill4 yrityksilld ja eten-
kin yksittdisten vilittdjind toimivien henkildiden kohdalla 10-15 henkil6a
voi olla taloudellisesti kannattavaa, mutta suurempien valittdjien kannalta
toiminnan olisi oltava merkittévésti suurempaa ollakseen liiketaloudellisesti
todella kiinnostavaa.

"Taa on sillee uus konseptii, etta Suomeen ei ole viela keretty tuoda, odo-
tuksia aika paljon, siella on kentalla kova tarve, mita olen 1-2 kk kiertany.
Varmasti ensi vuonna puhutaan jo sadoista ihmisista.”

Useimmiten haastatellut henkildstopalveluyritykset toivat Suomeen ehké
muutamia kymmenié tyontekijoitd vuodessa, mutta suuremmat massat olivat
harvinaisia ja liittyivédt 1dhinnd Olkiluodon ydinvoimalan rakentamiseen
enemmin kuin Helsingin seutuun. Tavoitteena ja odotettuna toivetilana olisi
suurimmilla yrityksilld noin sadan tai jopa useamman sadan ulkomaalaisen
tuominen Suomeen vuosittain, jolloin toiminta on kannattavaa. Kansainvali-
sesti tydvoimaa vilittdvan yrityksen toiminta ei kuitenkaan perustu yhden
alueen tyomarkkinoiden kysynnille. Vaikka jotkin mikroyritykset voivat
keskittyd vain tydvoiman tuomiseen Suomeen ja jopa mahdollisesti yhdelle
tyOnantajalle, suuret tydvoimaa ulkomailta vélittavét yritykset eivit yleensa
toimi alueellisesti. Ne valittdvit tydvoimaa koko Suomeen ja myds Suomesta
ulkomaille sekd palvelevat myos mahdollisten ulkomaisten toimipisteidensi
paikallisia tai kansallisia tydmarkkinoita. Toiminnan logiikka perustuu siis
toimijan verkoston laajuuteen ja asiakkaiden méérdén, joiden kautta kysynta
kansainvilisilld tydmarkkinoilla muuttuu tilauksiksi. Tietylle alueelle keskit-
tyvdd palvelukonseptia on haasteellista rakentaa, koska alueelliset ja toi-
mialakohtaiset kysynndn muutokset voivat olla nopeita. Lisdksi yleensa vé-
littdja voi keskittyd vain kapeaan asiakassegmenttiin, koska toimialan tunte-
minen on tarkedd. Ulkomaalaisen tydvoiman alueellinen kysynti ei siis mer-
kittdvésti madrittelen alan ja suurempien yritysten menestystd, vaikka se voi
olla tarked joillekin ulkomaalaiseen tydvoimaan erikoistuneille mikroyrityk-
sille.

3.1.2 Pullonkauloja

Markkinoille pyrkivét yritykset kohtaavat kovaa kilpailua, koska 1dhtomais-
sa paikalliset ja usein myds kansainviliset tyonvilitysyritykset ovat jo raken-
taneet omat verkostonsa alueelle. Laadukkaan, yksilon oikeuksia kunnioitta-
van ja eettisesti pitdvin palvelun kehittiminen voi vahvistaa Suomalaisten
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yritysten kilpailuasemaa, mutta toisaalta viljemmin sdént6jd tulkitsevien
yrittdjien kanssa hintakilpailu voi olla vaikeaa.

"Yritykset joita siella jo oli meidan kilpailijoina, olivat usein liettualaisia yri-
tyksia, valittivat tyévoimaa etenkin metalliteollisuuden tarpeisiin myos
Suomeen. Ajateltiin ettd mennaan Eestin yli uusille markkinoille, mutta
opittiin pian se, etta ei me sita oltu keksittykaan. Tata oli tehty jo meita en-
nen. Toiminta ei kuitenkaan ollut kovin nakyvaa eli kaikki kayttajayritykset
on pienia alihankkijayrityksia, semmosia, jotka eivat ylla mediaan. Niista ei
tavallaan ole mikaan kriittinen taho erityisen kiinnostunut. Se kai on tar-
koituskin, etta ei ne ndy. Sitten meriteollisuudessa alkoi tydsuojelupiirien
aktiivinen puuttuminen, ne kavi lapi niita yrityksia ja kaikkien piti tehda
selvitys, minkalaisia miehia, minkdlaista tydvoimaa, minkalaisin ehdoin.
Silloin, oli jossain mediassakin sita, etta oli 2,5 euron palkkoja.”

"Rakennusalalla meilld on vield padosin suomalaisia ja yksi syy on se, etta
siella on niin paljon ulkomaalaisia vuokrafirmoja ja alihankkijoita, jotka
tarjoo niin halvalla ja maksaa jossain kohtaa vaarin, etta jos niiden kanssa
meinaa rehellisesti kilpailla niin on védhan vaikeeta. Vastaavaa harmaan ta-
louden ongelmaa ei ole metallialalla tai kiinteistdalalla niin paljon ollen-
kaan.”

Ensimmaéinen pullonkaula on siis palveluntuottajan ndkdkulmasta kilpailuti-
lanne, jossa ldpindkyvé ja eettisesti kestdva toiminta joutuu kovan haasteen
eteen, kun toimitaan markkinoilla, missé eettiset kysymykset, toimintatavat
ja lainsdédéanto ovat hyvin erilaisia kuin Suomessa. Ukraina, Kiina ja Vendja
tarjoavat mahdollisuuksia my6s niiden kotimarkkinoilla, mutta suomalaisten
yritysten kilpailuetu néilld markkinoilla muodostuu todennikdisesti enem-
min laadusta ja luotettavuudesta kuin hinnasta. Toisaalta esiin nousi myds
niakemyksid, joiden mukaan suuret kansainviliset tyovoimaa vélittdvatkéan
yritykset eivét aina ole kovin kiinnostuneita suomalaisen tydlainsdddénnon
yksityiskohtaisesta noudattamisesta. Kehittdmisen kannalta on siis haasteena
tukea sellaisten palveluntuottajien menestysti, joiden toiminta on seka eetti-
sesti kestavaa ettd liiketaloudellisesti kilpailukykyista.

Toinen pullonkaula kehittimistoiminnassa on matala kynnys siirtyé alalle ja
sen myotd heikko liiketoimintaosaaminen. Huolimatta siitd, ettd alalla on
useita vakiintuneita toimijoita, 1ahestyy ty0antajia usein myos palvelua tarjo-
avat henkildt, joiden ammattitaito on selvisti puutteellinen tai olematon.
Heikkolaatuisina tarjotut palvelut vdhentdvit tyonantajien halukkuutta ja
mahdollisuuksia kansainvéliseen rekrytointiin.
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"Tuntuu ettd on aika paljon ndita firmoja, koska kun meilla oli Hesarissa
isoin otsikoin, ettd ryhdymme palkkaamaan tyontekijéita ulkomailta, niin
yhden viikon puhelin soi koko ajan, tarjottiin nditd rekrytointipalveluita
ihan riesaksi asti. Etta tdllasia pienia yrityksia, jotka nyt aloittelevat, niin
sellasia on, mutta niitd, joilla olisi jo kokemusta ja nain, niin niita varmaan
on vahan. Myds moni ulkomaalainen on ottanut useampi yhteyttd, sellaisia
jotka asuu Suomessa, ja he haluaisivat tuoda kotimaastaan tuttaviaan ja
sukulaisiaan ja muita ystavidaan. Kaikenlaisia yhteydenottoja on tullut,
mutta kylla pitaa olla hyvin tarkkana siind kenen kanssa lahtee yhteisty6ta
tekemaan.”

"Kylla tarjouksia (ulkomailta rekrytoinnista) tulee ja palveluiden tarjoajia
on ollut ja olemme ottanet vastaan, keskustelleet ja kuunnelleet mita heilla
on sanottavaa. Toistaiseksi on ollut aika helppo kategorisesti todeta, etta ei
nyt, koska heidan liikeideansa on ollut vasta idean asteella. On ehdotettu
yhteisty6td, rekrytoinnissa ja kouluttamisessa, mutta keskustelu on pal-
jastanut, etta kotildksyt on tekemattad. Joillekin on tullut ylldtyksena etta
meilld on erimerkiksi terveydenhuollon oikeusturvakeskus, joka on portin-
vartijana naiden rekisterdintien takana. Kun perustiedotkin puuttuvat, on
aika helppo todeta, etta me emme lahde kehittdmaan teidan liiketoimin-
taanne. Olemme valmiita keskustelemaan kun kotilaksyt on tehty. Kaikkiin
on kuitenkin jatetty portti auki, etta olkaa hyva ja lahestykaa kun teilla on
konsepti koossa. Siella on terveydenhuollon oikeusturvakeskus portinvar-
tijana, koulutuksen tuottajat eli miten saadaan jarjestettya koulutus, mi-
nisteriét ja miten homman rahoitus esimerkiksi ja julkisen rahoituksen
osuus, jne. Alan toimijalla pitdisi olla kuvio valmiiksi mietitty ja valmiit
yhteistyosuhteet. ”

Epédmairaisid ja asiantuntemattomia tarjouksia on tullut paitsi suoraan yri-
tyksille my0s viranomaisten, oppilaitosten ja etujirjestdjen tietoon. Tama
heikentdd koko alan uskottavuutta ja tyonantajien halukkuutta ottaa riskié
mediassakin usein ongelmalliseksi leimatun ilmion kanssa. Toiminnan va-
kiinnuttamiseksi ja kehittdmiseksi olisi siis kyettdva vihentdimaidn ammatti-
taidottomien ja/tai epérehellisten yrittdjien toimintaa ja erottamaan laaduk-
kaat palveluntuottajat téstd ryhmaéstd. Korkealaatuisten ja selkeiden rekry-
tointikonseptien nouseminen tyOnantajien ja palvelun tarjoajien yleiseen tie-
toisuuteen todennékoisesi vihentiisi asiattomia tarjouksia ja lisdisi tyonanta-
jien luottamusta palvelun toteutukseen. Osa tyonantajista on kertonut olevan-
sa haluttomia ldhteméin mukaan ulkomailta tapahtuvaan rekrytointiin, vaik-
ka prosessi ndyttad lainmukaiselta ja toimivalta, koska selkeitd pelisddntdja ja
rutiineja ei vield ole syntynyt ja toiminta on usein esill4 erilaisten ongelmata-
pausten kautta. Télloin julkinen palvelu kuten EURES voi tarjota luotettavan
vaihtoehdon kansainviélisté rekrytointia harkitsevalle tyonantajalle. Mahdol-
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lisuus joutua viranomaisten kanssa hankaluuksiin, vaikka aiheettomastikin,
on etenkin pienen tyonantajan resursseille ja suurten tyonantajien maineelle
liian suuri riski.

Eettisid ongelmia ilmioon liittyy kahdella tasolla: yksilon oikeusturvan ja
kansainvélisen oikeudenmukaisuuden nékokulmista. Yksildiden oikeustur-
van eli erilaisten vilityspalkkioiden ottamista tyontekijoilté tai laittomien so-
pimusten tekemistd on pyritty karsimaan juuri epdluotettavien (usein ulko-
maalaisten) alihankkijoiden ja vélikésien poistamisella ketjusta. Tydvoiman-
valitysyritykset pyrkivit valttiméaan titd ongelmaa perustamalla tytaryhtioita
ulkomaille ja palkkaamalla luotettavaa henkilokuntaa ulkomaan toimis-
toihinsa. Paikallisia tapoja on vaikea kitked, mutta avoimet ilmoitukset pai-
kallisissa lehdissd ja avoimet toimistot alueella vihentdvét ongelmaa. Erityi-
sesti ongelma koskee EU:n ulkopuolisia maita kuten Kiinaa, Filippiinejé ja
Ukrainaa. Kun toimijoiden asiantuntemus lisddntyy ja ldsnéolo ldhettdjé-
maissa opettaa paikalliset toimintatavat ja synnyttdd luottamukseen perustu-
via verkostoja, myds ongelma todenndkodisesti korjaantuu. Esimerkiksi
Venijilld suomalaisen tyonvilityspalvelun suosio perustuu paitsi oletettuun
ammattitaitoon my0s luotettavuuteen. Kansainviliset jarjestot kuten IOM
(International Organization for Migration) tai ILO (International Labor
Organization) ovat luoneet vilineitd/21/ ongelmakohtien tunnistamiseen ja
lapindkyvyyden lisddmiseen, joita voidaan lisdtd osaksi rekrytointi konsep-
tia. (Toisaalta esimerkiksi IOM on joutunut usein itse kansalaisjarjestdjen
kritiikin kohteeksi.) Tosin ongelmakohtien tunnistamisen vélineet ovat
yleensd Suomen oloissa normaaleja viranomaiskaytint6jé, joilla varmiste-
taan toiminnan asianmukaisuus. Esimerkiksi kysely tyontekijoille Suomessa
tai jo l&htomaassa voi lisitd prosessin ldpindkyvyytta.

Ongelmia aiheuttavat myds suomalaistaustaiset vélittdjayritykset, jotka toi-
mivat ilman riittdvda moraalia. Vilittija voi esimerkiksi vaatia sopimuksia,
jossa tydvoiman edellytetidn palaavan kotimaahansa puolenvuoden kulut-
tua. Myos matkakustannukset ja asumiskustannukset sekéd palkka olisi syytd
olla sovittuna ja tiedossa jo hyvissé ajoin, eikd vasta perilla Suomessa. Erityi-
sesti jos tydvoimaa valittdva yritys on osallisena asumisen jirjestdmisessa tai
vuokraisdntdnd Suomessa, olisi palkan ja pakollisten menojen suhde sekd
kustannustaso Suomessa selvitettidva tyonhakijoille selvisti jo ldhtomaassa.
”Nykyajan orjuutena” voidaan pitdd tilannetta, jossa valittdja ottaa tyonteki-
joista liian tiukan otteen mm. organisoimalla matkat, asumisen, tyopaikan ja
koulutuksen ja veloittamalla néisti tyontekijdltd epdselvien sopimusten kaut-
ta merkittdvid summia, ilman ettd tyontekijélld on todellisia vaihtoehtoja tar-
jolla. Etenkin tidysin suomen ja englannin kielen taidoton tyotekijd on vailla
todellista neuvotteluasemaa ja mahdollisuuksia litkkua Suomen tyomark-
kinoilla. Joissakin tapauksissa palveluita tuottavat yritykset eivét halua

55



asiakkaidensa kertovan ulospéin, kuka palvelua hoitaa, vaan pyrkivit pita-
méén hyvin matalaa profiilia eiké suinkaan korostamaan prosessin lépinaky-
vyyttd. Kun sama toimija on seké tyonantaja, matkan jérjestdji, vuokrananta-
ja, asettautumispalvelun ja kielikoulutuksen tarjoaja, on prosessia syyti
katsoa hyvin tarkkaan ulkopuolelta, koska vadrin kdytokset eivit valttimatta
kovin kauaksi niy.

Tyonantajien ndkdkulmasta prosessi, jossa on monia lakiin ja moraaliin liit-
tyvid epdvarmuuksia, ei ole todennékoinen tydvoiman hankintakanava. Rek-
rytointiprosessien ldpindkyvyys on tirkedd paitsi eettisen kestivyyden var-
mistamiseksi myos palvelun markkinoimiseksi tyonantajille. Eettinen kesta-
vyys onkin jo kéytdssa joidenkin palveluntuottajien markkinoinnissa. Eetti-
sesti kestdvin ja kilpailukykyisen palvelukonseptin kehittdiminen on haaste
markkinoilla, missé kilpailuetua usein hankintaan juuri moraalista joustamal-
la tai hyddyntamalla toimintakulttuuria, joka poikkeaa selvisti suomalaisesta
oikeuskésityksestd ja toimintatavasta, mutta voi kuitenkin olla laillista
lahtomaassa.

Kehityssuuntana on ollut erilaisten palvelupakettien ja pitkdaikaisten koko-
naisratkaisujen rakentaminen. Olennaista on konseptin saaminen tuottavaksi,
silld moni hyvinkin mietitty kokonaisuus on jaényt toteutumatta.

"Sellaista pakettia siihen suunniteltiin, ettd siina olisi ollut sertifioinnit ja
sitten kielikoulutusta, sellainen avaava kielikoulutus ja jonkinlainen suomi-
tietouspaketti. Ja sitten myos motiivin koulinta, etta meilla oli se ajatus,
ettd kun tanne tuodaan, niin tédnne tuodaan pysyvasti olemaan eika sellai-
sia reissulaisia, jotka lahtevat kuuden kuukauden kuluttua pois. Ajateltiin,
ettd pysyvaisluontoisen Suomeen muuttamisen motiivi taytyy selvitta jo
sielld, ettei meista tule matkatoimistoa. Mutta ei me sita koskaan paasty
tekemaan, etta sekin jai sitten vaiheeseen.”

"Kyllda me suunniteltiin jo koko prosessi valmiiksi vaihe vaiheelta, oltiin yh-
teydessa tarvittaviin tahoihin taalla ja kohdemaassa ja oltiin valmiina lah-
temaan, kun tama tyénantaja ilmoitti, etta ei olekaan enaa tarvetta rekry-
toida ulkomailta.”

Konseptien rakentaminen ei siis riitd synnyttimaan menestyvéa pakettia, jos
kysyntd ei ole kohdallaan tai asiakkuuksia vain vdhan. Erityisen riskialtis
néyttdisi olevan yhteen tyOnantajaan perustuva pitkille rddtaldity ja monen
toimijan kesken rakennettu hanke, jonka taustalla ei ole muuta tyonvilitys-
tai koulutustoimintaa kansallisella tasolla. Tilanteet voivat muuttua globaa-
lissa taloudessa hyvin nopeasti. Ulkomaalaisen tydvoiman rekrytointi vaatii
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siis yleensa sitoutuneen asiakasryhmaén, hyvén palvelutuotteen seké luotetta-
vat kumppanit ja riittdvén laajan markkiat kysynnian varmistamiseksi.

3.1.3 Kehityksen suunta: kokonaisvaltaiset palveluratkaisut

Kehityksen suunta on niin pienissé konsulttitoimistoissa kuin suuremmissa
henkilostopalveluyrityksissdkin on kohti systemaattisia palvelukonsepteja,
joita olisi mahdollista soveltaa eri puolilla maailmaa. (ks. laatikko CASE 1).

"Vahvuutemme on mielestani hyvin pitkalle mallinnettu konseptimme ja
sen hoito alusta loppuun asti lahtdmaassa tapahtuvista valmisteluista vas-
taanottoprosessiin Suomessa ja siita asiakkaalle ja sitten vield jatkohoito.
TyoOntekijat testataan ominaisuuksiltaan ja ammattitaidoltaan. Heille tarjo-
taan tarkkaa tietoa siita, millainen tydlainsaadantoé taalla on ja minkalaista
taalla on asua. Myds kaikki tydpaikkaan ja sosiaaliseen puoleen liittyvat
asiat pitaa kayda lapi.”

"Me tarjoamme asiakkaalle kokonaispaketin siséltaen "relocation-palvelut”
silla ajatuksella, etta tyonantajan rekrytoidessa palvelun taso on niin hyva,
ettd on sama kuin ottaisi Suomessa jo asuvan ulkomaalaisen henkilén
kauttamme toihin. Eli kokonaisuutena paketti viranomaispapereineen,
asunnonetsintdineen paivineen.”

Palveluille tyypilliseen tapaan kokonaispalveluratkaisut ovat perusosiltaan
standardoituja, mutta osin réétéldity asiakkaan tarpeen mukaan. Palvelupa-
kettien rakentamisen myotd alalle on syntynyt yhteistyorakenteita, joiden
puitteissa kyetdén tarjoamaan hyvinkin kattavia palvelukokonaisuuksia, jos
kysyntdd palveluille 16ytyy. (ks. CASE Manpower ja Opteam) Merkittava
vahvuus on nimenomaan mallinnettu ja kiytdnndssa testattu palveluratkaisu,
joka on kdytdnnon tydsséd kehittdnyt toimivat prosessit ja tarvittavat yhteis-
tydverkostot.

Kehittdmistyon kannalta téllaisten pitkélle vietyjen konseptien taustalla ole-
va osaaminen ja kokemus ovat merkittavié resursseja, kun rekrytointiproses-
sien kehittdmisté ja alueellista hyddyntédmisti pohditaan. Palvelut kehittyvét-
kin selviasti kohti kattavampia palvelupaketteja, joista tyonantajille voidaan
radtaloida sopiva aina tarpeen mukaan. Palvelukokonaisuuksien laatu syntyy
sen osien laadusta. Tyovoiman etsintd uusista EU-maista tai Aasiasta ei si-
nénsd vaadi kovin erikoistunutta osaamista, vaan usein olemassa olevat yh-
teistyOsuhteet ja verkostot tai niiden rakentaminen riittdvét. Tosin usein
aiemmin hyvinkin toimineet verkostot voivat yllattd4, niiden muuttuessa lii-
ketoimintasuhteiksi ja rahan liikkuessa toimijoiden vililld. Sen sijaan osaa-
van tydvoiman l0ytdminen ja asianmukainen testaaminen, eettisesti kestdva
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toimintatapa, luotettavien ja osaavien yhteistydkumppanien l0ytdminen
lahettdjimaasta sekd Suomessa tarjottavien asettautumis- ja koulutuspalve-
luiden organisointi ovat haasteita, joiden onnistuminen on keskeistd toimivi-
en kanavien rakentamisessa.

Laadukkaiden palvelukokonaisuuksien nouseminen viranomaisten, tydnan-
tajien ja palveluntuottajien yleiseen tietoisuuteen kehittédkin todennédkdisesti
koko toimialaa ja karsii epdmaérdisia ja asiantuntemattomia yrityksid kentél-
td. Osa palveluntuottajista tuottaa hyvinkin laadukkaita palveluja. Keskeinen
haaste on kehittid palveluratkaisun muita osa-alueita (koulutus, asettautumi-
nen, neuvonta) yhteisty6ssa ndiden toimijoiden kanssa, jotta kokonaisvaltai-
set palveluratkaistut saadaan toimimaan kdytdnndssd. Myods laajentuvat
EURES palvelut tulisi kytked entistd kiintedmmin osaksi henkilostopalvelu-
yritysten kehittdmien konseptien toimintaa, jotta prosessin luotettavuus ko-
rostuisi, julkisen sektorin sitoutuminen olisi ndkyvéa ja EURES palveluiden
hy6dyntidminen lisdédntyisi.

Toimivan ja laajasti levittdytyneen kansainvélisen tyonvilitysverkoston vah-
vistaminen vaikuttaakin olevan tarkoituksenmukaisin keino kansainviélistd
suomalaisia tydmarkkinoita. Olemassa oleva ja laajeneva verkosto tarjoaa jo
merkittavét kontaktit tydvoiman liikkuvuudelle. Kansainvilistyvét tyonvili-
tyspalvelut “opettavat” aktiivisesti tyonantajia rekrytoimaan kansainvélistad
tydvoimaa ja kilpailun kiristyessd myos kehittévét luotettavia ja uskottavia
konsepteja menestyidkseen. Ne toimivat myds markkinoiden ehdoilla eli ’va-
rastoon” ei tydvoimaa yleensi ole tarkoituksenmukaista tuoda. Sen sijaan uu-
sia luovia ratkaisuja ty6voiman hankintaa voidaan puolestaan kehittdd, jos
toimintaa kyetéén ohjaamaan niin, etté kilpailu tapahtuu myds laadun, ei vain
hinnan muodostuksen kautta. Vaikka kansainvilinen tydvoiman vélitys on
kysynnéltddn enemmaén kansallinen ja kansainvélinen kuin seudullinen kysy-
mys, on tarkoituksenmukaista, ettd seudun kehittdjat vahvistavat oman alu-
eensa palveluiden laatua, koska ne muodostavat konkreettiset kanavat, jotka
aktiivisesti etsivit markkinoita, luovat kysyntié ja uusia ratkaisuja tyomark-
kinoiden kansainvilistimiseksi.
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CASE: Manpower: CBC -konsepti

Cross Border Connections (CBC) hankkeen tarkoitus on yksinkertaistet-
tuna tuoda ulkomaista tydvoimaa Suomeen mutta my@s valittaa ihmisia
Suomesta maailmalle. Kansainvalisesti Cross border on toiminut noin 15
vuotta, mutta Suomessa toiminta kaynnistyi vuoden 2008 alkupuolella.

Hankkeen puitteissa ei ole viela kesaan mennessa tuotu tyévoimaa ulko-
mailta. Cross border —hanke on tarkemmin prosessoitu kuin normaali
kansainvalinen tydvoiman hankinta. Asiakkaalle tarjotaan relocati-
on-palvelut (viranomaispaperit, asunnon etsintda, pankkitilit, jne.) sisal-
tava paketti ajatuksella, etta palvelun taso on niin hyva, ettd on sama
kuin ottaisi Suomessa asuvan ulkomaalaisen henkilén Manpowerin vali-
tyksella toéihin. Cross border kdynnistaa ulkomailla haun ja CBC-konsult-
tien verkosto jokaisessa maassa hakee ihmisia suoraan Manpowerin toi-
mistojen kautta. Henkildesittelyt tulevat lahtémaasta ja haastattelu on
tehty paikallisessa toimistossa. CV:t, ja henkildiden referenssitiedot on
tarkistettu eli prosessi on sama kuin Suomessa etsittdisiin asiakkaalle
henkilda.

Asiakas voi lahtea ulkomaille tekemaan haastatteluja, jos on kyse isom-
masta ryhmasta. Tama on asiakkaalle edullisempaa kuin tuoda henkildt
Suomeen haastatteluun. Usein puhelinhaastattelu ja esikarsinta teh-
daan ennen haastattelua. Nain asiakas paadsee toteamaan, etta henkilot
ovat sellaisia, mita kannattaa lahted maailmalle haastattelemaan tai
tuoda Suomeen. Rekrytoinnin jdlkeen tulee relocation-palvelu, jonka
tuottaa yhteistyokumppani. My6s suomalaisuudesta ja Suomesta kerro-
taan perustietoa eli miten viranomaisasiat hoidetaan, esimerkiksi etta
poliiseja ei saa lahjoa ja miten toimia suomalaisessa yhteiskunnassa.
Materiaali on kirjallisena ja se on tarkoitus esittéaa hakijalle jo lahto-
maassa paikallisella kielella.

Yrityksen paikallinen konsultti on yhteydessa tyénhakijaan omalla didin-
kielellaan. On tarkoitus muodostaa globaali hakurekisteri ulkomaille ha-
kevista henkildista, jolloin hakuprosessi nopeutuu. Tarvitaan kuitenkin
paikallisia toimistoja maailmalla, jotta face-to-face-haastattelu voidaan
tehda aina ennen henkildon esittelya prosessin mukaan. Myo6s pelkka CV
voidaan lahettaa, riippuen sopimuksesta asiakkaan kanssa. Kaytannos-
sa nain varmistetaan, etta aina tapahtuu sama prosessi. Talla hetkella
18 maata on mukana Cross Borderissa, padasiassa Euroopasta johtuen
viranomaiskaytannoista. Poikkeuksia EU-maista ovat vain Etela-Afrikka
ja Sveitsi. Manpowerin toimistoja on 80 maassa, joten toiminnalla on
hyvat edellytykset laajentua. Tallakin hetkella voidaan hakea muista
maista, mutta yhteistyd toimii hitaammin.

CBC on kansainvalisen yrityksen kannalta kiinnostava konsepti huoli-
matta siitd, ettda sen toiminta on vasta kaynnistymassa Suomessa.
Euroopassa tydvoimaa haetaan erityisesti Ita-Euroopasta. “"Ehka tar-
keimmat markkinat ovat kuitenkin Meksikossa, josta tyévoimaa lahe-
taan Yhdysvaltoihin ja Aasiassa, josta tydévoima hakeutuu Lahi-itdan ja
erityisesti Dubaihin” (Reuters 2008).
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CASE: Opteam Global

Opteam on kehittanyt rekrytointikonseptiaan pitkaan ja hankkinut pal-
jon kokemusta Olkiluodon ydinvoimala tyémaan henkildstdhankinnois-
sa. Opteam pitdaa suurimman osan palveluista omissa kdsissaan, eika ole
ulkoistanut esimerkiksi asettautumispalveluita tai kuljetuksia, vaan hoi-
taa kokonaisuuden keskitetysti.

Syyskuussa 2007 Opteam Global avasi toimiston lentokentalta helposti
saavutettavaan paikkaan, Vantaan Tikkurilaan. Ulkomaalaista tyévoi-
maa saapuu ensisijaisesti Slovakiasta ja Puolasta, joissa molemmissa
Opteamilla on omia toimistoja. Opteam Global on konsepti, jossa tyo-
hénottohaastattelut ja testit tehdaan lahtémaassa ja tutustuttaa lahtijat
yrityksen toimintakulttuuriin jo tassa vaiheessa. Myés Suomen tyoolois-
ta ja vapaa-ajanmahdollisuuksista kerrotaan tydntekijalle jo [ahtdmaas-
sa. Mahdolliset koulutustarpeet selvitetddan Amiedun kanssa yhteisty6s-
sa luodun Opteam Pro -jarjestelman avulla. Suomessa tydntekijoiden
kysymyksiin vastataan heidan omalla didinkielelldaan Opteamin toimis-
tossa. My@s asettautumista helpottavat toimenpiteet kuten viranomais-
palvelut hoidetaan, jarjestetaan tydntekijoille asunto ja myds auto tyo-
paikalle liikkumista varten, jos tarpeen. Tydntekijoille tarjotaan myds
yksityiskohtainen opas, joka kay lapi asumiseen ja tydskentelyyn liitty-
via asioita Suomessa.

3.1.4 Neuvonta tydnantajille

Merkittidva osa kansainvilistd rekrytointia on tieto liittyen ldhtomaiden toi-
mintatapoihin ja lakeihin sek sdddoksiin seké 1dhtomaassa ettd Suomessa ja
muihin olennaisiin kdytantdihin. Laadukkaat henkilostopalveluyritykset ja
EURES ovat asiantuntijaorganisaatioita, jotka tarjoavat timén tiedon asiak-
kailleen. Osa tyOnantajista rekrytoi kuitenkin ulkomailta itsenéisesti, jolloin
erillinen neuvontapalvelu olisi erittdin tervetullut apu. Myds rekrytointia har-
kitsevat tyonantajat, joko palvelun tuottajan vilitykselld tai itsendisesti, voi-
sivat saada objektiivista tietoa rekrytoinnin vaatimuksista ja luotettavista pal-
veluntuottajista (ilman asiakkuutta) titd kautta. Oikean tiedon 18ytdminen
tuottaa usein hankaluuksia tyonantajalle. Tiedon paikkansa pitdvyys, laa-
ja-alaisuus ja ajantasaisuus ovat tarkeitd onnistuneiden péaatosten tekemisel-
le, mutta esimerkiksi internetista loydetty tieto voi olla jo muuttunut, kun sitid
sovelletaan kdytintdihin. Ratkaisu tiedon puutteeseen ja sirpaloitumiseen on
luonnollisesti neuvontapalvelu, mutta ongelmana ovat tiedon tarpeen laajuus
ja yksityiskohtaisuus sekd hyvén nédkyvyyden saavuttaminen, jotta tieto
myds helposti 16ytyy.

"Kylla ma nakisin niin, etta valtion viranomaisten tehtavana olisi luoda sel-
lainen malli, ettd mita pitda tehda. Netista saa kaikenlaista tietoo kunhan
kerdilee sielta, mutta usein sita ei yksittainen firma edes osaa hakee, etta
suorastaan nyt tarvittaisiin jotain koulutusta, jossa kerrottaisiin meille
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henkilostoihmisille, etta milla tavalla pitaa tata asiaa lahtea ldhestymaan,
mista hakea tietoa ja mista sielta internetistd osaa hakea niita tietoja. Ja
tietysti myds se, jos lahtee tammadseen projektiin, niin millaisia ongelmia
voi tulla eteen ja mihin pitda varautua ja justiin kaikki nama koulutus, ja
koulut ja lasten paivahoito ja tyéterveyshuolto ja asuntokysymykset, niin
niihin joutuu antamaan vastauksia myo6skin naille tyontekijoéille jonkin ver-
ran, etta siind mielessa kylla tassa olisi tarvetta.”

Tietoa ulkomaalaisen tydvoiman rekrytoinnista ja maahan muuttamista seu-
raavista toimenpiteisti tarjoavat jo nyt monet neuvontapisteet. EURES-neu-
vojilta, tydvoimatoimistojen tyonantajapalveluista, TE-keskuksista sekd
Helsingin tydvoimatoimiston EURES-palvelun yhteydessé toimivalta "ulko-
maisen tydvoiman rakennusalan tietokulmalta” (Rakennusteollisuus RT) tai
Vantaalla toimivalta tyolupayksikdltd on saatavilla asiantuntevaa tietoa. Esi-
merkiksi Vantaalla tyoministerion alaisuuteen perustettu tyolupayksikko
vastasi kuukausittain jopa tuhanteen tydnantajilta tulevaan tiedusteluun ja
vieraili my0s yrityksissd neuvomassa ty0perustaiseen maahanmuuttoon liit-
tyvissd kysymyksissd. Veroviranomainen ja Kela ovat perustaneet Helsin-
kiin yhteisen palvelupisteen, joka opastaa myds tyonantajia (InTo). Myos EK
(Elinkeinoeldmén keskusliitto) ja kauppakamarit ovat saaneet tiedusteluja,
vaikka niilld ei varsinaisesti ulkomailta tapahtuvaan rekrytointiin liittyvia
erityisid neuvontapalveluita olekaan. Myds monia seminaareja on jirjestetty
teeman ympdrille ja monet internetsivustot tarjoavat paljon yksityiskohtaista
tietoa. Tietoa on siis paljonkin tarjolla, mutta se voi olla vaikeasti l0ydettavis-
sé ja sirpaleista.

"En ole yhtaan sellaista henkil6a tavannut, joka pystyisi luettelemaan mita
pitaa tehda, kun tydntekija tulee Suomeen. Omalta hallintoalueelta voi-
daan kertoa kaikki, jokainen poikkeus ja kaikkien poikkeuksien poikkeuk-
set, mutta ei koko kenttaa. Jos ajatellaan nain, ettd kun Igor tai Stanislav
tulee Suomeen tuohon lentokentalle, niin mita hanen pitda tehda. Numero
yksi mene sinne, numero kaks mene sinne, etta se olisi vaikka joku 15 as-
keleen ohjelma ja etta painu téihin lukisi lopussa. Kukaan ei pysty kerto-
maan, koska viranomaiset on itsekin hamilldédn. Ohjeiden taustalla on se
ironia, etta taytyy olla darettéman sitked ihminen tai yritys, etta sen puhe-
linnumeron taustalta tai web-sivun taustalta han |6ytaa sen asian, joka
koskee hantd. Ja aina on helppoa sanoa, ettd kaantykaa jonkun paikallisen
yrityksen puoleen tai tallaista.”

Tyonantajilla on tarvetta saada tietoa mm: miten verotus jérjestyy, kauanko
lupaprosessi kestia, kuka voi auttaa tydvoiman 16ytdmisessd, mité erityispiir-
teitd liittyy eri alueilta rekrytoitavien ihmisten kulttuuriin, miten asunnot jér-
jestyvit, kuka on luotettava tydvoiman vilittdjd, onko palveluita mahdolli-
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selle perheelle ja kouluja lapsille, jne. Tiedontarpeet ja sdddokset vaihtelevat
toimialoittain paljonkin ja kaiken kattavan palvelun kehittéminen ei valtta-
mittéd ole edes tarkoituksenmukaista.

"Meilta edellytetaan poliisin tyotd, etta me tsekattaisiin niita taustoja ja pa-
pereita ja kaikkia muita. Ja sitten kun sielld on pienikin virhe, jota syysta
tai toisesta ei oo pystytty tarkistamaan, niin sehan kolahtaa tietenkin mei-
dan nilkkaan, etta haluttaisiin entista selkeampaa yhteistyéta viranomais-
ten kanssa, etta naa porukat, jotka tulee, niin niilla olis vaikka joku palve-
lupiste, joka auttaisi naiden taustojen selvittamisessa, etta ne sais leiman,
etta ok.”

"Yksi selkeda ongelma on vastuuvakuutuksissa ja muissa; meilla ei ole eng-
lanninkielen terminologiaa. Me on tehty tyota sen kanssa oikein pitkaan.
Me ei vieldkdan ymmarretd todellisuudessa vastuuvakuutuksien oikeaa
terminologiaa, kun puhutaan yritysvastuuvakuutuksista, tyéntekijan tur-
vavakuutuksista ja kaikista. Vaikka pistetaan vakuutusyhti6itéd nokakkain,
niin olen edelleen epavarma, etta korvaako ne yhtaan mitaan. ”

Yksi ratkaisu olisi asiantuntijoiden kouluttaminen, jotka pystyisivat valitta-
miin tietoa yli omien hallintorajojensa. Kokoamalla eri tiedon tuottajien ver-
kosto ja markkinoimalla sitd esimerkiksi kasvavan ja profiiliaan vahvista-
maan pyrkivin EURES palvelun kautta, voitaisiin luoda nakyvyytté tyonan-
tajiin pdin. Selkedsti tydvoiman kansainviliseen liikkuvuuteen profiloitunut
palvelu olisi luonnollinen tietoldhde, mutta vaatisi tiedon vélittdimistd myos
EU/ETA alueen ulkopuolisesta liikkuvuudesta ja sitd koskevista sddnnoksis-
td ja linjauksista. TyOnantajille suunnattu tietopalvelu ei vaadi laajaa palvelu-
pisteiden verkostoa, mutta toimialakohtainen ja seudun tuntemus auttaisi
neuvojaa konkretisoimaan ohjeensa. Neuvonnan olisi siis tarkoituksenmu-
kaista olla alueellisesti rajattua. Osin kysymykset ovat siis samoja kuin tyon-
tekijoiden kohdalla, mutta eivét aina. Yritysten neuvontapalvelu, joka tarjoaa
puolueetonta tietoa ulkomailta tapahtuvasta rekrytoinnista ja sithen liittyvista
viranomaiskaytannoistd ja palvelualan yrityksistd on kuitenkin luontaisesti
ennemminkin valtion ja elinkeinoelimén etujérjestjen tehtdva, kuin kau-
punkien toimintaan sopiva palvelu. Tosin esimerkiksi Helsingin kaupunki on
Euroopan Kemikaaliviraston asettautumispalveluiden yhteydessd kerdnnyt
laajasti tietoa internetsivustoille erilaisista asettautumis- ja koulutuspalve-
luista Helsingin seudulla. Lisdksi yritykset ovat halukkaita jakamaan koke-
muksiaan, joista voivat oppia myds muut, koska tdmaé ei ole niiden ydinosaa-
misaluetta. Néin ollen tietoa on jo paljon tarjolla, mutta sitd olisi mahdollista
edelleen tdydentdd myds systemaattisella tiedonkeruulla yrityksiltd sekéd
palveluiden tuottajilta, joille tiedon jakaminen ei aiheuta heikennysté niiden
kilpailuasemaan.
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3.2 Osaamisen sopeuttaminen — koulutus

Koulutus ja tyomarkkinat ovat luonnollisesti toisiinsa sidottuja. Maahan-
muuttajien osaamisen sopeuttaminen suomalaiseen tydymparistoon koulu-
tuksen avulla on maahanmuuttopolitiikan keskeinen tavoite. Olemassa ole-
vaa palvelujirjestelméd ei ole kuitenkaan rakennettu tydperustaisille maa-
hanmuuttajille. Kielikoulutusta tarjotaan tyovoima- ja sosiaalitoimistojen
asiakkaille, mutta suoraan tyohon tulevat eivét ole kenenkddn vastuulla.
Myos ammatillinen opetus, tyohon ohjaus ja niiden tukijarjestelmét on luotu
kouluttamaan maassa jo asuvia ja usein vaikeasti tyollistyvid maahanmuutta-
jia. Poikkeuksia ovat lddkdrien muuntokoulutukset ja muutamat hankkeet,
joissa ulkomailta rekrytoidun tydvoiman tai jo ty0ssé olevien ulkomaalaisten
osaamista on pdivitetty Suomen tydoloja vastaavaksi. Vaikka ulkomailta ta-
pahtuvien rekrytointien tavoitteena onkin yleensd 16ytdd suoraan valmiiksi
ammattitaitoista tydvoimaa, usein koulutusorganisaatiota tarvitaan kuitenkin
paitsi kielitaidon kehittdmiseen ja osaamisen péivittimiseen myds osaamisen
arvioimiseen.

"Se lahtee yrityksen lahtékohdasta liikkeelle, ettd yritys tarvitsee tydnteki-
joita. Kun yritys on paatynyt siihen, etta ei I6ydy sopivaa tydvoimaa Suo-
mesta, niin he lahtevat etsimaan ulkomailta. On tapauksia, joissa yritys
rekrytoi suoraan eli heilla on tytaryhtiéita tai muita kanavia tai he ostavat
rekrytointipalveluita henkilostoyrityksilta. Yksi rekrytointiyritys, jonka
kanssa me teemme yhteisty6ta on tuonut tydvoimaa useammastakin koh-
teesta, eli siina on nyt naita caseja. Sielld on yritys ja tdma henkilostépal-
veluyritys, jotka hoitaa sita [dhtdmaassa tapahtuvaa rekrytointiin liittyvaa
toimintaa ja kun tarvitaan osaamisen kartoitusta tai osaamisen kehittamis-
ta, tulee koulutuksen jarjestajan rooli mukaan. Sitéd voidaan tehda joko
meidan toimesta tai me voimme toimia paikallisen kouluttajan tai koulu-
tuksen jarjestajan kanssa.”

Tyomarkkinoiden kansainvélistyessd koulutuksella on ainakin kolme haas-

tetta:

1) Koulutuksen organisointi ja osaamisen testaaminen ldhtdmaissa/ulko-
mailla. Ulkomailta tapahtuvassa rekrytoinnissa osaamisen testaus on kes-
keistd, jotta mahdolliset koulutustarpeet voidaan kartoittaa jo aikaisessa
vaiheessa ldhtdmaassa. My0s tutkintojen tunnustaminen on osa osaami-
sen arviointia, mutta opetushallituksen 2005 tekemén kyselyn mukaan se
ei sindnsd merkittdvasti edistdnyt tunnustuksen saaneiden tyollistymista.
Osittain tdma saattaa johtua puutteellisesta kielitaidosta, koska jo kansa-
laisuuden saaneet kokivat tunnistamisen auttaneen tyduralla etenemisti
enemmén kuin muut vastaajat. Vastaajina olivat 293 tutkinnon tunnusta-
mispditoksen (1994-2004) saanutta maahanmuuttajaa. (Blomqvist
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2)

3)

2007.) Tyomarkkina-arvo on vain osin tutkinnosta riippuvainen ja olen-
naista on myds ammatillinen osaaminen ja/tai kielitaito.

Koulutuksen organisointi suoraan ty6hon tuleville henkildille Suomessa,
koska tyOperustaisille maahanmuuttajille ei toistaiseksi ole tarjolla kotou-
tumispalveluita tai julkisin varoin kustannettuja kieli- ja ammattikoulu-
tuksia, joita tarjotaan tydvoima- ja sosiaalitoimistojen maahanmuutta-
ja-asiakkaille. ”Valtioneuvoston selonteko eduskunnalle kotouttamislain
toimeenpanosta” (VNS 4/2008 vp) ehdottaa tyOperustaisten maahan-
muuttajien padsya kotouttamislain piiriin ja kotoutumiskoulutuksen ke-
hittdmisté lainsdadannolld. Selonteon mukaan “tavoitteena on, ettd kaikil-
le kieli- ja perehdyttiavan koulutuksen tarpeessa oleville Suomessa asuvil-
le maahanmuuttajille (joiden oleskelun Suomessa arvioidaan kestavin vé-
hintddn vuoden) voidaan oleskeluluvan perusteesta riippumatta tarjota
koulutusta. Laissa sdddettdisiin myds ALKU-hankkeen (Aluehallinnon
uudistaminen) puitteissa paétettaville aluehallintoviranomaisille velvoite
jarjestdd, ohjata ja seurata koulutusta seké tyonantajille velvoite varmistaa
edellytykset koulutukseen osallistumiseksi. Koulutukseen osallistumises-
ta voitaisiin perid maksu, jos maahantulon peruste on opiskelu, tyo tai
yrittdminen ja se maahanmuuttajan taloudellinen asema huomioon ottaen
olisi kohtuullista. Tydnantaja osallistuisi osaltaan tyon perusteella Suo-
meen muuttaneiden kielikoulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin.” (VN
2008) Tamén toteuttaminen poistaisi koulutukseen ohjaamisen puutteen
tyOperustaisten maahanmuuttajien kohdalla, mutta vaatii uusia
toimintamalleja ja resursseja.

Suomalaisten tydyhteisdjen ja tydnantajien monikulttuurisuusvalmiuksi-
en kehittdiminen Vaikka tdmén tutkimuksen tyOnantajat olivat palkanneet
onnistuneesti ulkomaalaisia ja osalla oli jo pitkékin kokemus aiheesta, tuli
esiin muita tapauksia, joissa mm. ulkomailta palkattu tyontekija “hiillos-
tettiin” ulos tyOpaikalta suomalaisten tyontekijoiden toimesta. Talldin ei
valttimattd paine kohdistu suoraan ulkomaalaiseen tyontekijdén, vaan
enemmaénkin tydnantajaan ja tyonteon vaikeuttamiseen yrityksen kannal-
ta keskeisten tyontekijoiden taholta. My0s vanhat ennakkoluulot ovat
edelleen rekrytoinnin esteend, vaikka tydvoimapulan edessd entistid
useampi tyonantaja on hankkinut my0s ulkomaalaista tyovoimaa.

Toisin kuin rekrytoinnissa, missd tyonantajat ovat selkeésti henkilostopalve-
luyritysten asiakkaita tai kayttavat julkista EURES palvelua, maahanmuutta-
jien koulutuksessa perinteisesti suurin asiakas on ollut tyéhallinto. Koulutuk-
sen, etenkin kielikoulutuksen, kysynté ja sen kasvu perustuu siis julkisen sek-
torin ostoihin ja niitd ohjaavaan lakiin, ennemmin kuin markkinoiden kysyn-
taan. Tyohallinto kustantaa koulutuksia ja tydnantajat tarjoavat tyossdoppi-
mispaikkoja ja mahdollisia tyopaikkoja valmistuville. Vield ei ole maaritelty,
kenen vastuulla on kielikoulutus tai ammatillinen koulutus, kun ulkomaalai-
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nen saapuu Suomeen suoraa tyohon, vaikkakin roolia on vahvasti tyonanta-
jalle tarjottu. Suoraan ulkomailta rekrytoitavien koulutus 1&htee hyvin eri ldh-
tokohdasta kuin perinteinen maahanmuuttajakoulutus. Edellisessd ulkomaa-
laista tydvoimaa on aktiivisesti haettu tyOnantajan toimesta, kun taas jalkim-
maisessd oppilaitokset yleensd etsivdt sopivia tyOnantajia koulutuskump-
paneiksi osin tai tdysin julkisesti rahoitettaviin koulutuksiin ja tydnantajalle
voidaan joutua perustelemaan, miksi kannattaa ottaa maahanmuuttajia tyo-
harjoitteluun. Suoraan ulkomailta rekrytoidun tydvoiman kohdalla tilanne on
siis uusi, ja tdssd kappaleessa hahmotellaan joitakin mahdollisuuksia seké
palvelun ettd sen kustannusten organisoimiseksi perustuen olemassa oleviin
kéytintoihin, toteutuneisiin tapauksiin ja kehityksen suuntaan.

3.2.1 Palvelut ja niiden tuottajat

Koulutuksessa yksityisen ja julkisen sektorin tyonjako on selkedmpi kuin
rekrytoinnissa, koska tiysin yksityisid yrityksid kentélld on vain véhin. Kie-
likoulutus on yleensi tdrked osa onnistunutta maahanmuuttoa, joten koulu-
tusta on paljon, mutta ei silti tarpeeksi. Suurin yksittdinen kysynnén luoja on
tyohallinto ja tydvoimatoimistot ja TE-keskukset. Ne tilaavat huomattavan
paljon kielikoulutuksia kotouttamislakiin perustuen. Selmanet. fi mukaan
koulutusta antaa yli 30 toimijaa Helsingin seudulla:

@ Aikuislukiot (6kpl)

@ Yliopistot (2 kpl)

& Ammatilliset oppilaitokset (4 kpl)

@ Vapaan sivistystyon toimijat (8 kpl)

& Jirjestot (2 kpl)

€ Kaupungit, ym. tahot (9 kpl)

Liséksi on tarjolla suomen kielen ryhmii ja kerhoja erilaisille (Caisa, kohtaa-
mispaikat, ym.) kohderyhmille seké yrityksid, jotka tarjoavat kielikoulutusta
ulkomaalaisille (Taitoprofiili, Campus Oy, etc.). Usein yritykset profiloitu-
vat ja omaavat erityisosaamista tietyilld osa-alueilla. Kielikoulukseen liitty-
vad osaamista ja kokemusta on siis padkaupunkiseudulla monipuolisesti tar-
jolla, mutta ei useinkaan yhdistettynd kansainvéliseen rekrytointiin. Kieli-
koulutus on melko hajanaista, koska sitd tarjoavat monet eri tahot ja selked
yhtendinen kokonaisuus ja tydnjako puuttuvat. Tarjonta on avoinna eri haki-
jaryhmille tietyin rajoituksin, mutta suoraan tyonantajille tarjotaan paketteja
ulkomaalaisen tyovoiman kielitaidon parantamiseksi lahinnd ammatillisten
oppilaitosten ja aikuiskoulutusorganisaatioiden kanssa tehtévin yhteistyon ja
erilaisten hankkeiden puitteissa.

Myods ammatillista osaamista kehittdvéa ja pdivittdvad koulutusta tuottavat
lukuisat toimijat yliopistoista ammattikouluihin/22/. Yliopistot ovat tarjon-
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neet koulutusta esimerkiksi ladkérien muuntokoulutuksen toteuttamisessa.
Erityisen keskeisessé asemassa ovat kuitenkin ammatilliset aikuiskoulutus-
laitokset, koska ne palvelevat ensisijaisesti tyOnantajia, tydvoiman tarve kes-
kittyy ammatillisen koulutuksen saaneisiin osaajiin ja aikuiskouluttajat ovat
olleet my0s hyvin aktiivisia ulkomailta tapahtuvan rekrytoinnin kehittdmi-
sessd. Ammatillinen aikuiskouluttaja on ensisijaisesti elinkeinopoliittinen
toimija, jonka asiakas on tyOnantaja. Vasta toissijaisesti koulutus kohdistuu
yksiloon eli aikuisopiskelijaan. Kaikilla muilla koulutusasteilla varhaiskas-
vatuksesta yliopistoon ykkdsasiakas on opiskelija. Aikuiskoulutuksesta pal-
veluita ostavat padsdintdisesti tydvoimahallinto, mutta jonkin verran myos
suuret tyonantajat. Usein yritysten tilaukset ovat tdsmékoulutuksia” eli ha-
lutaan parantaa tietyn henkilon suomenkielen taitoa tai muita valmiuksia liit-
tyen nimenomaan maahanmuuttajiin. Kun koulutus on siirtynyt l&hettdjaimai-
hin, mukaan ovat tulleet myos muutamat uudet koulutusta tarjoavat yritykset
ja yksittéiset konsultit.

Ammatillisen koulutuksen ja tydeldmén kehittdmisen palveluita maahan-
muuttajiin liittyen tuottavatkin erityisesti aikuiskoulutuslaitokset. Yksittdi-
sistd koulutusorganisaatioista esimerkiksi ammatillinen aikuiskoulutuskes-
kus Adulta oli vuosina 2006 ja 2007 Suomen suurin maahanmuuttajien kieli-
kouluttaja. Kielikoulutus on my6s Adultan suurin maahanmuuttajille tarjottu
koulutuskokonaisuus. Vuodesta 2005 ldhtien Adulta on tarjonnut myos am-
mattiin valmistavaa koulutusta, koska kysyntd on kasvanut. Myos ammatti-
tutkintoihin johtavaa koulutusta annetaan maahanmuuttajille ja téssékin
Adulta on Suomen suurimpia kouluttajia. Toinen suuri aikuiskouluttaja
Amiedu tuottaa perinteisid perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja,
mutta myds serilaisia konsultatiivisia ja hallinnollisia tuotteita (osaamisen
johtaminen, hiljaisen tiedon siirto, rekisteripalvelut, jne.)

3.2.2 Pullonkaulat — organisointi ja rahoitus avoin

Heikko kielitaito voi olla este uralla etenemiselle, vaikka alan suorittaviin
tehtdviin ulkomaalaisia olisi rekrytoitu jo vuosia eikd hyvdd kielitaitoa
vaadita.

"Naihin tydnjohtotehtaviin tai ei juuri ollenkaan oteta ulkopuolelta, vaan
uralla halutaan nostaa eteenpdin talon sisalld. Mutta keskijohtoon on haet-
tu ulkopuolelta ja sielld ei nyt vield ole ollut ulkomaalaistaustaisia hakijoita,
koska sielld on aina edellytetty amk- tai yliopistotutkintoa, niin heita on
viela sielld aika vahan. Ja tietysti se on esimiehilla sitten se, etta sielld edel-
lytetaan sitéd suomen kielen kirjallista taitoa mydés.”
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Kielitaidon puute voi vaarantaa my6s ammatillisesta koulutuksesta valmistu-
misen. Esimerkiksi Helsingin kaupungin hankkeessa rekrytoituja inkerin-
suomalaisia on opiskelemassa oppisopimuksella ldhihoitajiksi ja monilla oli
kohtalaisen hyva suomen kielen taito valmiina. Kuitenkin tassékin yhteydes-
sd on noussut esiin kysymys kielitaidon riittdvyydestd tutkinnon loppuun
suorittamiseksi, vaikka osana kolutusta annetaan myos suomenkielenopetus-
ta. Intensiivikurssia ennen tyon aloittamista (1-2 kk) onkin pohdittu ja osin
hy6dynnettykin, jotta opintojen eteneminen tyon ohessa olisi mahdollista ja
tyonteko ei vaatisi litkaa resursseja tyonohjaukselta. Kielen heikko oppimi-
nen heikentdi seké uralla ettd opinnoissa etenemisté eli osaamisen kehittdmi-
nen jaa helposti vaillinaiseksi my6s tyonantajan ndkdkulmasta.

Yksi keskeinen ongelma on kielikoulutuksen hajanaisuus, kurssien vaikea
vertailtavuus ja riittdvyys jo maassa olevien maahanmuuttajienkin kohdalla,
joten palvelun aktiivinen laajentaminen edellyttidé selkedmpdé toimintamal-
lia.

"Paakaupunkiseudulle tulee koko aika niin paljon maahanmuuttajia, etta
taalla ei ole riittavasti kielikoulutuspalveluita, ainakaan kohtuuhintaisia.
Meiltakin kuka vaan voi ostaa kielikoulutusta, mutta jos ostaa yksityisena,
niin ei rahat riita. Kotoutumiskoulutusjarjestelma on hyva, mutta se ei kata
tydnperassa tulevia. Tybvaenopistoissa, aikuislukioissa on erilaisia koulu-
tuksia, mutta ei vaan tarpeeksi vieldkaan. Se, etta huomioitaisiin tydssa
olevat ja heidan tarpeensa, niin se on iso haaste. Miten saadaan sellasia ra-
hoitusratkaisuja ja aineistoja, etta he voivat opiskella osittain verkon vali-
tyksella ja osittain itsendisesti. Kielikoulutuksessa aina tarvitaan sita opet-
tajaa, etta harva pystyy itekseen kauheen pitkalle opiskeleen.”

Oikean koulutuksen l6ytdminen ja sisdltdjen arviointi on usein hankalaa jopa
ammattilaisille (ns. rinnasteisten kielikoulutusten yhteydessé) johtuen kurs-
sisiséltdjen puutteellisista kuvauksista ja monista eri kouluttajista. [Iman oh-
jausta sopivaa koulutuspaikkaa on vaikea 10ytda./23/ Koulutuksen hinta voi
my®ds olla kynnys pienipalkkaisissa tyotehtdvissa, jos tyOnantaja ei osallistu
kustannuksiin. Toisaalta edullisten iltakurssien hinnat vaihtelevat yleensa
30-200 e vélilld. Tasoryhmin [0ytdminen tydperustaisessd maahanmuutossa
tuskin on kuitenkaan ongelma, koska aikaisempaa suomen kielen osaamista
tulijoilla ei todennékdisesti ole lukuun ottamatta inkerinsuomalaisia paluu-
muuttajia, osaa virolaisista ja muutamia yksittdisid poikkeuksia. Kielikurssi-
en tarjonta on hyvin esilld padkaupunkiseudun monikulttuuripalvelussa (Sel-
ma) internetissd, mutta tutkimuksenteko hetkelld vain Suomen kielell4, kos-
ka palvelu on suunnattu alan tyontekijoille. Maahanmuuttajille suunnattu in-
ternetpohjainen tietopalvelu, “infopankki” (infopankki.fi) siséltdd puoles-
taan tietoa monella eri kielelld, mutta linkki padkaupunkiseudun kielikoulu-
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tuksista johtaa takaisin Selman suomenkielisille sivuille. Tosin Selman si-
vuilta 10ytyy englanninkielinen esite, joka kertoo kielikoulutuksen tasoista
sekd tarjoaa yhteystiedot kaikkiin kouluttajiin, mutta ei tarjolla olevia kursse-
ja tai tarkkoja siséltoja. Tarjolla olevia koulutuksia ei siis ole saatavilla yhte-
nd kokonaisuutena englanninkielella tai muilla kielilld. Infopankin ja Selman
yhdistdminen ja kehittiminen ESR-hankkeen puitteissa tarjoaa mahdollisuu-
den tdmén ongelman poistamiseen, jolloin palvelun kéyttdarvo nousee huo-
mattavasti my0s tyonperdssd muuttaneille ja tyonantajille, jotka voivat vilit-
téd tiedon ulkomaalaisille tyontekijoilleen. Palvelun tarjontaa ollaan jo orga-
nisoimassa seudullisesti. Koulutuksen organisointi tulisi kuitenkin suunnitel-
la heti alkuvaiheessa perustuen tydsséd vaadittavaan kielitaitoon ja aiottuun
oleskelun pituuteen.

Toinen kysymys on kielikoulutusten organisointi tydnperassa tuleville. Kéy-
tannossd yhdistelmad, jossa kielikoulutus kéynnistetdén intensiivikurssilla ja
jota jatketaan tyon ohessa, ndhddin toimivaksi malliksi. Joitakin kokeiluja on
tehty ja etenkin SPECIMA- hankkeessa on vuosien 2000-2007 aikana run-
saasti mallinnettu juuri sairaanhoitajien ja ldékareiden kieli- ja muuntokoulu-
tusta Suomessa. Edellytyksend on siis hyvin organisoitu ja pitkd (esim. 2
vuotta) koulutusjako kielen ja osaamisen paivittdmiseksi ldhtotasosta riip-
puen.

"Kylla mulla semmonen kasitys on, etta jos halutaan oikeesti paasta pa-
rempiin tuloksiin, tata kielen opetusta pitdisi tehostaa ja tehda siita inten-
siivikoulutusta. Kun tulee maahan, niin lyédaan sellanen paketti, etta kol-
messa kuukaudessa osaat kielta kuin kuka tahansa meista. Ei silla tavalla,
etta tydvaenopistot jarjestaa naita maahanmuuttajien kielikursseja, missa
ollaan 2-3 tuntia illassa yhtena iltana viikossa. Sen pitaa olla tayspaiva-
opiskelua muutama viikko kerta kaikkiaan ja sitten pddstaan aloittamaan
tyo.”

"Laitetaan sinne tydpaikalle ja opitaan tydssa se kieli, mutta se edellyttaa
sitd, etta tydyhteisdilla on avoin mieli siihen. Ensin elekielella ja sitten
muutamilla sanoilla ja sitten se siita pikkuhiljaa lahtee, et nainhan muualla
maailmassa asiat menee.”

Pullonkaula on koko prosessin puuttuminen eli valmiita kéytdntdja ei vield
ole syntynyt, vaikka melko hyvéd kuva kokemuksen kautta on muodostunut
siitd, miten koulutus olisi tarkoituksenmukaista jérjestdd. Kohtuullisen hyvai
kielitaitoa edellyttéviin tehtdviin kielikoulusta voidaan antaa jo osin 1&hto-
maassa, mutta varsinainen koulutus tapahtuu esimerkiksi oppisopimuksen
puitteissa tyoskenneltidessd. Koulutus voi kdynnistyé jo ldhtdmaassa etenkin
kolmansissa maissa, joissa lupaprosessi on usein pitkd, mutta se voidaan to-
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teuttaa myos Suomessa ennen tyon aloittamista. TyoOpaikalla tapahtuvasta
oppimisesta ja etenkin ns. “ty0parikdytdnndsta” on saatu hyvid kokemuksia
koulutuksessa ja tydeldmissd. Toimintamalli sopii alkeita opettelevalle ja
edistyneelle opiskelijalle. Tydparimallissa maahanmuuttajalle nimetdén suo-
malainen tyOpari, joka jo koulutuksen aikana ja myohemmin tyopaikalla vah-
vistaa kielen oppimista, tyohon perehtymistd ja toimii myos sosiaalisena
linkkind tyOyhteisoon. Témé on tirkedd etenkin niilld tydpaikoilla, joilla ei
aiemmin ole ollut maahanmuuttajatydntekijoitd./24/

Ty0ssé ja kdytdnnossé tapahtuvaa kielenoppimista tukee myos se, etti kaikil-
la maahanmuuttajilla ei ole taustalla aiempaa kielenoppimista ja pitkéa koke-
musta koulumaisesta opiskelusta, vaan oppimaan on opittu kdytdnnon tilan-
teissa ja vuorovaikutuksessa. TyOpari tyyppistd kdytantod onkin kokeiltu hy-
vin tuloksin esimerkiksi Yld-Pirkanmaalla, missd kiinalaisia metallialan
tyontekijditd on rekrytoitu yhteistydssé viranomaisten ja kouluttajien kanssa.
Koulutusta on jarjestetty myos tydvuorojen vaihteessa, tunti toisen vuoron
lopussa ja tunti toisen alussa. Télté ajalta maksetaan palkka.

Kolmas, vihemmain esiin noussut teema oli kdyténtdjen muuttaminen Suo-
messa. TyOyhteison toimintatapoja voi muuttaa niin, ettd hyvda suomenkie-
lentaito ei ole valttdmaton edellytys tyonteolle organisaatiossa, vaikka nidin
on perinteisesti ajateltu. Samoin koulutuksen mahdollisuuksia joustaa kieli
vaatimuksissa olisi pohdittava, koska EU/ETA alueen ulkopuolelta tulevat
joutuvat suorittamaan ammatinharjoittamislupaa edellyttdvin tutkinnon
Suomessa. Esimerkiksi ndyttoihin perustuvassa koulutuksessa (kuten ldhi-
hoitaja) voidaan harkita mahdollisuutta suorittaa osia koulutuksesta kuten
laajoja kirjallisia tehtdvid my6s muulla kuin suomen kielelld (vendji, englan-
ti) ja pohtia mahdollisuutta my6s muissa koulutuksissa (esim. sairaanhoita-
ja). Vaikka EU/ETA alueen sisiltd tulevilta sairaanhoitajilta tai ladkéreita ei
vaadita tutkinnontunnustamista, tyonantaja vaatii todennidkdisesti hyvaa suo-
men kieltd. Vaihtoehto erittdin hyville kielitaidolle on muutos tydyhteisdssa
ja toimintatapojen uudelleen organisointi. Monimuotoisemman tydyhteison
johtaminen voi vaatia suuriakin muutoksia hyvin homogeeniselle tydyh-
teisOlle suunniteltuihin toimintamalleihin.

"Terveyskeskuksessa nyt keskustellaan siitd, mika Ruotsissa on jo ollut pit-
kaan eli hoitoalan tyoét profiloidaan. Prosessit muutetaan niin, etta kielitaito
on maaraava tekija siina. Eli potilasturvallisuuteen liittyvat potilasasiakir-
jojen kasittely, lddkelaskenta ja kaikki tan tyyppinen asia, niin siihen on
oma henkildsté. Se muu henkilésto voi olla sitten huonommalla kielitaidol-
la. Mutta se on valtavan iso prosessien muutos, varsinkin kun sita on Suo-
messakin viety ihan toiseen suuntaan jo pitkaan. Sairaalassahan kaikki
yrittda tehda kaikkea ja se osaston kulttuuri pyrkii olemaan tallainen tiimi-
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mainen ja ndin, mut etta ihan vakavasti terveyskeskus nyt miettii sita, etta
lahdetdaanko sellaiseen prosessimuutokseen.”

Vaikka muutokset koulutuksessa ja tydyhteisossé ja niitd tukevat strategisen
paitokset ovat suuria prosesseja, ne ovat kuitenkin merkittéva osa tavoitteel-
lista tydmarkkinoiden kansainvélistdmistd. Mutta muutos on myds mahdolli-
nen, jos ty0 on pitkdjénteistd ja madratietoista. Usein palvelutehtdvissa tyon
tilaava organisaatio, voi pelitd asiakkaidensa reaktiota, mutta myos asiakkaat
oppivat ajan myo6td kohtaamaan erilaisuutta.

"Todellakin tana paivana auton rattiin kelpaa minka varinen ihminen ta-
hansa. Aluksi se oli ongelma. Viela 90-luvun alussa, kun ihan ensimmaiset
mustat miehet tulivat auton rattiin, niin mummut ei uskaltanut tulla kyy-
tiin, vaan kieltaytyivat ja jaivat tienposkeen. Tana paivana se ei ole enaa
ongelma.”

Toisaalta esimerkiksi bussikuskien kohdalla nousi esiin myos mahdollisuus,
ettd tyontekijd voisi mahdollisesti parjatd myos pelkélld englannin kielella.
Tédma viittaa paikallisen palvelun tuottajan valmiuteen kansainvilistié toi-
mintatapojaan kidytdnnon tasolla muuttuvassa ymparistossa.

Eri tehtévissd tarve on kuitenkin hyvin erilainen, joten erilaisia vaihtoehtoja
tarvitaan ja intensiiviopetusta ja tyOpaikalla tapahtuvaa oppimista on sovel-
lettava tavoitetasosta riippuen. Intensiivikoulutus ja tydsséd oppiminen olisi
oltava osa rekrytointiprosessia tarvittavan kielitaidon mukaisesti. Vaihtoeh-
tona on myds toinen ldihestymistapa, jossa tyOperusteisen muuton todetaan
vastaavan huonosti huomattavan paljon paikallisosaamista vaativiin tehta-
viin. Tlldin tydvoiman kansainvilistiminen voi tapahtua suoraan koulutuk-
sen kautta eli tyOperustaisten maahanmuuttajien sijaan rekrytoidaan suoraan
ulkomaalaisia opiskelijoita koulutukseen. Suomessa esimerkiksi kahden
vuoden mittainen kielipainotteinen patevoitymisperiodi ldékéareiden kohdal-
la voidaan ndhda perusteltuna. Lyhyemmén koulutuksen vaativien ammat-
tien kohdalla pitkd koulutusperiodi ennen tyoeldmévalmiutta heréttdd kysy-
myksen, olisiko tarkoituksenmukaisempaa tavoitella ulkomaalaisia opiskeli-
joita kuin tydvoimaa?

Koulutuksen rahoituksen organisointi voi olla merkittdva haaste, koska tyon-
antajien halukkuus ja/tai mahdollisuudet maksaa koulutuksesta ovat usein
melko vaatimattomat, vaikka muutosta on viime vuosina kouluttajien mu-
kaan ollut havaittavissa. Kuten aiemmin todettiin, kielitaitovaatimukset vaih-
televat eri ammateissa. Harvoissa ammateissa tarvitaan erittdin hyvai suo-
menkielentaitoa ja kielitasojen tulisi olla viitteellisid ja arvioin perustua
enemmaén tapauskohtaiseen harkintaan. Arjen tilanteisiin riittdé yleensé kie-
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len perustaso (YKI 2/A2.2.), jonka hankkiminen onnistuu padsdantdisesti
kaikilta ja on laajuudeltaan noin 30 opintoviikkoa.

"Me kaydaan aina hakijoitten kanssa lapi, ettd mika on heidan kielitasonsa.
Jos ammattiasema on vaikka opettaja tai [ddkari, niin sitten pitaa tietenkin
tavoitella mahdollisimman korkeeta kielitaitoo. Taa on se, mitd ma yleensa
sanon asiakkaille, etta A2.2. on taso milld paasee jo ihan kivasti kauppaan
myyjaksi ja ravintolaan ja vastaavaan tydpaikkaan, etta tata kannattaa ta-
voitella.”

Vaikka tyOnantajan ja tyotehtdvan kannalta suomen kielen taito ei ole aina
ole vilttimaton etenkédn lyhytaikaisissa tehtdvissd, ammateissa, joissa todel-
la tarvitaan suomenkielentaitoa, opiskelun on oltava pitkékestoista ja inten-
siivistd. Esimerkiksi kisitteellisen ammatillisen koulutuksen onnistuneeseen
suorittamiseen ei tutkimusten mukaan riitd 10 kuukaudenkaan kieliopinnot
(Heimonen 2007). Suomen kieltd edellyttdvassd asiantuntija-ammatissa toi-
miminen voi vaatia jopa viiden vuoden suomen kielen koulutus/25/, jotta kie-
li hallitaan riittdvén hyvin. My0s léhtotasot voivat vaihdella ja esimerkiksi fi-
lippiinildinen sairaanhoitaja, venéldinen ladkéri/26/ tai inkerinsuomalainen
laitoshuoltaja vaativat hyvin eritasoisen kielikoulutuksen. Inkerinsuomalai-
sia suomenkielenopettajia palkattiin jopa suoraan opinto-ohjaajiksi Helsin-
kiin.

Vastuuta kielikoulutuksen kustannuksista voidaan pohtia siitd ndkdkulmasta,
kuinka térked osa ammatillista osaamista se on. Tehtévit joissa vaaditaan hy-
vin pitkéa ja perusteellista kielikoulutusta voivat perustason (A2.2.) jilkeen
nihda olevan ammatillista osaamista, mistd vastuu on tyonantajalla ja tyonte-
kijélld. Sen sijaan yhteiskuntaan integroitumisen edellytyksié parantava kie-
len perustaso on loogista kustantaa yhteiskunnan varoista. Olisi siis mééritel-
tava arkikielen taso tyon suorittamisen kannalta tarvittava taso. Yhteiskun-
nan olisi tarkoituksenmukaista varmistaa, ettd kaikilla on mahdollisuus oppia
kielen perusteet, mutta titd pidemmaélle menevian ammatillisen kielen osaa-
misesta hyotyvét ldhinnd tyOnantaja- ja tekijd, joiden voidaan olettaa
kustantavan ainakin pidosin koulutuksen, joka kehittdd heiddan osaamistaan.

Suoraan tyohon tulevien ulkomaalaisten koulutuksen rahoittamiseen voidaan
soveltaa oppisopimuskoulutusta, jossa opiskelija kustantaa tutkintomaksut ja
tyonantaja maksaa oppisopimustydsuhteen ajalta palkkaa tai tydvoimaka-
peikkoaloille tarkoitettua yhteishankintarahoitusta (TE-keskuksista), jolloin
koulutuksen ostavan tydnantajan osuus on noin puolet kustannuksista (yleen-
sdnoin 50 %, mutta jopa vain 30 %). Yhteishankinta soveltuu paremmin ryh-
mien koulutukseen, mutta my0s yksittdisten henkildiden kouluttamiseen tar-
koitetulle osarahoitukselle ndyttdisi olevan kysyntdd. Kustannukset esimer-
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kiksi pidempddn kestdvissd tyovoimakoulutuksessa voivat kuitenkin olla
jopanoin 20-30 000. Toisaalta useammalle tyonantajalle jaettuna esimerkik-
si 360 tunnin yhteishankintana ostettu kielikoulutus voi tulla maksamaan
vain muutaman sata euroa/27/. Hintaan vaikuttaa myos se, ettd maahanmuut-
tajakoulutuksen arvioidaan vaativan enemmaén resursseja verrattuna kantava-
eston koulutukseen. Vaikka koulutus olisi rddtilditya ja kohdistuisi useam-
malle henkildlle, on investointi pienelle tyonantajalle melko suuri ilman mi-
tddn subventiota. Ammatillisen koulutuksessa tyonantajan vastuu voidaan
kuitenkin ndhda suurempana kuin kielikoulutuksen osalta, koska tydnantaja
hankkii osaamista omaan kayttoonsd. Ammatillisen koulutuksen rahoittami-
nen on tarkoituksenmukaista olla ainakin osittain tydnantajan kustantamaa.
Tyo6ssikayville ja tyohon tuleville ei kuitenkaan valttdméttd sovi perinteiset
maahanmuuttajille suunnatut koulutukset.

"Yhteishankinnasta oli mielestani hankaluus, kun ihmiset oli ollut jo maas-
sa, ainakin osa oli ollut jo puoli vuotta ja tdissakin ja sitten hankittiinkin tal-
lanen tyévoimakoulutus, jossa on lahestulkoon pakko ainakin osittain jar-
jestaa lahiopetuksena. Kaksi paivaa oli koulua ja loput tyépaikoilla ja opet-
taja sitten kavi siella. Ongelma oli se, kun he olivat pois siitd tydsta, johon
heidat oli haettu, niin ilmeisesti he olivat koulussa aamupaivan ja lahtivat
sitten iltavuoroon téihin. He tekivat ikaan kuin tuplatydpaivan. En tieda te-
kikd kaikki, mutta oli mielestani kylla hankalaa.”

Yhteishankinnassa olisi siis varmistettava my0s tyontekijoiden toimeentulo
koulutusaikana samoin kuin tyonantajan halukkuus myo6ntdé aikaa opiskelun
tietoperusteiseen koulutukseen, joka tapahtuu muualla kuin tyon ohessa.

Talla hetkelld koulutukseen ei ole saatavilla julkisen sektorin tukea, jos se ta-
pahtuu ulkomailla. Kielikoulutus ja muu valmistavakoulutus (tyoeldmaétieto,
ym.) ldhtomaassa on kuitenkin todettu tirkedksi, koska se helpottaa sopeutu-
mista ja nopeuttaa osaltaan tyon aloittamista. Koulutus ldhtomaassa jéa
kuitenkin tyOnantajan ja/tai tyontekijan kustannettavaksi

"Koulutusta olisi jarkeva jarjestaa jo siella kotimaassa, mista onkin puhut-
tu paljon, mutta ongelmaksi nousee se, etta kuka sen koulutuksen mak-
saa. Eli kun he tulee Suomeen, niin tyéhallinto tukee sitd koulutusta ja se
voidaan ostaa Suomesta, mutta kun he ovat siella ulkomailla eivatka ole
vield edes rekrytoituneet siihen yritykseen, niin siina tulee ongelmia.”

Periaatteena on, ettd tyOnantaja kustantaa ldhtomaassa tapahtuvan koulutuk-
sen. Yhteishankinta rahoituksen ulottamista kieli- ja valmistavan koulutuk-
sen kursseihin myds ulkomailla voisi pohtia tilanteessa, jossa on olemassa
oleva ty0sopimus ja ammattitaitoinen kouluttaja 1&htomaassa. Rekrytointi-
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prosesseissa mukana oleva kouluttajataho voi arvioida tarvittavan koulutuk-
sen tason ja toteuttamistavan/28/. Osittainen rahoitus riittdvén laadukkaaksi
arvioidulle koulutukselle paitsi ohjaisi tydnantajien kouluttajien valintaa, tar-
joaisi my0s mahdollisuuden vaikuttaa koulutusten laatuun hankinnan kautta.

3.2.3 Tydyhteisojen ja tyonantajien kouluttaminen

Kuten tyonantajille suunnattu neuvontapalvelu ja henkildstopalveluyrityk-
sen kumppanuus, myods tydyhteisdjen kouluttaminen voi toimia strategisen
tietoisuuden kehittéjénd yrityksessd, jolla on potentiaalia rekrytoida tyovoi-
maa ulkomailta. Tyomarkkinoiden kansainvélistymisessd tyOnantajien val-
miuksien kehittdminen onkin keskeisessa roolissa. Epdilevd suhtautuminen
on kuitenkin (ehkd korostuen suorittavan tason tydpaikoilla) usein hyvin
yleistd. TyoOmarkkinoiden kansainvilistiminen on mahdotonta, jos
tyonantajien tai asiakkaiden suhtautuminen ulkomaalaisiin on edelleen hyvin
epdilevii ja negatiivista.

"Kaytantd on, ettd ensin kerrotaan tydntekijan tausta ja sitten vasta sano-
taan nimi, jolloin hanet on esitelty muuna kuin maahanmuuttajana tilaa-
ja-asiakkaalle. Ja asenteet on hyvin erilaisia. Kylla ihan paivittéin kohda-
taan pelkoja siitd, etta kuka sielta nyt tulee ja mita tasta tulee ja miten
muu tyOyhteisé tdhan suhtautuu ja ihan siis puhtaasti kieltaydytaankin
(maahanmuuttajatydntekijasta)”.

"Kylla se projekti missa pyritddan valmentamaan kuntien tydyhteisdja mo-
nikulttuurisuuteen, niin se on ihan ehdottoman tarkea ja se prosessi on
tyoyhteisdjen kaytava lapi. Tama kdy aikaa paalle aika mahdottomaksi, jos
me joudumme tekemaan sita tyota siina tyohodnotto ja tilauksen tayttoti-
lanteessa, etta kylla sita valmennusta ja keskustelua pitaisi olla kunnissa jo
etukdteen ja koko organisaatiossa.”

Tyonantajille tarjottavia koulutuksia olisi tarkoituksenmukaista lisdtd ja
markkinoida entisti aktiivisemmin myds muuten kuin ulkomaalaisen tyovoi-
man rekrytoinnin yhteydesséd. Kulttuurisessa sopeutumisessa on usein vai-
keuksia ja kulttuurien vélistd kommunikaatiota pyritddn kehittdméaan koulutta-
malla sekd tyonantajaa ettd maahantulijoita. Monet ongelmat on jopa melko
helppoa ratkaista, jos ne vain nostetaan esiin ja ratkaisua etsitddn. Ongelma voi
olla yksittdinen henkild tai muuten helposti tunnistettava ja korjattava ilmid.

"Saattaa olla niin, etta tydyhteisdssa on se yksi, joka pilaa sen koko tilan-
teen, etta naita ollaan paljonkin kohdattu. Mutta vaarinymmarryksia tulee
paljon myds johtuen ihan kielitaidosta tai jos ei ole paljon kokemusta ulko-
maalaisten kanssa toimimisesta, niin ei ymmarreta, ettd jo semanttiset
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erot on hirveen suuret, etta maahanmuuttaja voi kokee hyvinkin tylyna,
jos ei olla kohteliaita, vaikka suomalaisessa kulttuurissa se saattaa olla
ihan tyypillista. ”

Kouluttamisen ei tulisi kuitenkaan rajoittua vain monikulttuurisuusasioihin,
vaan opastaa myo0s koulutuksen kéyténtdjen parempaan ymmértdmiseen.
Maahanmuuttajien koulutuksessa on selvésti havaittu, ettd jotkut tyonantajis-
ta ovat ldhtdkohtaisesti haluttomia osallistumaan maahanmuuttajien koulu-
tukseen, mutta syyné voi olla yleisempi haluttomuus osallistua koulutuskus-
tannuksiin, tyOpaikalla tapahtuvan ohjauksen organisointiin tai esimerkiksi
yhteishankinnan rahoitusbyrokratiaan (etenkin kun kyseesséd on useamman
yrityksen yhteinen koulutuskokonaisuus), kuin varsinainen ulkomaalaisvas-
taisuus. (ks esim. Kaikkonen 2007.) Ty0yhteisdjen koulutukseen olisi siis
hyva liittdd monikulttuurisuusosaamisen ja asennekasvatuksen ohella myos
koulutus- ja valmennusmyonteisyyden lisddminen. Viimeksi mainittu tosin
edellyttdd myos koulutuksen kdytdntdjen sujuvoittamista ja kustannusten
karsimista.

Yleisesti koettiin, ettd tyonantajien halukkuus rekrytoida ulkomaalaisia on
kuitenkin lisddntynyt erityisesti tydvoimapulan vuoksi, mutta monet kaytén-
non jarjestelyihin ja koulutuksen organisointiin liittyvit tekijit voidaan ko-
kea hankaliksi, mink& vuoksi palkataan enemmin suomalaisia. Tyonantajien
koulutuksen ohella tyOoperusteisesti maahan tulevien tyoeldmavalmennuksen
yhdistdminen joustavasti tydontekoon on merkittdva haaste. TyOnantajan ja
tyontekijan ndkokulmista sekd tydyhteisokoulutuksen ettd tyontekijan
valmennuksen olisi toteuduttava kuitenkin ilman kohtuuttomia ajallisia ja
rahallisia panostuksia.

"Suomalaisen tydyhteisén valmennus, siind on paljon parantamisen varaa.
Siind on puutteita. Ja sitten ovat nama tyOperustaiset, jotka tulee ilman
kotoutumisvaiheen valmennusta, niin heilld on iso haaste, etta kun he te-
kee toita ja pitda saada toimeentulo, ettd miten pystytaan heidan valmen-
nuksensa siina tyon ohessa tekemaan. Tyo6 on kuitenkin aika rankkaa ja vie
ajan ja voimat, etta miten se jarjestetadn ja organisoidaan, niin se on se
iso haaste.”

Merkittdva osa prosessia on perehdyttimien, joka tutustuttaa tyontekijan
omaan toimenkuvaansa ja tyopaikan kdytdntdihin. Varsinaista ammatillista
perehdytystd ulkomaalaistaustaisille tarjoavat koulutusorganisaatiot, vaikka
lahtokohtaisesti perehdytys on aina tyonantajan vastuulla. Esimerkiksi ai-
kuiskoulutuskeskusten ja ammattikorkeakoulujen yhteistyoné on perehdytta-
misen tueksi kehitetty monia vélineité (ohjaajan oppaita/késikirjoja, tyopaik-
kaohjaajan muistilistoja, perehdyttdjin tarkistuslistoja, tervetuloa taloon -op-
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paita/kansioita seké perehdyttaimisen kehittdmissuunnitelmia) ja tyopaikoille
raétiloityja ohjauksen késikirjoja, jne. (“Navigaattori perehdyttdmiseen”,
ohjaus-DVD, tydpaikkaohjauksen seindkalenteri).

Péadkaupunkiseudulla tydnantajille koulutusta ja perehdyttdmisapua tarjoavat
paitsi koulutusorganisaatiot (mm. IDA, Adultan kansainvélinen kehittdmis-
keskus) myds kehittdmisprojektit, kuten akateemisten maahanmuuttajien
tyollisyyttd parantamaan pyrkivd IMC-hanke (Increasing Multicultural
Coworking). Vuoden 2008 lopussa kdynnistynyt Teknillisen korkeakoulun
Dipolin ESR-rahoitteinen IMC-hanke tarjoaa esimieskoulutusta ja tyoyh-
teisovalmennusta pienille ja keskisuurille yrityksille, jotka rekrytoivat tai ai-
kovat rekrytoida maahanmuuttajia. Yksi tapa aktivoida vahvistaa tyonantaji-
en kansainvilisyysvalmiuksia on siis lisdtd tyOyhteisdjen ja tyOnantajien
monimuotoisuuskoulutusta ja samalla tutustuttaa yritykset ulkomaalaisen
tydvoiman koulutusratkaisuihin.

3.2.4 Kehityksen suunta: Palveluratkaisut ja koulutusta ldhtomaassa

Merkittadvimmat uudistukset koulutuksen organisoinnissa ovat ldhtdmaassa
tapahtuva koulutus ja osaamisen arviointi sekd ulkomailta rekrytoitaville ra-
kennetut kokonaisvaltaiset palveluratkaisut, jotka tukevat myds edelld kuvat-
tujen ongelmien ratkaisua. Aikuiskoulutusorganisaatiot ovat kouluttaneet ja
testanneet mm. filippiiniléisié sairaanhoitajia sekd slovakialaisia ja puolalai-
sia rakennus- ja metallialan tyontekijoitd jo ldhtomaassa. Osaamisen testaus
on yleensd hyvin kidytinnon ldheistd paikalla tehtdvien tyondytteiden arvi-
ointia. Koulutusta on annettu my0s Vendjilld Pietarin ja Karjalan alueella
sekd Virossa. Néissd kohteissa koulutus on ollut pédasiassa ammatillisen
osaamisen vahvistamista, jonka osana on ollut mm. inkerinsuomalaisten pa-
luumuuttajien kielitaidon parantaminen. Osaamiskartoitus ja/tai koulutus
tehdddn yhteistyOssd tyonantaja-asiakkaan kanssa kdyttdmailld esimerkiksi
lahtomaassa paikallisen koulutusorganisaation tiloja ammatilliseen testauk-
seen. Aikuiskoulutusorganisaatiot eivét kuitenkaan ole koulutusorganisaa-
tiona etabloituneet ulkomaille, kuten osa henkildstdpalveluyrityksista.

On my®ds syntynyt yrityksid, jotka erikoistuvat koulutuksen antamiseen ldh-
tomaassa. Esimerkiksi valmistavaa koulutusta Kiinassa tarjoava kouluttaja
lupaa muutaman tuhannen euron maksua vastaan jérjestdd tyopaikan Suo-
mesta tai muusta ldnsimaasta koulutukseen osallistuneille. (ks. laatikko
Futu-Vision). Vaikka em. ja toiminnastaan avoimesti tiedottavan yrityksen
kohdalla kokemukset ovat olleet positiivisia, tilanne voidaan néhdd myds
haasteena. Koulutuksen laatua on vaikea tarkkailla, koska toimintaa eivat
valttimattd ohjaa juuri mitkéén laatukriteerit tai kouluttajavaatimukset. Kiin-
nostusta ldhtomaassa tapahtuvaan koulutukseen on laajemminkin henkil6s-
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topalveluyrityksilld ja konsulteilla ja jotkut ovat koulutusta jo ldhtdmaissa
antaneetkin.

"On suunniteltu, ettd me voidaan lahtee sinne (Aasiaan) ja kouluttaa ihmi-
sia puolivuotta ja sitten tuoda tanne tyonantajalle valmiina osaavat henki-
I6t. Ollaan kartoitettu yhteyshenkil¢ita sielta ja ollaan hakemassa asiakas-
ta, joka sitoutuu siihen. Esimerkiksi kiinteistohuoltoalalle, jossa pitais olla
myo6s suomen kieltd voidaan kouluttaa Idhtdmaassa ja valikoidaan ihmiset
ja koulutetaan kieli ja toimiala samalla. Voidaan lahted omalla riskillakin,
koska sitten varmaan on ottajia kun tuodaan. ”

"Mulla ei ole faktatietoa, mutta konsultti, joka on naa henkilét on sielta rek-
rytoinut, kuulemma kouluttaa sielld lahtdmaassa, mutta en ma tieda mita
se siella kouluttaa. Kuulemma toimialan kasikirjan, suomenkielisen, on
vienyt sinne.”

"Jotain kielikoulutusta on annettu verkossa, mutta se ei ole varmaan kovin
pitkalle viela kehittynyt”

Syntyvétkd uudet koulutusmarkkinat ilman ammattitaitoisia kouluttajia ja
tutkintoja, kun useat eri toimijat kouluttavat ihmisid yritysten tarpeisiin?
Mahdollisuus luoda edullisia koulutuksia ldhettdjamaihin, etenkin Aasiaan,
on nostettu esiin. Jo toteutuneissa koulutuksissa ei aina ole ollut mahdolli-
suutta osoittaa kovin paljon resursseja opetukseen, jolloin koulutusperiodi on
ollut melko lyhyt ja kouluttaja on pyritty palkkaamaan mahdollisimman
edullisesti. Joissakin tapauksissa kielikoulutusta on antanut tyévoimaa valit-
tavé konsultti, sen sijaan ettd kielikoulutus olisi hankittu ammattitaitoiselta
koulutusta antavalta oppilaitokselta. Koulutuksen laadun varmistaminen on-
kin tdrkedd. Vaarana voidaan ndhd4, ettd “koulutetaan’ thmisid valmiiksi ldh-
tdmaassa, mutta ilman mitédn tunnustettua koulutusta heidan asemansa tyo-
markkinoilla jd& Suomessa hyvin heikoksi, jos tydpaikkaa pitdisi vaihtaa.
Vaikka ulkomailla tapahtuvaan koulutukseen ei ole julkisen sektorin tarjo-
amaa rahoitusmahdollisuutta (lukuun ottamatta inkerinsuomalaisten paluu-
muuttajien koulutusta Vendjilld) eikd ajatus saa kovinkaan paljoa kannatusta
julkisella sektorilla, olisi syytd pohtia mahdollisuuksia osittaisiin rahoituk-
siin koulutuksen ohjaamiseksi.

Ulkomailla annettava koulutus tarjoaa kuitenkin laajentumismahdollisuuksia
suomalaisille koulutusorganisaatioille joko ensisijaisena kouluttajana tai
koulutusyhteistyokumppanina. Entistd voimakkaampi kiinnittyminen kan-
sainvélisille koulutusmarkkinoille puolestaan mahdollistaa joustavien, luo-
tettavien ja pitkéaikaisten tyovoiman kanavien kehittdmisen padkaupunki-
seudun elinkeinoeldmén ja léhettdjamaan viélille.
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CASE FutuVision : Maksullista koulutusta Kiinassa

Vuonna 2004 perustettu FutuVision Eu-Sino Oy, tarjoaa erilaisia koulu-
tus- ja konsultointipalveluita liittyen Suomen ja Kiinan véliseen yhteis-
tyohon. Ydinpalveluita ovat kiinalaisten tydntekijéiden valmentava kou-
lutus Kiinassa seka kiinalaisten tydntekijéiden rekrytointipalvelut suo-
malaisille yrityksille. Toiminta alkoi 2006 EU:n rahoittaman projektin
myo6ta. Yritys on valittdnyt muutamia kymmenia kiinalaisia tyontekijoita
suomalaisiin metallialan ja siivousalan yrityksiin.

Tytaryhtié FutuVision Eu-Sino Peking jarjestaa Kiinassa koulutusta Kii-
nalaisille tyontekijdille, jotka haluavat saada tyémahdollisuuden Suo-
mesta tai muualta Euroopasta. Koulutusjakson pituus on 3 kuukautta ja
koulutus on kokopaivaista. Aiheina ovat mm. suomalainen (eurooppalai-
nen) tydelama, yhteiskunta, lainsaadantd jne. Lisdksi annetaan kie-
liopetusta, jossa keskitytdan ensisijaisesti keskustelutilanteisiin ja sa-
nastoon, jota tydntekijat tulevat tarvitsemaan tulevassa ty6paikassaan.
Opettajina toimivat seka kiinalaiset etta suomalaiset asiantuntijat. Kou-
lutuksen maksaa tyontekija (hinta 5 500 e), mutta muita maksuja ei ve-
loiteta. Hinta on edullinen verrattuna yleiseen hintatasoon. Jos koulu-
tuksen kaynyt ei saa vakituista tyopaikkaa Suomesta tai muualta Euroo-
pasta vuoden sisélléd koulutuksen jdlkeen, maksetaan koulutusmaksun
takaisin lyhentamattémana.

FutuVision tarjoaa myo6s raataldityja palveluita yrityksille, jotka haluavat
rekrytoida Kiinasta tydvoimaa. Yritys etsii, testaa ja haastattelee henki-
|16t yhdessa yritysten ja ammattialan asiantuntijoiden kanssa ennen ty6-
sopimusten tekoa. Myds kieli- ja kulttuurikoulutusta tarjotaan valituille
tyontekijoille heidéan odottaessaan ty6luvan saantia (noin 3 kuukauden
prosessi). Futuvision kannustaa rekrytoivia yrityksia ottamaan osaa
tyontekijoiden koulutuskustannuksiin.

Molemmissa malleissa Suomeen tulevat tydntekijat allekirjoittavat tyon-
antajan oman sopimuksen eika FutuVision Eu-Sino tee heidan kanssaan
muita tydsopimuksia. Koulutukseen osallistuminen ei myoéskaan sido
henkilditd lahtemaan Suomeen tai muualle ulkomaille. Koulutuksen tar-
koituksena on parantaa tyontekijoiden kykyja vastata ulkomaisten yri-
tysten tarpeisiin. Henkilot voivat hakeutua tyéskentelemaan myds esim.
Kiinassa toimivaan ulkomaiseen yritykseen.

Suomessa asiakasyritykset maksavat tyontekijoiden rekrytointikulut ja
palvelut liittyen tydntekijoiden Suomeen saapumiseen. Tydnantaja voi
tehda itse paatokset mahdollisen jatkokoulutuksen suhteen ja jarjestaa
sen parhaaksi katsomallaan tavalla. Tydnantaja voi esim. hyddyntaa
FutuVisionin yhteistydkumppanin Mantan seudun koulutuskeskuksen
(MSKK) resursseja ja jarjestaa lisakoulutusta yhteishankintakoulutukse-
na (TE-keskus). Mantan seudun koulutuskeskus on FutuVision Eu-Sinon
kumppani testaus- ja koulutuspalveluissa ja heilla on kokemusta yhteis-
tyosta kiinalaisten tydntekijoiden kanssa. Yrityksella on toimisto ja hen-
kilokunta Kiinassa. He tydskentelevat yhteistydssa Kiinan Suomen suur-
lahetyston kanssa ja pyrkivat tekemadn yhteistyota julkisen sektorin
kanssa, jotta Kiinassa tapahtuvalle koulutustoiminnalle I6ytyisi myds
muuta tukea.
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CASE: GATEWAY - konsepti-, maahanmuuton osaamiskeskuksia Suo-
men ulkopuolelle?

Yhteistyoverkosto (mm. Innofocus, Adulta ja Hyvinkaan-Riihimaen ai-
kuiskoulutuskeskus), jotka suunnittelevat “osaamiskeskusten” rakenta-
mista Suomen ulkopuolelle. Osaamiskeskukset eivat pelkastaan kouluta
Suomen kieleen ja kulttuuriin vaan ovat myos yrityksille yhteistyon apu-
na kohdemaassa. Myds tydvoimaa tarjoava maa pystyy I6ytamadn nain
yrityksia ja investointikohteita. Koulutus on sindnsa normaalia tyoela-
mayhteistydta myos tydperustaisessa maahanmuutossa. Hanke on kas-
vanut ja siina on mukana koululaitoksia ympari Suomea. Rahoituksia on
haettu monesta projektirahoituskanavasta.

Toimijoilla on tarkoituksenmukaista olla yhteinen malli miten koko-
naisuus hoidetaan ja miten osaamiskeskukset ulkomailla kommunikoi
vastaavien osaamiskeskusten kanssa Suomessa. Suomalaiseen osaa-
miskeskukseen kuuluisi muitakin toimijoita kuin pelkastaan aikuiskoulu-
tusta ( esim. elinkeinoelama). Tallaista rakennetta kehitetaan ja hae-
taan lisarahoitusta sen eteenpdin kehittamiseksi. Toiminto palvelisi Suo-
mea, partnerimaata ja mukana olevia toimijoita Osaamiskeskukset Suo-
messa (verkosto olemassa olevia toimijoita, joilla on vakiintunut tapa
toimia) vastaavat alueen ty6elaman suunnittelussa (kehityskeskukset,
TE-keskukset, elinkeinotoimistot), tyéperustaisen maahanmuuton koh-
taamisessa, kotouttamisessa ja koulutusjarjestelyjenhoitamisessa (tyo-
voimatoimistot, koulutusorganisaatiot) PKT-sektorin yritykset yhteis-
tyéssa  rekrytointiyrityksien/tyévoimanvuokrausyrityksien kanssa.
Yhteyksissa Suomen ulkopuolella olevienosaamiskeskuksien kanssa.

Tavoite on, ettd vuonna 2020 Suomella on useampi pysyvaosaamiskes-
kus ulkomailla, yritykset pitavat luotua verkostoa toimivana, lapinaky-
vana ja kayttavat sen palveluja laajalti. Osaamiskeskukset ovat Suomen
ja ko. maan toimijoiden yhteistydn alusta win-win-periaatteella. Paikan
on tuettava yhteisia tavoitteita. Mahdollisia kohdemaita ovat esimerkiksi
Romania, Bulgaria; Kiina tai Intia. Kohteet perustuvat olemassa oleviin
yhteistyodsuhteisiin.

Keskukset tarjoavat yrityksille vdylia saada ammattitaitoista tyévoimaa,
kouluttavat ammattiosaajia suomen kieleen, kulttuuriin ja ty6elamaan,
rekrytoivat Suomeen vastuullisesti ja todellisiin yrityslahtoéisiin tarpei-
siin, toimivat tydelaman asiantuntijoiden vaihdon (mahdollisesti opetta-
ja- ja/tai oppilasvaihdon) keskuksina, vievat suomalaista koulutusosaa-
misesta partnerimaahan, tarjoavat partnerimaiden PKT-sektorille yh-
teistydverkostoja/ investointikohteita ja alihankintaverkostoja

Erkki Leppanen 2008

Kokemusta ulkomailla kouluttamisesta on kertynyt ja palveluratkaisukon-
septeja on kehitelty, mutta kokonaisuudessaan toiminta on ollut melko pieni-
muotoista ja lisdd kokemusta koko prosessin toteuttamisesta tarvitaan.
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“No niiden (ulkomailla annetun koulutuksen) merkitys on ollut aika pieni
koko toiminnassa, mutta se on toki kasvava toiminta ja luulen, etta me ol-
laan aika joustavia siing, ettd me mennaan sinne mihin asiakas meita pyy-
taa, mutta sitten asiakkaiden kanssa naissa maissa me ollaan valmistettu
itsemme siihen, etta me pystytdan homma hoitamaan ja toivottavasti jat-
kossa tulee lisaa naita tilauksia.”

Toiminnan kansainvilistymisessd kehittdmisen vélineend ovat aluksi olleet
padasiassa projektit, joissa koulutuskokonaisuuksia on tuotettu yksittiiselle
asiakkaalle. TyOnantaja-asiakkaan mukana ldhdetdén ulkomaille, jos kysyn-
tad 10ytyy. Kansainvilistyviin tydmarkkinoihin liittyvéa tietoa on koulutus-
organisaatioissa paljonkin ja kdytdnnon kokemus karttuu jatkuvasti. Kehitté-
misessd korostuu tarve tehda kokeiluja ja oppia niiden tuloksista. Seka koulu-
tus ettd rekrytointialan ammattilaiset korostivat kokeilujen merkitysté toi-
minnan kehittdmisessa.

Toiminta rakentuu usein aiemman kansainvilisen kokemuksen, aktiivisen
projektitoiminnan ja ndiden muodostaman laajan kansainvilinen verkoston
puitteissa. Yhteistyohankkeista olisi mahdollista muokata pysyvié liiketoi-
minnallisia suhteita, mikd voidaankin ndhdd toiminnan vakiinnuttamisen
seuraavana haasteena ja mahdollisuutena. Suuntana niyttid olevan koulutta-
jien entistd vahvempi asema léhettdjimaissa. Talld hetkelld on vield episel-
vai, miten vahvasti alueille etabloidutaan, mutta tavoitteena on ettd yhteistyo
tulee vahvistumaan.

"On olennaista mista tyévoimaa hankitaan tulevaisuudessa. On syyta jar-
jestaa kokeiluja maaratyista maista ja katsoa. Maahanmuuttoahan tapah-
tuu joka tapauksessa ja on rekrytointiyrityksia, jotka tuovat tydvoimaa
Euroopan maista ja Euroopan ulkopuolelta. Jos kuitenkin vahvaan jarjeste-
lyyn menndaan, niin silloin pitdaa valita muutamat maat kumppaneiksi.
Kumppanit ovat maita, joiden kanssa yrityselama kehittyy ja elinkeinoela-
ma l6ytad markkinoita. Osaamiskeskus -ajattelu voisi olla koko maata
koskeva. Kiina ja Intia ovat sellaisia maita, jotka voivat tuottaa Suomeen
tyOperustaistéa maahanmuuttoa. Sielld on Idhtomaassa jarjestelyt jo silla
tasolla, etta se on arkipdivaa. Meidan jarjestelman pitaisi turvata ensisijai-
sesti se, ettd tama on harkittua ja tarpeeseen tulevaa maahanmuuttoa.”

Etenkin aikuiskoulutuskeskukset ldhtevit kuitenkin kehittimédn toimintaa,
jos kysyntdd tyonantajien puolelta 16ytyy ja suunnitelmia laajemmista hank-
keista on jo tehty (ks. CASE ”Gateway”’). Tavoitteena on myds laajempi toi-
mintakokonaisuus, kuin pelkkd tyovoiman vélittdjédn rooli. Laaja elinkei-
noeldmaén kansainvélistéjén rooli mahdollistaakin monipuolisemman toimin-
tamallin my0s ldhtomaissa.

79



"Meilla on yhteistydverkostoja, jotka suunnittelevat tdllaisten osaamiskes-
kusten rakentamista Suomen ulkopuolelle, jotka eivat pelkastaan kouluta
suomen kieleen ja kulttuuriin vaan ovat myaés yrityksille yhteistyon avusta-
jana, etta tyévoimaa tarjoava maa myds pystyy loytdmaan yritysyhteis-
tyon kautta yrityksia, investointikohteita. Talla tavalla viedaan tata eteen-
pain, etta koulutus on sita normaalia tydelamayhteisty6ta myods tassa tyo-
perustaisessa maahanmuutossa.”

Vaikka toiminta on ollut méérallisesti vaatimaton osa suurten koulutusorga-
nisaatioiden toiminnasta, se on ollut kasvussa. Muutokseen on valmistaudut-
tu ja kykyé hoitaa ulkomaille kohdistuvat tilaukset on vahvistettu.

Aikuiskoulutuskeskukset ovat suunnittelemassa (ESR/29/-hanke Coping
with Finns/COFI) my0s kevyempaéé kiinnittymistd [dhtomaihin eli ulkomail-
le perustettavia testauskeskuksia, joissa olisi mahdollista arvioida tyonteki-
jan ammattitaitoa sekd myontda erityinen “tyoeldmaisertifikaatti” suomalai-
sen tydeldman ja kulttuurin tuntemisesta. Sertifikaatin voisi suorittaa monella
kielelld eli se ei olisi kielikoe ja konseptin puitteissa myos kielikoulutusta tar-
jottaisiin jo ldhtomaassa. Testauskeskus olisi paikallinen oppilaitos, joita
hankkeessa on tarkoitus myds kartoittaa. Tavoitteena ei ole perustaa omia
toimipisteitd ulkomaille, vaan toimia yhteistydssd paikallisten kumppanien
kanssa. Varsinaisen rekrytoinnin hoitaa siihen erikoistunut henkildstopalve-
luyritys.

"Vastuualueenamme olisi siis osaamisen kehittaminen. Pyrkisimme kayn-
nistamaan suomen kielen koulutusta siella joko niin, etta sielld on opettaja
tai sitten verkon kautta. Tavoitteen mukaan meillad olisi testauskeskuksia
joissain paikoissa, jossa voitais osaamista arvioida, jotta saatais sita osaa-
vaa tybvoimaa. Ja jos tama lahtdmaan homma saadaan hyvin kayntiin,
niin lahtékohtana on, ettd tanne tulevat myds jaisivat ténne ja viihtyisivat
taalla. Ja jotta tama ei olisi "aivovientia” kokonaan, niin ajatuksena on se,
ettd yhteistydn kautta me myds voisimme siirtéaa sinne tata meidan osaa-
mista. On se sitten meidan ammatillinen tutkintojarjestelma tai mita muu-
ta tahansa, mutta tdaa on nyt meilla taa tavoite.”

Lahtomaassa annettava koulutus tarjoaa potentiaalisille tulijoille myds aikaa
miettid, onko Suomi se maa, johon he haluavat tulla. Liséksi esimerkiksi ul-
komailta tapahtuvaa rekrytointia mallintavassa aikuiskoulutuskeskusten
COFI-projektissa (ks. liite 2) on mukana myds Suomessa toimivia maahan-
muuttajayhdistyksid, joiden kanssa toimintamallia kehitetddn. Ndin ty6pe-
rustaisen maahanmuuton palvelujen kehittimisessd otetaan huomioon myos
kotoutumisen nékokulma.
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Samalla kun kouluttajat kehittdvit omia konseptejaan hankkeiden puitteissa,
myo0s asiakastyOnantajat voivat mahdollisesti kehittdd omia toimintamalle-
jaan. Esimerkiksi Helsingin kaupungin hankkeissa, joissa se on rekrytoinut
inkerinsuomalaisia paluumuuttajia, on yhteni tavoitteena ollut konseptin ke-
hittdminen, jonka puitteissa rekrytointi my0s muista maista olisi mahdollista.
Hankkeessa on ollut vahva koulutuspainotus ja suoraan tyopaikkoihin tulleet
laitoshuoltajat ja ldhihoitajat osallistuvat sekd oppisopimuskoulutukseen ettd
kielikoulukseen. Mukana on useita eri kouluttajia (HeSoTe, Amiedu, Edupo-
1i). Hankkeesta on tarkoitus muodostaa kéyttokelpoinen malli julkisen sekto-
rin kansainvilisten rekrytointien organisoimiseksi. Koulutus- ja asettautu-
mispalveluiden tarpeita ja niihin liittyvdd hankintaosaamista on kertynyt
laajasti hankkeiden aikana. Hanke muokkaa kouluttajien ja tyOnantajan
toimintamalleja entistd paremmin yhteen sopiviksi ja lisdd organisaatioiden
sisdistd osaamista.

Yksi selkeimmistd prosessin kuvauksista on ”Moni-Voima” palveluratkaisu,
jota Amiedu tarjoaa. Hankkeen taustalla on jo aiempaa osaamista ja yhteis-
tyotd Turun AMK kanssa jo pédittyneen ESR-hankkeen puitteissa. Palvelu-
ratkaisu "MoniVoima” on valmis konsepti ja tarjoaa laajasti palveluita tyon-
antajille ja kiinnittyy myds osaksi suunniteltua kansainvilisté rekrytointihan-
ketta. Palveluratkaisu sisdltda tydvoiman etsinnén, rekrytoinnin ja osaamisen
arvioinnin ohella myos ennakoinnin (orientoituminen), perehdytyksen (sel-
viytymisen), vakiinnuttamisen (tyonteko) ja sitouttamisen (tydssékehittymi-
nen). Sitouttamisessa ndhdéddn tdssd konseptissa osaamisen kehittimisend ja
uran luomisena, ei sosiaalisten verkostojen rakentamisena. Jokaisessa koh-
dassa on tyonantajan nikokulma ja tyontekijin nédkokulma sekd useita eri
palveluita, joista voidaan raitaldidd asiakkaalle sopiva ratkaisu. (Kuva 5.)
Kéaytdnndssé eniten on kéytetty “ennakointiin” liittyvéa tyoyhteiséjen moni-
kulttuurisuusvalmennusta sekéd tyopaikan ohjausta (osana oppisopimusta).
Maahanmuuttajille on annettu etenkin suomen kielen opetusta ja perehdytys-
td. Kielikoulutus voidaan antaa tyon ohessa tai tydajan ulkopuolella. Nailta
osin kokemusta palveluiden tuottamisesta on jo pitkdén, kun taas
varsinaiseen rekrytointiin ja ulkomailla tapahtuvaan ammattitaidon arvioin-
tiin liittyvat palvelut ovat enemmaén yksittédisid kokeiluja ja kehittyvaa toi-
mintaa. Varsinaista rekrytointia hoitaa siihen erikoistunut henkil6stopalvelu-
yritys.

Konseptin kokonaisuus konkretisoi tdméan tutkimuksen abstraktina kuvaa-
man prosessin (kuva 2) kidytinnon palveluratkaisuna, jolle voidaan asettaa
hintalappu. Vastaavia kokonaisuuksia terveysalan ammattilaisten tdydennys-
ja lisdkouluttamiseksi on rakennettu vuodesta 2001 vuoteen 2007 toiminees-
sa Specima-projektissa, joka on tuottanut lukuisia koulutuksia erityisesti
maahanmuuttajataustaisille lddkareille, sekd suoraan ulkomailta rekry-
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Kuva 5. MoniVoima - Tydperaisen maahanmuuton palveluratkaisu (Amiedu 2008)

TYOYHTEISOLLE -
Rekrytointi Ennakointi Perehdytys Vakiinnuttaminen Sitouttaminen
Maahanmuuttajien Monikulttuurisuus ~ Maahanmuuttajan Ty6paikan ohjaus Vaikuttavuuden mittaaminen ja
rekrytoinnin erityispiirteet tyGyhteisossd perehdyttimisen tyémuotojen arviointi
seminaari ja konsultaatio, valmennus erityispiirteet kehittdminen tyOssé viihtyvyyden tukeminen

Rekrytoinnin verkostot, tySyhteisdlle selkosuomi koulutus, konsultaatio Maahanmuuttajatydntekijéiden
Lihtotilanteen kartoitus, tydpaikkaohjaajien, monikulttuurisen vertaisohjausmallien kehittiminen
Osaamisen tunnistaminen ja perchdyttdjien ja tydyhteison koulutus ja konsultaatio

rakentaminen,

arviointi esimiesten koulutus ja .
kehittdiminen ja
valmennus tukeminen
Perusinformaatio Muuttovalmennus Kotoutumisen Tydeldmidssd menestymisen Taydennys ja lisikoulutus
Suomalaisesta suomen kielen kaynnistys varmistaminen Tyopaikkaohjaajakoulutus
yhteiskunnasta ja alkeet Valmennus perehdytys Esimieskoulutus /JJET
tydeldmasta arjen taidot ja suomen kielen kielikoulutus ty6n ohessa Yrittdjyys
neuvonta ja ohjaus eliménhallinta koulutus Ty6ssé tarvittavat tiedot ja Ammatilliset tutkinnot /
lahtdmaassa hankitun  kulttuurituntemus tyoeldma taidot osatutkinnot
ammatillisen tyoeldmasertifikaatti: ~ sertifikaatti: Tydyhteisdssd tarvittavat

osaamisen nayttd/
kartoitus

tydlainsdddanndn ja tydlainsiddinnon ja sosiaaliset taidot

tydeldmin pelisddnnot  tydeldmén pelisddnnot

N

Lihtopddtés Orientointi  Selviytyminen Tyonteko Tyo6ssa kehittyminen

MAAHANMUUTTJAN TUEKSI

toiduille ladkareille ja sairaanhoitajille. Koulutusten moduulirakenne mah-
dollistaa saman sapluunan kdyttdmisen erilaisten kohderyhmien kouluttami-
sessa/30/ (Huttunen & Kupari 2006; SPECIMA 2007). Laadukkaat palvelui-
den kokonaisratkaisut voivat parhaimmillaan luoda markkinoille perusstan-
dardeja, jota asiakkaat osaavat odottaa ja kysyé ja jotka ohjaavat palvelun
tuottajia kehittdiméaan palveluita, joka ylittdvat perusstandardin seka laadulli-
sesti ettd palvelusisdlloltaan. Palveluratkaisu yhdistia rekrytoinnin ja koulu-
tuksen kokonaisuudeksi, josta tydantaja-asiakkaat voivat hankkia tarvitse-
mansa kokonaisuuden ja arvioida erikseen palvelun eri osa-alueiden laatua ja
tarpeellisuutta.

Palvelukonseptien ohella tarvitaan tyonantajien, tyontekijaosapuolen seka
palvelun tuottajien yhteistd foorumia, joissa voidaan mééritelld kehitykselle
laajempia reunachtoja. Keskeistd timén on etenkin niilld aloilla, joiden sdéte-
ly on voimakasta ja tydskentely edellyttdd kielitaitoa ja suomalaisten toimin-
tatapojen hyvéa tuntemusta. Néin ollen erityisesti kuntatyonantajille ja julki-
selle sektorille tiarkeda terveydenhoito ja sosiaalialaa on ldhdetty kehittdmaén
my0s Kiinasta tapahtuvaan maahanmuuttoon keskittyvén yhteistydverkos-
ton kautta, joka perustettiin loppuvuodesta 2008. Kunnallinen tyomarkkina-
laitos on kutsunut mukaan laajasti kuntien ja terveydenhuollon tyonantajien
ja koulutusorganisaatioiden edustajia. Keskeisend toimijana on Lahden kau-
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pungin koulutuskeskus Salpaus, jolla on konkreettista kokemusta Kiina yh-
teistyostd koulutuksen ja terveydenhuollon tydvoimaan liittyen jo pitkéltd
ajalta. Verkosto on jo tunnistanut keskeisid haasteita ja selvittimisen kohtei-
ta, joita on toteutettava yhteistyon ja mahdollisen koulutus- ja tyévoiman
rekrytoinnin vakiinnuttamiseksi. Verkosto on esimerkki laajapohjaisesta yh-
teistyOstd ja spesifistd osaamisesta, jota erityisesti voimakkaasti sdadellyn ja
eettisesti herkén toimialan tydomarkkinoiden kansainvélistdminen edellyttaa.
Yhdistdmailla kansallisesti laajan yhteistydverkoston ja tarkkaan suunnitellut
ja testatut palveluratkaisut, voidaan tyomarkkinoiden kansainvélistamiselld
hyodyttdd sekd ldhettdjad ettd vastaanottaja maita ja toteuttaa tyOvoiman
litkkkuvuus eettisesti kestdvélld tavalla. Kehittdmistoiminta voi siis olla
proaktiivista enemmin kuin markkinoiden kysyntdédn vastaavaa.

Osaamista ja palveluratkaisuja alkaa siis olla jo tarjolla, mutta asiakkuudet
ovat melko vihissé. Palveluratkaisujen kysynté ei ole painottunut selvésti
pieniin tai suuriin yrityksiin vaan tydvoimapula-aloille. Vaikka palvelun
melko vahdisti kysyntéa selittdd osin palvelun markkinointi 1ahinna oppilai-
tosten olemassa olevien yritysverkostojen kautta. Vuoden 2008 aikana kdyn-
nistynyt talouden taantuma véhentdé varmasti my6s ulkomaalaisen tyovoi-
man kysyntéd ja ndin ollen myds siihen liittyvien palvelukonseptien kysyn-
tad. Kuitenkin juuri asiakkuuksien rakentaminen pitkélld aikavélilla alueen
tyonantajiin on vahvuus, jonka kautta pitkille kehitetyt palvelukonseptit saa-
daan juurrutettua osaksi alueen kehitysta ja kanaviksi kansainviliselle osaa-
miselle. Néitd kanavia on tarkoituksenmukaista markkinoida entistd laajem-
min ja koko palveluntuottajien verkoston voimin, jotta rekrytointi tarpeen
realisoituessa hakuprosessi ohjautuu pitkélle vietyyn ja hyvin toimivaan ka-
navaan. Palveluratkaisuja ei olekaan tarkoituksenmukaista kansainvalistdd
irrallaan muista koulutukseen ja tyonvélitykseen liittyvistd palveluista.
Kysynnén turvaamiseksi, on syytd pohtia palvelua osana yleisempéa tyo- ja
koulutusmarkkinoiden kansainvélistymistd ja palvelutarjontaa. TyOnantajille
selkedt konseptit tarjoavat realistisen mahdollisuuden kansainviliseen rekry-
tointiin, mutta yksisuuntaisen rekrytoinnin sijaan konseptia voidaan kayttaa
my0s koulutuksen ja tydnvilitysosaamisen vientiin.

3.3 lhmisten sopeuttaminen — neuvonta, asettautuminen ja
sitouttaminen

Kolmas kokonaisuus on yksildiden sopeutuminen uuteen ympéristoon ja ym-
péristdon sopeutuminen uusiin tulokkaisiin - maahanmuuttokeskustelun kes-
keinen teema. Kuten jo koulutuspalveluiden kohdalla todettiin, myds neu-
vonta ja ohjaus ovat tapahtuneet lahinné sosiaalitoimistojen tai tydovoimatoi-
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mistojen kautta ja tyOperustaisesti maahan tulleet ovat vastanneet asettautu-
misesta itse tai tyOnantajan avustuksella. Harvalukuiset tyOnantajat ovat
hankkineet asettautumispalveluita yksityiseltd sektorilta. Tyonantajan kan-
nalta sopeuttamisen tavoitteena on saada tyontekijd mahdollisimman nopeas-
ti tydhon kiinni ja tasapainoiseen eldméén, jotta my0s tyotehtidviin on mah-
dollista keskittyé tiysipainoisesti Vaikka asettautumispalveluita markkinoi-
daan ldhinnd tyonantajille, palvelun kohteena on ensisijaisesti tyontekijé.
Julkisen sektorin palveluissa puhutaan “kotouttamisesta” ja “opastamisesta”,
joiden tavoitteena on yhteiskuntaan integroituminen ja viranomaiskaytanto-
jen sujuva kaytto. Kotouttamisen keskeisin tavoite on tydllistyminen, joten
tdssd kdytetddn asettautumistermid, etenkin kun kotouttamispalveluita ei
(vield) tarjota tyOperustaisille maahanmuuttajille.

Palvelukokonaisuus, johon yleensé viitataan asettautumisella, voidaan kui-
tenkin jakaa kolmeen osaan, joiden tuottajat ovat erityyppisié ja joilla on eri-
lainen tehtdva yksilon sopeuttamisessa. 1) Neuvonta, joka mahdollistaa lailli-
sen ja sujuvan maahan saapumisen ja oikeiden viranomaisten ja palveluiden
16ytamisen, 2) Asettautuminen, joka mahdollistaa kiytinnon eldmén sujuvat
jarjestelyt asunnoista kouluun henkilokohtaisen opastuksen avulla seké 3)
Sosiaalisten verkostojen luominen, joka tarjoaa konkreettisia mahdollisuuk-
sia rakentaa ystdvyyssuhteita uudessa maassa. Ensimmadisen kohdalla luon-
nollinen tuottaja on julkinen sektori, toisen yksityiset palveluyritykset ja
viimeisen kohdalla jérjestot ja PPP-hankkeet.

3.3.1 Neuvontaa tydntekijoille

Yksityisen sektorin kattavien asettautumispalveluiden tai ulkomailla tarjotta-
van tiedotuksen ulkopuolelle jda suuri osa tyoperustaisista maahantulijoista,
joten he saavat usein vain hyvin vaatimattomasti tietoa yhteiskunnasta ja sen
pelisdédnnoistd. Tyontekijét tarvitsevat kuitenkin paljon tietoa seké tyoeld-
maésté ettd muista arkiseen eldméén liittyvistd asioista.

“Nimenomaan tyontekijat tarvitsevat ihmisia, jotka osaavat kertoo maa-
hanmuuttajille, etta mitka heidén oikeudet ja velvollisuudet on ja minneka
ne saa lapsensa sairaanhoitoon, he myds tarvii todella paljon koulutusta.
Ja heti alussa, niin hyvin monelta ongelmalta valtytaan. Ja mielellaan niin,
ettd sita ei tarvii hakee monelta luukulta, etta maa en ymmarra miten yli-
paataan maahanmuuttajat osaa hakee sita tietoa, koska pitéa monelta luu-
kulta hakee. Se pitaisi olla keskitettya, mista helposti sais nama perusasi-
at”

Jos valtioneuvoston ehdottama uusi kotouttamislaki toteutuu, on todenna-
koista ettd ohjaus- tai opastamispalveluita tarjotaan myds tyon perdssa muut-
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taville entistd jérjestelmallisemmin. Téll4 hetkelld tydperusteisille maahan-
muuttajille tiedon 16ytyminen voi olla hankalaa. Tietopalveluita ja neuvontaa
on tarjolla monella eri tasolla:

& Kaupunkien omat neuvontapisteet, jotka opastavat maahanmuuttajia
(joko erityisesti tai yhdessd muiden kaupunkilaisten kanssa), eivét ole
erityisesti profiloituneet tyoperustaisiin maahanmuuttajiin.

& [ti-Helsingin maahanmuuttajien neuvontapiste tarjoaa henkilokohtai-
sempaa neuvontaa, joka vaatii usein aikaa ja mahdollisesti useampia
kaynteja.

¢ EURES-neuvojat ja tydvoimatoimistojen maahanmuuttajapalvelut, Hel-
singin Kluuvin tyévoimatoimiston yhteydessa toimiva “ulkomaisen tyo-
voiman rakennusalan tietokulma” tai Toimihenkil6liiton (ERTO)
monikulttuurinen tyoneuvola tarjoavat maksutonta tyoeldmaétietoutta
kaikille maahanmuuttajille. Tallinnassa on my0s vuonna 2002 suoma-
laisten ja virolaisten tyOntekijdjarjestdjen perustama ”Suomen tyoela-
mén infopiste”, joka on antanut neuvontaa viroksi ja venéjéksi
suomalaiseen tydelaméén liittyen ja jarjestinyt tiedotustilaisuuksia seka
tuottanut materiaalia jaettavaksi. Pisteessé tyoskentelee kaksi neuvojaa.

€ Verohallinnolla ja Kelalla on yhteinen toimipiste (InTo) Helsingissa,
jonka tarkoitus on neuvoa Suomeen tulevia ulkomaalaisia tyontekijoita
ja ohjata padkaupunkiseudulle muuttavia ulkomaalaisia alkuvaiheen ky-
symyksissé. Asiakkaita palvellaan suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, vi-
roksi ja vendjédksi. Ty6hon tulleiden ohella neuvontaa saavat
tyonhakijat, ulkomaalasia palkkaavat tyonantajat, opiskelijat ja yrittijat.
InTo paitsi neuvoo ja auttaa hakemusten tdyttdmisessd, se myos ottaa
vastaan molempien toimijoiden hakemuslomakkeita eli maahantulija saa
sosiaaliturvaan ja verotukseen liittyvét asiansa vireille.

& Myds internet sivustoja on tarjolla, (infopankki, finnwork, infofinlan-
dia.ru/31/, Selma. etc), joista osalla on hyvinkin tarkkaa tietoa tydperus-
taisestd maahanmuutosta ja sen sddnndistd ja kdytdnnoistd monella eri
kielell.

InTo-palvelupistettd perustettaessa keskusteluja kéytiin myds péddkaupun-
kiseudun kaupunkien kanssa, mutta kaupunkien ndkemyksen mukaan yhden-
vertaisuus ei toteudu vain tydperustaisille maahanmuuttajille suunnatussa
palvelussa, joten ne eivit hankkeeseen ldhteneet. Toisaalta toimijat ovat kes-
keisid, koska verottajan ja KELA:n palveluiden avulla jo tydhon oikeuttavan
oleskeluluvan saanut tyontekija on valmis tydskenteleméén Suomessa. Kau-
pungit ovat keskustelleet myds maahanmuuttoviraston, ulkomaalaispoliisin
ja maistraatin kanssa yhteisestd palvelupisteestd, jonka toimenkuva olisi la-
hinnéd ohjaava. Monen toimijan yhteisen palvelupisteen perustaminen vain
yhteen paikkaan miljoonana ihmisen kaupunkiseudulla ei ole tarkoituksen-
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mukaista asiakkaiden kannalta, mutta monen vastaavan pisteen perustaminen
ei ole todennékdistd resurssien ndkdkulmasta. Tuottavuusohjelman puitteissa
valtion viranomaisia ei todennékdisesti riittdisi edes viimeksi mainitun yh-
teispalvelupisteen perustamiseen, vaan vastuu olisi kaupungeilla, joiden
tyontekijoitd valtion viranomaiset voisivat kouluttaa oman alansa asiantunti-
joiksi. Toisaalta myds kaupunkien resurssit ovat pienentyneet, joten kustan-
nusten jako on keskeinen ja todennékdisesti yksi haastavimmista osa-alueista
palveluiden organisoinnissa.

Talla periaatteella toimii myds sosiaaliviraston osana toimiva Itd-Helsingin
maahanmuuttajien neuvontapiste, joka tarjoaa yksityiskohtaisempaa ja hen-
kilokohtaisempaa palvelua useilla eri kielilld. Neuvojilla on kulttuuritausta,
joka vastaa suurimpia ulkomaalaisryhmid Helsingissd. Neuvonnasta tiedotta-
minen on toteutettu tietoisesti “puskaradion” kautta eli palvelua ei mark-
kinoida laajasti. Osasyyni tdhédn on resurssien niukkuus eli halu rajata palve-
lun kéyttdjien maérda, jotta palvelu voidaan hoitaa laadukkaasti. Neuvonta
on luottamuksellista eli se tapahtuu yksityishuoneissa eikd vuoronumeroilla
tiskin takaa. Tiedon tarve voi liittyd maahan saapumisen jarjestimiseen, tyo-
sopimusasioihin, viranomaiskysymyksiin, omien raha-asioihin tai muihin
henkilokohtaisiin asioihin. Tiedusteluita tydsopimuksiin ja -ehtoihin liittyen
on tullut lisdéntyvissd médrin, mutta kohderyhméni ovat kaikki kaupungin
maahanmuuttajat, ei vain tai ensisijaisesti tyOperustaiset maahanmuuttajat.
Kuitenkin esimerkiksi tydpaikan ongelmatilanteissa yhteydenotto tydnanta-
jaan on voinut muuttaa tilanteen parempaan ja jo yleensi tieto, ettd maahan-
muuttaja on tietoinen oikeuksistaan ja viranomaisista joiden puoleen kdén-
tyd, voi vaikuttaa tyonantajien toimintaan korjaavalla tavalla. Nakyva neu-
vontapalvelu maahanmuuttajille voisi siis vaikuttaa myds tyOnantajien
asenteisiin positiivisella tavalla. Suoraan tyonperdssd maahan tulevia palvelu
ei kuitenkaan kaytannossa koske eika siité heille jarjestelmaéllisesti tiedoteta.

Itd-Helsingin neuvontapisteen maahanmuuttajataustaisten neuvojien ajatuk-
sena on “vertaistuki” ja kulttuuritaustan parempi ymmartdminen. Sama aja-
tus oli maahanmuuttajajarjestdjen osaamista hyodyntavéllda Monirinkihank-
keella. Tavoitteena oli myds tarjota maahanmuuttajajérjestdille mahdollisuus
opetella palvelujen tuottamista kaupungille. Vantaalla toimineessa hank-
keessa kokeiltiin kotouttamista tukevan ostopalvelun tuottamista maahan-
muuttajajarjestdjen voimin. Yhteispalvelupisteissa tarjottiin ohjausta ja neu-
vontaa eri kielilld tiettyind ajankohtina. Néin yhdistys tuottaisi neuvontapal-
velua itse, kun Itd-Helsingin neuvontapisteessd maahanmuuttajat ovat tyo-
suhteessa kaupunkiin. Esimerkiksi burmalaisyhdistys on myynyt vastaavia
palveluita muuallekin: he tulkkaavat, jarjestdvit ohjausta ja neuvontaa ja voi-
vat toimia pakolaisten vastaanotossa ja opettaa pankkiautomaatin kayttoa.
Kaikki voidaan ostaa jarjestoltd, joka on ollut aloitteentekijéd. Maahanmuutta-
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ja jarjestdjen kiinnittdminen neuvontapalveluiden tuottamiseen onkin mer-
kittdva vaihtoehto, jota on syyté tarkastella osana kokonaisuutta.

Neuvonnassa on siis selkedsti kolme eri tasoa, joista ensimmaéinen tarjoaa tie-
don kdytinnon viranomaisasioiden hoidosta ja ohjaa oikealle luukulle (kau-
pungin palvelu), toinen ottaa vastaan myds viranomaispaperit (esim. InTo) ja
kolmas késittelee yksityiskohtaisempia ja henkilokohtaisempiakin aiheita
“vertaistuki” periaatteella. Ensimmaéinen ja toinen palvelu on mahdollista
hoitaa usein tiskilla jonotusperiaatteella, mutta jalkimmainen vaatii yleensa
henkilokohtaista konsultointia ja mahdollisesti useampia tapaamisia neuvo-
jan kanssa. Saapumisen ensivaiheessa todennikoisesti tiskipalvelu riittéda
kattamaan ohjauksen, etenkin jos osa viranomaisista voi my0s vastaanottaa
lomakkeita.

Merkittédva tekiji neuvontapalveluiden laadussa on muilta viranomaisilta
saatu ajantasainen ja osaava koulutus. Yksi neuvonnan tavoite on viahentda
epaselvien, vadrddn tietoon tai yksittdiseen omakohtaiseen kokemukseen pe-
rustuvien ohjeiden liikkumista maahanmuuttajien keskuudessa. Usein mu-
tutieto” aiheuttaa ristiriitatilanteita ja epdoikeudenmukaisuuden kokemuksia,
koska ei tiedetd miksi viranomaisten taholta on kohdeltu eri tavoin kuin mui-
ta tai miksi pddtds on mikd on. Eri viranomaisilta saatu laadukas koulutus
kaupunkien palveluksessa oleville neuvojille on siis ensisijaisen tirkeédé. Jos
palvelua tarjotaan kaikilla tasoilla seudullisesti, organisointi vaatisi my0s uu-
sia teknisid ratkaisuja, koska tietojérjestelmat, joita hyddynnetddn henkild-
kohtaisessa neuvonnassa, perustuvat usein kunnalliseen tiedonkeruuseen ja
jarjestelmédn. Myds koulutusta vaadittaisiin, koska péatdsten perusteet ovat
osin erilaiset eri kunnissa, joten neuvojilla on usein oltava kuntakohtaista tie-
toa sekd paatoksistd (asumistuki, kela, jne.) jotka koskevat ihmisid ettd paa-
toksenteon perusteista ja tavasta. Tyypillinen ongelma julkisen sektorin pal-
veluissa onkin oikeus tiedon saantiin yli kuntarajojen tai valtio/kuntarajan.
Yleisemmaén tason ohjaus ja neuvonta onnistuu luonnollisesti myos ilman
henkilokohtaisen tiedon késittelyd, mutta tilloin palvelu enemminkin
opastaa varsinaisen neuvojan luo, eikd mahdollista asian vireille saamista tai
tarjoa henkilokohtaista neuvontaa. Valtion viranomaisten kokoaminen yh-
teen yhteiseen tilaan seudulla helpottaisi palvelun saatavuutta ainakin jonkin
verran.

Talla hetkelld maahanmuuttajien neuvontaan profiloituneet palvelut ovat eri
kaupungeissa hyvin erityyppisid. Vantaalla on kaupunkilaisille tarkoitetut
yhteispalvelupisteet ja hyvé yhteispalvelupisteverkosto, joka ei ole aiemmin
profiloitunut lainkaan maahanmuuttajien palveluihin. On kuitenkin suunni-
teltu, ettd yhteispalvelupisteet erikoistuisvat myos tydperustaisen maahan-
muuton palveluun ja ne tarjoavatkin jo neuvontaa myds maahanmuuttajille.
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Yhteispalvelupisteen perustehtdvadn kuuluu, ettd kuka tahansa voi kavella
sisddn ja kysyd mitd vain. Samalla tavalla vastaukset tulisi 10ytyd myos tyo-
perustaiselle maahanmuuttajalle. Vantaa on toiminut tdssd yhteistyOssé
Espoon kanssa, missa alueelliset maahanmuuttajapalvelut ovat jo olemassa,
mutta profiloituvat ensisijaisesti pakolaisten palveluihin. Myos Itd-Helsingin
neuvontapiste on ollut mukana keskusteluissa ja Helsingin roolina on
alustavissa keskusteluissa ollut myds henkildston koulutus, koska heilld on
tastd pitkd kokemus.

Neuvontaa on siis organisoitu monella tavalla ja hieman eri kohderyhmia pai-
nottaen. Kdynnistymaéssé olevan ESR -hankkeen puitteissa on tarkoitus poh-
tia, miten neuvonta organisoidaan seudullisesti. Kysymys on palvelupistei-
den sijoittamisesta sekd siitd, kuinka monta viranomaista voidaan koota yh-
den katon alle. Esimerkiksi Helsingin Itd-keskuksen neuvonta keskittyy ensi-
sijaisesti maahanmuuttajiin, eikd sen toimintamalliin sovellu keskittyminen
vain tydperustaiseen maahanmuuttoon. On kuitenkin merkittdvaa ettd muka-
na on kaikkien kaupunkien palvelupisteet. Erilaisten 1&htokohtien vuoksi
hanke vaatii erityyppisid kehittimistoimenpiteitd eri kaupungeissa, mutta
osin niitd on jo pohdittu aiemmin toiminnan kehittdmisen yhteydessa.

Asiakkaan kannalta olisi helppoa, jos kaikissa kaupungeissa olisivat ldhes
vastaavat palvelut tarjolla yhtendisesti profiloituneissa palvelukeskuksissa.
Toisaalta koko palvelupisteen ei tarvitse olla yhtendinen muiden kaupunkien
kanssa, vaan yhteispalvelupisteiden puitteissa voidaan luoda my6s yhteinen
”alabréndi” (esim. “immigration information point” tms.), joka on helppo
tunnistaa, jolla on oma selked verkkopalvelu (esim. infopankki.fi yhteydes-
sd) ja joka tarjoaa tiettyd sisdlloltddn yhtendistd neuvontaa tietyissd seudun
yhteispalvelupisteissd. Tavoitteena olisi ainakin ohjaava kaupungin tarjoama
palvelu joka kaupungin alueella, mutta muilta osin palvelut voivat organisoi-
tua ja toimia kussakin kaupungissa eri tavalla ja méaritelld onko tarvetta hen-
kilokohtaisemmalle palvelulle ja miten valtionviranomaisten resurssit riitta-
vit palveluiden tuottamiseen (kaupungin palvelu voi siséltdd neuvontaa mm.
kulttuuripalveluiden ja asumisen osalta). Esimerkiksi olemassa olevan Cai-
sa-barandin hyddyntdmisestd on puhuttu neuvontapalveluiden yhteydessa,
tosin sen hyodyntdminen ei ole vaikuta todennikoiseltd erisuuntaisista profi-
loitumistavoitteista johtuen. Olennaista olisi kuitenkin jonkin yhtenéisen ja
tunnistettavan kokonaisuuden luominen. On tarkoituksenmukaista, etti pal-
velut ovat helposti 16ydettdvissd ja mahdollisimman kattava eri viranomais-
ten osalta. Se miten palvelu ndkyy asiakkaalle, voidaan toteuttaa kahdella ta-
paa: yhteinen tila mahdollisimman monelle viranomaiselle keskeiseltd pai-
kalta ja/tai yhteinen selked ”brandi” maahanmuuttajapalveluille ja "alabran-
dit” verkostomaisesti organisoidun kokonaisuuden erilaisille palveluille.
Keskeistd on palvelun saaminen kielelld, jonka hallitsee. Ainakin englanti ja
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vendjd ovat peruskielid, joilla neuvontaa olisi tarkoituksenmukaista olla
tarjolla jatkuvasti. Laajempi kielitarjonta luonnollisesti parantaa palvelua,
joten seudullisesti neuvontaa on mahdollista organisoida myds niin, ettd
palvelua on tarjolla myos harvinaisemmilla kielilld 1-2 paivana viikossa. Jos
mahdollista, neuvojat voivat kiertdd ja tarjota neuvontaa harvinaisemmilla
kielilld seudun eri neuvontapisteissa.

Kéaytdnndssd yhtendinen tila kaikille viranomaisille (poliisi, kela, tydvoima,
sosiaalitoimi, maistraatti, verovirasto, maahanmuuttovirasto, kaupunki) vaa-
tisi kohtuullisen suuren tilan, etenkin jos mukana olisi henkilokohtaisempaa
neuvontaa vaativia yksityishuoneita. Nykyisten palveluiden samansuuntais-
taminen ja “brandaaminen” verkostomaiseksi toimintamalliksi olisi toinen
mahdollisuus seudullisen palvelun toteuttamiselle, kunhan ne ovat selkedsti
nakyvilld ja kohtuullisesti resursoituja. Neuvontapalvelun rooli osana aset-
tautumista on siis tarjota selkedsti ja helposti kaikki viranomaiskéyténtdihin
liittyvét asiat sekd tarjota ratkaisuja arjen ongelmatilanteisiin. Sama trendi
kuin rekrytoinnissa ja koulutuksessa on kdynnissa siis myds neuvontapalve-
luiden tuottamisessa eli julkisen sektorin toimijat pyrkivit yhdistiméén pal-
velujaan, jotka néayttivét kuuluvan yhteen (tyOperustaisen) maahanmuuton
nakokulmasta. Myds tissd prosessissa on ja on ollut kdynnissd useampia kes-
kusteluja ja konkreettisia kehittdimishankkeita/32/, mutta tilanne on vield as-
tetta keskenerdisempi, kuin edelle esiteltyjen ulkomaalaisen tydvoiman rek-
rytointipalveluratkaisujen kohdalla. Osin kehitystd hidastavat erilaiset toi-
mintamallit eri kaupungeissa ja riittdvan yhteisen ndkemyksen 10ytdminen
useiden toimijoiden (kunnallisten ettd valtion) kesken, jotta konkreettinen
usean eri toimijan vélinen neuvontapalvelu voidaan pystyttia.

3.3.2 Asettautumispalvelut

Edelld kuvattu neuvonta on palvelua julkiselta sektorilta seudun asukkaille.
Asettautumispalvelut/33/ (relocation services) ovat palvelua yritykseltd yri-
tykselle. Aiemmin kuvatuissa rekrytointipalveluissa on usein erilaisia aset-
tautumispalveluita sisddnrakennettuina osaksi palvelukonseptia. Osa tuottaa
palvelun itse ja osa hankkii sen asettautumispalveluihin erikoistuneelta yri-
tykseltd. Myo0s asettautumispalveluiden tuottajat toimivat siis entistd useam-
min yhteistydssd henkildstopalveluyritysten kanssa osana laajempaa palve-
luratkaisua. Asettautumispalvelu on 1990-luvun puolivilissd Suomeen tullut
konsepti, joka on hitaasti yleistynyt, mutta toisaalta asiakkuudet ovat usein
pitkid. Palveluntuottajia on kuitenkin selvésti vihemmain kuin henkildstopal-
veluyrityksid. Verrattuna henkilostdpalveluyritysten kansainvéliseen rekry-
tointiin palveluiden maérallinen ero ei ole yhté suuri, koska se on vain osa
useimpien henkildstopalveluyrityksen toimintaa ja sitd tekee vain osa alan
yrityksista.
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Toisin kuin rekrytoinnissa tai koulutuksessa, asettautumispalveluita tarjoa-
vat pidasiassa pienet yrityspalveluita tarjoavat yritykset. Joitakin erityisosaa-
mista vaativia osa-alueita, kuten kansainvilinen verotus, tarjoavat myds suu-
ret konsulttitalot. Asettautumispalveluita hankkivat useimmiten suuret kan-
sainvélisesti toimivat osaamisintensiiviset yritykset, jotka keskittyvét ydin-
toimintoihinsa ja mahdollisesti rekrytointiin, mutta ulkoistavat muut palve-
lut. Tosin muutaman hengen organisaatioilla ei aina ole resursseja opetella
asettautumisen vaatimia toimintoja kuten suurella organisaatiolla, joten
asiakkaina on my®ds joitakin pienid yrityksid. Asettautumispalvelu on ollut
asiantuntijarekrytointeihin painottuvaa, mutta vuoden 2008 kuluessa monien
suorittavan tyon ammattiryhmien tulo kansainvélisille tydmarkkinoille oli
muuttamassa tilannetta ja todennikdisesti laajentamassa potentiaalista asia-
kaskenttdd. Yksinkertaistaen tavoitteena on paitsi tehdd maahantulosta tyon-
tekijdlle miellyttava, nopeuttaa asettautumisprosessia myos tyotehon lisda-
miseksi. Kustannus ei vélttdmatti ole suuri, jos se mahdollistaa tyontekijian
paneutumisen tyohon heti eikd vasta kuukauden pédstd saapumisesta, kun
kaikki kdytdnnon asiat on hoidettu.

Samoin kuin ulkomaalaisen tyovoiman rekrytoinnissa, kyse on selkeésti pro-
sessoidusta asiantuntijapalvelusta, jonka opettelu vaatii aikaa ja resursseja.
Yleensd asettautumispalvelut siséltdvit tietopaketin ennen saapumista, vas-
taanottajan lentokentdlld, tutustumisen suomalaiseen eldméntapaan ja Suo-
meen, asuntojen esittelyn ja sopivan asunnon hankkimisen, koulu- ja paiva-
kotien esittelyn ja paikan etsimisen, viranomaiskéyténtoihin ja ”oikealle luu-
kulle” opastamisen, muita kdytdnnon asioita sekd neuvovan puhelimen. Vari-
aatiota on paljon ja osa neuvonnasta on todennékdisesti siirtymaéssa julkisen
sektorin hoidettavaksi. Tama yhdessd mahdollisesti selkeytyvin lupajirjes-
telmén ja viranomaiskéaytdntdjen kanssa vihentdd byrokratiaan liittyvén neu-
vonnan tarvetta. Asettautumispalveluissa yksityinen sektori keskittyisi siis
entistd enemmaén henkilokohtaisen ohjauksen ja konkreettisten palveluiden
tarjoamiseen. Asettautumispalvelua voidaan saapumisvaiheen liséksi tarvita
myos silloin, kun aluksi véliaikaisena tulleen tyontekijén oleskelu muuttuu
pitkdaikaiseksi ja perhe saapuu Suomeen.

Pitkdjanteisen sitouttamisen kannalta alun onnistuminen on tirkeai ja lyhy-
emmissd hankkeissa on tiarkedd, ettd kiytdnnon asiat toimivat heti. Asettautu-
mispalvelut ovat siis merkittdvid osa onnistunutta rekrytointiprosessissa.
Myos useimpien tyonantajien ja henkildstopalveluyritysten mielestd merki-
tys korostuu.

"Ongelma tdssa ei ole tuoda tyévoimaa Suomeen, vaan juuri se kotoutumi-
nen ja asettautuminen tanne”
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Palvelun kolme keskeisintd osa-aluetta ovat olleet viranomaisten vaatimat
dokumentit, asunnon saanti, sekd mahdollisen perheen tarpeet eli puolison
tyollistyminen ja lasten koulu- tai hoitopaikat. Maahantuloon liittyvdn byro-
kratian hoitamisen siirtyessé entistd enemman julkisen sektorin neuvontapal-
velun huomaan, korostuu muutenkin paakaupunkiseudulla enemmén ongel-
mia aiheuttava asunnon 16ytdminen. Ulkomaalaisen on edelleen vaikea saada
asuntoa Suomesta, tosin asema ja ldhtomaa vaikuttavat tdhan. Asettautumis-
palvelu voi merkittavésti nopeuttaa ja helpottaa asunnon 16ytymistd. Helsin-
gin seudulla toivotunlainen asunto 10ytyy yleensi alle viikossa, jos palvelun
tarjoajalla on valmiit prosessit asuntojen hankitaan.

Asumispalvelu onkin muodostunut ydinliiketoiminnaksi joillekin uusille
yrittdjille, jotka tarjoavat asettautumispalveluita asunnon vélittimisen ohella,
eikd pdinvastoin. Yritysten ilmaantuminen markkinoille liittyy kasvaneeseen
ulkomaalaisen tydvoiman rekrytointiin ja yleensd nopeasti liikkkuvan tyovoi-
man méaéran lisddntymiseen padkaupunkiseudulla. Yritys tarjoaa vuokralle
viliaikaisia kalustettuja asuntoja seudulle tuleville tyontekijoille joustavasti
ja kohtuullisella hinnalla. Asunnon jérjestdminen toisaalta kuuluu myos joi-
denkin henkildstopalveluyritysten palvelutarjontaan. Kysymys on joissakin
tapauksissa akuutti, kuten henkilostopalveluyrityksen edustajan sitaatti alla
kertoo:

"Asuntopula on tullut selkedsti vastaan. Meilld on paikkoja auki Uudella-
maalla, mutta ei ole asuntoja. Ei oikeastaan kukaan ole tarjonnut mitaan
ratkaisu, vaikka kaikki kunnalliset instanssit on kayty lapi. Kaikissa on kui-
tenkin isot jonot. Pitdisi saada tontteja ja rakentaa halpoja asuntoja, mutta
emme me halua rakentajiksi alkaa, koska se sitoisi resursseja aivan liikaa”

Toisaalta juuri tdhan tarpeeseen on tullut myos palveluntarjoajia.

"Meidan ydinpalvelumme on tuottaa vuokra-asumiseen liittyvia palveluja,
joita yleensa asukkaat itse hoitavat Suomessa. Eli kaikki mita liittyy vuok-
ra-asumiseen; asunnon katsominen, nayttd, sopimusten tekeminen ihan
lahtokohtaisesti, mutta myos sahkdsopimukset, kalustus, asukkaan haku
lentokentalta tai juna-asemalta, ohjeistus miten Suomessa asutaan, asu-
misen seuranta tarvittaessa, siivouspalvelut, matkakortin jarjestaminen,
kannykkaliittyman jarjestaminen. Kaikki mika liittyy siihen kun ihminen tu-
lee asumaan jonnekin. Palvelu on meiddn ydintoimintaa, ei se, etta me
omistettais asuntoja. Jos asiakkaalla on toimipaikka vaikka Kivenlahdessa
ja heille tulee sinne nelja tydntekijaa, niin me pyrimme mahdollisimman la-
helta jarjestdmaan heille asunnon. Ei niin, ettd no meilld nyt sattuu ole-
maan tassa Makelankadulla nama meidan kohteet, etta ota tai jata. Hyvin
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pitkalle raataléidaankin. Jotkut asiakkaat hoitavat suuren osan itse ja me
sitten ollaan vaan asuntotoimija, mutta sitten on paljon myds niita, ettd me
hoidamme myds tydntekijan asettautumista. Tydnantajan ei tarvitse miet-
tia, etta I6ytaako se nyt tekemista ja ruokakaupan ja tyopaikalle, vaan se
padsee samalle viivalle muiden tydntekijéiden kanssa mahdollisimman
nopeasti.”

Erilaiset kohderyhmit vaativat luonnollisesti myds erilaisia palveluita: hae-
taanko asuntoa ryhmissé saapuville siivousalan tyontekijoille vai perheasun-
toa kansainvélisen organisaation asiantuntijalle hénen toiveidensa mukaises-
ta ympéristostd./34/ Myo6s kouluasioiden jérjestiminen ennen saapumista on
tarkedd tehda nopeasti, koska se vaikuttaa merkittavésti koko perheen sopeu-
tumiseen. Etenkin asiantuntijoiden (joiden tydnantajat toistaiseksi asettautu-
mispalveluita enimmékseen kéyttavit) lapsilla on usein englannin kielen tai-
to jo valmiina, jolloin kouluvaihtoehtoja on tarjolla melko paljon. (saksan,
ranskan, vendjén ja kiinankieliset) Aina lapsilla ei luonnollisesti ole englan-
nin kielentaitoa, vaan he hakeutuvat suomenkieliseen kouluun tai ”maahan-
muuttajaluokille”.

Asettautumispalveluyrityksisti 16ytyy my0s ”dual career expat families” pal-
veluita puolison tyollistimiseksi (career programme for expatriate spouse).
Puolisoiden tydllistyminen onkin aina ollut suuri ongelma osaavan tyovoi-
man litkkumisessa. Korkeasti koulutettuihin maahanmuuttajiin erikoistunut
tydvoimatoimisto Helsingissd on todennut, etté juuri korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien tyollistiminen on vaikeaa. Kesdkuusta 2007 kesdkuuhun
2008 Helsingin Kluuvin tydvoimatoimiston ty6ttomien korkeasti koulutettu-
jen maahanmuuttajien tyottomyys laski 2,6 prosenttia ja koko Helsingin tyot-
tomyys laski 12,6 prosenttia. Samalla aikavililld kaikkien maahanmuuttajien
tyottdmien mééra on vihentynyt 7,9 prosenttia, mutta korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien kasvanut 0,3 prosenttia. (Valivehmas & Ylitalo 2008.)

Merkittdva ongelma on korkeasti koulutettujen usein abstraktin osaamisen
tunnistaminen, jota on usein vaikeampi testata, kuin hitsausta tai metallisor-
vin ohjelmointia. Esimerkiksi Helsingin kaupungin inkerinsuomalaisten rek-
rytoinnissa on projektin yhteydesséd haettu tyotd my6s maahan muuttavien
puolisoille, mikd tuo esiin suuren tyonantajan edut sen kyetessd tyollista-
maén eri alojen ihmisid. Usein teollisuudessa ja henkilostopalveluyritysten
kautta tulevat tyontekijét saapuvat maahan ilman perhetté ja/tai vain véliai-
kaisesti. Kysymys puolisoiden tydllistymisestd realisoituu vasta myohem-
min, kun osa paattiad jaidda Suomeen pysyvasti. Keskeinen kehittimisen koh-
de olisikin seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla puolison ty6llistymisté
edistdvien palveluiden keittdminen.
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My®ds sosiaalisten verkostojen rakentamista tukevia palveluita on tarjolla,
mika tarkoittaa vinkkejd ja tietoa sosiaalisista tapahtumista ja mahdollisuuk-
sista. Aktiivinen palvelu sisdltdd esimerkiksi oikean harrastusryhmén etsi-
mistd ja mahdollisesti palveluun viemistd tai tapahtuman jérjestamistd asiak-
kaan tyontekijoille. Asettautumispalveluiden tehokas tuottaminen edellyttaa
kiintedd yhteistyoté eri toimijoiden kanssa kuten kiinteistovalittdjien, viran-
omaisten, sairaaloiden, lasten neuvoloiden ja koulujen kanssa. Kaupunkien
rooli on merkittdva ndiden palveluiden taustalla kansainvilisten koulu- ja
paiviakotimahdollisuuksien tuottajana, vuokra-asuntojen omistajana sekd
tyonantajana, joka voi ty0llistdd maahan muuttavan tydvoiman puolisoita.
Asuntojen vaikeaan saatavuuteen voidaan harkita my6s uudisrakentamista
tai joidenkin alueiden uusiokdyttod tavoitteena hankkia asuntoja, jotka on
tarkoitettu viliaikaiseen asumiseen seudulle muuttavien kadyttoon.

Asettautumispalveluidenkin ongelmana voidaan pitéé kuitenkin suhteellisen
véhiistd kysyntdd. Esimerkiksi Helsingin seudun kauppakamari suunnitteli
asettautumispalvelumallia Tukholman esimerkin ja sittemmin myos Oslossa
toteutetun palvelun mukaan, mutta eivit saaneet tyonantajia mukaan, joten
hankkeesta [uovuttiin. Asettautumispalveluita tarjoavat tyonantajat kustanta-
vat palvelut eri tavoin: palvelut ovat osa vetovoimaista tydymparistod ja kus-
tannuksista vastaa tyonantaja, ne voidaan ndhdé joko osittain tai kokonaan
verollisena etuutena palkan lisdksi tai niistd voidaan perid osa tai kaikki kus-
tannukset takaisin suoraan tyontekijélté erilaisina palvelumaksuina. Néin ol-
len palvelun kustannukset maksaa usein ainakin osin tydntekija (tai saa pal-
velut osana palkkatuloa). Asettautumispalvelut ovat kotouttamistoimenpitei-
den “kevytversio” ilman tyohon ohjausta tai koulutusta, mutta palvelu on
astetta asiakaslahtoisempana.

3.3.3 Julkinen sektori harjoittelee aseftautumista

Kun kansainvélisessd tydovoiman hankinnassa yksityisen sektorin toimijat
néyttavit tulevan entistd voimakkaammin julkisen sektorin kentille, asettau-
tumispalveluiden kohdalla tilanne on péinvastoin ja julkinen sektori ndyttaa
vahvistavan rooliaan aiemmin yksityisen sektorin pk-yritysten hallitsemalla
kentilld. Tosin julkinen sektori tuottaa asettautumispalveluita tydonantajan
roolissa tai, toimii vélittdjdna. Tarkastelluissa tapauksissa neuvontaan liitty-
vid palveluita suunnitellaan tarjottavaksi kaikille tydperustaisille maahan-
muuttajille palveluntuottajan roolissa. Neuvonta voidaankin nédhdé yleisend
kaikille suunnattuna julkisena palveluna, jonka tueksi voidaan tarjota mak-
sullista asettautumista lisdpalveluna. Luontainen rooli julkisella sektorilla on
juuri viranomaispalveluiden organisoinnissa ja neuvonnassa sekd mahdol-
lisena vilittdjdpalveluna tydnantajan ja palveluntarjoajan valill4.
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Julkisen sektorin asettautumispalveluiden tuotantoa ovat harjoitelleet tai
suunnitelleet esimerkiksi 1) Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten
omistama sosiaali- ja terveystoimen sijaisuuksia vuokratyoperiaatteella orga-
nisoiva Seure (Seudullinen rekrytointipalvelu), joka on kehittdmissé palve-
lukonseptia ESR-hankkeen puitteissa, 2) EU:n kemikaaliviraston henkilo-
kunnalle kaupungin palkkaama koordinaattori, joka tarjoaa ja organisoi aset-
tautumistukea, 3) Helsingin inkerinsuomalaisia paluumuuttajia kaupungin
palvelukseen rekrytoineet hankkeet ovat tarjonneet osana kokonaisuutta mo-
nia asettautumispalveluita ja 4) myos Helsingin, Vantaan ja Espoon yhdessa
suunnittelemien softlanding” palveluiden kehittimisen yhteydessd on poh-
dittu ja osin toteutettukin asettautumispalveluita toistaiseksi etenkin Ota-
niemessd Otaniemen kehittaimisyhtion puitteissa (laatikko 6). Julkinen sekto-
ri on siis voimakkaasti tulossa palvelukentélle, jossa aiemmin toimivat 1dhin-
nd pienet yksityiset yritykset. Asettautumispalveluiden tarjoaminen tyonan-
tajan roolissa on kaupungille luontaista, kuten monille muillekin suurille
tyonantajille. Esimerkiksi Seure ja Helsingin kaupunki toimivat julkisen sek-
torin tyOnantajan roolissa, jolloin on luontevaa, ettd ne tuottavat asettautu-
mispalveluita ulkomailta rekrytoimalleen tydvoimalle. Tosin Seuren asettau-
tumispalvelun tavoitteena on palvella ainakin kaikkia kaupungin palveluk-
seen tulevia ulkomaalaisia, ei vain Seuren kautta tyollistyvia.

"Meilla on valmius pysyttda asettautumispalvelu, jossa on pari ihmista
tdissa, jos vaan kehittdaa sen toimintamallin niin, ettd nimenomaan muita-
kin kuin meidan omia tyontekijoita palvellaan. Etta kunnat ja sitten kuntiin
tulee vakead, tyoperustaistda maahanmuuttoa, niin sitten tama toimisto hoi-
taisi sen byrokratian juoksutuksen tuen heille. Ei meilla mitaan jarjestettya
koulutusta ole ollut siihen koskaan.”

Monet suuret yritykset ovat ulkoistaneet asettautumispalvelun, vaikka ulko-
maalaisten rekrytointi olisi melko normaali kéyténtd. Asettautuminen ei kuu-
lu mydskéén kaupunkien ydintoimintoihin tydnantajana, joten palvelun ul-
koistamista Seureen tai/ja muille palvelun tuottajille on tarkoituksenmukais-
ta pohtia myds kaupungeissa. Ainakin Helsingin inkerinsuomalaisten rekry-
tointihankkeissa asettautumispalvelujen ulkopuolelta ostamisen mahdolli-
suus oli jo noussut esiin. Julkinen sektori on merkittiva tyollistdji ja asettau-
tumispalveluiden hankkiminen paikallisilta pk-yrityksiltd voi merkittdvésti
vahvistaa niiden kasvun ja kehityksen edellytyksia.

Vaikka julkisen sektori tuottaa neuvontaa, yksityiseltd sektorilta voidaan
hankkia muita asumiseen, palvelevaan puhelimeen ja opastamiseen liittyvia
palveluita. Kaupunki luonnollisesti asumis-, koulutus- ja hoitopalveluiden
tuottajana vilittad tiedon ndistd neuvonnan yhteydessa ja vain yksityiskohtai-
sempi asunnon hankita tms. organisoidaan yksityisen palvelun kautta. Kun
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julkisen sektorin tietimys palvelun luonteesta ja laatuvaatimuksista kasvaa ja
prosessi on dokumentoitu kidynnissé olevissa tai jo loppuneissa hankkeissa,
myos tilaaminen yksityiseltd sektorilta onnistuu ammattimaisesti. Julkisen
sektorin toiminnan kehittdminen onkin perustelua, kun parannetaan viran-
omaispalveluita muuttuvan toimintaympériston mukaiseksi. Huonosti toimi-
via julkisia palveluita ei ole tarkoituksenmukaista paikata yksityisilld palve-
luilla. Julkisen sektorin on puolestaan hyvi rajata palvelunsa viranomaistoi-
minnan hyvain saatavuuteen ja tarjontaan ja valttad tuottamasta “lisdpalve-
luita™, joita yksityinen sektori jo tarjoaa. Asettautumispalveluiden kevein
versio on kuitenkin tarkoituksenmukainen kaikille maahan saapuville maa-
hanmuuttajille, mikd vastaa ldhinni valtion kaavailemaa “opastusjérjestel-
méd” eli viranomaispalveluiden hyvéd organisointia seké siihen liittyvéa
neuvontaa ja perustietoutta Suomesta ja suomalaisesta tyoeldméstd. Myds
koulutukseen ohjaus olisi tarkoituksenmukaista liittdd neuvontavaiheeseen
tai jo lahtomaassa tapahtuvaan valmistavaan vaiheeseen.

CASE Softlanding, palveluiden seudullinen kehittdminen

Tavoitteena on kehittaa ja sovittaa yhteen kaupunkien kansainvalisten
yritysten ja osaajien etabloitumista edistavat neuvonta ja ohjaus (soft
landing) -palvelut paakaupunkiseudun kattavaksi palvelupisteiden ver-
kostoksi. Kaupunkien yhteinen, markkinointity6ta yritysten ja investoin-
tien houkuttelemiseksi padkaupunkiseudulle tekeva, Greater Helsinki
Promotion Itd. (GHP) tarjoaa yrityksille ja osaajille etabloitumispaatok-
sen pohjaksi tietoa seudusta jo nyt. Se on osaltaan rahoittanut myds
seudullisen soft landing -palvelukokonaisuuden selvitystyo6ta (toteuttaja
Technopolis). Tavoitteena on vuoden 2008 loppuun mennessa tehda toi-
mintasuunnitelma siita, mitka soft landing —palvelut tulevat yhteiseen
kayttoon, miten valituille palveluille luodaan asiakkaan nakdkulmasta
yhtenevaiset prosessit seka miten yhteiset tyonjako- ja tiedonvaihto-
kaytannoét muotoutuvat.

Palvelut tarjotaan yritykselle tai osaajalle, joka on valinnut sijaintipai-
kakseen paakaupunkiseudun. Tavoitteena on tarjota alueelliset soft lan-
ding -palvelut tasalaatuisina eri kaupungeissa. Palvelut sisaltavat: 1)
konkreettiset asettautumis- ja neuvontapalvelut yrityksille (luvat, pal-
velut, tontit/toimitilat, hyddylliset kontaktit, verkostot jne.). 2) asettau-
tumispalvelut tyoperustaisille osaajille ja heidan perheenjasenilleen
(yritysten avainhenkildt, opiskelijat, tutkijat, yrittajat. Luvat, asuminen,
perheenjasenten tyodllistyminen, kieli, verkostoituminen jne.). Palvelu
kohdistuisi muihin kuin humanitaarisiin maahanmuuttajiin eli niihin,
jotka eivat ole lakisaateisten asettautumispalveluiden piirissa. Hankeen
on tarkoitus toimia yhteistydssa kaupunkien maahanmuuttajille koh-
dennettujen neuvontapalveluiden kanssa. Soft landing -toiminnan orga-
nisointi voi kaupungeittain poiketa, mutta asiakkaan nakékulmasta tar-
jottavan palvelun sisaltd ja laatu yhtenevaista riippumatta siitd, missa
kaupungissa yritys toimii tai sen avainhenkildsté asuu.
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Asettautumispalveluita tarjotaan siis julkisella sektorilla hieman eri logii-
koilla: osana yritysten sijoittumista helpottavia softlanding yrityspalveluita
maahan tuleville yrityksille, kemikaaliviraston yhteydessd kaupungin palve-
luna nopeuttamaan viraston sijoittumista Helsinkiin ja inkerinsuomalaisille
kaupungin rekrytointiprojektissa ja Seuren hankkeessa osana tydnantajan
palveluita ja -kehittdmistyotd. Namé hankkeet luovat hyvén pohjan asettau-
tumispalveluiden ja “opastamisjérjestelman” kehittdmiselle yhteistydssé yk-
sityisen sektorin palveluntuottajien kanssa.

3.34 Sosiaalinen infegroituminen

Maahanmuuttajien integroituminen pelkistetddn usein kielikoulutukseen ja
tyollistymiseen. My0s asettautumispalvelut helpottavat integroitumista uu-
teen yhteiskuntaan ja yhteisoon. Yhdessd ne muodostavatkin merkittdvin
osan integroitumisprosessista. Tassd kuvattu sosiaalinen integroituminen
voidaankin ndhdé osana asettautumispalveluita. Se voidaan kuitenkin ndhda
my®&s omana palvelumuotona, jonka tavoite on 16ytda kiinnekohtia erityisesti
sosiaalisiin verkostoihin. Suomen kielen taito ja tydpaikka luovat hyvét ldh-
tokohdat sosiaalisen verkoston syntymiselle, mutta usein néin syntyneet ys-
tavyyssuhteet rajoittuvat tyoyhteis6on ja tyoajalle. Esimerkiksi tyossékayvi-
en puolisot ja perheet jadvét helposti ndiden verkostojen ulkopuolelle. Sosi-
aalinen integroituminen tai yksinkertaisemmin ystavét ovat kuitenkin mer-
kittdvi osa eldmén laatua ja viihtyisyyttd uudessa asuinmaassa. My0s tydeld-
mén kannalta on positiivista etenkin pitkélld aikavélilla, ettd tyontekijoiden
sosiaalinen eldma ei aiheuta ylimadréistd stressid ja painetta ldhted maasta.
Sosiaalisia verkostoja tukevia palveluita on tarjolla eri lahtokohdista: tydan-
tajan ostama palvelu (asettautumispalvelu, Welcome Home -kummiperhe),
omatoiminen osallistuminen (Jolly Dragon, Otaniemi International Network
(OIN), "osaajayhteisd”), kunnan ostama palvelu (Monirinki) tai omatoimi-
nen tyOnantajakohtainen (viwes group). Joissakin tapauksissa sosiaalista toi-
mintaa jarjestddkin omatoiminen tyOnantaja. Sosiaalisen integroitumisen
kohdalla palvelujen kiinnittyminen osaksi laajaa kansainvilisti rekrytointia
tukevaa palveluratkaisua on vihdisempaé, kuin edelld kuvattujen rekrytointi-
ja koulutuskokonaisuuksien tapauksissa. Lahinnd Otaniemen OIN edustaa
téllaista kehitysté, jossa sosiaalinen verkosto on selked osa “’softlanding” ja
asettautumisen sapluunaa. Muilta osin palvelut vield hakevat paikkaansa.

Sosiaalista verkostoitumista edistivia palveluita tarjoavat erityyppiset toimi-
jat, kuin rekrytointi-, koulutus- tai asettautumispalveluita. Yksityiseltd sekto-
rilta palveluita 16ytyy ldhinnd asettautumispalveluiden yhteydestd. Yleensé
sitouttamiseen liittyvit palvelut ovat jarjestd- ja/tai vapaachtoistoimintaan
perustuvaa. Markkinoiden kysynti ei riitd kovin helposti palveluita synnytta-
maéén, vaikka sosiaalisten suhteiden merkitys tunnistetaankin. Tydnantaja
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voi my0s edellyttdd tyontekijalti kykya ottaa vastuuta omasta eldméstd. Mie-
lelldén varmistetaan ettd perusasiat on kunnossa, mutta arvostetaan myds
sitd, ettd henkild on sosiaalisesti aktiivinen. Tietoa harrastuksista ja erilaisista
yhteisdistd voidaan tarjota, mutta yksilon on itse valittava verkostonsa.

Kaupallisesti merkittavén kysynnén vihéisyys on siis ymmaérrettdvai, koska
kyse on ennemminkin yksityishenkilon vapaa-ajan viettoon vaikuttavasta
palvelusta ja vain vilillisesti tyotehokkuuteen vaikuttavasta toiminnasta.
Voidaan ndhdi jopa positiivisena, ettid sosiaalisten verkostojen taustalla on
voittoa tavoittelematon kansalaistoiminta ennemmin kuin markkinaehtoinen
“ystiavépalvelu”. Alla on esitelty hieman eri kohderyhmille suunnattuja pal-
velukokonaisuuksia sosiaalisten verkostojen luomiseen tai vahvistamiseen.
Varsinaisten tyontekijoiden ohella on tirkedd muistaa perheiden ja
puolisoiden tarpeet, jos tavoitteena on tulijoiden pitkdaikainen sitoutuminen
Suomeen ja suomalaiseen yhteiskuntaan.

CASE: Welcome Home! in Finland

"Welcome Home! in Finland” on Suomen Youth For Understanding ry:n
kotouttamispalvelu yritysten ulkomaisille tydntekijoille. Palvelu on pit-
kakestoinen ulkomaisen tydntekijan ja hdnen perheenjasentensa ysta-
vyyssuhteiden ja sosiaalisten verkostojen syntymista tukeva palvelu. Se
tahtaa arkipaivan uuden elinympariston omaksumiseen, asioiden suju-
miseen, ongelmien ennakointiin ja kasittelyyn ja auttaa henkil6ita har-
rastusten ja muiden mielenkiinnon kohteiden pariin paasemisessa.

Welcome Home! -kotouttamispalvelun kehittaminen on kestanyt noin
nelja vuotta ja edennyt kokeiluvaiheeseen vuoden 2009 alussa. Palvelu
viimeistellaan yhdessa saapuvan tyontekijan, hanen perheensa ja tyon-
antajayrityksen kanssa. Palvelu koostuu palvelumoduuleista, joiden si-
saltd on valittavissa maahan muuttavan tyontekijan ja perheen tarpei-
den mukaan. Palvelu on ldhtokohtaisesti noin vuoden mittainen ja alkaa
jo ennen maahan saapumista. Yksinkertaistetut vaiheet palvelussa
ovat:

. Henkildn rekrytointiin ja valintaan liittyvat palvelut (-6...0 kk)

. Palvelut ennen siirtymista (-3...0 kk)

. Saapumiseen liittyvat palvelut (0 kk)

. Tervetuliaistapaaminen (0-2 vko)

. Valmennus- ja orientaatiopalvelut (0-3 kk)

. Yhteydenpito ja yhteiset tapahtumat ja ohjelmat (jatkuva, 6 kk jak-
soissa)

AU~ WN

Vaihe 6 sisdltéd mm. isantaperheen henkilékohtaisen yhteydenpidon
vahintaan kerran kuukaudessa, yhteisen seurannan viihtymisesta nel-
jannesvuosittain, ongelmien ja huolten kasittely ja erikseen sovittaessa
ns. “Early warnings” keskustelut kohdehenkilon ja perheen kanssa seka
tarvittaessa tyénantajan henkiléstépalvelun kanssa.
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Kaikki eivit valttamatta ole kovin innokkaita liittyméaén kansainvalisyytta tai
tiettyd etnistd kulttuuria korostavaan ryhmaéén tai tapahtumaan, vaan ennem-
minkin etsivét vain paikkaa, jossa tavata muita ihmisid ja pitdd hauskaa ilman
taustaoletuksia etnisyydestd tai maahanmuuttajuudesta. Tallaisen vaihtoeh-
don tarjoaa esimerkiksi Jolly Dragon verkosto, jonka motto on ’Serious
about Fun” tai perheille “ystdaviperhettd” tarjoava "Welcome Home” (ks.
case laatikko)

Jolly Dragon on 2004 Helsingissa perustettu kansainvilinen yhdistys, jonka
verkostoon kuuluu tuhansia ihmisid. Yhdistys kannustaa hauskanpitoon ja ta-
voitteena on “tehdd koko maailmasta ystivallisempi ja hauskempi”. Jolly
Dragon tuo yhteen ammattilaisia, opiskelijoita, suomalaisia ja ulkomaalaisia
eri urheilu- ja vapaa-ajan tapahtumiin paivittdin Jolly Dragon on yksi esi-
merkki onnistuneesta toiminnasta, joka tarjoaa suuren méardén aktiviteettia
lahinnd aktiivisille nuorekkaille kaupunkilaisille. Verkoston perusti irlanti-
lainen maahanmuuttaja, joka koki maan sosiaalisesti haastavaksi ympéris-
toksi. Nyt Jolly Dragon tekee yhteistyotd eri tahojen kanssa, jotka my0s ra-
hoittavat toimintaa. Tosin liiketoiminnallisten resurssien niukkuus on estényt
toimintaa kasvamasta. Jolly Dragon on nettisivusto mihin voi rekisterdityé ja
jonka kautta voi osallistua erilaisiin tapahtumiin. Kuka tahansa voi rekiste-
roityd ja laittaa tapahtuman nettisivuille ja kutsua ihmisid mukaan tapahtu-
maan. Tilaisuuteen ilmoittaudutaan ja osallistutaan. Tilaisuudet ovat yleensa
nuorten ihmisten aktiviteettia, mutta myds perheellisille ja hieman vanhem-
mille ihmisille pohditaan palveluita samalle sivustolle. Ongelmana on
palvelun pysyvyyden turvaaminen, koska rahoitusta yhden pédtoimisen
henkilon palkkaamiseen ei ole 16ytynyt.

”Otaniemi international network” (OIN) verkoston tavoitteena on sosiaali-
nen integroituminen ja verkostossa on jo noin 250 jésenti. Padsdantoisesti he
ovat ulkomaalaisia, jotka asuvat Otaniemen alueella tai ovat muuten 16yhésti
kytkoksissd Otaniemeen. Jdsenet ovat ensisijaisesti Otaniemen teknillisen
korkeakoulun tyontekijoitd sekd heidén ldhipiiriddn. OIN on ensisijaisesti
verkottumista, mutta fokuksen on tarkoitus siirtyd voimakkaasti perus-
kysymyksiin kuten ty6llistyminen, puolison tydllistyminen ja niin edelleen.
OIN on ”Otaniemen markkinointi Oy” hanke, jonka puitteissa tarjotaan myos
neuvontaa tyonantajille ulkomaalaisten asettautumisessa. Asettautumiseen ja
kansainvéliseen verkostoon liittyvd toiminta on Espoossa muodostumassa
merkittavéksi osaksi laajempaa palvelukokonaisuutta.

Sosiaalisten verkostojen rakentaminen tarjoaa mahdollisuuksia my6s maa-
hanmuuttajajérjestoille/35/, joilla on omakohtaista kokemusta integroitumis-
prosessista sekd verkostoja, joiden kautta kiinnittyminen voi kdynnistya.
Vantaan Jérjestorinki ry:n toteuttamassa Euroopan pakolaisrahaston rahoit-
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tamassa Monirinki hankkeessa pyrittiin kehittimdan maahanmuuttajajérjes-
tojen valmiuksia tuottaa ostopalveluita kaupungeille. Ostopalveluiden tuot-
tamisessa todettiin useita kehittdmisen tarpeita:

@ Palveluiden siséltdd olisi muokattava jérjestoissé niin, etté sille on ky-
syntdd kaupungeiden palveluiden tuotannossa. Usein toiminta liittyy
omaan kulttuuriin ja toimintaan jota on vaikea kééntéa ostopalveluksi
laajemmalle ryhmaélle (kuten késitydt, tanssi, musiikki, jne.). Toimintaa
halutaan usein myos jirjestdd omissa toimitiloissa.

@ Pienelld yhden kansallisuuden pohjalla toimivalla yhdistykselld ei vélt-
tamaéttd ole edellytyksid tarjota palveluita laajalle kansainviliselle asia-
kasryhmiille.

@ Jérjestojen avainhenkil6illd ei vilttimatté ole aikaa keskittyd vapaaeh-
toistoimintaan tai toiminta on liikaa henkilditynyt yhteen vahvaan per-
soonaan, jonka poisldhtd (viliaikainenkin) lamauttaa toiminnan

€ Usein ongelmana on kirjanpito-osaaminen ja pienillé jarjestoilla myos
tietoisuus jdrjestojen virallisista toimintatavoista tai avustusten hakemis-
sdaanndistd. Hyvitkin toimintaideat jaévit toteuttamatta, jos talousosaa-
minen on heikkoa.

€ Maahanmuuttajajirjestot eivit aina halua tai voi toimia vapaachtoispoh-
jalta ja kaupungeilla ei vélttdmatta ole rahaa palveluiden ostamiseen.
Jéarjestot eivat valttdmattd ymmarrd kaupunkien tarpeita riittdvén hyvin
ja toisaalta kaupunkien tietoisuus jérjestdjen osaamisesta ja valmiuksista
voivat olla heikot.

@ Virkavastuu olisi méadriteltédva eli miké on jirjeston vastuu jos annetaan
védrid neuvoja?

€ On varmistettava ettéd palveluita ei tuoteta yhdistyksen toimesta talkoilla
samalla kun niitd tuotetaan virkatyona julkisella sektorilla

@ Rahoituspohjan on oltava tarkoituksenmukainen. Esimerkiksi pakolais-
rahaston varjojen kdytto on sdédelty ja rajattu tiettyihin pakolaisryh-
miin, mika jéattdd ulkopuolelle monia potentiaalisia asiakasryhmii ja
ndin ollen heikentdd palvelun saavutettavuutta.

€ “Hakemusosaamisessa” voi olla puutteita ja suomenkielisen kirjallisen
hakemuksen laatiminen méérdaikaan mennessé voi olla hyvin hankalaa
ihmisille, jotka eivét ole aiemmin sité tehneet ja joille Suomi ei ole &i-
dinkieli.

Monirinki-hankkeen aikana maahanmuuttajajirjestot organisoivat mm. neu-
vontaa Vantaan palvelupisteissd/36/. Hankkeessa jérjestdja neuvottiin toi-
minnan organisoinnissa (kokoukset ja poytékirjat, ym.) ja erityisesti kirjanpi-
don pitdmisen merkitystd korostettiin. Myds muihin edelld mainittuihin on-
gelmakohtiin annettiin apua ja neuvontaa. Myds ostopalveluiden tarkoitusta
ja jarjestelmdi esiteltiin jarjestoille samoin kuin mahdollisuuksia erilaisten
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rahoituksen hakemiseen. Liséksi annettiin opastusta projektisuunnitelmien
tekemiseen. Myanmarilaisjarjestolté ostettiin mm. palveluita, joilla helpotet-
tiin tulijoiden kdytdntdjen tuntemusta, kellonaikojen, suomalaisten tapojen,
tyoetiikan, ym. opetusta.

My0s ristiriidat eri ryhmien vililld voivat kérjistyd, jos palvelua tuottavan
ryhmén ja potentiaalisten asiakasryhmien viélilld on jannitteitd. Télloin pal-
velu ennemminkin ruokkii eri ryhmien vilisid ristiriitoja kuin merkittavasti
sitouttaa ihmisid paikalliseen yhteis66n. Sosiaalisen integroinnin resurssina
maahanmuuttajajarjestdjen rooli on kuitenkin merkittdv, joten tunnistettuja
ongelmia on tarkoituksenmukaista pyrkid ratkaisemaan. Kaupungit myonté-
vét monille jarjestdille tukea, mutta etenkin maahanmuuttaja jérjestdjen toi-
mintaa voisi tehostaa tarjoamalla niille palvelun tuottamiseen keskittyvaa
koulutusta.

Muita toimintamalleja ovat esimerkiksi suurten tyonantajien puitteissa toimi-
vat "Wives group” tyyppiset vapaaehtoistoimintaan perustuvat hankkeet.
Néiden toimintojen tukeminen ei vaadi suuria resursseja, mutta niiden merki-
tys voi olla pitkélla aikavélilla hyvinkin merkittdva. Kehittdmisen ja toimin-
nan organisoinnin suhteen siis vakiintuneet palveluntuottajajarjestdt kuten
YFU tai paikallisen (tiede)yhteison pohjalta nousevat verkostot kuten OIN
ovat hyvin eri tilanteessa kuin maahanmuuttajajirjesto, joka aloittelee palve-
lutoimintaansa. YFU;n "Welcome Home” -hanke on saanut TEKES rahoi-
tusta kehittdmistoimintaan ja suunnittelu on ollut pitkéjénteistd ja kohdistu-
nut substanssiin eli itse palvelun sisdltoon. Maahanmuuttajajérjestoilla kehit-
tdmisen tarpeessa on itse jirjeston organisointi ja hanketoiminnan perus-
teet/37/. Palvelun hankkijan haaste on varmistaa oikeudenmukainen palvelu-
tarjonta kaikille ryhmille.

Erilaisten jirjestdjen ja vapaaehtoisten yksildiden toimintaan perustuva sosi-
aalinen verkostoituminen koetaan merkittdvéksi, mutta markkinapotentiaa-
liltaan riittdméattomaksi toiminnaksi. Kehittimistoiminnan kannalta olisi tar-
keéd tunnistaa miten palveluita on mahdollista tuottaa ja miten niiden kustan-
nusrakennetta voidaan kehittdd, jos markkinapotentiaalia ei ole. Monirinki,
Jolly Dragon ja Welcome Home edustavat kaikki téllaisia palvelukonsepteja,
joille on ollut vaikea 10ytda markkinavetoista rahoitusta, vaikka kysyntd on
kova ja selkedsti havaittu pilottien aikana. Yhteisod rakentavaa toimintaa oli-
si tarkoituksenmukaista integroida osaksi asettautumista ja kotoutumista.
Verkostoitumispalveluita voidaan ostaa julkisensektorin ja tyonantajien yh-
teishankintana niité tuottavilta jérjestoiltd. Kysynté ei kuitenkaan todenni-
koisesti riitd ylldpitdmddn kovin laajoja palveluita, jos julkinen sektori ei
niitd jarjestoiltd hanki tukeakseen sosiaalista integraatiota ja monikulttuurista
vuorovaikutusta padkaupunkiseudulla.
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3.3.5 Kehityksen suunta: seudullisia neuvonta- ja asettautumispalveluita

Neuvonta- ja asettautumispalveluiden kehityksessé on siis kolme paéteemaa.
1) Julkisen sektorin neuvontapalveluiden seudullinen kehittiminen etsii
muotoaan, mutta tavoitteena on mahdollisimman monen toimijan yhteinen
palvelu. Talla hetkelld on siis olemassa verottajan ja KELA:n yhteinen InTo
palvelupiste ja keskusteluja on kdyty mahdollisesti laajemmasta kokonaisuu-
desta. My0s ulkomaalaispoliisin, maistraatin, maahanmuuttoviraston ja kau-
punkien yhteisestd palvelupisteestd on keskustelu. Toteutuessaan tyonteki-
joille suunnattu neuvonta olisi saatavilla yhteispalvelupisteesti, mutta tyon-
jaosta ja resursseista on sovittava eli onko palvelussa sama logiikkaa kuin
InTo -palvelussa (valtion viranomaiset) vai olisiko palvelun tuottajana kau-
pungit, jotka tarjoaisivat neuvontaa ja ohjausta oikean viranomaisen luo?
Neuvonnan séhkoiset palvelut (osana Selma/Infopankki uudistusta) selkeyt-
tdisivét tyonjakoa ja korostaisivat palvelun yhteistd profiilia. Kaupunkien
palvelu voi olla suunnattu vain tyontekijdille tai maahanmuuttajille laajem-
min. Vastaavat kaupungin neuvontapalvelut olisi saatavilla jokaisessa kau-
pungissa. Myo0s tyovoimaviranomaiset olisi tarkoituksenmukaista yhdistda
neuvontaan ainakin osana verkostoa, koska puolison tydnsaanti on usein kes-
keinen kysymys maahantulijoille. 2) Asettautumispalvelut integroituvat rek-
rytointiprosesseihin entistd kiinteimmin, mutta kaupungit voivat vilittda nii-
td sekd seudullisten ”soft-landing” palvelujen yhteydessé tyonantajille seka
Seuren puitteissa mahdollisesti my0s osin tuottaa itse palvelua seudun kunta-
tyonantajille, jos yksityisen sektorin asettautumispalvelut eivét voi vaadittua
palvelua tuottaa. 3) Sosiaalisen integraation roolia osana asettautumista ja
neuvontapalveluita vahvistetaan tarjoamalla tietoa palveluista sekd tyonanta-
jille etté tyontekijoille neuvonnan yhteydessi ja panostamalla palveluntuot-
tajien osaamisen kehittimiseen. (Kuva 6)

Kuva 6. Asettautumispalveluiden kehitys: neuvonta, asettautuminen ja sosiaalinen

integraatio
Sahkoinen tieto ja neuvontapalvelu |
Neuvonta (tiski)
SEURE |
VERO KELA Ulkomaa Maistraatti Maahan Kaupungit t------ ->i SOSIAALINEN 3
laispoliisi muuttovi | INTEGRAATIO |
rasto Helsinki ] i
Ty6voimaviranomainen | / | Espoo Jéarjestot
Neuvonta (henkilokohtainen)
Kaupungit Seudulliset soft landing ja
relocation palvelut \“
Asettautuminen
(yksityinen)
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Alaviitteet

/18/Sisdministerion raportti esittdd, ettd “tyo- ja elinkeinoministerid kehittdi julkisia kansain-
vilisid tyovoimapalveluja My0s tiedotus- ja rekrytointitilaisuuksien sekd messujen jarjestami-
sessd tiivistetddn yhteistyotd. Eures tyonvilityspalvelun kokemuksia, rekrytointikanavia ja
asiantuntijaverkostoa hyddynnetdén kaynnistyvisséd tyoperusteisen maahanmuuton ESR-pro-
jekteissa, joissa myds mallinnetaan asettautumispalvelujen jarjestamistd. (SM 2008) Samalla
esitetdén, ettd Tyo- ja elinkeinoministerid asettaa tyoryhmén, jonka tehtdvénd on maérittad
julkisen kansainvélisen tydvoimapalvelun rooli seki kehittdd sen toimintaa ja yhteistydmuo-
toja EU/ETA-alueen ulkopuolisista maista rekrytoinnissa Myds yhteiset toimintamallit on tar-
koitus médritelld yksityisten henkilostopalveluyritysten kanssa.

/19/Yksityisen ty6voimapalveluiden kautta rekrytoitui vuonna 2006 noin 6 300 henkil6a suo-
raan asiakasyritykseen. Lisdksi noin 7 prosenttia vuokratydvoimasta tyollistyi asiakasyrityk-
seen vuokratydvaiheen jdlkeen. Samana vuonna henkilostopalveluyritykset ilmoittivat julki-
seen tyonvilitykseen noin 44 000 ilmoitusta joissa haettiin noin 100 000 tydntekijad. Muut
kuin henkil6stopalveluyritykset jéttivit noin 216 000 ilmoitusta ja 387 000 tydpaikkaa. Ilmoi-
tuksista siis joka viides ja tydpaikoista joka neljéds oli henkildstopalveluyrityksen ilmoitus.
(Heinonen 2008, 16.).

/20/Myo6s Helsingin seudulla tyopaikkojen miérd tydvoimatoimistossa on ollut kasvussa ja
merkittdvé osa avoimista paikoista on tydvoimaa vuokraavissa yrityksissd: tydovoiman vuok-
raus on ollut edelleen kasvussa 2008. Tydvoimatoimistojen markkinaosuus kaikista julkiseen
hakuun tulevista tydpaikoista on n. 50 %. (Nieminen 2008)

/21/Esimerkiksi ILO:n mukaan kansainvélisten eettisten sddnndsten mukaan maksujen otta-
minen ei vélttiméttd aina ole ongelma, jos ne ovat kohtuullisia. Itse asiassa yksityisen sektorin
maksulliset vilittdjapalvelut on kehittyvissi ja kehitysmaissa koettu tehokkaammiksi kuin jul-
kiset palvelut. Intiassa julkinen sektori tarjosi palvelua muutaman vuoden ajan, mutta palvelu
lopetettiin, koska sille ei ollut kysyntdd. Tyontekijoiden maksamia kohtuullisia vélityspalkki-
oita ei siis aina ndhda 1dhtokohtaisesti ongelmallisina.

/22/Esim. maahanmuuttaja ladkérien koulutus Tampereen yliopistossa (tutkinnot) ja Kuopin
yliopistossa ja Palmeniassa tai ldhihoitajien nayttotutkinnot Amiedussa.

/23/Tyohallinnon vilineet eivét valttdmaittd ole parhaat mahdolliset suurten massojen kieli-
koulutukseen ohjaamisessa (Ura-tietojirjestelméd ei ole rakennettu kielikoulutusten hallin-
nointiin). Asiakkaille pitdisi riittdd my0s aikaa, jotta ohjaaminen onnistuisi hyvin. Usein ihmi-
set tekevdt tyotd joka liittyy korvauskasittelyyn, eikd tyohon ohjaukseen. Toimivampien oh-
jauskeskusten kehittdmisesté on keskusteltu ja timén suuntaisia muutoksia on todennékdisesti
tulossa kun ty6hallintoa (TE-keskusten ja tydvoimatoimistojen uudelleen organisointi) uudis-
tetaan. Jo tyosséd olevien kohdalla voidaan kuitenkin myds kysyd, onko tydvoimatoimiston
tehtdvé hoitaa heiddn kielikoulutusasioitaan vai olisiko mahdollista 16ytdd tehtivddan muu
taho?

/24/Lemetyinen ja Riusala (2004) ovat nostaneet tydparikdytdnnon yhdeksi parhaaksi kiytén-
noistd, tutkimistaan maahanmuuttajahankkeista. Suomalaisen tydparin rooli olisi myds sosi-
aalinen eli hén hakisi parinsa mukaan lounas- ja kahvitauoille sekd muihin sosiaalisiin tapah-
tumiin. Malli edellyttdd myos suomalaisen parin perehdyttdmistd tehtdviansid. (em. 2004).
Jupiterista ammattitaitoa -hanke.

/25/Akateemisten maahanmuuttajien tyollistymistd Paijat-Hdmeessd parantavan Improve
Immigrants-projekti (ESR), Helsingin yliopisto, Palmenia, Lahti.
/26/Maahanmuuttajalddkareiden puutteellinen kielitaito onkin viimeaikaisten tietojen mukaan
aiheuttanut ongelmia monissa Ruotsin maakunnissa.

/277/Esimerkiksi ESR hankkeessa, joka auttaa rekrytoimaan ty6voimaa ulkomailta tydnantaja
maksaa yleensd 50 % ja hanke 50 % palveluita ostettaessa. Yhteishankintana voidaan ostaa
koulutusta joka kestdd yli 10 pdivdd ryhmille ja hankkeen maksamana jos pienempi ryhmé
kuin 10 henkil6d. Hankkeen ulkopuolelta ostettuna esimerkiksi kielikoulutus joka kestdd yh-
teensd 360 tuntia (10 h/viikko) maksaa tyonantajille tdlloin 6 600 euroa ja kun koulutus tuli
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ryhmalle jossa eri tydnantajien tyontekijoitd, osuus per yritys oli noin 900 euroa. Rekrytointi-
maksu ulkomaalaiselle yksityiselle yritykselle, joka on avustanut rekrytoinneissa on ollut noin
700 e per rekrytointi. Témén liséksi matkat lahettdjimaahan ovat tydnantajan kustannuksia sa-
moin kuin palkattujen henkildiden matkat.

/28/Kielikoulutuksia on pohdittu ja testattu myos lukuisissa hankkeissa, joiden kokemuksia
voidaan hyodyntdd. Esim .MOST tai SPECIMA

/29/ESR -kehittdmishankkeita rajoittaa rahoituksen kayttokielto EU:n ulkopuolella, miké to-
dennékdisesti rajaa hankkeiden toimintaa melko voimakkaasti.

/30/Esimerkiksi terveydenhoitolalla on ammatilliset valmennuskurssit kuten Turun ammatti-
korkeakoulun vetdmé Medimiks-koulutus, joka toimii moniammatillisena ja valmistaa opis-
kelijaa varsinaiselle patevoittaville kurssille. Osallistujia on ollut ladkéreitd, hammaslaakarei-
td sekd eri alojen sairaanhoitajia ja osa heisté on jatkanut varsinaiselle patevoittaville kurssille
kuten sairaanhoitajiksi patevoittaville SATU-kurssille. (Lindberg & Toivanen 2006, 18.) Toi-
minnot on siis jaettu usein selkeiksi moduuleiksi, joiden avulla on mahdollista muodostaa eri-
laisia kokonaisuuksia ja hyodyntdd hankittua tietimysté ja osaamista muidenkin asiakasryh-
mien parissa. Esimerkiksi moniammatillinen valmentava ja patevdittiva koulutus voidaan tar-
jota myds muille kuin terveydenhoidon ammattilaisille vaihtamalla kurssin sisdlto toiselle so-
veltuvalle kohderyhmille.

/31/ Vendjankieliset sivusto, jotka on suunnattu Venéldisille siséltden laajasti tietoa Suomesta
ja Suomen tyomarkkinoista.

/32/ Pédkaupunkiseudun hankkeessa ehdotettiin mm. yhteisen palvelupisteen perustamista
alueen korkeakoulujen ja kaupunkien yhteishankkeena alueelle hakeutuville osaajille eli 14-
hinné korkeasti koulutetuille. Palvelupiste olisi sijoitettu Helsingin keskustaan. (Culture Plus
2008)

/33/ tai "destination services” eli kohdemaapalvelut, kuten yksi palveluntuottaja niitd kutsui
/34/ Asuntojen vaikeaan saatavuuteen voidaan harkita myos uudisrakentamista tai joidenkin
alueiden uusiokdyttdd tavoitteena hankkia asuntoja, jotka on tarkoitettu véliaikaiseen asumi-
seen seudulle muuttavien kdyttoon.

/35/ Etnisten suhteiden neuvottelukunnan (ETNO) asettaman tyoryhmén raportissa “Jérjesto-
jen rooli hyvien etnisten suhteiden edistimisessé sekd kotouttamisen kehittdmisessd” (2008)
todetaan, ettd hallituksen maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa “kansalaisjdrjestdjen roolia
on korostettu 1&hinnd rasismin torjunnan sekd oman kulttuurin ylldpitdmisen yhteydessa, mut-
ta ei laajemmin kotoutumiseen liittyvissd kysymyksissd”. Jérjestojen roolin vahvistamiseksi
ehdotetaan mm. ettd: kotouttamista sddteleva laki selkeytyisi ja méérittelisi tarkemmin kol-
mannen sektorin vastuun ja roolin seké turvaisi rahoituksen, kuntien palveluntuotantoa sééte-
levid lakia kehitetddn niin, ettd se kannustaa kuntia kdyttdiméan palveluntuottajina my®os jar-
jestojd, valtakunnallisen rahoituksen lisdédminen kotouttamistoiminnalle ja rasisminvastaiselle
toiminnalle, rahoitusohjauksen selkeyttdminen ja pelisddntdjen luominen kotouttamispalve-
luiden tuottamiselle jarjestdjen kautta, kotouttamistoimintaa tekevien jérjestojen voimaista-
miskoulutusten lisddminen etenkin jérjestd-, hankehallinnointi- ja tydhyvinvointityon
alueilla, jne. (ETNO 2008).

/36/ Hankkeen aikana monet jarjestdt kehittivit kirjanpito-osaamistaan sekéd kokeilivat osto-
palveluiden tuottamista kaupungille. Palvelu-osaamisen kehittiminen on olennaista, jos pal-
veluita halutaan maahanmuuttajajarjestoiltd ostaa. Esimerkiksi kielikoulutusta antavissa oppi-
laitoksissa voitaisiin hyodyntié didinkielendén vierasta kieltd puhuvia opetusmateriaalinen ja
kurssien siséltjen tuottamisessa. Myds samankielisten ja kulttuuritaustan omaavien henkildi-
den hyddyntdminen vastaanotossa kahden tai kolmen viikon ajan maahan saapumisesta on
palvelu, jota on kysytty.

/37/ Verohallituksen kesilld 2005 julkaisema verotusmuutoksen myo6té jarjestdjen toiminta sai
uudet puitteet palveluntuottajina. Sosiaalinen yrittdjyys nousi merkittdvaksi vaihtoehdoksi
toiminnan jirjestimiseen. Lain mukaan yhdistys saa harjoittaa vain sellaista elinkeinotoimin-
taa tai ansiotoimintaa, josta on médritty sen sddnndissd. Yhteiso on yleishyoddyllinen, jos:” se
toimii yksinomaan ja vilittomasti yleiseksi hyviksi aineellisessa, henkisess, siveellisessd tai
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yhteiskunnallisessa mielessé; sen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkilopiireihin; ja
se ei tuota toiminnallaan siihen osallisille taloudellista etua osinkoina, voitto-osuutena taikka
kohtuullista suurempana palkkana tai muuna hyvityksend”. Yleishyddyllinen yhdistys voi toi-
mia osakeyhtiond, osuuskuntana, sdétioni tai rekisterditynéd yhdistyksend. Yleishyodyllisen
yhteison piirteitd ovat myos palkaton tai vapaaehtoistyd, ilmaispalvelut tai -hyodykkeet, alle
omakustannushinnan tarjotut palvelut tai hyodykkeet ja toimintaa tukevat vapaachtoiset
lahjoitukset. /www.vero.fi /artikkeli/4016
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4 Kansainvaliset tapaukset -
Irlanti ja Norja

4.1 Irlanti luottaa markkinoihin ja tiedon vilittdmiseen

4.1.1 Irlannin talous muutoksessa ja maahanmuutto laskussa

Viime vuosikymmeneltd 1dhtien tydperustainen maahanmuutto kasvoi voi-
makkaasti Irlannissa, mutta tyottdmyyden kasvaessa vuonna 2008 maahan-
muuttajia on jo houkuteltu lahtemain maasta pois. Irlanti oli ensimmaisia
EU:n vanhoista jasenvaltioista, jotka tarjosivat tdysin vapaan padsyn tyo-
markkinoilleen toukokuussa 2004 liittyneiden EU-maiden kansalaisille.
Vuosina 2001-2006 Irlannin tydvoima kasvoi noin 1,8 miljoonasta 2,1 mil-
joonaan. Tdsséd kasvussa merkittdvé tekija oli nettomaahanmuutto, joka sa-
malla ajan jaksolla oli noin 259 000 henked. (SLMRU 2007, 10) Liberaalin
talouspolitiikan lisdksi ennen ndkemitontd talouskasvua, kilpailukykyisia
palkkoja ja englanninkielisid tyomarkkinoita on kéytetty selittdméén kykya
houkutella ulkomaista tyovoimaa. Maahanmuuttajat ovat keskiméérin kor-
keammin koulutettuja kuin irlantilaiset, mutta tydskentelevit usein tehtévis-
sd, joissa irlantilaiset tyontekijét eivit halua tyoskennelld ja jotka eivit vastaa
heidédn koulutustaan.

Maahanmuuttajat Irlannissa

Vuoden 2006 vaestdlaskennan mukaan Irlannin suurimmat ulkomaa-
laisryhmat olivat kotoisin Iso-Britanniasta (112 548), Puolasta (63 276),
Liettuasta (24 628), Nigeriasta (16 300, suurin pakolaisryhma) ja Lat-
viasta (13 319). Yhteensa Irlannissa asui lahes 420 000 ulkomaalaista
eli noin 10 prosenttia vaestosta. Kansalaisjarjestot ovat arvioineet todel-
lisen lukumaaran olevan suurempi (Prospectus 2008, i) ja my6s hallituk-
sen mukaan todellinen osuus on 13 - 15 prosenttia. Tyévoimasta noin 12
prosenttia on ulkomaalaisia.

EU/ETA -maiden ulkopuolelta tulevista tyontekijoista Irlannissa on eni-
ten intialaisia, kiinalaisia, pakistanilaisia, brasilialaisia, ukrainalaisia ja
yhdysvaltalaisia. Kiinan kansalaisten viisumihakemusten maara on tosin
hieman laskenut viime aikoina. Irlannissa tydskenteleville ulkomaalaisil-
le mydnnettyjen PPS-numeroiden (sosiaaliturvanumeroon rinnastettava
Personal Public Service Number) perusteella vuoden 2004 laajentumisen
jalkeen EU:n uusista jasenmaista tulleita maahanmuuttajia oli jo vuonna
2006 noin 300 000. Naista numeroita oli mydnnetty eniten puolalaisille,
liettualasille ja latvialaisille. (The Irish Times, 2006a Irish Labour Market
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Review 2006) Pelkastaan puolalaisia onkin arvioitu Irlannissa asuvan
jopa 160 000-200 000 henkea.

Tydperdinen maahanmuuttajavaesto Irlannissa on jakaantunut ympari
maata, vaikka painottuukin Dublinin alueelle. Vuoden 2006 vaestdnlas-
kennassa maahanmuuttajista 36 prosenttia asui Dublinissa ja todellisen
luvun on arveltu olevan jopa 40-55 prosenttia. Viisi eniten tydlupia ha-
kenutta maakuntaa vuonna 2007 olivat: Dublin (11 537), Kildare
(2 282), Cork (1 524), Galway (976) ja Meath (844). (Prospectus 2008,
5, 22) Kildare ja Meath ovat Dublinin naapurimaakuntia ja kuuluvat
Dublinin pendeldintialueeseen. Galway sijaitsee Lansi-Irlannissa ja Cork
Etela-Irlannissa. Eri alueille ja kaupunkeihin on keskittynyt usein run-
saasti maahanmuuttajia tietyisté maista. Esimerkiksi Galwayn maakun-
nassa sijaitsevan Gorthin asukkaista kolmasosa on kotoisin Brasiliasta.
Brasilialaisia tyoskentelee paljon my6s Keski-lannen teurastamoissa ja
lihanjalostusteollisuudessa. Irlannin pohjoisimmassa maakunnassa
Donegalissa tydskentelee paljon ulkomaalaisia turismin parissa, maan
eteldisissa osissa enimmakseen tehdasteollisuudessa. Koillis-Irlannin
maatalousalueet ovat tyodllistaneet erityisesti liettualaisia ja latvialaisia
maa- ja puutarhataloudessa ja sientenpoimijoina. Enimmakseen Filippii-
neiltd, Thaimaasta, Ukrainasta ja Venajalta tulevat kotiapulaiset ovat
tydskentelevat laajalti ympari koko maata.

4.1.2 Virta kddntyy jo asenteet muuttuvat kun talous yskii

Tyoperustainen maahanmuutto ei ole itsetarkoitus, vaan se tapa vastata tyo-
markkinoiden kysyntéddn. Kysynnén ollessa voimakasta korostuvat tyollisté-
misen kiytdntoihin ja lainmukaisuuteen sekd vastaanottamiseen liittyvét
haasteet, kun taas kysynnén vihentyessd nousevat esiin kysymykset maahan-
muuttajien asemasta osana yhteiskuntaa ja tydmarkkinoita. Irlannin talous-
kasvu on vuoden 2008 aikana, jo ennen kansainvélistd finanssikriisié, selvés-
ti hidastunut. Ty6ttdmyys, joka vuonna 2006 oli 4,4 prosenttia, on noussut
6,1 prosenttiin. Tyopaikkojen médrd kasvoi 3,5 prosenttia vuonna 2007 ja
sen arvioidaan jadvén vuonna 2008 yhteen prosenttiin. Vuonna 2009 kasvun
arvioidaan olevan negatiivista ja tydttdmyyden nousevan 7 prosenttiin.
Talouden heikkoa kehitystd seuraa todennikoisesti kasvava maastamuutto,
mutta maahanmuuton uskotaan jatkuvan tdsti huolimatta huomattavana.
Merkkejd muutoksesta on havaittavissa jo tilastoissa: huhtikuusta 2007 huh-
tikuuhun 2008 Irlantiin muuttavien méaaréd oli laskenut 23,5 prosentilla ja
maastamuuttajien méiré oli jossain médrin kasvussa. Etenkin EU:n 12 uu-
simmasta jasenvaltiosta tulevien maahanmuuttajien méara on ollut laskussa.
Uusista tyopaikoista vuonna 2008 kuitenkin noin 90 prosenttia meni vielé ul-
komaalaisille tyontekijoille (The Irish Times 2008a, b ja c).

Vaikka tyOperustaiset maahanmuuttajat on otettu Irlannissa hyvin vastaan ja

heiddn panoksensa maan taloudelle on laajasti tunnustettu, vuonna 2008, var-
sinkin rakennusalan hiljennyttyd, on ulkomaalaisia tyontekijoitd myos kanta-
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vieston keskuudessa ensimmadistd kertaa syytetty tdiden viemisestd. Radi-
kaalia muutosta ei asenteissa ole vield ollut havaittavissa, mutta monet Irlan-
nissa seuraavat tilanteen kehittymistd huolestuneina. Samalla on keskustel-
tuun noussut vitteitd tydperdisen maahanmuuton aiheuttamasta palkkatason
laskusta ja irlantilaisen tyovoiman korvaamisesta halpatyovoimalla. Keskus-
telu on kddntynyt paitsi ihmisten asenteissa myos politiikan tasolla kohti
maahanmuuton rajoittamista.

Amarach Researchin syyskuussa 2008 tekeméan mielipidemittauksen mukaan
66 prosenttia vastaajista oli sitd mielté, ettd Irlannin maahanmuuttopolitiik-
kaa tulisi kiristdd. Vastaajista 54 prosenttia piti maahanmuuttoa kuitenkin
kaiken kaikkiaan hyvéni asiana Irlannille, 33 prosenttia piti vaikutusta nega-
tiivisena ja 13 prosenttia ei ollut havainnut mitdin vaikutusta. Tutkimukseen
vastanneista 59 prosenttia oli sitd mieltd, ettd hallituksen toimet maahan-
muuttajien integroimiseksi olivat olleet liian vdhéisid, eivitka he olleet tietoi-
sia, ettd jokin jarjestd (urheiluseura, kulttuurinen tai poliittinen jérjesto,
kirkko, tms,) heiddn alueellaan toimisi maahanmuuttajien integroimiseksi.
(The Irish Times, 2008d)

Merkkeja kiristyneesti asenneilmapiiristd on ollut havaittavissa myds poliit-
tisessa keskustelussa. Linjaltaan 1dhinnd kristillisdemokraattiseksi luonneh-
dittavan valtapuolueen (Fine Gael) yksittdiset kansanedustajat ovat esitta-
neet, ettd tyottdmille maahanmuuttajille voitaisiin tarjota 3—6 kuukauden
palkkaa vastaava summa, jos he palaisivat kotimaihinsa eivitka palaisi Irlan-
tiin seuraavaan kolmeen vuoteen. Saman puolueen edustajat ovat ehdottaneet
my®ds, ettéd lapset tulisi koulussa erotella eri luokkiin englannin kielen taidon
mukaan. Kun maahanmuuttajien lasten kielitaito olisi riittdvalla tasolla voisi-
vat he ehdotuksen mukaan siirtyd samalle luokalle muiden lasten kanssa.
(The Irish Times, 2008e ja f) Ndkemys heijastaa irlantilaisten vanhempien
keskuudessa kasvanutta kritiikkid, jonka mukaan opetuksen taso on heiken-
tynyt irlantilaisten lasten kohdalla, kun opettajat ovat suunnanneet enemmén
huomiota maahanmuuttajien erityistarpeisiin. Dublinin pohjoispuolella si-
jaitsevan Louthin maakunnanvaltuuston jésen jopa ehdotti, ettd vihdistd am-
mattitaitoa vaativista tOistd tulisi maksaa maahanmuuttajille pienempai
viahimmaispalkkaa kuin irlantilaisille tyontekijdille, koska palkkatason tulisi
heijastaa ulkomaalaisen tyontekijan alkuperdismaan alempia elinkustannuk-
sia.

My®ds kaytannon toimenpiteisiin on ryhdytty. Irlannin kansallinen koulutus-
ja tyollisyysviranomainen Féas on aiemmin jérjestanyt [td-Euroopassa raken-
nusalan rekrytointiin keskittyneitd messuja. Rakennusalan tilanteen heiken-
nyttyé jarjestettiin Dublinissa kesdkuussa 2008 kaksipdivdinen tapahtuma,
jonka tarkoituksena oli ensimmaisti kertaa saada rakennusalan tyontekijoita
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muuttamaan pois Irlannista. Tapahtumaan oli kutsuttu tyonantajia mm.
Iso-Britanniasta, Alankomaista, Belgiasta, Slovakiasta, Ruotsista, Tanskasta,
Norjasta ja Puolasta. Tapahtuman ensimmadisen tunnin aikana paikalla vierai-
li 500 henked ja Fasissa tilaisuutta kuvattiin menestykseksi. Vastaava tapah-
tuma tullaan jérjestiméaén saman vuoden syyskuussa Irlannin toisiksi suurim-
massa kaupungissa Corkissa. Ammattiliitto Siptun rakennusalasta vastaava
virkailija kuvasi messujen jarjestdmistd Irlannin hallituksen ainoana
todellisena toimenpiteend taloudellisen tilan heikentymiseen, mutta myos
lyhytnikdisend toimintana, jos rakennusala elpyy ennakoitua nopeammin

4.1.3 Markkinat kanavoi mutta ei integroi

Julkista keskustelua maahanmuutosta ja maahanmuuttajien integroimisesta
irlantilaiseen yhteiskuntaan onkin moitittu vahaiseksi ja pinnalliseksi. Irlan-
nin hallitusta on kritisoitu siité, ettd silld ei ole ollut varsinaista maahanmuut-
topolitiikkaa, eik silld talouden taantuessa ndytd olevan suunnitelmia, miten
estdd maahanmuuttajiin kohdistuva mahdollinen negatiivinen reaktio.

Maahanmuuttoon ei varsinaisesti varauduttu, vaan kritiikin mukaan Irlannin
hallitus odottaa avointen tydmarkkinoiden hoitavan itse itsensé. TyOperustai-
seen maahanmuuttoon on Irlannissa suhtauduttu lyhytaikaisena ratkaisuna
tyovoimapulaan ja ulkomaalaisten on odotettu asuvan maassa vain muuta-
man vuoden ajan, mutta monet maahanmuuttajat ovat selvisti asettautuneet
pysyvisti Irlantiin. Irlannin hallituksen julkilausuttuna polititkkana on ollut
maahanmuuttajien valtavirtaistaminen, eiké heitd pyritd erottelemaan erilli-
seksi ryhmikseen eikd heille juurikaan ole suunnattu erityispalveluja.
Infrastruktuuriin ja terveydenhuoltoon, koulutukseen, asumiseen seké palve-
luihin on investoitu hyvin vihin, koska maahanmuutto on néhty véliaikaise-
na ilmiona.

Irlannin kansallinen koulutus- ja tydllisyysviranomainen Fas (Training and
Employment Authority)on jérjestdnyt Irlannin tydmahdollisuuksia esittele-
vid messuja erityisesti Itd-Euroopassa, mutta myds Kanadassa, Venijilla,
Iso-Britanniassa ja Saksassa. Yhdysvalloissa jarjestettyjen messujen kohtee-
na ovat olleet New Yorkissa asuvat irlantilaissiirtolaiset. Tapahtumat on jér-
jestetty yhteistydssd kohdemaiden tyoviranomaisten kanssa ja mukaan mes-
suille on kutsuttu halukkaita irlantilaisia tyonantajia. Muutamat henkil6sto-
palveluyritykset ovat my0s ilmaisseet kiinnostuksensa osallistua messuille,
mutta Fas on kieltdytynyt yhteistyotarjouksista, silld messut on tarkoitettu
vain maahanmuuttajia suoraan palkkaaville yrityksille. Irlantilaisten henki-
lostopalveluyritysten kattojarjestd National Recruitment Federation (NRF)
on kutsunut Fésin edustajia tapahtumiinsa ja toivonut kutsua Fasin jérjesta-
miin tapahtumiin tuloksetta.
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Fés on ensisijaisesti luonut kuvaa Irlannista houkuttelevana monien tydmah-
dollisuuksien maana. Fasissa toteutettiin vuonna 2006 Know before you go
-kampanja tukemaan tydvoiman liikkuvuutta uusimmista EU-jdsenmaista.
Kampanja kohdennettiin EU:hun 2004 liittyneisiin maihin, koska merkittdva
osa Irlantiin tulleista maahanmuuttajista tuli ndistd jasenvaltioista (vuonna
2006 43 %). Kohdemaiden tiedotusvélineille ja Eures-neuvojille 1dhettiin
runsaat méérit informaatiopaketteja, joihin siséltyvit DVD-levy ja esittely-
lehtinen ovat saatavissa 13 eri kielelld/38/. Kampanja sisdltdd kdytdnnon tie-
toa Irlannista sekd maassa tydskentelemiseen ja asumisesta. Tyontekijoitd
kannustetaan parantamaan englanninkielen taitoaan jo ennen Irlantiin muut-
toa. Yhtend tavoitteena oli poistaa esimerkiksi Puolassa vallitsevaa yleisté
harhakésitystd, ettd Irlannissa olisi mahdollista saada t6itd muutamassa pii-
vissd ilman kielitaitoa. Samalla maahanmuuttajia muistutettiin Irlannin kor-
keista elinkustannuksista, jotka ovat tulleet monille muuttajille yllatyksena.
Fasissa kampanjaa on pidetty menestyksend, mutta National Consultative
Committee on Racism and Interculturalismin (NCCRI) tekemén tutkimuk-
sen mukaan vain pieni joukko puolalaisista maahanmuuttajista oli tietoisia
kyseisestd kampanjasta (The Irish Times, 2006b). Rekrytoijat ja tyonantajat
ovat moittineet Fasin roolia passiiviseksi tydperustaisessd maahanmuutossa.
He olisivat mielellddn néhneet viranomaisen aktiivisemmassa roolissa esi-
merkiksi jérjestdimidssd muutaman viikon sopeutumiskursseja ja peruskieli-
kursseja tyOperustaisille maahanmuuttajille silld aikaa, kun ndmé odottavat
tyolupiaan. Esimerkiksi erds tyonantaja ei uskonut henkildstopalveluyrityk-
sen vilittdmii latvialaisia rappaajia alan ammattilaisiksi, silld ndma eivét tun-
nistaneet rappaamiseen tarvittavia tydkaluja. Myohemmin selvisi, ettd Lat-
viassa rappaajat kdyttavat hyvin erilaisia tyovélineitd kuin mihin Irlannissa
on totuttu. Rekrytointiyrityksen mukaan Fas olisi voinut esimerkiksi jarjestai
lyhyen kurssin rakennusalan ammattilaisille, jossa kdydéén lépi alan sanas-
toa ja kaytdntdja Irlannissa. Samoin on huomattu, ettd Filippiineiltd tulevat
sairaanhoitajat tarvitsisivat muutaman paivén koulusta siitd, miten potilaisiin
suhtaudutaan ja miten heille puhutaan Irlannissa. Viranomaisten taholta
koulutusta ei kuitenkaan ole jarjestetty.

4.1.4 Ongelmia tyoperustaisen maahanmuuton kdytdnndissd

Irlannilla ei ole ollut historiallisia yhteyksid, joista sen olisi ollut helppo hou-
kutella tydvoimaa. Tosin Filippiinildisten sairaanhoitajien tuloa Irlantiin on
jossain méérin helpottanut se, ettd maan kulttuuri on tullut tutuksi Filippii-
neilléd irlantilaisten katolisten nunnien ja munkkien perustamissa kouluissa
Laaja irlantilainen maastamuuttajaviesto on kuitenkin tarjonnut voimavaran,
joka talouden paranemisen myota on palannut takaisin maahan. Paluumuut-
tajien méadrd ei kuitenkaan endd 2000-luvulla ole ollut merkittava. (The Irish
Times, 2000b). Tarkedssa roolissa ovatkin olleet sekd EURES ettd etenkin
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henkildstopalveluyritykset. Irlantilaiset tyonantajat ovatkin tottuneet kéytta-
méén henkildstopalveluyrityksid tyontekijoitd palkatessaan. Ala on jatkuvas-
ti muutoksessa ja maahanmuuttajien omien verkostojen sekd muuttuvan ky-
synnén aiheuttamat vaihtelut asettavat haasteita henkildstopalveluyrityksille
(ks laatikko 6). Epéaselvyyksid rekrytoinneissa on ollut monissa asioissa.
Henkilostopalveluyritykset pitdavitkin kohdemaiden tuntemista erittdin tér-
keénd rekrytointiprosessin menestyksen ehtona. Suurimmilla yrityksilld on
pysyvit toimistot kohdemaissa tai ne ovat palkanneet lahtomaiden kansalai-
sia Irlannin toimistoihinsa. Molemmat kéytannot ovat yleisid ja koettu ratkai-
sevan tarkeiksi sopivien tyontekijoiden [0ytdmisessd. Pienemmat henkilosto-
palveluyritykset, joilla ei ole maakohtaisia toimistoja, saattavat matkustaa
Irlannista kohdemaihin jopa viitend paivina viikossa tekemédin haastatteluja.
Ongelmia rekrytoinnissa ovat aiheuttaneet mm.

@& Tyontekijoiltd perityt vilityspalkkiot. EU/ETA —maiden ulkopuolelta tu-
levien tyontekijoiden on monessa tapauksessa raportoitu maksaneen
kotimaassaan paikalliselle henkilostopalveluyritykselle toiden 16ytami-
sestd Irlannissa. Maksetut summat ovat vaihdelleet 500—10 000 euron
viélilld. NRF:n mukaan heidén jasenyrityksensé eivét halua tehdé yhteis-
tyotd ulkomaalaisten rekrytoijien kanssa juuri siksi, ettd ndma todenna-
koisesti ottavat tydnhakijoilta korvauksen palveluistaan. Silti monilla
irlantilaisilla rekrytoijilla on yhteistyorekrytointiyrityksid ulkomailla,
jotka rahastavat tyonhakijoita. The Irish Times -sanomalehden haastat-
telussa erds rekrytoija kertoo valinneensa yhteistyokumppaniksi Filip-
piineilld henkilostopalveluyrityksen, joka veloittaa tyontekijoilta
kohtuullisimman suuruisen maksun (The Irish Times, 2000a).

@ Kiristys ja vddrit lupaukset. Ammattiliitoilla on ollut vaikeuksia selvit-
tad, minka yritysten kautta esimerkiksi kotiapulaiset ovat tulleet maa-
han. Epiilyksen kohteena ovat [&htomaiden paikalliset toimistot, mutta
naiset itse ovat olleet haluttomia kertomaan rekrytointitavoista. Paikalli-
set toimistot saattavat uhkailla naisten kotimaassa asuvia sukulaisia tai
naiset eivit halua vieda toiveita “hyvistd uudesta eldmastd” muilta ha-
lukkailta muuttajilta. Esille on tullut useita tapauksia, joissa kotiapulais-
ten oikeuksia ja asemaa on rikottu torkeésti usean vuodenkin ajan, mutta
silti osa samoja rekrytointikanavia kayttavistd pddsee toihin, joissa tyo-
olosuhteet ja palkka ovat lainmukaiset. Kotiapulaiset ovat myos maksa-
neet paikallisille toimistoille tydnsaannista.

& Vidrennetyt tyéluvat. Ulkomaalaiset rekrytointiyritykset ovat myds hui-
janneet tyontekijoitd vadrennetyilld tydluvilla. Yhdessd julkisuuteen
nousseessa tapauksessa ukrainalainen rekrytointiyritys jérjesti 130 uk-
rainalaiselle yli 3 000 euron maksua vastaan tydluvat, jotka myohemmin
osoittautuivat vadrennoksiksi. Irlannin kunniakonsulaatti Kievissd hy-
viaksyi tyoluvat aitoina, mutta maahanmuuttoviranomaiset Dublinin len-

110



tokentilld ja Irlannin poliisi, an Garda Siochana, totesivat nimé
vadrennoksiksi. Ty6lupiin oli merkitty tydpaikat ja tydantajien nimet,
mutta kun heihin otettiin yhteyttd selvisi, ettd he eivit olleet tehneet tyo-
tarjouksia tai edes kuulleet ukrainalaisesta rekrytoijasta. (The Irish
Times, 2003) My0s kotiapulaisille haetut ja myonnetyt tyoluvat ovat
usein aivan erityyppisiin tdihin kuin missé he tulevat tydskenteleméén.
Naiset ovat esimerkiksi olettaneet saaneensa t0itd sihteereind, mutta
ovat padtyneet siivoamaan ja hoitamaan lapsia yksityiskodeissa. Tyypil-
lisin nimike, jolla tydlupia on haettu kotiapulaisille, on ollut “Multicul -
tural language advisor”.

@& Vidrennetyt tyo- ja koulutustodistukset. Hakijat ovat véittidneet suorit-
taneensa tutkinnon yliopistoissa, joita ei ole olemassa. Todistusten ja
ansioluettelon paikkansa pitdvyyden tarkistaminen on tyonantajan vas-
tuulla. TyOnantajat olivat aiemmin luottavaisempia ansioluetteloissa esi-
tettyihin tietoihin, mutta valheellisten ansioluetteloiden tullessa
yleisemmiksi haluavat monet tydnantajat olla mukana tekeméssé haas-
tatteluja ulkomailla varmistuakseen ehdokkaiden taidoista..

Laatikko 5. Muutoksia rekrytointikanavissa: Maahanmuuttajien verkos-
tot ja kysynnan vaihtelut

NRF:n (National Recruitment Federation) arvion mukaan maassa toimii
noin 450 henkildstdpalveluyritysta (joidenkin arvioiden mukaan yli 500).
Varsinaisesti uusia toimijoita alalle ei ole tullut, vaikka ulkomaisen tyo-
voiman rekrytointitarve on kasvanut. Suurimmat maassa toimivat rek-
rytointiyritykset ovat irlantilaisia ja ne ovat pystyneet vastaamaan
muuttuneisiin tydvoiman tarpeisiin. Ala on ollut nopeasti muuttuva ja
vaatii yrityksiltéa kykya ennakoida, mille sektorille tydntekijéita tarvitaan
tai mita taitoja tyontekijalta vaaditaan. Esimerkiksi lihanjalostuksessa
teurastajien ja lihanleikkaajien (suu- ja sorkkatautiepidemian jdlkeen
2001) tai kalanperkaajien kysynta on vahentynyt nopeasti. Raken-
nusalan ammattilaisista kuten putkiasentajista, muurareista, rappaajis-
ta ja kirvesmiehista oli pitkdan kova kysynta, mutta rakennussektorin
hiljennyttya kysynta vaheni.

Molempien rooli tosin hieman heikkenee, kun maahanmuuttajien omat
verkostot ajan myétda muodostuvat. Esimerkiksi vuosina 2004 ja 2005
Puolan Eures-palveluissa kavi paljon henkil6itéa kyselemdssa tietoja
Irlannissa ty6skentelysta, mutta 2006 kyselyiden maarassa oli havaitta-
vissa tuntuva lasku. Monilla potentiaalisilla tydntekijoéilla oli maassa jo
runsaasti kontakteja, joiden kautta he saivat tietoja tyoskentelysta ja
asumisesta seka mahdollisista tydpaikoista. Irlannissa jo asuvat tutta-
vat ja sukulaiset alentavat tydnetsijan muuttamisen kynnystd, auttavat
byrokratian kiemuroissa ja alun vaikeassa asettautumisessa uuteen yh-
teiskuntaan. Tieto esimerkiksi Dublin Busista hyvana ja luotettavana
tydnantajana on levinnyt maahanmuuttajien verkostoissa.
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Monet irlantilaiset tydnantajat ovat kayttdneet hyddykseen maahan-
muuttajien verkostoja palkatessaan uusia tyodntekijoita. Migration
Rights Centre Irelandin (MRCI) tutkimuksen mukaan 68 prosenttia maa-
hanmuuttajista matalapalkka-alalla Dublinissa on saanut tyépaikkansa
ystaviensa kautta. Esimerkiksi menestyvan dublinilaisen siivousfirman
johtaja totesi MRCIn haastattelussa, etta he tuskin koskaan mainostavat
avoimia tyopaikkoja, silla avoimet paikat tayttyvat tyontekijoiden yh-
teyksien kautta. (MRCI 2007, 25) Gorth-kaupungin keskustorille ko-
koontuu joka aamu joukko brasilialaisia odottamaan, etta paikalliset
maanviljelijat tulisivat tarjoamaan heille sekalaisia maatalous- ja kor-
jaustoita. Tietyilla aloilla kuten maataloudessa rekrytointipalveluiden
kaytdon tarve onkin vahentynyt, kun maahanmuuttajien epavirallisissa
verkostoissa levidava tieto on pitanyt huolen tarvittavan tyévoiman saa-
tavuudesta. Tyonantaja voi myo6s pyytaa tyontekijaa ottamaan yhteytta
entisen oppilaitoksensa opiskelijoihin uusien tyoétekijéiden rekrytoimi-
seksi.

Tyodpaikan Idytamiseen verkostojen kautta on liittynyt kuitenkin myos
negatiivisia ilmiditd. Tydpaikan saannista maksaminen on ollut melko
yleisesta matalapalkkaisissa tdissa suorittavantydntekijoiden keskuu-
dessa. Tydntekija on maksanut esimerkiksi kahden viikon palkan hanta
toihin suositelleelle ystavalleen tai muulle tydpaikan “portinvartijalle”.
Jossain tapauksissa tyontekija on saanut potkut melko pian maksun
suoritettuaan.

Kansalaisjérjestot, kuten MRCI ja Immigrant Council of Ireland (ICI), am-
mattiliitot sekd sanomalehdet ovat sinnikk&asti raportoineet maahanmuuttaja
tyontekijoiden oikeuksien loukkauksista. Kantaviestdstd ulkondoltdén poik-
keavat maahanmuuttajat ovat kokeneet rasismia ja syrjintdd. Samoista ongel-
mista ja palkkasyrjinnistd ovat kirsineet myds itdeurooppalaiset tyontekijat.
Filippiinildiset sairaanhoitajat ovat huomanneet tydpaikoilla etenemismah-
dollisuutensa véhiisiksi ja joutuneet sekd potilaittensa ettd tydtoveriensa ra-
sismin kohteiksi.

Prosessin hallinta olisi tirkeéd viela kotimarkkinoillakin. Jos maahanmuutta-
jatyovoimalla keinotellaan, voi suhtautuminen koko alaan muuttua. Ammat-
tijarjestot ovat esittdneet huolestuneisuutensa etenkin hotelli ja turismi -aloil-
la tyoskentelevien heikenneistd tydehdoista ja palkkauksesta. Dublinissa on
tullut esiin muutamia tapauksia, joissa hotelli on sulkeutunut kunnostuksen
ajaksi ja avauduttuaan uudelleen palkannut kokonaan uuden henkilokunnan
Itd-Euroopasta, jolle maksetaan alkuperdistd henkilokuntaa vihemmaén palk-
kaa. Ulkomaalaisten lisddntyessé hotellialalla ovat irlantilaiset siirtyneet pa-
remmin palkattuihin tehtéviin muille aloille ja tydnantajien mukaan usein on-
kin vaikeaa 16ytd4 hyvaé englantia puhuvia tyontekijoita etenkin esimiesteh-
téviin ja vastaanottovirkailijoiksi. Sen sijaan maahanmuuttajista 16ytyy usein
tilapdisid huonesiivoajia tai keittidapulaisia, koska kieli- tai ammattitaitoa ei
juuri tarvita. Hotellialan kehitystd on seurannut myds kielteinen reaktio asia-
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kaskunnassa: irlantilaiset asiakkaat ovat alkaneet joissain tapauksissa vaatia
yksityistilaisuuksiinsa pelkéstéén irlantilaista henkilokuntaa.

My®os ulkomaalaisten kotimaassaan suorittaman koulutuksen tunnustaminen
ja tyontekijoiden puutteellinen englannin taito on koettu haasteiksi, jotka
vaativat pikaista ratkaisemista. Vihéisti kielitaitoa on pidetty paitsi esteend
maahanmuuttajien etenemiselle koulutustaan vastaaviin tdihin ja menestyk-
sekkéille integraatiolle irlantilaiseen yhteiskuntaan myds tekijana, joka altis-
taa tyontekijat tyonantajan hyvaksikdytolle ja heiddn oikeuksiensa poljennal-
le. Irlannin hallituksen toimintaa tyOperustaisten maahanmuuttajien
kielitaidon parantamiseksi on pidetty vahintédénkin puutteellisena.

Epéselvyyttd on ollut siitd, kenen vastuulla tydperustaisten maahanmuuttaji-
en kielitaidon parantaminen on. Hallituksen kantana on ollut, ettd vastuu
kuuluu tyonantajille ja tyonantajien mielestéd hallituksen tulisi jérjestdd yh-
tendistd, kansallisen tason kielikoulutusta. Esimerkiksi ammattijarjestot ovat
painattaneet tyontekijoiden oikeuksista kertovia vihkosia seké tietoa terveys-
ja turvallisuussdadoksistd useilla eri vierailla kielilld, vaikka heisté tima teh-
tava kuuluisikin valtiolle. Selked vastuunotto puuttuu myos tapauksissa, jois-
sa rekrytointiprosessissa on ilmennyt ongelmia tai rekrytoitu tydntekija on
menettinyt tyonsd ilman irtisanomisaikaa. Monet henkildstod matalapalkka-
toihin vilittaneet yritykset eivit ole olleet kiinnostuneita siitd, mité tyonteki-
joille tapahtuu sen jilkeen, kun he ovat saapuneet maahan. Markkinavoimat
eivit siis kdytdnnon tasolla kykene kovinkaan hyvin hoitamaan tydperustai-
sen maahanmuuton prosessia, ilman selkeédd palvelu- ja ohjausrakennetta.

MRCIIl4 onkin kidynnissd kampanja, jonka tavoitteena on, ettd DJELR ottaisi
kayttoon EU/ETA--maiden ulkopuolisille kansalaisille véliaikaisen kuuden
kuukauden oleskelulupaleiman (Bridging visa) Bridging viisumi on suunni-
teltu henkil6ille, jotka ovat tulleet Irlantiin laillisesti, mutta ovat tahtomattaan
padtyneet dokumentoimattomiksi eli laittomiksi tyontekijoiksi. EU/ETA
-alueen ulkopuolisten tyontekijoiden laillinen asema asua ja tehda toitd Irlan-
nissa on sidottu tylupaan, joka puolestaan sitoo heidit tiettyyn tyohon ja
tyonantajaan. Tyontekijé on saatettu ylléttden irtisanoa tydpaikastaan ilman
laillista irtisanomisaikaa tai sovittua tydpaikkaa ei ole ollutkaan tyontekijan
saavuttua Irlantiin. Jos tyontekija ei 16ydd nopeasti uutta tyonantajaa, joka
olisi halukas hakemaan uutta tydlupaa, menettdd hian oikeusasemansa. Jos
maahanmuuttaja on menettinyt oikeusasemansa yli 90 péiviaksi, tullaan uusi
tydlupaanomus automaattisesti hylkddmadn. Oikeusasemansa menettianyt
maahanmuuttaja ei voi kiyttdd sosiaalietuuksia tai terveyspalveluita, vaikka
hén olisikin maksanut veroja ja sosiaalivakuusmaksuja Irlannissa. Oikeus-
asemansa menettineet maahanmuuttajat altistuvat myos helpommin tyonan-
tajan hyviaksikéytolle ja oikeuksiensa jatkuvalle polkemiselle. Monet ovat
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lainanneet huomattavat summat rahaa kotimaassaan maksaakseen
henkildstopalveluyrityksille mahdollisuudesta tyoskennelld Irlannissa, eiké
paluu kotimaahan ole taloudellisesti mahdollista tai sosiaalisesti hyvaksyttéa-
vad.

Ty6perustainen maahanmuutto voi siis ohjautua markkinoiden kysynnén pe-
rusteella tiettyyn maahan. [Iman toimivaa ohjausjérjestelmia ja sitd tukevaa
palvelurakennetta yksil6ille ja yhteiskunnalle aiheutuu kuitenkin monia on-
gelmatilanteita etenkin kysynnin heikennettyd. Pidemmalld aikavélilla on-
gelmat kasaantuvat ja selkedn palveluprosessin seké vastuun- ja tyonjaon tar-
ve korostuu. Irlannin oppitunnit Suomelle ovat:

& Kun talous heikkenee, tydperustaisen maahanmuuton virta kééntyy ja
asenteet kovenevat myds 2000 luvun globaalissa taloudessa.

& Markkinat ohjaavat tydvoimaa maahan, mutta eivét integroi tai hoida
rekrytointiprosessia, vaan sdddoksid ja laadukkaita palveluita tarvitaan.

@ Yksityisten yritysten hoitamassa rekrytoinnissa on paljon epéselvyyksid
samoin tyOskentelyssa ja tyoehdoissa nousee jatkuvasti esiin laitto-
muuksia.

@ Kaksi edellistd kohtaa korostaa osaamisen tunnistamisen ja testaamisen
merkitystd rekrytointiprosessissa.

¢ Kun maahanmuuttajia on riittdvésti, rekrytointipalvelujen merkitys vé-
henee ja henkildiden vilisten verkostojen merkitys kasvaa.

€ Maahanmuuttaja-aloja syntyy helposti etenkin palveluihin, mika vahen-
tad alan arvostusta ja paikallisten kiinnostuta ja saattaa aiheuttaa negatii-
visia asenteita palvelun ostajissa

@ Kielitaidottomuus on ongelma myds englanninkielisessd Irlannissa,

€ Yksiloiden tilanne tyottomyyden (tai lupien vélisen katveajan vililld) on
huomioitava: tyottoméksi jadnyt ulkomaalainen tydntekija ei ole valtta-
maéttd oikeutettu tyottdmyysturvaan tai muihin etuuksiin, vaikka on
tyoskentelyaikanaan suorittanut ko. etuuksista vaadittavat maksut.

4.2  Norja integroi, jakaa tehtdvid ja hyddyntdd rekrytointiyrityksid

4.2.1 Kielikoulutusta kaikille

1970-luvun alussa Norjassa oli pulaa suorittavantyon tekijoistd ja tydvoimaa
haettiin Pakistanista jonne avattiin myds rekrytointitoimistoja. Norjaan saa-
puneilla pakistanilaisilla ei ollut juuri lainkaan koulutusta, joten he tydsken-
telivét matalapalkkaisimmissa ja fyysisesti raskaissa tydtehtdvissa. Oli myds
tavallista ettéd he tekivit useaa tyotd samaan aikaan. Monet 1970-luvulta 1&h-
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tien toitd tehneet, ovat nyt jo eldkkeell4 tai tyokyvyttomid. Huomattava méaa-
rd pakistanilaisia on my0s saapunut maahan perheen yhdistdmisen seurauk-
sena. Pakistanilaisia saapuu Norjaan yhd perhesiteen yhdistdmisen perusteel-
la. Mééra ei ole kuitenkaan endd suuri, 431 pakistanilaista sai oleskeluluvan
vuonna 2007 perhesiteen perusteella (Tall og fakta 2007, 26). Pakistanilaiset
elavit hyvin pitkdlti omissa yhteisdissddn samoilla asuinalueilla. Nédiden alu-
eiden kouluilla on suhteellisen suuri méérd pakistanilaisoppilaita. Suuri osa
varsinkaan pakistanilaisnaisista ei puhu norjan kieltd juuri lainkaan. Pakis-
tanilaisten integraatiota voidaankin pitdd epdonnistuneena, minka vuoksi ny-
kyisten maahanmuuttajien kohdalla integraatiopolitiikka on térkeédssd ase-
massa. Keskeisten palveluiden tuottaminen ja kustannukset onkin jaettu mel-
ko selvasti eri toimijoiden valill.

Maahanmuutto Norjaan

Norja karsi suurista muuttotappioista 1825-1945 (itsenaistyi 1905) ja
maasta muutti ulkomaille lahes 850 000 asukasta. Suhteessa asukaslu-
kuun osuus on toiseksi suurin Irlannin jalkeen. (Cooper 2005.) Vuonna
1954 allekirjoitettiin sopimus Pohjoismaiden yhteisista tyémarkkinoista,
jonka jalkeen Norjaan on saapunut paljon maahanmuuttajia muista Poh-
joismaista. (HalloNorden 2008.) 1960-luvun lopulla talouden noususuh-
danteen seurauksena tulijoita oli paljon muun muassa Marokosta,
Jugoslaviasta, Turkista ja etenkin Pakistanista. Maahanmuuttajia tarvit-
tiin etenkin matalapalkka-aloille, joihin ei [6ytynyt riittavasti norjalaisia
tyontekijoita. Vuonna 1975 hallitus kiristi maahanmuuttolainsaadantoa,
kuten moni muukin Euroopan maa. (Cooper 2005.)

Vuonna 2008 Norjan taloudellinen tilanne oli hyva ja tyéttdmyyspro-
sentti vain 2,4 %. Muutamassa vuodessa tilanne oli muuttunut jopa ty6-
voimapulaksi (Indexmundi 2008; . Hovedinnhold i St.meld nr. 18 2008,
7). Hyva tydllisyystilanne ja korkea palkkataso ovat houkutelleet Nor-
jaan paljon ulkomaalaista tyénvoimaa. Suurin kasvu maahanmuuttaja-
maarassa tapahtui vuonna 2007, jolloin maahan saapui 44 300 henkilda
ja tydlupia myodnnettiin yhteensa 97 868 (uudet ja uudelleen myoénne-
tyt). Eniten ulkomaalaisia tydntekijoéita saapuu Norjaan Puolasta (44
%), Saksasta ja Liettuasta. (Tall og fakta 2007; Perduco 2007; SSB
2008.) Erityisesti EU:n laajenemisen jalkeen (2004) Norjaan suuntautu-
va tydperustainen maahanmuutto on kasvanut voimakkaasti. (Migratio-
ninformation 2008.) Norjan tydperustaisista maahanmuuttajista 76 pro-
senttia tulee EU-maista, mika luonnollisesti selittyy EU:n ulkopuolelta
saapuville asetetuista tiukemmista rajoituksista. 75 prosenttia tyodpe-
rustaisistda maahanmuuttajista on miehia. Naisia saapuu maahan kui-
tenkin lahes yhta paljon, mutta 70 prosenttia naisista saapuu perheen
yhdistamisen perusteella. (Olsen 2007, 44.)

Vuonna 2008 tydvoimalle oli kysyntéaa monilla aloilla. Suurin pula oli
teollisuus ja rakennusalan osaajista, kuljetustydntekijoista ja insin66-
reista (erityisesti maa- ja vesirakennusinsinddreista). Tyopaikkoja oli
tayttamatta myds terveydenhoito-, seka kaupallisella alalla. Tyévoima-
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pula on maanlaajuista, mutta korostuu Oslossa seka Lansi-Norjan
Mgressa, Romsdalissa ja Rogalandissa.

Norjassa luonnonvaroja hyddyntavat alat ovat merkittava tyollistaja,
mika vaikuttaa tyévoiman alueelliseen jakautumiseen. Rannikkoalueilla,
erityisesti Pohjois- ja Lansi-Norjassa, tarkea toimiala on kalastus, kun
muilla alueilla tarkeita tyollistajia ovat teollisuus ja 6ljytoiminta. Suurille
kaupungeille on ominaista palvelusektorille tydllistyminen. (Europa
2008.) Osloa voidaan pitéad maahanmuuttajien kannalta kahtia jakaan-
tuneena kaupunkina. Vauraamman Lansi-Oslon sijaan maahanmuutta-
jat asuvat paasaantoisesti kaupungin itapuolella. Iltapaivisin linja-auto
kuljettaakin itdisen Oslon maahanmuuttajanuoria lantiseen Osloon jaka-
maan uutislehtia, koska vain maahanmuuttajat ovat hakeneet matala-
palkkaista tyota.

Vahva 6ljyteollisuus toimi tehokkaana Norjan talouden puskurina, mutta
yleisesti heikkeneva taloudellinen tilanne voi kuitenkin laskea
ulkomaalaisten tyontekijéiden kysyntaa myds Norjassa.

Syyskuussa 2003 otettiin kadyttoon uusi perehdytyslaki (pakollinen alkaen
1.9.2004), joka takaa pakolaisille ja henkil6ille joille on mydnnetty oleskelu-
lupa poliittisista tai humanitaarisista syistd, mahdollisuuden ja velvollisuu-
den osallistua maahanmuuttajille tarkoitettuun perehdytysohjelmaan.
1.9.2005 alkaen, ETA/EFTA alueen ulkopuolelta tulevien maahanmuuttajien
tulee osallistua 300 tunnin koulutukseen, joka sisdltdd norjan kielen opetusta
ja yhteiskunnallisia opintoja. Koulutukseen osallistuminen on edellytys oles-
keluluvan tai kansalaisuuden saannille. (Vox & Norwegian Directorate for
Education and Training 2006, 8.) My6s ETA:n/EFTA:n ulkopuolelta tulevi-
en tyontekijoiden on suoritettava sama koulutus, mutta he joutuvat kustanta-
maan koulutuksen itse. Myds tyOnantaja voi osallistua kustannuksiin.
ETA:n/EFTA:n sopimusten perusteella maahan tulevat eivit saa osallistua
kolutukseen. Oikeutta tai velvoitetta kyseiseen koulutukseen ei ole my0s-
kéén opiskelijoilla tai au-paireilla. (UDI 2008b.)

Vox eli Norjan aikuiskoulutusopisto (Norwegian Institute for Adult Lear-
ning) on Norjan opetus- ja tutkimusministerion alainen yksikkd. Voxin tehta-
viin kuuluu vastata etenkin maahanmuuttajien koulutuksesta. Voxin tehtiva-
ni on kehittdd johdatuskurssien opetussuunnitelmaa ja sen toimeenpanoa, ja-
kaa hallituksen rahoitusta koulutusta tarjoaville yhdistyksille sekd perustaa
omia koulutusyksikkdjé. Yksikké myds toimii yhdessd muiden perusopetus-
ta tuottavien toimijoiden kanssa. (Vox 2008.)

Peruskielikoulutusmahdollisuuksien varmistaminen on kuntien vastuulla.

Kunnat ovat velvoitettuja tarjoamaan maahanmuuttajille koulutusta kolmen
kuukauden kuluessa henkilon saapumisesta. Kuntien tarjoamiin kielikoulu-
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tuksiin osallistuminen on yleisinti, silld koulutus on halvempaa kuin yksi-
tyisten palvelutuottajien tarjoama koulutus. Koulutus voi olla perinteistéd
luokkaopetusta tai yhdistetty osa-aika tydskentelyyn. Kuntien tarjoaman
maksuttoman peruskielikoulutuksen lisdksi esimerkiksi Oslossa on useita
kielikoulutusmahdollisuuksia/39/. Peruskielikoulutusta tarjoaa Oslo Adult
Education. Keskus tarjoaa myos maksullista kielikoulutusta niille jotka eivit
ole oikeutettuja ilmaiseen koulutukseen. (ks. Oslo Adult Education 2008.)
AOF tarjoaa peruskurssien lisdksi lastenhoitoapua ja naisille suunnattuja
kursseja. (ks. AOF Oslo 2008.) Eri palveluntuottajat tuottavat my0ds esimer-
kiksi nuorille suunnattuja kursseja tai yhteistd kielikoulutusta vanhemmilla ja
lapsille.

Mybs jo ldhtomaassa tapahtuvaa koulutusta on kokeiltu. Julkisen sektorin
rekrytoidessa sairaanhoitajia Oslon ystdvyyskaupungista Vilnasta, ehdok-
kaille jérjestettiin 10 viikon kielikoulutus Vilnassa. Tamén koulutuksen mak-
soivat Oslon kaupunki ja keskusvirasto. Henkildstopalveluyritys Manpower
on useita kertoja jirjestdnyt kielikoulutusta erityisesti Puolassa. Koulutus
kestdd yleensa kuusi viikkoa ja osallistujille maksetaan koulutukseen osallis-
tumisesta. Osallistujien téytyy lépéistd koulutus saadakseen t6itd Norjasta.
Maahan saavuttuaan suurin osa Manpowerin tyontekijoistd osallistuu kun-
tien jérjestiméén kielikoulutukseen sen edullisuuden vuoksi. Manpower on
jarjestainyt myds oman kielikurssin, mutta koulutus keskeytettiin heikon
osannoton vuoksi.

4.2.2 Service Centre ja International Network of Norway (INN)

Service Centre eli ulkomaalaisille tyontekijoille suunnattu palvelukeskus on
yksi merkittdvimmistd viime vuosien aikana toteutetuista ulkomaisille tyon-
tekijoille kohdistetuista palvelu-uudistuksista. Service Centressd toimivat
yhdessé poliisi, tydsuojeluviranomainen (Arbeidstilsynet), maahanmuutto-
viranomainen sekd veroviranomainen. (UDI 2008a.) Palveluntuottajat siis
perustivat keskuksen kyetidkseen tarjoamaan saman katon alla kaikki palvelut
joita maahan tullut ulkomaalainen tyontekija tarvitsee aloittaakseen tyonte-
on. UDI (Utlendingsdirektoratet)/40/ toteutti vuonna 2006 tutkimuksen josta
kévi ilmi ettd ulkomaalaiset tyontekijit ja ndiden tyOnantajat toivoivat juuri
Service Centren kaltaisen keskuksen perustamista. Service Centren kautta on
mahdollista saada ja uusia tydlupa, hankkia verokortti sekd ID/ D-numero
vaetonrekisterdintid varten. Keskus tarjoaa myos neuvontaa esimerkiksi tyo-
ehtoasioihin liittyen. (UDI 2008a.) Aiemmin ulkomaisen tyontekijan on tdy-
tynyt vierailla useassa eri toimistossa saadakseen tarvittavan informaation,
dokumentit ja luvat. Pohjoismaiden kansalaisille riittdd vierailu viereisessi
verotoimistossa.
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EU:n laajenemisen jélkeen Norjaan on saapunut runsaasti tyontekijoitd uu-
sista EU8-maista. Service Centre avattiin 15.10.2007 laajan kysynnéin seu-
rauksena. Aiemmin ty6luvan saanti on kestédnyt kolmesta neljddn kuukau-
teen. Tyolupien pitkdn odotusajan on néhty karkottavan osan potentiaalisista
tyontekijoistd. Mikali kaikki vaadittavat kaavakkeet on tdytetty oikein, uu-
desta palvelukeskuksesta tyoluvan voi saada viidessé péivissd. Ulkomaalai-
set tyontekijit ovat hyvin nopeasti 16yténeet Service Centren.

Koska Service Centre on jo Iyhyen olemassaolonsa aikana koettu tarkeédksi
konseptiksi, aiotaan samanlaisia keskuksia perustaa ainakin tirkeille 6ljy- ja
kaasuteollisuusalueille pohjoiseen Norjaan sekd Stavangeriin. Tavoitteena
on tulevaisuudessa saada Service Centre kaikkiin suurimpiin kaupunkeihin.
Talla hetkellad keskus sijaitsee ainoastaan Oslossa, minne my0s Norjan ulko-
maalaisvéestd on keskittynyt. Keskus palvelee tarvittaessa my6s muiden
kaupunkien ja kuntien asukkaita. Onkin varsin tavallista, ettd suuria ryhmia
palkatessaan yritykset jopa lennittivit uusia tyontekijoitddn hakemaan tyo-
lupia Oslon Service Centresta.

INN (International Network of Norway) on Oslon kauppakamarin tuottama
ensisijaisesti ulkomaantyokomennuksella oleville henkildille suunnattu pal-
veluohjelma. INN:n palvelut koostuvat sosiaalisesta puolesta seka kdytdnnon
kotouttamisohjelmasta. INN:n palvelut liittyvét ensisijaisesti ulkomaisen
tyontekijén tukemiseen ja uuteen kulttuurin ja maahan sitouttamiseen, kun
taas Service Centre tarjoaa peruspalveluja jotka ovat valttdmattomia tyonte-
koa aloitettaessa. INN aloitti toimintansa syksylld 2005. Toiminta-ajatus sai
alkunsa Ruotsista Goteborgin kauppakamarilta jossa oli jo aikaisemmin ke-
hitetty ulkomaisten tyontekijoiden kotouttamiseen liittyvid palveluja. INN
tarjoaa erilaisia verkottumiseen liittyvid palveluja seki yksityiskohtaista neu-
vontaa myos jokapdivéiseen elamiseen liittyvissd asioissa. INN jarjestdd mm.
erilaisia sosiaalisia aktiviteetteja, joihin kaikki ohjelmassa mukana olevat
henkil6t kutsutaan. Téllaisia aktiviteetteja voivat olla esimerkiksi yhteiset
piknikit tai erilaiset konferenssit. Verkosto auttaa myos tarvittaessa ulkomai-
sen tyontekijdn puolisoa 16ytdmaién tditd Norjasta. Palveluihin kuuluu myo6s
erilaisten julkaisujen toimittaminen. N4itd ovat esimerkiksi englanninkieliset
uutiset Norjan ajankohtaisista asioista, sekd késikirja johon on koottu kaytén-
nollistd tietoa maassa asumisesta ja esimerkiksi ldékéripalveluista. Kotoutta-
misohjelman palvelut painottuvat kdytdnnon toimintaan. Uuden tyontekijat
on mahdollista tehdd vierailu Norjaan jo ennen téiden aloittamista ja tilloin
kotouttamisohjelman puitteissa jarjestetdin orientoituminen uuteen ymparis-
toon. Henkilod voidaan myds olla vastassa lentokentélld ja auttaa asunnon
hankinnassa. Palveluihin kuuluu my®s alueorientointi, jossa kdydaan 1api uu-
den asuinalueen tarkeimpid palveluja. (Oslo Handelskammaren 2008.)
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Kokonaisuudessaan INN tarjoaa hyvin kattavia palveluja ulkomaalaisen
tyontekijén kotouttamiseksi. Ulkomaalaisen tydntekijén tyonantaja on vas-
tuussa palvelujen kustannuksista ja palvelujen kattavuus riippuu tydnantajan
kanssa tehdystd sopimuksesta. Ohjelman vastuuhenkilon mukaan palveluja
ostetaan lahinnd korkeasti koulutetuille henkil6ille, joiden tydpanos Norjassa
nihdaén niin tarkedksi, ettd henkildiden viihtyvyyden varmistamisesta ollaan
valmiita maksamaan. INN tarjoaa siis peruspalvelujen eli asettautumiseen
liittyvien palvelujen lisdksi myds yhteisdoon sitouttamiseen liittyvid palveluja
(esimerkiksi erilaiset sosiaaliset tilaisuudet). Palveluntuottajana INN on Nor-
jassa ainoa taho, joka tarjoaa myds sitouttamispalveluja. Asiakasmiérd on
kuitenkin Service Centreen verrattuna hyvin pieni. Vastuuhenkilén mukaan
asiakasméérd on kuitenkin kolminkertaistunut vuoden 2007 alun 12 asiak-
kaasta 36 asiakkaaseen kevailld 2008. INN palvelukeskuksia on tilld hetkel-
13 Oslon lisdksi Bergenisséd, Kongsbergissé, Kristiansandissa, Stavangerissa,
Trondheimissa ja pian myds Narvikissa ja Tromsessa.

Kahdenvaélinen sopimus Venajan kanssa

Norjan hallituksen tavoitteena on lisata Norjan ja Vendjan valista yhteis-
tyota pohjoisella Barentsin alueella. Vendja on ainoa Norjan naapurimaa
joka ei ole ETA:n/EFTA:n jasen. (Hovedinnhold i St.meld. nr. 18, 32.)
Tavoitteena on lisata niin yritysten, kuin yksittaisten henkildiden valista
kanssakaymista seuraavanlaisilla toimenpiteilla:

- Tilapaisten tydlupien myodntamista venalaisille tullaan helpottamaan.
Barentsin alueen kouluttamattomat tydntekijat voivat anoa tydlupaa
kolmeen Norjan pohjoisimpaan maakuntaan korkeintaan kahden vuo-
den ajalle. Tahan mennessa tydlupia on myénnetty ainoastaan kalateol-
lisuuden parissa ty6skenteleville, mutta tulevaisuudessa tydskentely tu-
lee olemaan mahdollista milla tahansa toimialalla. Lupia tullaan mydnta-
maan myos niille venalaisille, jotka asuvat Venajdlla, mutta haluavat
osa-aikaisesti kdayda tdissa Norjan puolella.

- Kirkenesiin perustetaan Service Centre tydlupien mydntamisen no-
peuttamiseksi

- Maahanmuuttajasaantdja tullaan noudattamaan valjemmin. Tama tu-
lee nakymaan esimerkiksi viisumin myodntamiseen vaadittavien doku-
menttien kohdalla. My6s rajanylitysté Storskogissa pyritaan nopeutta-
maan.

- Mikali hakijat Murmansista ja Arkangels Oblastista, ovat aiemman vii-
sumin kohdalla noudattaneet annettuja ehtoja, tullaan heille tulevaisuu-
dessa myodntamaan viisumi jolla voi oleskella Norjassa useamman
kerran.

- Hallitus tulee tekemaan aloitteen Norjan ja Venadjan valisesta sopi-
muksesta joka vahentaisi raja-alueella asuvien henkildiden rajanylitys-
seurantaa. (Regjeringen 2008a.)

Vendja on ainoa valtion jonka kanssa Norja aikoo toteuttaa kahdenvali-

sen sopimuksen. Norja on saanut useilta valtioilta yhteydenottoja koski-
en maiden valisen tyovoiman liikkuvuuden helpottamista. Naista esi-
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merkkina Pakistan, jonka kanssa Norjalla on pitka historia maahan
1960-luvun lopulta lahtien saapuneiden pakistanilaisten maahanmuut-
tajien vuoksi. Vendja on Norjan rajanaapuri ja venaldisia tydskentelee jo
erityisesti Pohjois-Norjassa. Sen lisaksi etta venalaisten tyodntekijéiden
liikkuminen tulee helpottumaan, Norjan hallituksen tulkinnan mukaan
Vendja hyodtyy myos Norjan teknisesta osaamisesta muun muassa 6ljy-
teollisuudessa. Sopimusta on toteutettu 1.12.2008 alkaen. (Regjeringen
2008b.)

4.2.3 Rekrytointipalvelut: Manpower ja EURES

Rekrytointipalvelut voidaan yksinkertaistaen jakaa yksityisen ja julkisen
sektorin tuottamiin palveluihin, vaikka useimmiten rekrytoinnissa ei kdyteta
ulkopuolista palvelun tarjoavaa, vaan kontaktointi tapahtuu oman verkoston
kautta. Erityisesti suurilla kansainvilisilld yrityksilld kuten StatOil tai Ac-
centure on laajat kansainvéliset kontaktiverkostot ja kansainvélisesti toimiva
rekrytointi.

EURES:in teettdméssé tyonantajille suunnatussa tutkimuksessa tarkasteltiin
ulkomaisen tyovoiman rekrytointikanavia EU:n jdsenvaltioiden kohdalla.
(Taulukko 3.) Kéytetyin rekrytointikanava on oma verkosto. Esimerkiksi
puolalaisten, keskuudessa on yleista ettd jo maassa olevat tyontekijit esittele-
viét norjalaisille tydnantajilleen tuttuja puolalaisia tyontekijoitd. Usein ulko-
maisia tyontekijoité etsitddin myoOs sanomalehden tai internetin kautta ja hen-
kilostopalveluyritysten osuus niyttdisi olevan korkeampi kuin Suomessa.
Tyonantajat kdyttavét rekrytointiin useammin norjalaista kuin ulkomailla si-
jaitsevaa henkildstopalveluyritystd. Noin 17 % tydvoimasta saapuu Norjaan
ostettuna palveluna mukana. EURES:in palvelujen kaytto jii hyvin vaatimat-
tomaksi.

Taulukko 3. EU-maiden tydntekijoiden rekrytoinnissa hyédynnetyt
rekrytointikanavat 2007. (n=583)

Rekrytointikanava Lukumézrd' %!
Oma verkosto 497 85
Ilmoitus sanomalehdessa tai internetissé 261 45
Henkilostopalveluyritys Norjassa 210 36
Ostettuna palveluna® 99 17
Henkil6stopalveluyritys ulkomailla 63 11
EURES 28 5

'Vastaaja on voinut kiyttiii useampaa rekrytointikanavaa.
? Rekrytointikanava ostettuna palveluna tarkoittaa palvelun ostamista uusissa EU-maissa (Bulgaria,
Latvia, Liettua, Puola, Romania, Slovakia, Slovenia, Tshekki, Unkari ja Viro) toimivilta yrityksilta.

(Léhde: Perduco 2007.)
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Myds EURES -palvelun tunnettuus tyonantajien keskuudessa on melko vaa-
timaton. Vuodesta 2006 vuoteen 2007 norjalaisten EURES-neuvojien méara
lahes kaksinkertaistui ja vuonna 2007 neuvojia oli yhteensd 37 (NAV
EURES 2008). Vuonna 2007 tehdyn tydantajakyselyn (yksityinen ja julki-
nen sektori) mukaan vain 24 prosenttia vastaajista tiesi mikd on EURES.
Vastanneista tyonantajista alle 30 % oli viimeisen 12 kuukauden aikana kéyt-
tanyt EU-maista saapunutta tydvoimaa. Suurin ryhmé oli insinddrialanyri-
tykset. Kyselyyn vastasi 2000 tyonantajaa. (Tall og fakta 2007, 24; Perduco
2007)

Sairaanhoitajien rekrytointi

Useimmiten ty0voimaa 18ytyy siis tydonantajan oman verkoston kautta. Rek-
rytoinnin ympdrille on rakennettu myos hankkeita, kuten Oslon kaupungin
2000-luvun alkupuolella toteuttamat kaksi sairaanhoitajien rekrytointipro-
jektia. Sairaanhoitajien rekrytoinnin ldhtdkohtana oli Oslon ja Vilnan ysté-
vyyskaupunkiprojekti ja rekrytointi toteutettiin kaksi kertaa. Ensimmaéisellé
kerralla rekrytoitiin 19 sairaanhoitajaa Oslon kaupungille ja rekrytoinnin to-
teutti oman toimen ohella kaupungin tyontekijé. Sairaanhoitajia ei rekrytoitu
suoraan sairaaloille, vaan heidét palkattiin Oslon kaupunginosiin. Positiivis-
ten kokemusten seurauksena toteutettiin myos toinen projekti. Talldin rekry-
toinnista oli vastuussa terveydenhuollon keskusvirasto ja 17 sairaanhoitajaa
sijoitettiin ympdri Norjaa. Molemmissa tapauksissa yhteistydkumppaneina
olivat Norjan suurldhetysto ja sairaanhoitajaliitto. Sairaanhoitajia haettiin il-
moittamalla Vilnan alueen sanomalehdissd mahdollisuudesta ldhted tyosken-
telemddn Norjaan. Haastattelut toteutettiin Vilnassa yhdessé tulkin kanssa.
Sairaanhoitajien oli alun perin tarkoitus tydskennelld Norjassa vain kaksi
vuotta, mutta kahden vuoden jilkeen kaikki jatkoivat Norjassa tydskentelya.
He aloittivat tyonsi sairaanhoitoapulaisina, josta oli mahdollisuus pétevoitya
sairaanhoitajaksi. Oslon kaupungilla on ollut myds muita sairaanhoitajien
rekrytointiprojekteja. Samoihin aikoihin edellisten projektien kanssa kau-
punki rekrytoi hoitajia myds Suomesta. Ndiden projektien jdlkeen sairaan-
hoitajapulaan on reagoitu nostamalla sairaanhoitajien koulutuskapasiteettia,
eikd kaupunki harrasta enéé aktiivista sairaanhoitajarekrytointia. Omien rek-
rytointikanavien luonnin ja kehittimisen sijaan sairaanhoitajapulaan
reagoitiin siis vaikuttamalla koulutukseen.

Yksityisen ja julkisen sektorin yhteistyd toteutuu hyvin palveluiden tuotta-
misessa, vaikka osin tarjonnassa on joitakin paillekkéisyyksid. Osa henkilos-
topalveluyrityksistd tarjoaa tarvittaessa myos asettautumiseen liittyvid palve-
luja (esimerkiksi apua asunnon tai verokortin hankinnassa) ja toimivat tiiviis-
sd yhteistydssd Service Centren kanssa. Esimerkiksi kansainvilinen henki-
16stopalveluyritys Manpower, joka on toiminut Norjassa yli 40 vuoden ja jol-
la on maassa 45 toimistoa, on pitdnyt periaatteenaan, etti se ei tarjoa tyonte-
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Lupa harjoittaa ammattia

Tiettyjen ammattien harjoittamista varten Norjassa tarvitaan lupa.
Ammatteja joissa toimimiseen lupa vaaditaan ovat: terveydenhoitoalan
ammatit, opettaja, kirjanpitaja, eldinladkari ja kalabiologi, lakimies, me-
renkulkuammatit, akateemiset toimet, arkkitehti, lentdja ja lento-
koneteknikko. (NOKUT 2008.) Lupa ammatinharjoittamiseen saadaan
kyseisen ammatin harjoittamisen valvontaan erikoistuneelta viran-
omaistaholta. Ennen luvan mydntamista, taytyy ulkomailla suoritetut
opinnot kyeta tunnistamaan Norjassa vaadittavia opintoja vastaaviksi.
NOKUT (The Norwegian Agency for Quality Assurance in Education) vas-
taa korkeakouluopintojen ECTS-opintopisteiden mydntamisesta tai kan-
didaatin, maisterin tai tohtorin tutkinnon yleisesta Norjan tutkintojarjes-
telman mukaisesta hyvaksyttavyydesta. Kun ulkomainen tutkinto on
hyvaksytty Norjassa, henkild voi hakea lupaa joka oikeuttaa tydskente-
lemaan Norjassa. (NOKUT 2008.) Usein luvan saaminen edellyttaa haki-
jalta 1-2 vuotta kestavaan taydennyskoulutukseen osallistumista. Syy-
nd tédhan on eri maiden tutkintojen erilaiset painotukset. Koulutuksen
aikana sairaanhoitajat voivat kuitenkin tydskennelld avustavina hoitaji-
na sairaaloissa ja etenkin sairaskodeissa.

Esimerkiksi terveydenhoitoalalla lupien ja lisenssien myéntamisesta on
vastuussa The Norwegian Registration Authority for Health Personnell
(SAFH). Vastuu on maaritelty terveydenhoitohenkilostélaissa. Lupa an-
taa hakijalle virallisen oikeuden harjoittaa terveydenhoitoalan* ammat-
tiaan Norjassa. Lupa on pysyva oikeus ammatinharjoittamiseen, kun
taas lisenssi sisaltaa joitakin rajoituksia. Rajoitus tai rajoitukset voivat
muun muassa maaritella lisenssin voimassaoloajan tai sen saako hakija
harjoittaa ammattiaan taysin itsendisesti tai mahdollisesti ainoastaan
valvonnan alaisena. (SAFH 2008.)

* Terveydenhoitoalaan katsotaan kuuluvaksi seuraavat ammatit: laaka-
ri, hammaslaakari, katild, sairaanhoitaja, psykologi, fysioterapeutti,
toimintaterapeutti, laboratorioteknikko, hoitoapulainen, suuhygienisti,
optikko, jalkahoitaja, proteesi-/ortoositeknikko, kiropraktikko, sosiaali-
kasvattaja, farmaseutti, réntgenhoitaja, kliininen ravintofysiologi,
hammasteknikko, ortopedi, perfuusionisti, sairaankuljettaja, avustava
farmaseutti, kuulontutkija, osastosihteeri, hoitotydntekija, hammashoi-
taja. (NOKUT 2008.)

kijoille apua kuin vélttiméttomimmissé ongelmatilanteissa. Nyt tyontekijoi-
td autetaan kuitenkin yhd useammin esimerkiksi sosiaaliturvaongelmissa.
Tulevaisuudessa tullaan todenndkdisesti palkkaamaan lisdd henkilokuntaa
vastaamaan kasvavaan palvelukysyntdén. Tama edellyttda kuitenkin yrityk-
sen johdolta nykyisten palveluperiaatteiden virallista vahvistamista.

Norjan Manpower tekee esimerkiksi Cross Border Connection -projektissaan
(CBC) yhteistyotd EURESin kanssa. CBC on Manpowerin kevaalld 2007
kaynnistdma projekti, jonka tarkoituksena on lisdtd tyonhakijoiden liikku-
vuutta projektiin kuuluvien 21 maan vililld. Kéytdnnosséd tyonhakija ottaa
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yhteyttdd 1ahimpaan Manpower-toimistoon ja ilmoittaa haluavansa tydsken-
nelld ulkomailla. Tdmaén jalkeen kyseisen maan toimisto saa tiedon ja aloittaa
soveltuvan tyOpaikan etsimisen. EURES-neuvojat vastaavat NAV:issa
(Arbeids- og velferdsforvaltningen) ulkomaisen tydvoiman rekrytointiin liit-
tyvistd asioista.

Norjassa Manpowerilla on useita kanavia kotimaisen ja ulkomaisenkin tyo-
voiman rekrytoimiseen. Kansainvélisen rekrytoinnin malli toimii hyvin sa-
maan tapaan kuin EURES. Tosin Manpower kéyttda etsimiseen my0s agent-
teja. (Yritys poimii satojen paivittd saapuvien ehdotusten joukosta vakavasti
otettavat yhteistyokumppani ehdokkaat). Mutta usein ilmoitus avoinna ole-
vista tyOpaikoista on paikallisissa sanomalehdissd. Tyontekijét tydskentele-
vit usein vuokratydvoimana 6 kk tai vuoden ja voivat siirtyd tdmén jélkeen
tyonantajan palvelukseen. Menettely on kuitenkin kirjattu lahes poikkeukset-
ta etukéteen tyosopimukseen.

Norjan Manpower on joissakin tapauksissa rekrytoinut ulkomaisia tyonteki-
joitd, vaikka tyopaikkaa ei ole vield ollut tiedossa Esimerkiksi ajoneuvonkul-
jettajia on tuotu kaksi kertaa Puolasta télld periaatteella. Hakijoille on jarjes-
tetty kielikoulutusta Puolassa ja kun he saapuvat Norjaan tydvoima “myy-
dian” tyonantajille. Téllaista toimintatapaa voidaan kayttdd vain kun tiede-
tadn ettd tyontekijoille on todella tarvetta. Ensimmaiselld rekrytointikerralla
kuitenkin vain noin puolelle maahan tulleista kuljettajista l0ydettiin alaa vas-
taava tyOpaikka kahden viikon kuluessa saapumisesta. Loput kuljettajista
paatyivat tyoskentelemddn rakennussektorille. Manpower kuitenkin tulkitsi
projektin onnistuneeksi ja toi maahan my0s toisen ryhmin (15) kuljettajia.

Norjassa palveluita on kehitetty osana hallinnollista kehittdmistéd (perehdy-
tyslaki, kahdenvilinen sopimusvenijin kanssa, uusien palvelukeskusten si-
joittaminen, jne.) miké tekee prosessista toimivan ja luo pohjaa myos pitkdai-
kaiselle maahanmuutolle. Samanaikaisesti on kehitetty yhteistyotd yksityi-
sen sektorin toimijoiden kanssa, mikd auttaa varmistamaan rekrytointi-
prosessien laadun. Norjan “oppitunnit” Suomelle ovat:

€ Maahanmuuttajien koulutuksesta ja sen kehittdmisesti vastaa Norjan ai-
kuiskoulutusinstituutti (Vox)

¢ Osallistumisessa kielikursseille edullisuus on tarkedd, mutta EU/ETA
alueen ulkopuolelta tulevat tyontekijét (tai heiddn tyonantajansa) mak-
savat kielikoulutuksesta, joka on kuitenkin pakollista.

@ Yhteispalvelupiste, jonne voi toimittaa keskeiset viranomaispaperit, on
hyvin toimiva ratkaisu

@ Lihialueyhteistyd Venijén kanssa on toimiva ratkaisu tydvoiman liik-
kuvuuteen raja-alueiella
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@ Jos henkilostopalveluyritykset kehittavit laadukkaita palveluita, niiden
rooli kansainvélisessi rekrytoinnissa voi olla keskeinen, mutta EURES
palveluiden volyymit voivat pysyé alhaisina, vaikka neuvojien mééraa
lisdtdan

& Sairaanhoitajista kiytdvidn kansainviliseen kilpaan voidaan vastata ko-
timaisen koulutuksen lisddmiselld ja puolipdiviisten tyontekijoiden ko-
koaikaistamisella

@ Yhteistyd EURESIn (julkisen sektorin) ja henkilostopalveluyritysten va-
lilld voi olla pitkdaikaista ja toimivaa

Alaviitteet

/38/Know Before you Go -kampanjan informaatio on saatavilla englanniksi, tSekiksi, viroksi,
ranskaksi, saksaksi, kreikaksi, unkariksi, latviaksi, liettuaksi, maltaksi, puolaksi, sloveeniksi
ja slovakiksi.

/39/Erilaisia maksullisia ja maksuttomia kielikursseja tarjoavat myds Folkeuniversitet i Oslo,
Aftenskolen, International Summer School, Kristent Interkulturelt Arbeid (KIA), Berlitz Lan-
guage Services, Stamina Kurssenter AS, sekd NorLearn. Norjan kielen opetusta on saatavissa
myds internetissd. (Welcommen Oslo 2008.)

/40/UDI on hallituksen alaisuudessa toimiva Norjan keskeisin toimeenpanoelin maahanmuut-
to- ja pakolaisasioissa. UDI:n rooli on yhtéélta tuottaa palveluja ja toisaalta helpottaa maahan-
muuttoon liittyvid toimia. (UDI 2008.)

/41/Rekrytointikanava ostettuna palveluna tarkoittaa palvelun ostamista uusissa EU-maissa
(Bulgaria, Latvia, Liettua, Puola, Romania, Slovakia, Slovenia, Tshekki, Unkari ja Viro)
toimivilta yrityksilta.
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5 Haasteita ja mahdollisuuksia
kehittamiselle

5.1 Palveluiden vudistumisen haasteet

Palveluita on siis syntynyt ja syntymissd kansainvélistiméién padkaupun-
kiseudun tyomarkkinoita. Taustalla ovat seudun maahanmuuttoon perustuva
vaestonkasvu, ulkomaalaisen tydvoiman kasvanut kysynta pitkddn jatkuneen
talouskasvun ja suurten ikdluokkien eldkditymisen yhteisvaikutuksesta, ilmi-
on nouseminen julkiseen keskusteluun seké hallituksen kansallisesti ndkyva
ja tyOperustaista maahanmuuttoa edistdiméin pyrkiva politiikkalinjaus, jota
yleinen keskustelu tydovoimapulasta on tukenut. Kaikki ovat siis hyvin muu-
tosherkkid ilmioitd suurten ikdluokkien ikdantymistd lukuun ottamatta. Muu-
tosherkkyys tuli selkedsti esiin kansainvélisen finanssikriisin lamauttaessa
maailman talouden ja suhdanneherkkien toimialojen ty6voiman kysynnén.
Seuraavassa tarkastellaan kehittdmisen keskeisid haasteita, joita tydvoiman
kansainvéliseen rekrytointiin ja sen toimintaympéristoon liittyy. Ainakin
seuraavat seitsemén tekijaé on syyté ottaa huomioon, kun kehittdmistoimin-
taa pohditaan.

1) Tyovoimatarpeen ennakoinnin vaikeus ja kysynnin muutokset
Ulkomaalaisen tyovoiman kysyntéd on hyvin vaikea ennakoida alueellisesti
ja toimialakohtaisesti. Alakohtaiset kysynnidn muutokset voivat olla nopeita-
kin, mutta ilman valmiita prosesseja ja kanavia ulkomailta tapahtuva rekry-
tointi on usein suhteellisen hidasta. Tosin alojen vélilld on eroja ja esimerkik-
si suhdanneherkka ja paljon tydllistdvé ala kuten rakentaminen toimii jousta-
vammin ldhialueilta tapahtuvan pendeldinnin ja véliaikaisen maassa oleske-
lun kautta, kun taas vihemmain suhdanneherkké terveyden hoitoala voi hyo-
dyntdd helpommin pysyvdd maahanmuuttoa. Ennakoinnin vaikeus, tyévoi-
man kierto ja kysynnén nopeat muutokset aiheuttavat tilanteen, jossa vain tie-
tylle seudulle tydvoimaa ohjaavan jérjestelmén rakentaminen ei ole tarkoi-
tuksenmukainen ratkaisu. Henkildstopalveluyritykset toimivatkin usein 14-
hettdjimaan markkinoilla ja palvelevat myos paikallisia tyonantajia tai muita
alueita kansainvilisesti. Suhteellisen pysyvien rakenteiden kautta on mah-
dollista kehittdd osaamista pitkdlld aikavélilla, 10ytdd seudulta todelliset
osaajat sekd luoda toimivat yhteistyOsuhteet ldhettdvan alueen keskeisiin
toimijoihin.
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Tydvoimaa lahettavien pysyvien yksikdiden sijaan tarvitaan luotettavien
tyovoimanliikkuvuutta ja koulutusta tarjoavien palvelun tuottajien eta-
bloitumista keskeisille markkina-alueille etenkin kehittyville markkinoil-
le (esim. Venaja, Kiina), missa ne tarjoavat palveluita myds muille kuin
Suomen (tai paakaupunkiseudun) tyonantajille.

2) Uudet markkinat ja ” markkinahiiriot” — julkisen ja yksityisen tyon-
jako palvelutuotannossa viela episelvi

Yksityisen sektorin tyovoiman vilityspalvelut ovat Suomessa kohtuullisen
uusi, mutta nopeasti kasvava palvelusektori. Vield viimeaikaisempi ilmid on
kansainvélinen tydvoiman rekrytointi. Vasta 2000-luvulla kasvanut toiminta
ei ole vield ehtinyt vakiinnuttaa asemaansa tai toimintatapojaan kovinkaan
laajasti. Sama koskee myds tydperustaiseen maahanmuuttoon liittyvid aset-
tautumispalveluita, joita on ollut tarjolla pienimuotoisesti jo 1990-luvun al-
kupuolelta, mutta joiden rooli on noussut viime vuosien keskusteluissa mer-
kittdvdan asemaan. Julkisen sektorin palvelurakenteen kehittiminen saman-
aikaisesti uuden ja nopeasti kasvavan yksityisen sektorin palveluiden kanssa
on toteutettava kysyntdd vahvistaen ja “markkinahdiriota” vilttden esimer-
kiksi ostopalveluita ja yksityisen sektorin palveluiden kehittdmistoimintaa li-
sadmalla. Julkisen kysynnin kasvattaminen vahvistaa my0s toimialan kykyéa
uusiutua ja luoda innovatiivisia ratkaisuja.

Té&ma on erityisen térkedd, koska henkildstopalveluyritykset ja tydvoiman
liikkkuvuuteen liittyvdt palvelut ovat usein kasvuyrityksid (kasvu yli
50 %/vuosi) ja omaavat potentiaalia kansainvéliselle palveluiden viennille.
Parhaimmillaan julkisen sektorin toiminta voi tukea kasvua ja kansainvélis-
tymistd merkittdvésti ja pahimmillaan synnyttdd epédterveitéd kilpailuasetel-
mia. Kehittdmistoiminnassa olisi siis kyettévi tunnistamaan rajapinta, jolloin
markkinoiden kysyntd on kasvanut tasolle, mika tekee palvelun tuottamisesta
julkisen sektorin toimesta epétarkoituksenmukaista? Onko kyse kaikkien tar-
vitsemasta peruspalvelusta vai lisdpalvelusta, jota asiakkaat voivat hankkia
tarpeen mukaan ostamalla? Kysymysté on laajasti késitelty erilaisten tilaaja-
tuottaja mallien ja muiden julkisen sektorin palveluiden kehittimistd ja
yksityistdmisti koskevissa keskusteluissa ja hankkeissa viime vuosina, mutta
selkedd vastausta ei kysymykseen ole tarjolla.

Kéytdnndn toiminnassa on tarkedd tiedostaa myds yksityisen sektorin palve-
lutarjonnan taso ja mahdollisuudet, kun kehittdmistoimenpiteitd pohditaan.
Miké on tyonjako palveluntuotannossa: rekrytoinnissa, koulutuksessa, aset-
tautumisessa ja sitouttamisessa? Yleensa yksityisen sektorin uudistushaluk-
kuutta perustellaan kasvun ja kansainvélistymisen tavoittelulla, jotka ovat
luontaisia yritystoiminnan tavoitteita, mutta ei julkisen sektorin palvelutoi-
minnan pddmééarid. Esimerkiksi EURES palveluiden melko vaatimaton hyo-
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dyntdminen todennikoisesti johtuu osaltaan tistd erosta toiminnan dynamii-
kassa. Talld hetkelld tyomarkkinoiden kansainvilistymiseen liittyvien palve-
luiden tuotannossa voidaan jakoa yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin
valilld kuvata niin, etta:

1) Tydvoiman vilityksessid perinteisesti julkisen sektorin hallitsemalla ken-
talld yksityiset henkildstopalveluyritykset ovat kasvattaneet rooliaan eri-
tyisesti ulkomailta rekrytoitavien tyontekijoiden osalta. — EURES voisi
painottaa tiedon vilitysta, hakupalvelua ja neuvontaa, mutta varsinaisessa
rekrytoinnissa ja osaamisen arvioinnissa toimintaa ohjattaisiin yksityisen
sektorin toimijoille.

2) Kieli- ja tdydennyskoulutuksessa julkisen sektorin ohjaamat oppilaitokset
(tosin sditio- tai yhtidmuotoisena) ja kolmannen sektorin toimijat (l1dhin-
nd kielikoulutuksessa) hallitsevat kenttéa ja julkinen rahoitus on merkitta-
vé osa toimintaa, mutta ulkomailla tapahtuva koulutus on tydantajien tai
ulkomailta tulevien tyontekijoiden itsensd kustantamaa. — Julkisen rahoi-
tuksen osittainen ulottaminen jo ulkomailla tapahtuvaan (kieli)koulutuk-
seen voisi tukea toiminnan kehittdmista.

3) Asettautumispalvelut ovat olleet yksityissektorin pienehkdjen yritysten
hallussa ja kasvaneet markkinavetoisesti, mutta julkinen sektorin on
kdynnistdnyt monia hankkeita palveluiden tuottamiseksi joko itselleen
tyonantajana tai laajemmin alueen tydantajille. — Julkinen sektori voi toi-
mia palveluiden vilittdjand, mutta varsinainen asettautuminen neuvontaa
ja viranomaispalveluita lukuun ottamatta voidaan pyrkié hankkimaan yk-
sityisiltd palveluntuottajilta.

4) Sitouttamiseen liittyvien palveluiden kenttd on vasta nousemassa esiin ja
tarjolla on enemmaénkin pilotteja ja vapaaehtoistydhdn perustuvia hank-
keita kuin varsinaista liitketoimintaa tai vakiintuneita julkisensektorin pal-
veluita. Perinteisesti sitouttamispalvelut ovat kohdistuneet usein tiettyi-
hin etnisiin ryhmiin tai monikulttuurisuutta korostaviin verkostoihin (en-
nemmin kuin kansainvélisten verkostojen rakentamiseen). — Jarjestoiltd
voidaan hankkia sekd vertaisneuvontaan ettd sosiaaliseen integroitumi-
seen liittyva palveluita osaksi alkuvaiheen ohjauspalvelua, jota tarjotaan
myds tyOperustaisille maahanmuuttajille.

Julkisen sektorin rooli on siis merkittdva seké palveluiden tuottajana ettd nii-
den ostajana. Yksinkertaistaen rekrytointiin ja tydvoimanvalitykseen sekd
asettautumiseen liittyvien palveluiden kasvu ohjautuu voimakkaasti kysyn-
nin mukaan, mutta koulutuspalveluiden kohdalla painottuu julkinen rahoitus
ja sen kdyttod ohjaavat sddnnokset. My0s sitouttamispalveluiden kehityk-
seen vaikuttaa ensisijaisesti julkisen sektorin tarjoama rahoitus tai ostot (ja
kolmannen sektorin edellytykset toimia palveluiden tuottajina). Yksityisen
sektorin tuottamat palvelut ovat siis uusilla markkinoilla, joilla julkisen sek-
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torin rooli on hyvin voimakas. Tdmdn vuoksi tehtdvien maédrittely ja
poliittiset valinnat ovat merkittévid alan kehityksen kannalta.

Julkisen sektorin liian voimakas rooli palveluiden tuottajana voi hidastaa
palveluiden kasvua ja kansainvalistymista ja nadin ollen my6és niiden ke-
hitysta tyémarkkinoiden kansainvalistajina seka toimialana (tai toimin-
tokokonaisuutena) yleensa. Sen sijaan merkittavana palveluiden hank-
kijana julkinen sektori voi tukea palveluiden kehitysta.

3) Fragmentaatio eli toimijoiden ja toimintojen hajanaisuus ja luk-
kiumat eli muutosta estiiviit tekijat

Perinteisesti toimialan uusiutumista estdvina tekijoind on nihty fragmentaa-
tio ja lukkiuumat. Fragmentoituminen viittaa tilanteeseen, jossa 1) toimijat
voisivat saavuttaa huomattavia etuja yhteistyon kautta, mutta niiden vilisten
sidosten puuttumisen tai yhteistyon estivien strategioiden vuoksi néin ei ta-
pahdu, 2) luottamuksen puute estdd esimerkiksi koko toimijaverkoston kan-
nalta merkittdvan palveluinstituution perustamisen yhteisilld investoinneilla
tai 3) kilpailu vaatisi kompetensseja, joita yksittdisen toimijan ei ole mahdol-
lista saavuttaa, mutta joita ei edelld mainituista syisté kyetd yhdessad luomaan.
Useampien toimijoiden véliset palveluratkaisut ovat esimerkkeja fragmen-
taation ylittdmisesé tavalla, joka auttaa laajentamaan palvelukokonaisuutta
sekéd asiakasryhmdd. Padkaupunkiseudulla esimerkiksi yhteisneuvontapis-
teen perustaminen yhdessé kuntien ja valtion kanssa on kariutunut erilaisiin
strategioihin ja ndkemyksiin, vaikka 1dhtdkohtaisesti toimijat jakavat yhtei-
sen tavoitteen palvelusta. Myos kaytinndssa erilaiset tietojarjestelmat ja paa-
toksentekologiikat sekd haluttomuus avata tietojdrjestelmid muille viran-
omaisille voi hankaloittaa yhteisen palvelun tuottamista, kuten usein monen
kunnan ja/tai valtion vélisissd hankkeissa. Liséksi esimerkiksi luottamus jér-
jestojen edellytyksiin hoitaa palveluita ei ole aina kovin vahva. Kansallisella
tasolla tyo- ja elinkeinoministerion ja sisdasianministerion tyonjako ja yh-
teisty0 ei ole vield asettunut uomiinsa, miké saattaa heikentéa kansallisen ta-
son ohjausta. Toimijat eivit myoOskédn ole aina tietoisia muiden tuottamista
palveluista, tictoperustasta tai osaamisesta.

Toisaalta yhteistd ndkemysti on aktiivisesti rakennettu ja eri osapuolten va-
lilla kéyddén keskustelua. Padkaupunkiseudulla esimerkiksi muutamat hen-
kilostopalveluyritykset pyrkineet tiedottamaan toiminnastaan julkisen sekto-
rin tyOnantajiin ja koulutusorganisaatioihin pdin, sisdasianministerio ja tyo-
ja elinkeinoministerid ovat jérjesténeet tilaisuuksia teeman ympérilld, ESR-
hankkeita kdytetdén konkreettisina vélineind yhteisid palvelukokonaisuuksia
rakennettaessa, verkostot kaupunkien maahanmuuttajatydstd vastaavien ta-
hojen seké henkilostdosastojen vililld ovat muodostaneet yhteistd ndkemysta
tilanteesta, strategiatyd kaupunkien sisélld on koonnut yhteen sekéd kaupun-
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gin eri virastoja ettd ulkopuolisia tahoja, aiheesta on tehty selvityksié ja tutki-
muksia ilmididen tunnistamiseksi, jne. Fragmentaatiota on siis aktiivisesti
pyritty vdhentdmaén ja yleiselld tasolla ndkemykset on jaettu tai ainakin
kaikkien keskeisten toimijoiden tiedossa. Uudessa tilanteessa ja toisilleen
aiemmin osin vieraiden toimijoiden muodostamassa verkostossa tillainen
toiminta onkin ensiarvoisen tiarkedi. Sosiaali- elinkeino- ja koulutusalan toi-
mijoiden nikemykset voivat olla myds ldhtokohtaisesti hieman erisuuntaisia.

Lukkiutuma syntyy kun toimijat eivét kykene uudistamaan toimintamalle-
jaan ja osaamistaan ympériston muuttuessa. Institutionaaliset tekijit kuten
lainsdadanto tai yleiset asenteet voivat estdd tai vaikeuttaa muutoksia samoin
kuin valta-asemansa menettdmista pelkddvit tydmarkkinajérjestot tai poliitti-
set paattdjat. (Kautonen & Kolehmainen 2001, 99.) My6s ministerididen va-
lisessd ja kaupunkien vélisessé (ja osin my0s sisdisessd) tyoskentelyssé kehi-
tystd ja innovatiivisuutta hidastavat valta-asemien suojaamisesta syntyvit
lukkiuumat. Edellytyksid muutosvastarinnalle onkin olemassa, kun tyomark-
kinoiden kansainvélistymista pyritddn edistiméaan.

Toimintaa kehittdavien tahojen muodostamien verkostojen entista kiin-
teampi vuorovaikutus ja jaettu asiantuntijuus on tarkeaa, koska keskei-
nen osa palveluiden uudistamista perustuu aiemmin toisilleen vieraiden
toimijoiden ja yhteisty6hon.

4) Standardien puute laadun kehittymisessi — mikéi on palvelujen laa-
dun liéihtotaso, jota asiakkaat vaativat ja kilpailijat tavoittelevat?
Standardien puuttuminen viittaa myo6s markkinoiden uutuuteen eli vakiintu-
neita ja yleisesti tunnettuja toimintatapoja ja laatustandardeja ei ole vield
muodostunut. Tilanne on parantunut viime vuosina ja esimerkiksi rekrytoin-
tiyritysten toiminnasta aiheutuvista epaselvyyksistd on opittu ja monet kéy-
tdnnon asiat ovat nousseet yleiseen tietoisuuteen. Kun markkinat ovat kehit-
tyneet ja palveluntuottajat ovat rakentaneet uusia konsepteja, on todenni-
koistd, ettd ne muodostavat myos standardeja, joita asiakkaat osaavat vaatia
ja joita kilpailijat joutuvat tuottamaan ollakseen kilpailukykyisid. Yksi mah-
dollisuus nopeuttaa standardien muodostumista on sisdasianministerion eh-
dottamat sertifikaatit laadukkaille palvelutuottajille, joita myds henkildsto-
palveluyritykset voivat hyodyntéé toiminnassaan.

"Mehan olemme toivoneet, etta olisi joku sertifiointijarjestelma tai vastaa-
va, jolla oikein toimivat henkildstopalveluyritykset voitaisiin tunnistaa. Se
on inhottavaa, jos asiakkaalla on akuutti tarve ulkomaisista tyéntekijoista
ja se ei uskalla lahtee, kun on kuullut, etta kaikenlaista vilunkia tapahtuu.
Menee kaikki energia siihen, kun joutuu vakuuttelemaan, ettd teemme asi-
at oikein. Meidan tydntekija maksaa veronsa ja sosiaaliturvansa ja kaikki
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Suomeen ja he saavat saman palkan kuin heidan suomalaiset kollegat.
Asiakasyrityksen on turha kaantya meidan puoleen, jos luulee jotain palk-
kakuluissa saastavansa. Ja vield laajemmin katsottuna se ei ole edes on-
gelma, etta miten suomalaiset yritykset kokee taman, etta toimitaanko hy-
vin vai huonosti, vaan suurempi ongelma on se, miten tyodntekijat kokevat
taman Euroopan plantaasi on aika pieni ja siella tieto ja referenssit kulkee.
Jos siella yksi sbhlaa ja sanoo, ettéa Suomessa on huijattu, niin se on sit
ihan varma, etta se liikkuu myos tydntekijéitten suuntaan ja siina on hirvee
perustelu taas tehtava, ettd me toimimme Suomessa vastuullisesti ja oi-
kein. Tydntekijat on kauhean skeptisia. Niitéd on huijattu pitkin Eurooppaa
aikoinansa, niin nehan on aika tietoisia siita, etta kylla kyseenalaistaa...”

Edelleen lukuisista heikkolaatuisista tarjouksista ja markkinoille pyrkivistad
tai sielld jo toimivista palvelun tarjoajista voidaan péaitelld, ettd mielikuva
vaadittavasta palvelun tasosta on vield epdselvé. Kuitenkin monille palveluja
ensikertaa harkitseville sertifikaatit ja selkedmpi mielikuva palvelun laadusta
voisivat olla rohkaisevia tekijoitd palvelun hankkimiseksi.

Jos alalla toimii useita heikkolaatuisia ja eettisesti kyseenalaisia palve-
luntuottajia, on todennakoéista etta palveluita ei hyddynnetd, joten stan-
dardien luomista ja sertifikaattien hyddyntamista on tarkoituksenmu-
kaista edistaa paitsi eettisten argumenttien myods kysynnan edistamisen
vuoksi.

5) ”Brain waste” — osaamisen alikdytto

Kansainvilisessé rekrytoinnissa olisi tarkoin pohdittava myds yksilon osaa-
misen ja tarjolla olevan tyonvilistd suhdetta. Esimerkiksi kiinasta tulevilla
siivousalan tyontekijoilld on usein takana korkeakoulu ja tavoitteena parem-
min koulutusta vastaava ty0 ja padsy Eurooppaan tai Yhdysvaltoihin yleensa.

"Heidan ensimmainen kysymyksena oli, kun he tulivat tanne, etta kuinka
kauan taytyy siivota, ettd me voidaan jaada téanne? Eivat he ole tullut tdnne
siivoamaan loppuelaméakseen, ehka jotkut heista, mutta ei kaikki, etta kyl-
I3 se on keino paasta Eurooppaan sieltd. He ovat maksaneet aika paljon sii-
ta, ettd he paasevat tanne.”

Vastaava tilanne on silloin, kun terveydenhuollon ammattilaiset, joilla on sai-
raanhoitajan koulutus ja pitkd tyokokemus koulutetaan ldhihoitajiksi. Osaa-
mista hukataan, koska kielivaatimukset sairaanhoitajan tutkinnon suorittami-
seksi ovat vaativat ja erityisesti lopputyon tekeminen suomen kielella on ly-
hyen kielikoulutuksen vuoksi lihes mahdotonta. Jarjestelman kyky hyddyn-
tdd maahan tulevan tyovoiman osaaminen on riippuvainen sekd osaamisen
tunnustamisesta ettd tdydentdvistd koulutuksesta, joka paivittdd ammatilliset
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puutteet tai nostaa kielitaidon vaadittavalle tasolle. Jos tydvoiman osaaminen
ei vastaa tyomarkkinoiden tarpeita, osaamista on vaikeaa péivittdd tai se on
selvisti korkeampaa kuin tydmarkkinat voivat hyodyntéé, tydvoimaa ei ole
tarkoituksenmukaista ohjata maahan, vaan kehittdd osaamisen arviointiin ja
hyddyntdmiseen kéytettdvid menetelmid.

Jos osaamista ei kyeta hyddyntamaan, hakeutuu tydvoima muualle ja
"osaamisen kanava” toimii heikosti.

6) Eettiset kysymykset — yksiloiden oikeusturvan ja lihettijamaiden ”ai-
vovuodon” ongelmat aiheuttavat epivarmuutta myos tyonantaja-asiak-
kaissa

Eettiset kysymykset ovat erittdin tarkeitd kansainvélisen tyovoiman liikku-
misessa, etenkin kun ldhtémaan elintaso on paédséaantdisesti selkedsti heikom-
pi kuin kohdemaan. Erityisesti terveydenhoitoalan ammattilaisten rekrytoin-
nissa kysymys on keskeinen ja konkreettinen. Erilaisia kompensaatiotapoja
lahettdjamaille (koulutus, taloudellinen korvaus, vilineet, jne.) on kehitetty
vastaamaan eettisiin ongelmiin kansallisella tasolla. Sairaanhoidossa eettiset
kysymykset ovat voimakkaasti ldsné ja nostattavat vastarintaa, koska koyhis-
td maista viedddn terveysalan ammattilaisia kehittyneiden maiden tyomark-
kinoille. Esimerkiksi Filippiineilld on suljettu 2000 luvulla 200 sairaalaa ja
noin 800 sairaalan osastoa. Sulkemisen syynd on osaltaan rekisterdityjen laa-
kareiden ja sairaanhoitajien lahteminen. Terveysalan ammattilaiset hakeutu-
vat aktiivisen rekrytoinnin vauhdittamina lannen tydmarkkinoille, Suurin osa
suljetuista sairaaloista sijaitsee maan koyhimmilld alueilla. (Macaranas &
Stewart 2007).

Esimerkiksi Iso-Britannia on luonut eettisen mallin terveyden huoltoalan
tydvoiman rekrytoimiseen kehitysmaista (commonwealth code of conduct),
joka varmistaa vuorovaikutteisen tiedonvaihdon ja molemmin puolisen hyo-
dyn ldhettdja- ja vastaanottajamaille (opiskelijavaihtoa, tydjaksoja lahettdja-
maissa, lahettdjamaiden terveydenhoidon avustusta, jne.). Yhtend ongelma-
na ndhdéin se, ettd valtion on hanakala kompensoida alueellisten toimijoiden
rekrytointeja ja toisaalta eri alueiden toistensa ja rekrytointeja ja edelleen yk-
sityisen sektorin rekrytointeja. Aktiivista rekrytointia ja vélittdjien kaytté-
mistd pidetddn yleisesti epdeettisend rekrytointina, mutta passiivista, tyonan-
tajan omilla verkkosivuilla tapahtuvaa ja paikallista ympéristod kuvailevaa
rekrytointia sallittuna. Yksil6illd on kuitenkin oltava vapaus valita tydskente-
lymaansa ja paikkansa. (McInthosh ym, 2007.) Toisaalta eettisesti toimivien
valittdjien kayttod voidaan suvaita (Keeling & Vidot 2007) ja esimerkiksi
suomessa toimiva suuri henkildstopalveluyritys on osallistunut hankkeeseen,
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jossa Filippiineille toimitetaan terveydenhuoltoalan tarpeistoa téssi tarkoi-
tuksessa.

Yksilotasolla kyse on yksilon oikeusturvasta ja mahdollisuudesta lailliseen
maahanmuuttoon ja tydntekoon, jota yleisesti ja pidetddn myds terveysalan
tyontekijoiden perusoikeutena (WHO 2008). Eettisyys- ja laillisuus-
kysymyksiin ovat vastaanottavan maan kansallisten valvontaviranomaisten
ohella tarjonneet vilineitd myds kansainviliset jarjestot kuten IOM ja ILO.
Jarjestot korostavat kuitenkin tiedottamista, toimenpiteité ja valvontaa jo 1a-
hettdvdssd maassa (OSCE/ILO/IOM 2006). Léahtomaassa tapahtuva valvon-
ta ei voi kuitenkaan valvoa kohdemaan tilannetta kovin tarkkaan, joten joita-
kin ehdotettuja (tyontekijoille suunnattu tiedotus ja tyonantajien ja valitysfir-
mojen valvonta) toimenpiteitd voidaan toteuttaa myds kohdemaassa.

Luonnollisesti my0s kansalliset ja muut valvontaviranomaiset (Valvira, ve-
rottaja, tyOsuojelupiirit, jne.) pyrkivit estimiin vaarinkdytokset ja laitto-
muudet tyosopimuksissa. On ddrimmaisen térkedd, ettd toimitaan lapindky-
visti synnyttdméttd turhia jannitteitd tydomarkkinoille. Esimerkiksi yhteistyo
tyomarkkinajirjestdjen kanssa on tarkedd. Muun muassa Suomeen rekrytoi-
tujen filippiinildisten l&hihoitajaksi opiskelevien kohdalla neuvoteltiin seké
Tehyn ettd Superin kanssa jo pitkddn ennen heidén saapumistaan. Tyonteki-
jdjarjestot painottavat yleensd ettd tydeldmin pelisddnt6ja on noudatettava
my0s maahanmuuttajien kohdalla ja heilld on oltava jérjestaytymisvapaus
sekd tyoturvallisuus kunnossa. My0s rakennusliitto on ollut keskustelussa
melko aktiivinen. Tyontekijdjarjestoilld onkin keskeinen rooli ulkomaalaisen
tyovoiman informoinnissa ja mahdollisessa jarjestdytymisessa.

Myos julkinen keskustelu olisi erittdin tirkedd. Useita hankkeita, joissa tyo-
voimaa on rekrytoitu ulkomailta, on noussut esiin negatiivisessa valossa.
Ensimmaisid ndkyviéd keskusteluja kéytiin jo Kiinalaisten kivimiesten koh-
dalla, joiden palkanmaksussa ja muissa eduissa oli epdselvyyksid 2000 luvun
alussa. Sittemmin erityisesti virolaisten ldhetettyjen tyontekijoiden, filip-
piinildisten sairaanhoitajien, kiinalaisten siivoajien ja Olkiluodon rakennus-
miesten kohdalla on kdyty keskusteluja, jotka ovat tuoneet esiin kansainvali-
sen rekrytoinnin ongelmia, jotka aiheutuvat ldhinnd tydvoiman vilittdjien
sekéd tyOnantajien vilpillisestd toiminnasta.

Ilman eettisten periaatteiden soveltamista yksilon ja lahettdjamaan oi-
keuksiin kansainvalinen rekrytointi ei ole kestava vaihtoehto pitkalla ai-
kavalilla. Eettisen toimintatavan todentaminen voidaan vaatia seka yk-
sittaisilta palveluntuottajilta etta palvelujarjestelmaa ohjaavalta politii-
kalta.
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7) Strategisen nikemyksen puuttuminen

Tyonantajilla (my6s kaupungeilla/41/) on entistd useammin strateginen né-
kemys monimuotoisuusjohtamisesta ja siithen liittyen tydvoiman edustavuu-
desta my0s etnisen taustan perusteella. Strategisen ndkemyksen puuttuminen
ulkomailta rekrytoinnin suhteen on kuitenkin merkittdva ongelma ldhes joka
tasolla. Terveysalan tyonantajan nikemyksen mukaan selked strategia hel-
pottaisi myds kadytdnnon toteutusta:

"\Voisi sanoa, ettd meilla on ollut tietylla lailla strategian puute. Jos meilla
olisi selked strategia ja noteeraukset, niin se helpottaisi tatéd ponnistelua,
etta okei nyt lahdetaan sitten ja resursoidaan ja rahoitetaan ulkomailta
rekrytointi ja varaudutaan myds siihen, ettda me joudumme ehka koulutus-
ta jarjestamaan, ostamaan sita joltakin taholta, mukaan lukien kielikoulu-
tus, asuttaminen ja kaikki. Mutta meille ei ole ollut tallaista strategiaan ta-
han asiaan ja silloin se nayttaytyy systemaattisesti tallaisena vaatimatto-
mana Kylld meilld on pienimuotoisesti ollut kielikoulusta ihmisille, jotka
ovat jollain tapaa tulleet Suomeen ja tulevat sitten meille palvelukseen.
Meilla ei henkilostostrategiassa ole ollut selvaa kannanottoa, sille mita me
halutaan télle asialle tehda ja niin muodoin ohjelmat ja rahoituskin on
puuttunut.”

Tyonantajien strategisen nakemyksen vahvistuminen siité, rekrytoidaanko
tydvoimaa ulkomailta vai ei, helpottaisi pitkdjanteisen yhteistyon systemaat-
tista kehittdmistd palvelun tuottajien kanssa. Soderqvist (2005) tunnisti on-
gelman vuonna 2005 tehdyssé tutkimuksessa, jossa vastaajina oli 635 tyon-
antajaa ympéri Suomea. Hanen mukaansa harvasta yrityksestd 10ytyi strate-
gista henkilojohtamista tai sen operatiivista soveltamista. Strateginen ote
henkilostdjohtamiseen olisi kuitenkin tdrked, jotta kansainvilistd rekrytointi-
prosessia kyetdéan tehokkaasti hyodyntdmééan. Tahin on todennikoisesti syy-
nd myos se, ettd etenkin pienissi ja keskisuurissa yrityksissé ei useinkaan ole
erillistd henkildstojohtotoimijaa tai kirjattua strategiaa. Useimmissa yrityk-
sissd ei ole myoskéain aktiivista toimintaa ulkomaalaisen tydvoiman rekrytoi-
miseksi. (Soderqvist 2005) Myos tisséd tutkimuksessa sekd tyOnantajat ettd
palveluiden tuottajat tunnistavat ongelman. Koulutus- ja rekrytointipalvelui-
ta tuottaneen toimijan mukaan yrityksilla (etenkdan PK-sektorilla) ei ole val-
miuksia ldhted téllaista jérjestelmdi kehitteleméén tai edes miettimaén. Suu-
rilla tyonantajilla tarvetta olisi ylimmaén johdon selkeélle ndkemykselle ulko-
mailta tapahtuvasta rekrytoinnista. Palveluiden tuottajien tulisi asiantuntijoi-
na olla keskeisessé roolissa strategisen tietoisuuden kehittdmisessa. Palvelui-
den kysyntéda onkin varjostanut osin myds tyonantajien haluttomuus hyddyn-
tdd uudenlaisia palveluita (ulkomailta rekrytointi, asettautuminen). Vastaa-
vaa epérodintid ndkyy myds valtionhallinnon haluttomuudessa panostaa ulko-
maalaisen tyovoiman palveluihin ja maahanmuuttajien tydllistdmisen vali-
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neisiin, vaikka kyse onkin osin myos valtion tuottavuusohjelman tavoitteista
ja nyt heikkenevén talouden muodostamista uhkakuvista.

Ilman strategisen tason nakemysta sitoutuminen pitkdaikaiseen hank-
keeseen on epatodennakoista.

Haasteena on siis luoda eettisesti kestdva, kansainvilisesti tydvoimaa valitta-
vi ja kouluttava jarjestelma, jossa vaaditut standardit tdyttyvét ja liikkuvan
tydvoiman osaamista kyetddn hyodyntdmaidn paikallisilla tyomarkkinoilla,
missd osaamista tarjotaan strategiansa mukaisesti ja pitkdlld tdhtdimella toi-
miville tydnantajille.

5.2 Palveluiden innovatiivinen kehittdminen

Kuvattujen palvelujen kehityksen yhteinen piirre on entistd suurempien ko-
konaisuuksien ja useampien toimijoiden yhteisten palvelukonseptien raken-
taminen. Tamén liséksi yksittdisten ja usein osin rédtildityjen palveluiden
kehittdmistd on tapahtunut paljon sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla.
Kansallinen politiikka ohjaa voimakkaasti palveluiden uudistamista (mm.
ESR -hankkeet, ministerion linjaukset, jne.) ja julkisen sektorin toimenpiteil-
13 on keskeinen rooli kehityksessd. Vuoden 2006 maahanmuuttopoliittisen
ohjelman jélkeen lukuisat raportit ovat tuottaneet kehittimisehdotuksia maa-
hanmuuton ja erityisesti tyoperustaisen maahanmuuton organisoimiseksi. Jo
aiemmin mainittujen lukuisten uudistusten lisiksi pelkéstién vuosien 2007 ja
2008 aikana ministerididen ja kaupunkien tuottamista raporteista ja asiakir-
joista voidaan koota yli 200 (tai huomattavasti enemmén laskentatavasta riip-
puen) ilmidon liittyvad kehittdmisehdotusta, jotka ovat hyvin samansuuntai-
sia tdmén tutkimuksen nédkemysten kanssa. Yksittdisten kehittdmisehdotus-
ten ohella on kuitenkin tirkeéd a) pyrkid muodostamaan kokonaiskuva kehi-
tyksestd, b) tarkastella mahdollisuuksia tukea ilmion kokonaisvaltaista kehi-
tystd kaupunkiseudulla pitkalld aikavililld ja c) varmistaa tuotetun osaamisen
jauusien konseptien kiinnittyminen osaksi palvelujarjestelmééd. Monet yksit-
taiset palvelut toimivat jo ja niiden puitteissa on mahdollista rakentaa koko-
naisvaltainen toimintamalli kanavoimaan osaavaa tydvoimaa seudulle.
(Kuva 7).

Léhtokohtana on tarjota hyvin toimivia palveluita sekd ulkomailta tydvoimaa
rekrytoiville tydnantajille ettd Suomeen tuleville tyontekijoille. Palveluiden
uudistumista ldhestytddn tdssd innovatiivisuuden ndkokulmasta eli millaisia
uudistuksia palveluissa tapahtuu ja millainen toimintamalli uudistumista voi-
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si seudulla tukea? Palveluinnovaatioista voidaan tunnistaa erilaisia uudistu-
misen mekanismeja perustuen muutoksen suuruuteen ja sen kohdistumiseen.
Toiminnan sisiltdjen uudistamiseen viittaavat radikaalit, vahittdiset ja ad hoc
innovaatiot. Suuria hyppayksid osaamisessa ja toimintatavoissa edellyttdvia
radikaaleja innovaatioita ei kiytdnndssa palveluissa juuri tapahdu. Sen sijaan
vahittdiset innovaatiot (incremental innovation) ovat palveluille tyypillisia.
Vihittiin etenevét innovaatiot voidaan edelleen erottaa, "lisdyksin” tapahtu-
viin innovaatioihin ja toimintaa korjaaviin uudistuksiin. Véhittdiset uudis-
tukset ovat laadun parannuksia olemassa olevissa palveluissa tai niitd tdyden-
tivid toimintoja ja “toiminnan korjaaminen” viittaa jatkuvaan oppimiseen.
Ad hoc innovaatiot syntyvét usein asiakasrajapinnassa palveluprosessin yh-
teydessi ja niiden innovaatioarvoa ei valttdmattd tunnisteta, ennen kuin pro-
sessin padtyttyd. Usein ne ovat rddtiloityjé ratkaisuja erityisiin ongelmiin tai
uusia asiakkaalle kilpailuetua tuovia strategioita. Esimerkiksi muokattu pal-
velu tietylle asiakasryhmadlle on véhittdinen innovaatio, mutta tiysin raatéloi-
ty palvelu yhden asiakkaan tarpeisiin on ad hoc innovaatio, koska ainutker-
taisuus — tai ad hoc — elementti on merkittavimpi. (Gallouj 2002; Gallouj
2007.) Vihittéisia innovaatioita edustavat esimerkiksi asettautumispalvelui-
den lisddminen osaksi rekrytointipalvelua ja potentiaalista ad hoc -innovaati-
oita radtildityjen ratkaisujen tekeminen esimerkiksi EU:n kemikaaliviraston
asettautumispalveluiden yhteydessa.

Virallistamis- ja arkkitehtuuri-innovaatiot keskittyvét toiminnan (uudelleen)
organisointiin siséltéjen kehittdmisen sijaan. Virallistamisinnovaatio (forma-
lization innovation) viittaa olemassa olevien palveluiden selkeyttdmiseen
sekd ndiden palveluiden nédkyvéksi tekemiseen. Vaikeasti tunnistettaville
palveluille annetaan muoto ja toiminnot asetetaan osaksi kokonaisuutta. Tar-
ve syntyy yleensi toimintojen evoluutiosta, jossa alkuperdinen toiminta ja
sen vaatima osaaminen kehittyy ja monimutkaistuu luoden uusia toimintoja
ja osaamisia, jotka voivat poiketa merkittdvastikin alkuperdisesti. Virallista-
minen pyrkii tunnistamaan ja nimedmain uudelleen muotoutuneet ja ronsyil-
leet palvelukokonaisuudet. Usein "virallistaminen” edeltdd arkkitehtuuri-in-
novaatiota. Arkkitehtuuri-innovaatio tai uudelleen yhdistelevi ja osittava in-
novaatio (recombinative innovation) perustuu olemassa olevien toimintojen
“kierrdtykselle”. Uusi tuote voidaan luoda yhdistelemélld palveluprosessin
osia uudella tavalla ja mahdollisesti lisddmalld nithin uusia elementteja. (ks.
Gallouj 2002.)

Virallistamisinnovaatiota edustaa esimerkiksi tilanne, jossa kotouttamispal-
veluiden uudelleen méérittely ulkomailta rekrytoitavan tydvoiman palveluna
tarkentuu. My0s kokonaan uuden palveluiden kentédn tunnistaminen yhtenai-
send kokonaisuutena voidaan ndhdéa virallistamisinnovaationa, jos jisennys-
td hyodynnetddn kéytdnndssd. Arkkitehtuuri-innovaatiota edustaa puoles-
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taan mm. Amiedun "MoniVoima —palveluratkaisu”, joka yhdistelee jo osin
olemassa olevia palveluja uusiin palveluihin muodostaen niistd uudenlaisen
kokonaisuuden. Toimintojen sisiltdjen kehittdimisen ohella kokonaisuuksien
uudelleen jérjestely ja jasentdminen ovat siis keskeisid uudistuksen valineita.
Myos seudullisesti voidaan luoda arkkitehtuuri-innovaatio palveluiden uu-
denlaisella organisoinnilla ja ketjuttamisella.

Innovatiivista toimintaa voidaan tukea luomalla kehittdmisalustoja toiminto-
jen uudistamiseksi. Kehittdmisalustat yhdistdvit jaectun asiantuntijuuden ja
kaytannossd oppimisen. Ne muodostuvat verkostoista ja organisaatiosta ja
perustuvat alueen resursseihin ja aiempaan kehitykseen. Niiden avulla strate-
gian mukainen kehittiminen on mahdollista kiinnittd4 alueen kiytdnnon toi-
mintaan. Kehittdmisalusta voi pohjautua toimialaan, osaamisalueeseen tai tu-
levaisuuden megatrendeihin, joiden puitteissa on tarkoitus kehitta uutta kil-
pailukykyistd osaamista alueelle. Tavoitteena on muuttaa instituutiota eli
sdaddoksia ja lakeja seké toimintatapoja ja -kulttuureja, jotka ohjaavat toimin-
taa. (Kosonen 2008, 166.)

Téssd yhteydesséd kehittdmisalustoja edustavat siis sellaiset kokonaisuudet,
jotka pyrkivdt muodostamaan pédkaupunkiseudulle uudenlaisia toiminta-
malleja ulkomaalaisen tydvoiman saatavuuteen ja palveluiden kansainvilis-
tymiseen liittyen. Esimerkiksi ministerididen kokoamat asiantuntijaryhmét
ja kuulemiset ovat pyrkineet uudistamaan toimintaa vaikuttamalla lainséa-
dént6on, tyonjakoon ja toimintamalleihin, tosin tavoitteena ei yleensé ole ol-
lut ensisijaisesti kilpailukykyisen osaamisen kehittdminen alueelle, vaan la-
kisddteisen palvelutarjonnan uudelleen méérittely. Ehkd vield selkedmmin
kehittdmisalustoja edustavat monien toimijoiden véliset ja palvelumalleja
kaytannossd kehittdviat ESR-hankkeet, joiden tavoitteena voi olla myos liike-
toimintamallien kehittdminen. Olennaista on toimintamallin testaus aidossa
ympaéristdssa riittivan kattavasti, jotta opittua voidaan soveltaa myds muual-
la. Viljéasti mddriteltyné kehittimisalusta/42/ voi viitata tyoryhmétyoskente-
lyyn ja keskustelufoorumeihin ja mahdollisiin esiselvityksiin uusia toiminta-
tapoja etsittdessa tai “resurssien ja kompetenssien pooliin”, jotka on tuotu yh-
teiselle keskustelu- ja strategia-alustalle (Kosonen 2008, 168). Orastavaa ke-
hittimisalustaa tdssd mielesséd edustaa esimerkiksi Kiinasta rekrytointia poh-
tiva terveysalan verkosto, joka kokoaa laajasti toimijoita arvioimaan ja mah-
dollisesti kehittdméén terveysalan henkilokunnan rekrytointia. Toiminnassa
on siis lukuisia kehittdmisalustoja, joiden muodostama kokonaisuus maarit-
telee sen, millaiset kanavat ja palveluprosessit ulkomaalaisen tyovoiman
rekrytoimiseksi padkaupunkiseudulle syntyy.
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5.2.1 Palvelujen organisointi — syntyykd seudullinen arkkitehtuuri-innovaatio?

Kuvassa 7 on esitetty tyomarkkinoiden kansainvélistymispalveluiden kehi-
tyssuunta kokonaisuutena. Seudullisen palvelun ajatuksella kdytdnnossa to-
teutuneita ovat vain verohallinnon ja Kelan yhteinen InTo palvelu seka jossa-
kin méérin my0s seudulliset ’softlanding palvelut”. Myos Seuren hanke aset-
tautumispalveluiden kehittamiseksi on ldhtokohtaisesti seudullinen. (harmaa
pohja). My6s kaikki muut palvelut ovat olemassa erillisind palveluina, mutta
eivit vield osana seudullista kokonaisuutta, jonka tavoitteena on kiinnittia
alueen tyOnantajat kansainvaistyviin tydomarkkinoihin, kuten kuvassa on esi-
tetty. Luonnollisesti palveluilla on usein muitakin tehtdvid, mutta myds tyo-
voiman litkkuvuus tulisi ottaa huomioon. Kuvassa 5 esitetyn kokonaisuuden
viliset suhteet ja yhteisty6 ovat kuitenkin nousseet esiin enemmén tai vihem-
min pitkidlle vietyind suunnitelmina, joista useammat palveluiden tuottajat
ovat keskustelleet ja/tai tehneet jo pilottihankkeita. Kuva havainnollistaa siis
potentiaalista kehityksen suuntaa palveluiden uudistumisessa padkaupun-
kiseudulla. Toteutuessaan kehittdmisen ldhtokohtana kokonaisuus voidaan
ndhda “virallistamisinnovaationa”, jonka avulla on mahdollista konkretisoi-
da palveluiden uudelleen organisointi tai seudullinen “arkkitehtuuri-inno-
vaatio”. Tiivistden kokonaisuus muodostuu seuraavista osista (kuvassa
ylhaalté alas):

Suomessa neuvontaa tyonantajille antavat monet toimijat, mutta se ei ole
minkéén tahon ydinpalvelua. Keskeinen toimija on EURES, mutta varsinais-
ta palveluresurssia ei sillé tdhén ole. Olisi tarkoituksenmukaista, ettd tydnan-
tajille olisi yksi selkeésti profiloitunut tietopalvelu, jonka alle muut neuvon-
tapalvelut olisi koottu etenkin sdhkdisessd muodossa, mutta myds puhelin- ja
tiskin takaa” -palveluna. Neuvonta valittdd tyonantajille myos tiedon kes-
keisistd palveluntuottajista, mahdollisuuksista koulutukseen ja rahoitukseen
sekd tietoa tyoOntekijoille tarkoitetuista neuvontapalveluista. Neuvontaa
voivat hyodyntdd myo0s ne, jotka rekrytoivat tydvoimaa itsendisesti suoraan
ulkomailta.

Rekrytoinnissa toimii jo monia palveluntuottajia, joilla on toimipisteitd ja
kontakteja eri 1ahtomaihin. Osaamisen arviointi sekd alustava koulutus on
mahdollista tehdd ldhtomaassa ndiden toimijoiden puitteissa. TyOnantajat
voivat ottaa yhteyttd ndihin palvelun tuottajiin tai rekrytoida suoraan (tai ul-
komaalaisen yrityksen vilitykselld) tydvoimaa ulkomailta. Koulutuksen en-
tistd voimakkaampi kiinnittyminen lahettdjamaiden markkinoille ja sen
myynti myo0s ldhettdjdmaan paikalliseen kdyttoon olisi tarkoituksenmukaista
pitkén aikavélin tydvoimapolitiikkaa.
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Tyontekijoille 1&htomaissa tapahtuvaa neuvontaa on ehdotettu organisoita-
vaksi suomen ldhetystdissd. Helsingin seutuun liittyen tiedotusta on jérjestet-
ty SAK.:n toimesta Tallinnassa (neuvontapiste) seké erilaisina internetpor-
taaleina (infopankki, ym.). Ulkomailla neuvontaa annetaan myos varsinaisen
rekrytoinnin ja alustavan koulutuksen yhteydessa tiedottamalla tyontekijoil-
le tyoskentelysti ja asumisesta Suomessa.

Helposti saavutettavan ja toimivan palvelukokonaisuuden tarvitsevat myos
maahan tulevat tydntekijit. Yhteisneuvonnan periaatetta toteuttavat jo ny-
kyisin verotoimiston ja Kelan palvelut ja suunnitelmissa on koota yhteen
my0s muiden keskeisten viranomaisten palvelut. Néisté palveluista ei kuiten-
kaan ole pidisty yksimielisyyteen. Léhtokohtaisesti kaupunkien palvelu voi
olla ohjaavaa, joka neuvoo ja ohjaa oikeiden viranomaisten luokse ja vastaa
siis myos muiden viranomaisten roolista, koska valtiolla ei todennikoisesti
ole resursseja palvelun toteuttamiseen. Resurssien jako valtion ja kaupunkien
kesken on keskeinen haaste. Laajempi palvelukokonaisuus olisi todenna-
koistd sijoittaa Helsingin keskustaan, mutta muiden kaupunkien palvelupis-
teisiin olisi mahdollista sijoittaa vastaava paketti (ilman verotoimistoja ja
Kelaa). Keskusteluissa on korostettu paikan nékyvyytté ja brandia, jotta pal-
velu myds 16ytyisi ja korostaisi kaupunkiseudun kansainvilisyyttd. Henkilo-
kohtainen palvelu viittaa yksilollisempdén palveluun, jota esimerkiksi
sosiaaliviraston [td-Helsingin neuvontapiste tarjoaa. Viimeksi mainittuun
voitaisiin ohjata tiskin kautta annettavan neuvonnan kautta tai sinne voisi
hakeutua omatoimisesti, kuten talla hetkella.

Sosiaaliseen integrointiin liittyvié palveluita on jossakin méarin tuettu, mutta
ei tarjottu osana maahan tulijoiden asettautumispalveluita. Tarjolla on kui-
tenkin sekd pitkdan toimineita jarjestojé, jotka ovat uusineet palveluitaan, uu-
sia toimintaansa kdynnistelevid palveluntuottajia sekd maahanmuuttajajér-
jestoja, joilla on valmiuksia ja jossakin méérin jo kokemustakin toiminnasta.
Toimivassa palveluprosessissa neuvonta ohjaisi myds nédiden palveluiden
pariin.

Asettautumispalveluita eli henkilokohtaista opastusta asunnonhakuun, kou-
lujen ja paivikotien jarjestdmiseen tai puolison tydnhakuun voi tyonantaja
(tai tyontekijd) hankkia, jos tarpeen. Ndmé ovat maksullisia palveluita, joista
tiedotetaan kaikille ilmaisen neuvonnan yhteydessd. Seudullinen “soft-lan-
ding” vilittijapalvelu on tarjoamassa osana palveluvalikoimaa asettautumis-
palveluita, joita tuottavat alueen yksityiset palvelutuottajat. Ainakin osa hen-
kilopalveluyrityksistd tarjoaa palvelua myos kauttaan tuleville tyontekijoille,
kuten myds asunnon. My0s kaupungin neuvonta opastaa jo asunnon haussa,
mutta asettautumispalveluiden kautta on mahdollista hankkia asunto nopeas-
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ti yksityiseltd sektorilta esimerkiksi tyontekijoiden saapuessa perheineen (tai
perheen saapuessa myShemmin).

Rekrytoinnin yhteydessd maéritelldadn myds tarvittava koulutus. Parhaimmil-
laan tyontekijit ovat saaneet koulutusta jo [&htomaassa seka kielen, ammatil-
lisen osaamisen ettd Suomen tydolojen osalta. Tarjolla on palveluratkaisuja,
joiden avulla voidaan mééritelld myds tyonantajan koulutus ja tydyhteison
valmennus seké tyohon tulevan ulkomaalaisen pidempiaikainen urakehitys-
suunnitelma ja sen vaatima lisdkoulutus. Tietoa koulutuksesta tarjotaan myos
neuvontapalveluiden yhteydessd. Tarjonta voisi 10ytyd my0s sidhkdisend
uudistuneessa Selma/Infopankki-palvelussa.

Kuva 7. Tydmarkkinoiden kansainvalistymista edistavien palveluiden organisoinnin
kehityssuunta ja olemassa olevat palvelut paakaupunkiseudulla.
(palvelut lihavoitu, palvelun keskeinen tuottaja/t mainittu)

------------------------------------ > Neuvonta
Tytjnantaj at tyonantajille
Tl - EURES (neuvontapalvelu)
i N T Te-s
a \\ e ~
7 \ Te~ll
S ) s
'
P < Rekrytointi (palvelu) < Lahtomaat
’ '
/ 1 EU/ETA Lahialueen
J. "' Neuvonta Koulutus Osaamisen Ty6voiman alue ja ko pendeldinti
(ldhtomaa) lahtomaas arviointi etsinta mannet maat
sa
tyomarkki Aikuiskoulu Aikuiskoulu Henkilosto
jdrjestot j tusorgani i
najarjestot ja tg ; tuskeskus palveluyritys TySnantajien oma
viranomai saatio [tydnantaja ja/tai EURES : o
- ja muut kou rekrytointi
’ luttajat
Sahkoinen tieto ja
neuvontapalvelu
Neuvonta (tiski)

Seure palvel |
VERO KELA Ulkomaa Maistraatti Maahan Kaupungit f------ » SOSIAALINEN
laispoliisi muuttovi INTEGRAATIO

rasto Helsinki
Ty6voimaviranomainen | L Espoo (mamu ) jirjestot
» jamuut palvelun
N tarjoajat
Neuvonta (henkildkohtainen) Seudulliset “soft landing / e
< relocation .}
N Kaupungit services " Asettautuminen
N
. (maksullinen)
N
Ny erikoistuneet palveluntarjo
Koulutus ajat ja henkilostopalveluyri

|| (Aikuis)koulutusorganisaatiot

tykset

TYONANTAJALLE: [valmennus, perehdytys , arviointi]

(osaamisen tunnistaminen ja arviointi), tietoa maahanmuuttajien rekrytoinnista, seminaari ja konsultaatio, valmennus tyoyhtei
solle, perehdyttaminen, tydpaikan ohjaus tydmuotojen kehittaminen ja koulutuksen vaikuttavuuden arviointi

TYONTEKIJALLE: [kielikoulutus, ammatillinen koulutus, tyossa kehittyminen
(ammatillisen osaamisen kartoitus)tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja tydeldméstd, neuvonta, valmennus tyéntekijille,
suomen kielen perusteet ja tydelaméan perustiedot, perehdytys, kielikoulutus tyon ohessa, sosiaaliset verkostot, tiydennys ja
lisikoulutus, tydpaikkaohjaajakoulutus, esimieskoulutus ammatilliset tutkinnot / osatutkinnot
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Tarjolla on siis lukuisia yksittéisid palveluita ja palvelukokonaisuuksia uu-
distavia kehittdmisalustoja. Kehityksen suunta on kohti kattavia palveluko-
konaisuuksia ja mahdollisesti jopa seudullisesti toimivaa kokonaisuutta, jos
samansuuntaiset ndkemykset palveluiden organisoinnista ja kustannusten
jaosta voidaan muodostaa ja valjastaa toiminnan perustaksi. Monilta osin
tdma on luonnollisesti poliittista valintaa eli resurssien suuntaamista ja arvo-
valintoja. Kustannusten jako tydnantajien ja julkisen sektorin vélilld on myds
kysymys, johon on 16ydettiva vastauksia.

Kokonaisuuden kehittdmisessd tukena voisi toimia verkostomainen ’Maa-
hanmuuton (Mamu) kehittémis- ja koulutuskonsortio”, joka on noussut esiin
muutamissa aiemmissa ehdotuksissa hieman eri muodoissa (esim. Aikuis-
koulutuskeskusten “osaamiskeskus” tai sisdasianministerion “osaamiskes-
kus”, jotka eroavat hieman toisistaan). Yhteinen toimielin voisi kehittda toi-
mintaa pitkilld aikavélilld ja suunnitelmallisesti ottaen alueen kehitystarpeet
ja resurssit huomioon. Konsortion roolina olisi toimia tutkimuksen, kehitta-
misen ja palveluiden kansainvilistimisen (kdytdnndssd mm. viennin edista-
minen koulutukseen, rekrytointiin ja osaamisen tunnistamiseen liittyen) vah-
vistajana sekd toimia kiinteésséd suhteessa alueen palveluntuottajiin, koulutta-
jiin ja tyOnantajiin. Konsortiota tarkastellaan tarkemmin seuraavassa kappa-
leessa.

5.2.2 Kehittdmis- ja koulutuskonsortio —
jatkuva oppiminen ja joettu asiantuntijuus

Kautosen (2008) mukaan palvelualojen oppimista edistdvd ympéristo koros-
taa ty0ssd ja asiakasprojekteissa tapahtuvaa oppimista sekd jaetun asiantunti-
juuden roolia. Innovaatiotoimintaa tukevan politiikan keskeinen tavoite on
yleiselld tasolla luonnollisesti ty6llisyyden ja tuottavuuden kasvu, mutta sen
erityiset tavoitteet ovat palvelujen monistettavuuden ja asiakaskohtaisen raa-
tédldinnin yhdistiminen sekd innovatiivisuuden elementtien vahvistaminen.
Viimeksi mainitun osalta keskeisid kehittdmisen kohteita ovat: 1 ) toiminnan
johtaminen ja organisointi, 2) inhimilliset resurssit, 3) uuden teknologian ja
litketoimintakonseptien soveltaminen sekéd 4) erilaisten vélittdjiinstituutioi-
den kehittdminen. My®0s julkisten hankintojen kdyttod paikallisen kysynnan
lisddmiseksi ja uusien yritysten markkinoille paasyn helpottamiseksi (pilotti-
hankkeina ja referenssitoimituksina) voidaan tarkastella kilpailulainséadén-
non puitteissa. (Kautonen 2008) Keskeisten toimijoiden yhdessd muodosta-
man verkoston tavoitteena olisi tukea ndiden edellytysten vahvistumista tyo-
markkinoiden kansainvilistymispalveluiden kehittdmisessa pitkilld aikava-
lilla. Esimerkiksi toiminnan johtaminen ja organisointi ovat olennaisia taitoja
paitsi yksittdisten palveluiden myds koko palvelujarjestelmén osalta. Inhi-
millisten resurssien kehittdiminen on tirkedd, koska liikutaan uudenlaisella
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litketoiminta-alueella. My0s uusia liiketoimintakonsepteja on syntynyt, mut-
ta niiden saattamista liiketaloudellisesti kannattaviksi eettisesti kestavalla ta-
valla olisi edelleen kehitettévé (samoin jarjestokentélld). Verkosto voi toimia
myos vilittdjdinstituutiona, jonka kautta erilaisten toimijoiden kehittdmistar-
peita voidaan kohdentaa ja yhdistdd sekd varsinaista kehittdmistoimintaa
toteuttaa.

Laajat hankkeet (ESR, ym.) tarjoavat toimivia kehittdmisalustoja palvelui-
den uudistamiselle. Maahanmuuttoaiheisia projekteja kartoittaneet Ruhanen
ja Martikainen (2006) toteavat kuitenkin, ettd hankkeista saatavilla oleva tie-
to on usein sirpaleista. Kehittdmistyon kannalta ongelma on keskeinen, koska
on vaikea siirtdd luotuja kiytantdja eteenpdin, jos tietoa ja aineistoa on erit-
tdin tyolasti 16ytdd. Hyvaksi koetut toimintatavat eivit levié ja vakiinnu laa-
jasti, mikéli niihin liittyvd osaaminen jda yksittdisten toimijoiden tiedoksi.
Usein my0s nettisivut lopettavat toimintansa hankkeiden loputtua ja vain osa
projekteista on tehnyt laajempia hankekuvauksia muuten kuin verkossa.
Mukana olivat myo6s ESR hankkeet. (Ruhanen & Martikainen 2006) Niin ol-
len seudullisesti tai alueellisesti toimivan kansainvilisen palvelukokonaisuu-
den kehittdmisessé voidaan pitdd perusteltuna luoda vakiintuneempia toimin-
tamalleja palvelujen kehittdmiseksi ja parhaiden kéytintdjen levittdmiseksi,
vaikka esimerkiksi olemassa olevat ESR -hankkeet lahtokohtaisesti pyrkivét
kehittdmiin uusia palvelumalleja ja tuomaan myds eri toimijoita yhteen.
Jaettua asiantuntijuutta tukeva ja palvelukokonaisuuden toimivuutta vahvis-
tava verkosto — tai astetta tiiviimpi konsortio (joka my®ds on usein viliaikai-
nen ratkaisu toimintojen uudistamisessa) voisi palvella seudullista kehitta-
misti téssd yhteydessa.

Toimintaa kehittdvan seudullisen tai alueellisen konsortion kehittdmista tu-
kee se, ettd tydvoiman kansainvilisesséd rekrytoinnissa ei yleensd keskityta
vain tietylle kaupunkiseudulle. Alueellinen ulottuvuus toteutuu siis 1ahinna
paikallisten palveluntuottajien kautta, jotka tarjoavat kanavan tyOnantajien
kéyttoon. Liséksi toiminta on my0ds hyvin harvojen organisaatioiden ydin-
osaamista, vaikka sitd ovat pilotoineet lukuisat toimijat. Osaamista on hajal-
laan paljon erilaisissa koulutusorganisaatioissa, henkildstopalveluyrityksis-
sd, viranomaisilla, jne. Kokonaisuuden kehittdminen ei ole kuitenkaan ke-
nenkddn vastuulla, joten kentéin hajanaisuus voi lisétd yhteistydhalukkuutta
esimerkiksi yhteisten vienti- ja kehittimishankkeiden ympérilld, koska ilmi-
o6n mahdollisuudet on tunnistettu laajasti. Keskeisten toimijoiden perustama
yhteinen konsortio, jonka tavoitteena olisi edistdd kehitystd kansainvalisty-
villd tyomarkkinoilla, voisi vastata ndihin ongelmiin sekd moniin muihin
esitettyihin haasteisiin. Konsortio tarjoaisi mahdollisuuden myds sovittaa
yhteen eri organisaatioiden toimintatapoja, jotta prosessi toimii alueellisena
kokonaisuutena mahdollisimman hyvin.
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Konsortion puitteissa olisi mahdollista paéttdéd osa-alueista, jota tulisi kehit-
tdd yhteistyOssd ja pitkélléd aikavililld. Konsortio voisi toimia kehittdmisalus-
tana, joka tutkii, kehittdé ja kouluttaa tavoitteenaan edistdéd innovatiivisten
palveluratkaisujen syntyé sekd Suomeen ettd vientiin. Tiedon tuottaminen ja
toimintamallien kehittdminen liittyisi tyovoiman liikkuvuuteen ja maahan-
muuttoon sekd ilmion hallintaan ja hyodyntdmiseen alueen kehityksessa kes-
tavélld tavalla. Paddmaiédrand palveluiden kehittdmisessd on kansainvilisen
rekrytoinnin ja sen palveluiden kehittdminen koulutuspalveluiden kansain-
valistimisen yhteydessd, koska pelkéstddn avoimien “osaamisen kanavien”
rakentaminen ei ole pitkdlld aikavalilld tarkoituksenmukaista. Sen sijaan pyr-
kimys kehittéa alueen kouluttajista kanainvilisesti tunnettuja maailmanluo-
kan kouluttajia”, joiden tuotteilla on globaalia kysyntda ja merkittdvaa kan-
sainvélistd toimintaa, tarjoaa pitkdnaikavélin mahdollisuuksia, johon
tydvoiman kansainvilinen rekrytointi voidaan tarkoituksenmukaisella taval-
la yhdistéa. Tama edesauttaisi myos ty6llisyyttd koulutus- ja palvelusektorin
kasvaessa.

Kansainvilisille markkinoille pyrkivien konseptien toimiessa markkinaldh-
toisesti, on tarkoituksenmukaista tukea niiden alkuvaiheen ponnisteluja toi-
minnan kansainvélistimisessa ja kehittimisessd. Kun koulutus- ja tyonvali-
tyspalvelut palvelevat markkinoita myos kohdemaassa, ne ovat vihemméan
liiketaloudellisesti riippuvaisia tyovoiman kysynndstd Suomessa. Kansain-
vélistyminen on mahdollinen kasvualusta myds palvelun tuottajille. Mahdol-
lisuus kouluttaa tydvoimaa myds paikallisille markkinoille/43/ vastaa eetti-
seen ongelmaan samalla kun kehitetddn muita eettiseen rekrytointiin liitettyja
kaytintdja (suomalaisen koulutuksen ja koulutusmallin tarjoaminen, vaih-
to-ohjelmat, jne.) Konsortion puitteissa vahvistetaan my0s yhteisten standar-
dien muodostumista alalle, jolloin toiminnan laatu ja ldpindkyvyys kasvavat.

Kéytannon tasolla keskeisessd roolissa ovat ainakin tadlld hetkelld aikuiskou-
lutusorganisaatiot, joilla on elinkeinoeldimén palvelutehtivéd ja hyvit yh-
teydet alueen tyonantajiin. Monet henkildstopalveluyritykset ovat jo etabloi-
tuneet ulkomaille ja osalla on yhteisid toimintoja aikuiskoulutusorganisaati-
oiden kanssa. Tama luo pohjaa konkreettiselle kansainvéliselle verkostolle,
joka vie koulutus- ja henkildstonhankinta osaamista ja tuo osaavaa tyovoi-
maa Suomeen. Kaupungit ja kunnat ovat omistajina ammatillisessa ja aikuis-
koulutuksessa, joten niiden rooli korostuu myos tissa. Tosin kaupunkien roo-
li korostuu myds keskeisind palveluntuottajina. My0s yliopistot ja korkea-
koulut ovat merkittdvié toimijoita sekd palvelua kehittivind tyonantajina etta
tutkimusta tekevind laitoksina ja kouluttajina, joten niiden rooli voisi nousta
toiminnassa hyvinkin keskeiseen rooliin. Téll6in konsortion tavoitteena olisi
siirtdd myos akateemista tutkimusta osaksi kdytinnon kehittimistd. Myos
muiden kuin kunta- ja valtiotyonantajien rooli olisi keskeinen, koska palve-
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luiden kehittdminen on tarkoituksenmukaista tehdd ldhelld asiakasta eli
tyOnantajaa, jotka palveluita viimekddessd seudulla hankkii. Kilpailulain
puitteissa toiminta olisi tarkoituksenmukaista keskittdd ainakin:

1)Koulutuksen viennin edistimiseen ja palveluiden kansainvilistimi-
seen. Olemassa olevien ja syntyvien palvelukonseptien kannalta olisi tarkoi-
tuksenmukaista, ettd lasndolo ldhtomaassa ja yhteistyd paikallisten kump-
paninen kanssa olisi jatkuvaa ennemmin kuin satunnaista ja vain padkaupun-
kiseudun kysynndstd johtuvaa. Organisoimalla rekrytointikanavat osaksi
koulutuksen vientid voidaan rakentaa turvallinen kanava osaavalle tyovoi-
malle (mahdollisuus tulla esim. harjoittelujen, ym. kautta Suomeen), vahvis-
taa koulutuksen kansainvilistd vientid sekd vastata “aivoviennin” eettisiin
ongelmiin. Lisdksi jatkuva ldsndolo alueella ja vakiintuneiden verkostojen
rakentaminen kiinnittdd toimintaymparistoon ja vahentéd tietiméattomyydes-
td johtuvia virheiti. Palveluiden tuottajien kannalta uusien toimipisteiden pe-
rustaminen on merkittava tapa kasvaa, joten tima palvelisi myos palvelualan
kasvua vilillisesti. Yhteistyotd sekd rekrytoinnissa ettd koulutuksessa on jo
olemassa esimerkiksi Pietarin alueella ja Kiinassa, mutta vakiintuneempi ja
molempia hyodyttiva palveluiden vienti on vield muodostumatta.

2) Seudun palveluiden kehittimiseen ja toimijoiden vilisen yhteistyon
seké yhteisten toimintamallien vahvistamiseen. Seudullisten palveluiden
kehittdmisessé konsortio voisi keskittyd sekd yksittéisten palveluiden kehit-
tdmiseen (tuottamalla tietoa ja malleja kielikoulutuksesta, integraatiosta,
jne.) sekéd koko palvelujéirjestelmén virtaviivaistamiseen tydmarkkinoiden
kansainvélistdimispalveluiden osalta. Seudullisen ja kansainvilisen ulottu-
vuuden lisdksi konsortion tavoitteena on seki kehittdmistoiminnan ettéd kéy-
tannon palveluiden toteutumisen tukeminen. Kehittdmisesséd voidaan ratkoa
yhteisid ongelmia esimerkiksi rahoitukseen ja lainsdddantoon tai potentiaali-
sen kohdemaan markkinoihin ja toimintatapoihin liittyen ja palveluiden tuo-
tannossa tarjota koulutusta ja parhaita kédytiant6ja palveluiden tuottajien ja
tyonantajien tueksi. (Kuva 8.).

Tavoitteena on siis tukea kansainvilisten palvelukonseptien kehitysta, ei luo-
da kansallisen tai alueellisen tyomarkkinan ulokkeita, jotka paikallisen tyo-
markkinan kysynnén ja tarjonnan mukaan kasvavat tai kuihtuvat. Seudulla
tapahtuvan palveluiden tuotannon on myds vastattava tihin tarpeeseen, osa-
na laajempaa maahanmuuttaja- ja tyonantajapalveluiden kehitysté, kehitta-
milld koulutuksia ja muita yksiloitd ja heidédn osaamistaan seutuun sitoutta-
via palveluita.

Konsortion perustaminen on tarkoituksenmukaista juuri padkaupunkiseudul-
la, missd véestonkasvu syntyy maahanmuuttajista ja maahanmuuttajien suh-

143



Kuva 8. Konsortion tavoitteet kehityksen tukemisessa ja palveluiden uudistamisessa

Tutkimustoiminta
Kielenoppimisen mene Koulutuspalveluiden 1dh
telmat, sosiaalisen integ tokodat eri maissa, vien
raation parhaat kaytannot, tiosaamisen edistaminen,
palveluinnovaatio, jne. jne.

Alueellinen Kansainvilinen
Koulutus Suomessa, palve Koulutus ulkomailla, kou
luiden kehittdminen seu lutustuotteiden vienti,
dullisena kokonaisuutena, tyovoiman liikkuvuuspal
integroitumispalvelut, jne. veluiden etabloituminen

lahettdjamaiden markki
noille, osaamisen testaus
palvelut, séhkoiset palve
lut, jne.

Palvelujen kehittiminen

teellinen ja absoluuttinen mééra on suuri. Toisaalta alueen elinkeinoeldmé on
palveluvaltainen ja tulevaisuuden kasvua on odotettavissa palveluista ja nii-
den kansainvélistymisestd. Maahanmuutto on osa kaupungin kehitysté ja sen
hyvé hallinta edellytté tietoa sekd vélineitd palveluiden tuotannossa. Samal-
la konsortio toimii keittimisalustana, joka tuo yhteen seké julkisen sektorin,
yksityisen sektorin ettd kolmannen sektorin toimijoita. Koulutus- ja kehitta-
miskonsortio voisi palvella aihepiirin tutkimusta, kehittdmista ja viranomais-
ten sekd muiden kohderyhmien kouluttamista ja yhdistéd tdhian kokemuksen
ja tutkimusten kautta tuotettua tietoa. Konsortio yhdistéisi ndin alueen osaa-
mispoolit palvelun tuotannossa, viennin edistdmisessé, hallinnon kehittdmi-
sessd sekd muissa ilmioon kannalta merkittidvissd kysymyksissa.

Ainakin keskeiset ministeriot (TEM, SM, OPM, STM, UM) olisivat luontai-
sia taustatoimijoita konsortiolle, koska kansallisen maahanmuuttopolitiikan
tavoitteet ja kansainvélistyminen konkretisoituvat suurelta osin paddkaupun-
kiseudulla ja laajemmin Helsingin seudulla (metropolipolitiikka). Kehitta-
mistoiminta olisi pitkdjinteistd yhteistyotd keskeisten tahojen kanssa minis-
teriostd maahanmuuttajajérjestoihin ja tyonantajista tyontekijoihin. Konsor-
tio tukee toimijoiden jatkuvaa oppimista ja keskindistd tiedonvaihtoa, miké
lisdd innovatiivisten ratkaisujen todennakdéisyyttd toiminnan tuloksissa.
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Alaviitteet

/41/Kaupungit tosin panostavat monimuotoisuus-johtamisen periaatteisiin, eli pyrkiviat mm.
rekrytoimaan maahanmuuttajia siind suhteessa, kun heitd alueella asuu sekd noudattamaan
muita monimuotoisuusjohtamisen periaatteita. Esimerkiksi Espoon kaupungin maahanmuut-
tajatyontekijoiden osuuden tulisi nousta 2,2 prosentista 6,7 prosenttiin.

/42/Kapeasti médriteltynd kehitysalustojen kaksi paédtyyppid ovat “testbedit” ja living labit”.
Testbed viittaa tuote- ja palveluinnovaatiota varten rakennettuun innovaatioymparistodn, mis-
sé tuotteiden ja palveluiden kehittiminen on keskiossd. Loppukdyttdjdt ja kehittéjat ovat mu-
kana avustavassa roolissa. Tarkoituksena on todentaa uuden toimintatavan tai teknologian toi-
mivuus. Living lab on aito elamisymparistd, joita hyddynnetdén innovaatioiden tuottamisessa.
Keskiossd ovat tuotteen loppukéyttdjit aidossa kédyttotilanteessa. Palveluiden tarjoajat ja muut
mahdolliset kehittdjat tukevat ja kannustavat loppukdyttdjid tuomaan esiin palvelun tai
tuotteen kayttoon liittyvid ideoita ja ajatuksia. (Kostiainen 2008, 149)

/43/Ulkomailla tapahtuvaa koulutusta ovat tunnustelleet useat tahot my®os yliopistosektorin ul-
kopuolella. Rakennusteollisuus RT on kdynnistinyt laajan tdydennyskoulutuksen kehitta-
misohjelman, jonka tueksi se muodostaa ”Rakennus-, kiinteisté-, ja ympéristdalan Vend-
jé-koulutusyhteistyon tukisdation”. Sddtion tavoitteena on rakennusalan viennin edistdiminen
koulutuksen avulla ja sen tehtdavana edellytysten luominen suomalaisten rakennus- ja kiinteis-
toalan yritysten, jirjestojen, oppilaitosten ja tutkimuslaitosten yhteisiin kehittdmistoimenpi-
teisiin ja hankkeisiin Pietarissa. (RT 2008). Myos ajatuksia ukrainalaisten ja venéldisten tuo-
misesta Viroon vendjankielisiin oppilaitoksiin jatkokoulutukseen ja suomen kieltd oppimaan
on esitetty. Monet tahot ovat pohtineet myos edellytyksia kehittdd koulutusyhteistyotd Kiinan
kanssa (esim. Koulutuskeskus Salpaus, Lahti). Korkeakoulutason yhteisty6td ja vientikoulu-
tusta on mahdollista toistaiseksi tehdé tilauskoulutussopimuksina valtion viranomaisten kans-
sa. Tyomarkkinoiden ja koulutuksen kiinteéd yhteyttd ei kuitenkaan tulisi unohtaa kun ty6-
markkinat ja koulutus kansainvélistyvét. Esimerkiksi Tanska on allekirjoittanut kolutusta kos-
kevan laajan sopimuksen Kiinan kanssa vuonna 2007. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Oy on tunnustellut mahdollisuuksia "LOGMET — Ammatillisen koulutuksen kehittdminen
Pietarin kaupungissa ja Leningardin Oblastin alueella” hankkeessa. (ESR) ESR-rahoituksella
toimivien hankkeiden rajoittuminen padasiassa Eurooppaan puoltaa myds laajemman kehitta-
mistoiminnan edistimistd, koska potentiaaliset tyovoiman ldhettdjamaat sekd kasvavat
taloudet ovat etenkin Kiinassa ja Vendjalla.
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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena on 1) kuvata tydmarkkinoiden kansainvalistymisti
tukevan palvelurakenteen kokonaisuus ja nykytilanne sekd maaritelld palve-
luprosessi rekrytoinnista ’kotoutumiseen”, 2) tunnistaa tirkeimmat kehitté-
misen tarpeet ja pullonkaulat sekd 3) kehittdmiseen tarjolla olevat vélineet
(resurssit, kompetenssit, innovatiivisuus/innovatiivisuuden pullon kaulat) ja
keinot. Téssa tarkoitettuja palveluita ovat kaikki yksityiselld tai julkisella
sektorilla tai ndiden yhteistyoné tuotetut palvelut, jotka helpottavat tyonanta-
jien mahdollisuuksia hyddyntéé kansainvélistyvid tydmarkkinoita entisté te-
hokkaammin (rekrytointi, neuvonta, asettautumispalvelut, ym.).

Tutkimuksen taustalla ovat tydvoiman ja erityisosaamisen lisdéntyneet rek-
rytointiongelmat suurten ikédluokkien poistuessa tyomarkkinoilta sekd tyo-
markkinoiden yleinen kansainvélistymistrendi (EU:n laajeneminen, maahan-
muuttopoliittiset tavoitteet, jne.). Lisdksi merkitykseltddn kasvavan ja no-
peasti muuttuvan palvelukokonaisuuden esiin nostaminen (tyovoiman liik-
kuvuus ja kansainvélinen koulutus) avaa mahdollisuuksia sen kehittdmisen
yhdeksi Suomalaisen elinkeinoeldmaén kilpailukykytekijaksi sekd uudeksi in-
novatiiviseksi palvelualan sektoriksi. Kokonaisuuden tunnistaminen helpot-
taa my0Os tydperustaisen maahanmuuton hallintaa, ohjaamista seké kehitta-
mistoimenpiteiden kohdentamista.

1) Tyomarkkinoiden kansainvilistymistd tukevan palvelurakenteen ko-
konaisuus ja nykytilanne.

Koulutuspalvelut ovat kehittyneet, koska maahanmuuttajien koulutus on ol-
lut merkittdava osa aikuiskoulutuksen toimintaa jo pitkddn. Laadukkaita kou-
lutuksia on tarjolla seké tyonantajille (monikulttuurisuuskoulutus) ettd ulko-
maalaisille tyontekijoille. Uutta on erilaiset ulkomailla henkildstopalveluyri-
tyksen/tyonantaja-asiakkaan kanssa toteutettavat koulutukset. Ulkomailta
rekrytoitavien koulutus on lisdéntynyt, mutta on edelleen pieni osa kokonais-
koulutusméidristd. Merkittdvin asiakas koulutusten ostajana on julkinen sek-
tori ja erityisesti ty6hallinto.

Rekrytointipalvelut (henkilostdpalveluyritykset) ovat voimakkaasti kehitty-
massi ja kansainvilistymissd, mutta valmiita ja vakiintuneita palvelukon-
septeja on harvassa. Joissakin tapauksissa rekrytointi tehdddn yhteistyossé
kielikoulutukseen tai ammatilliseen koulutukseen erikoistuneiden toimijoi-
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den kanssa. My0s asettautumispalveluita kdytetddn tdydentiméén palveluko-
konaisuutta. Merkittdvié asiakkaita ovat usein suuret tyonantajat. Myds jul-
kinen sektori on kehittényt ja vahvistanut kansainvélisid tyonvélityspalvelui-
taan (erityisesti EURES).

Asettautumispalvelut ovat vield selvésti pienempi pienten yritysten muodos-
tama toimijaryhmi kuin henkildstopalveluyritykset. Myds ndiden palvelui-
den kysyntd on kasvanut jonkin verran vuoteen 2008 saakka nopeasti lisdén-
tyneen ammattityovoiman rekrytoinnin myoti. Perinteisesti asettautumispal-
veluiden kysyntd on painottunut korkeanosaamisen aloille. Julkisen sektorin
palveluita kehitetddn voimakkaasti kentélld, jolla on aiemmin toiminut paa-
asiassa pienid yrityksia.

Sitouttamispalvelut ovat selkeésti vahédisimpid, eikd kysyntéé niille juuri tun-
nu 10ytyvén vapailta markkinoilta. Palveluiden tuottaminen perustuu toistai-
seksi vapaaehtois- ja jarjestotoimintaan, mutta myds toimivia liiketoiminta-
malleja pyritdén kehittiméén. Kyse on kuitenkin merkittdvistd palvelusta,
jonka tarve on tunnistettu.

Neuvontapalveluille on kysyntda sekd ulkomaalaisilla tyontekijoilla ettd hei-
td palkkaavilla yrityksilld. Neuvontaa tarjoavat seké jirjestot, julkinen sekto-
ri ettd yksityiset palveluntarjoajat.

2) Palveluiden tyollisyyskehitysti jarruttavia pullonkauloja ovat:

1) Uudet markkinat ja ” markkinah&iriot” — julkisen ja yksityisen tyonjako
palvelutuotannossa vield epaselvi

2) Fragmentaatio eli toimijoiden ja toimintojen hajanaisuus ja lukkiumat eli
muutosta estévit tekijét

3) Standardien puute laadun kehittymisessd — miké on palvelujen laadun 14h-
totaso jota asiakkaat osaavat vaatia ja kilpailija pyrkid?

4) ”Brain waste” — osaamisen alikéyttd

5) Ennakoinnin vaikeus, tydvoiman kierto ja kysynndan muutokset

6) Eettiset kysymykset — yksiloiden oikeusturvan ja ldhettdjdmaiden aivo-
vuodon” ongelmat aiheuttavat epdvarmuutta myos tyonantaja-asiakkaissa

7) Strategisen nikemyksen puuttuminen

8) Tyovoiman kansainvélinen rekrytointi valittdd tydovoimaa kansallisesti ja
kansainvélisesti eikd yleensd keskity vain tietylle kaupunkiseudulle. Alu-
eellinen ulottuvuus korostuu siis 1&hinné paikallisten kouluttajien kautta.

9) Toiminta on harvojen organisaatioiden ydinosaamista.

Alueellisen kehittimisen vélineind ja innovatiivisuutta tukevana toiminta-
mallina voidaan ndhdéd kehittdmisalustat, joiden avulla muuttuvan kentén
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haasteisiin voidaan vastata analyyttisesti ja nopeasti. Kehittimisalustoja
edustavat jo lukuisat kdynnissé olevat projektit (ks. liite 3.) Keskeisté on lisé-
td myds alueen toimijoiden tietoisuutta toisistaan ja kokonaisuuden toimin-
nasta.

3) Kehittimisen mahdollisuudet ja keinot piikaupunkiseudulla ovat:

(ks. liite 1):

1) Selkeytetdin strateginen nikemys, joka ohjaa seudun kansainvélistd
rekrytointia osana maahanmuutto- ja elinkeinopolitiikkaa

2) Varmistetaan ulkomailta tapahtuvan rekrytoinnin laatu, joustavuus, eetti-
syys (lapindkyvyys) ja kannattavuus tukemalla seudun koulutusorgani-
saatioiden ja niiden kanssa yhteistydssd toimivien henkilostopalveluyri-
tysten kiinnittymisti ja kasvua potentiaalisissa tyOvoimaa ldhettdvissa
maissa. Tavoitteena kehittdé ensisijaisesti kansainvilistd koulutusta 14h-
tomaissa, jonka puitteissa satunnaisempi ja pienimuotoisempi tydvoiman
vilitys voidaan hallitusti ja laadukkaasti organisoida. Koulutuksesta pyri-
tdén kehittimédan myos merkittdva vientituote.

3) Asettautumispalvelut jaetaan selkedsti ohjaavaan neuvontaan (kaupungit
hoitaa), viranomaispalveluihin, joissa asian saa vireille (ko. viranomainen
hoitaa), henkilokohtaiseen neuvontaan (kaupungit) sekd henkilokohtai-
siin lisdpalveluihin eli varsinaisiin asettautumispalveluihin (yksityinen
sektori hoitaa, kaupunki voi ohjata palveluihin).

4) Luodaan seudullisesti nékyvd neuvontapalveluiden kokonaisuus myds
tyoperusteisille maahanmuuttajille ja tietopalvelu tyonantajille. Nékyvéa
ja tunnistettu neuvontapalvelu nopeuttaa viranomaistoimintaa ohjaamalla
asiakkaita ja ottamalla vastaan viranomaispapereita keskitetysti. Neuvon-
ta vihentdd my0s vadrinkaytoksid tyonantajapuolella, koska ulkomaalai-
nen tyovoima tiedostaa oikeutensa ja tydomarkkinoiden toiminnan periaat-
teet.

5) Asettautumispalveluita muiden kuin viranomaisneuvonnan osalta tarjo-
taan etenkin alueen pk-sektorin yrityksille maksullisina palveluina. Pal-
velut voidaan integroida osaksi muodostuvaa seudullista neuvontapalve-
lua niin, ettd yrityksille suunnattuja palveluita tuottavat neuvojat saavat
saman koulutuksen ja tuen kuin muutkin neuvojat. Viranomaisneuvonta
on ilmaista, mutta muut tdydentévit palvelut maksullisia. Molemmat pal-
velut voidaan kuitenkin saada ndin samasta paikasta.

6) Luodaan seudullisesti yhtendinen ja ndkyvi tietopalvelu ulkomaalaista
rekrytointia harkitseville tyonantajille. Esimerkiksi EURES palveluun
voitaisiin yhdistdd myds muiden toimialojen kuin rakennusteollisuuden
asiantuntijaneuvontaa liittyen tyOmarkkinoiden kansainvélistymis-
kysymyksiin. Olennaista olisi kuitenkin luoda nékyvé ja tunnistettava
palvelu, jonka asiantuntemus perustuu myos alakohtaiseen tietimykseen.
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Tietopalvelu voi olla padasiassa sahkoinen ja puhelinpalvelu, jonka tieto-
pohja perustuu keskeisten toimijoiden verkostomaiseen yhteistyéhon.

Lahestymistapa, jonka tavoitteena on ensisijaisesti kehittdd palveluiden laa-
tua ja kilpailukykyé on perusteltu, koska olennaisempaa kuin kanavoida ul-
komaalaista tydvoimaa Suomeen itsetarkoituksena, on luoda sille mahdolli-
simman toimivat kanavat. Korkealaatuiset kansainvéliseen rekrytointiin eri-
koistuneet palveluntuottajat my6s todenndkdisesti lisddvét tyonantajien val-
miuksia ja strategista osaamista kansainvélisessd rekrytoinnissa. Myos jul-
kisten hankintojen roolia on tarkoituksenmukaista pohtia osana kokonaisuut-
ta, koska etenkin koulutuksissa julkisen sektorin rooli on suuri ja toisaalta in-
tegraatiopalveluille ei vaikuta ainakaan vield I0ytyvan riittdvda kysyntda
markkinoilta palveluiden kehittymiseksi. Kehitysndkemyksen taustalla ovat
olemassa olevat palvelut seké niiden kehityksen suunta ja lukuisat jo kdyn-
nissd olevat kehittamishankkeet.
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Sammandrag

Syftet med studien var att 1) beskriva den service som stoder internationalise-
ringen som helhet och i dagslidget samt definiera serviceprocessen énda fran
rekrytering till integrering, 2) identifiera behov och flaskhalsar inom utveck-
landet, samt 3) pavisa olika redskap (resurser, kompetenser, innovativitet/in-
novativitetshinder) och knep som kunde tillimpas. Den service vi avser hér r
all sddan privat och/eller offentligt producerad service som underlittar ar-
betsgivarnas mojligheter att effektivare dra nytta av den allt mer internatio-
nella arbetsmarknaden (rekrytering, radgivning, etableringsservice mm.)

En orsak till att unders6kningen gjordes var dels de vixande problemen med
att rekrytera arbetskraft och specialkunnande nu da de stora éldersklasserna
lamnar arbetslivet, dels den allménna internationaliseringen pé arbetsmar-
knaden (EU:s utvidgning, invandrarpolitiska mal, etc.). Att lyfta fram den allt
mera betydande och snabbt fordnderliga servicehelheten (arbetskraftens ror-
lighet och internationell skolning) 6ppnar dessutom mdjligheter att utveckla
den till en konkurrensfaktor for det finldndska néringslivet och en ny innova-
tiv sektor inom servicen. Att kunna se helheten underlattar ocksa hanteringen
och styrningen av forvirvsrelaterad invandring och inriktningen av utveck-
lingsétgarder.

1) Den servicestruktur som stoder internationaliseringen som helhet och
i dagsliget.

Utbildningsservicen har utvecklats, eftersom utbildningen for invandrare re-
dan lange varit en betydande del av vuxenutbildningen. Det finns hogklassig
utbildning att fa for bade arbetsgivare (mangkulturskolning) och utlindska
arbetstagare. Nytt ar de olika skolningar som ges utomlands tillsammans med
ett personalserviceforetag eller en arbetsgivarklient. Skolningen for dem som
rekryteras utomlands har dkat, men utgor fortfarande bara en liten del av den
totala skolningsméngden. Den offentliga sektorn, i synnerligen arbetskrafts-
forvaltningen, &r viktigaste kdparen av utbildning.

Som bist utvecklas och internationaliseras rekryteringsservicen (personal-
serviceforetagen) starkt, men det &r &nda ont om fardiga och vedertagna ser-
vicekoncept. I vissa fall gors rekryteringen i samarbete med aktorer speciali-
serade pa sprakutbildning eller yrkesutbildning. Aven etableringsservice an-
vénds for att komplettera servicehelheten. Viktiga kunder har man i stora f6-
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retag. Aven den offentliga sektorn har utvecklat och stirkt sina internationel-
la arbetsformedlingstjénster (i synnerhet EURES).

Etableringstjdnsterna ar én sa ldnge en klart mindre aktdrgrupp (dessutom
smaforetagsdominerad) dn personalserviceforetagen. Men dven pd dessa
tjénster véxte efterfragan ndgot dnda in pa 2008 i och med den snabbt vixan-
de rekryteringen av yrkesarbetskraft. Vanligtvis har efterfragan pa etable-
ringsservice géllt frimst branscher med hogt kunnande. Den offentliga sek-
torns tjanster utvecklas starkt inom ett falt dar det tidigare verkat framst sma-
foretag.

Engageringsservicen dr en klart mindre nisch, och tycks inte ha ndmnvérd
efterfragan pa den fria marknaden. Servicen bygger an sa ldnge framst pa fri-
villig- och foreningsverksamhet, men man forsoker ocksa ta fram fungerande
modeller for affarsverksamhet. I varje fall handlar det om en service vars be-
tydelse man upptéckt.

Rédgivningstjansterna roner efterfragan fran bade utlindska arbetstagare och
de foretag som anstéller dem. Radgivning ges av bade foreningar, den offent-
liga sektorn och privata foretag.

2) De flaskhalsar inom servicen som bromsar sysselsittningsutvecklin-

gen inbegriper:

1) Marknaden ar ny och “marknadsstdrningar” forekommer — fortfarande
oklar arbetsfordelning mellan offentligt och privat inom servicen.

2) Fragmentering, dvs. splittring mellan aktdrer och funktioner, och lésta l4-
gen som forhindrar utveckling.

3) Brist pa standarder inom kvalitetsutvecklandet — vad 4r den utgéngsniva
som klienter kan krdva och konkurrenter sikta pa?

4) ”Brain waste”, dvs. outnyttjat kunnande.

5) Svérigheten att kunna forutse laget, samt arbetskraftsomséttningen och
forédndringarna i efterfragan.

6) Etiska fragor — problem med individens réttsskydd och avsédndarlédndernas
”brain drain” fororsakar tveksamhet dven bland arbetsgivarklienter.

7) Brist pa strategisk vision.

8) Den internationella rekryteringen av arbetskraft formedlar arbetskraft
bade internationellt och nationellt, och fokuserar inte bara pa en viss
stadsregion. Den lokala synvinkeln betonas alltsd mest bara genom lokala
utbildare.

9) Det handlar om kdrnkunnande hos en liten grupp organisationer.
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Som redskap for regionalt utvecklande och en innovationsstodjande verk-
samhetsmodell kan man se de utvecklingsplattformer med vars hjilp man an-
alytiskt och snabbt kan svara pé ett fordnderligt félts utmaningar. Dylika
plattformer finns redan i alla de ménga projekt som redan &r péa gang (se bila-
ge 3). Viktigt ar ocksé att 0ka en regions aktdrers medvetenhet om varandra
och helheten.

3) I Huvudstadsregionen dr mdjligheterna och sétten for utvecklandet

foljande (se bilaga 1):

1) Attsom ett led i invandrings- och néringspolitiken stérka den strategiska
vision som styr internationell rekrytering till regionen.

2) Attsidkra kvaliteten, smidigheten, etiken (transparensen) och lonsamheten
i rekryteringen fran utlandet genom att hjilpa regionens utbildningsorga-
nisationer och de personalserviceforetag som samarbetar med dem att fa
fotféste och véxa i lander som ér potentiella kdllor for arbetskraft. Syftet ar
framst att utveckla den internationella utbildningen i utgangsldnderna for
att inom dessa ramar behérskat och hogklassigt kunna organisera en mera
slumpmassig och sméskalig formedling av arbetskraft. Idén ar ocksa att
utveckla utbildningen till en betydande exportprodukt.

3) Att klart dela upp etableringsservicen pa vigledande radgivning (pa sti-
dernas forsorg), myndighetsservice for vederborande drende (pa vederbo-
rande myndighets forsorg), personlig radgivning (stdderna), samt person-
lig tilldggsservice alias egentlig etableringsservice (inom privata sektorn,
staden kan hinvisa till servicen).

4) Skapa bade en regionalt synlig helhet av radgivning dven for arbetsrelate-
rade invandrare, och en informationsservice for arbetsgivare. En synlig
och erkédnd radgivning gér myndigheternas verksamhet snabbare genom
att hinvisa klienterna och ta emot myndighetspapper vid samma lucka”.
Réadgivningen minskar ocksa eventuellt missbruk fran arbetsgivarsidan i
och med att den utldndska arbetskraften blir medveten om sina réttigheter
och spelreglerna pa arbetsmarknaden.

5) Mot avgift erbjuda etableringsservice utdver myndighetsradgivningen i
synnerhet at regionens smé och medelstora foretag. Servicen kan integre-
ras till en del av den regionala radgivningen sa att de som jobbar med rad-
givning at foretag far samma utbildning och stod som de 6vriga radgivar-
na. Myndighetsrddgivningen &r gratis, men den dvriga kompletterande
servicen dr avgiftsbelagd. Men bigge tjdnsterna kan fis pa samma stélle.

6) Skapa en regionalt enhetligt och synlig informationstjanst for arbetsgiva-
re som overvéger utlindsk rekrytering. T.ex. EURES-servicen kunde man
kombinera med expertradgivning for 4ven andra branscher &n bygg da det
géller internationella arbetskraftsfragor. Visentligt vore i varje fall att
skapa en synlig och identifierbar service, vars expertis bygger dven pa
branschrelaterad sakkunskap. Informationstjansten kan i huvudsak vara
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elektronisk och telefonisk med en sakkunskap som bygger pa nitverks-
samarbete mellan nyckelaktorer.

Ett forhallningssitt vars syfte framst &r att utveckla servicens kvalitet och
konkurrenskraft r motiverat, eftersom visentligare dn att som sjdlvindamal
kanalisera utldndsk arbetskraft till Finland é&r att skapa s& fungerande kanaler
som mojligt. Dessutom kan hogklassiga internationellt inriktade rekryte-
ringsspecialister sannolikt dka arbetsgivarnas fardigheter och strategiska
kunnande inom internationell rekrytering. En annan sak vird att begrunda i
sammanhanget dr de offentliga upphandlingarnas roll, eftersom den offentli-
ga sektorn spelar en stor roll i synnerhet inom utbildningen och eftersom det
atminstone inte dnnu tycks finnas tillricklig marknadsefterfragan pa integra-
tionsservice for att servicen skulle utvecklas. Uppfattningen om utvecklingen
bygger pa den service som redan finns och pé dess utvecklingstrend samt alla
de utvecklingsprojekt som redan ér pa géng.
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Summary

The aim of the study was to 1) describe those services that support interna-
tionalisation as a whole and their current situation, and to define the service
process all the way from recruiting to integration, 2) identify needs and bot-
tlenecks in the development work, and 3) point at various implements (re-
sources, competence, innovativeness/innovation bottlenecks) and means that
could be used. Service here stands for all those services produced by the pri-
vate or/and the public sector that improve employers’ opportunities to benefit
more efficiently from an increasingly international labour market (recruiting,
counselling, settling services, etc.)

This study was conducted in response partly to the growing recruiting prob-
lems coming up now that the large post-war age groups are retiring, partly to
the overall internationalisation of the labour market (EU expansion, immi-
gration policy goals, etc.). It is also clear that if we bring attention to the ex-
panding and changing service whole (mobility of manpower, international
education), we may be able to turn it into a competitive advantage for Finnish
business and a new innovative sector within services. If we see these things as
a whole, it will also become easier to manage and channel labour-related im-
migration and the targeting of various measures.

1) The service structure that supports internationalisation as a whole
and today

Education and training services have developed, because education for immi-
grants has long been an important part of adult education. There is high-class
education available for both employers (multi culture training) and foreign
employees. A new element are the educations provided together with a staff
service company or an employer client. Training for those recruited abroad
has increased, but it is still only a small part of total training. The public sec-
tor, especially the labour administration, is the most important buyer of train-
ing services.

Recruiting services (staff service companies) are strongly developing and
turning more international, but nonetheless there is a shortage of established
service concepts. I certain cases, recruiting is done in cooperation with spe-
cialists in language or vocational training. Settling services, too, are used to
complement the service whole. Large companies are important customers.
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The public sector as well has developed and upgraded its international labour
exchange services (the EURES in particular).

Settling services as yet involve a clearly smaller group of actors (besides be-
ing dominated by small companies) than the staff service companies. But
with rapidly growing recruiting of foreign manpower, demand for these ser-
vices as well grew slightly up until 2008. Usually demand for settling ser-
vices has come primarily from high-skill businesses. The services of the pub-
lic sector are developing strongly in a field where earlier mostly just small
companies operated.

Commitment services are a clearly smaller niche and do not seem to be very
much asked for on the open market. These services are still mostly anchored
in the third sector, but there are attempts to develop models that would work
in business, too. In any case, this is a business the importance of which has
been identified.

Counselling services are asked for by both foreign employees and the compa-
nies that employ them. Counselling is given by the third sector, the public
sector and the private sector.

2) Bottlenecks in the services sector that hamper employment include:

1) The market is new, and “market disorders” occur — the division of work
between public and private services is still unclear.

2) Fragmentation between actors and functions, and deadlocks that halt
progress.

3) A lack of standards in quality development — what is the level that clients
can demand and competitors aim at?

4) ”Brain waste” — i.e. skill potentials not used.

5) The difficulty of foreseeing the situation. The turnover of staff and the
changes in demand.

6) Ethic issues — problems of legal security and of brain drain in the labour
source countries cause hesitation also among employer clients.

7) A lack of strategic visions.

8) International recruiting works at a higher level (international and na-
tional), and does not focus on city regions. The local angle is mostly just
covered by local educators.

9) It is a matter of the core skills of small group of organisations.

A tool for regional development and an innovation-friendly working model
can be seen in those development platforms that respond analytically and ra-
pidly to the challenges of a changing operational environment. Such plat-
forms are already in place in many of the projects underway (see App. 3). Itis
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also important to increase a region’s actors’ awareness of each other and the
whole.

3) In the Helsinki Metropolitan Area, the opportunities and ways for de-
velopment are the following (see also App. 1):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Strengthening the strategic visions that steer international recruiting to the
region. This would form a part of the region’s immigration policy and bu-
siness policy.

Securing the quality, flexibility, ethics (transparency) and profitability of
foreign recruiting by helping the training organisations and staff service
companies of the region get a foothold and grow in countries that are po-
tential sources of labour. The aim is above all to develop international
training in the source countries to enable controlled and high-class recruit-
ing on smaller-scale and at a more ad hoc level. The idea is also to develop
training into a significant export product.

Dividing settling services clearly into orientation counselling (handled by
cities), authority services for the issue in question (handled by the author-
ity in question), personal counselling (cities), and personal services alias
actual settling support (by the private sector, to which the city can refer).
Creating a) a regionally visible whole of counselling also for work-related
immigrants, and b) a counselling for employers. A visible and acknowl-
edged counselling accelerates the work of the authorities as these can refer
clients and receive relevant document in the same place. This kind of
counselling also reduces the risk of abuse from employers as foreign
workers become aware of their rights and the rules of the Finnish labour
market.

Selling settling services beyond those provided by the authorities to,
above all, small and medium size companies in the region. These services
can be integrated into the regional counselling so that those working with
corporate counselling get the same training as the other counsellors. The
counselling of the authorities is free of charge, but complementing ser-
vices are charged for. Both services can be had in the same place.
Creating a regionally coherent and visible information services for em-
ployers that consider foreign recruiting. The EURES services, for exam-
ple, could be combined with expert counselling for other businesses too
than just construction when it comes to international labour issues. Yet it
would be even more essential to create a visible and identifiable service
whose expertise would be based on sector expertise as well. The informa-
tion services could primarily be electronic and telephonic with an exper-
tise based on network cooperation between key actors.
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An approach the aim of which is primarily to develop the quality and compe-
titiveness of services is needed because it is more important to create as func-
tional channels as possible than just to create these channels for labour immi-
gration to Finland. Moreover, the presence of high-class internationally
oriented recruiting experts will probably raise employers’ skills and strategic
competence in international recruiting. Another thing to consider in this con-
text is the role of public purchases, since the public sector plays an important
part in especially education and since at least as yet there does not seem to
sufficient demand for integration services for this service to be able to deve-
lop. Assessments of development are based on existing services and those
development projects already underway.

157



Liite 1: Kehittdmisehdotukset

Kehittdmisehdotukset kohdistuvat raportissa tarkasteltujen palvelujen (rek-
rytointi, koulutus ja asettautuminen) muodostamaan kokonaisuuteen. Useim-
pia keskeisid palveluita kehitetddn jo (kielikoulutus, neuvontapalvelut, ym.)
lukuisissa hankkeissa. Téssa esitetty ndkemys korostaa kokonaisvaltaisen ke-
hittdmisen merkitystéd yksittdisten palvelujen kehittdmisen ohella. Jokainen
kehittdmisehdotus siséltdd toiminnan tavoitteen, kdytdnnon toimenpiteet,
kaupungin roolin sekéd kehittdmistarpeen perustelut.

Kehittimisehdotus 1) Strategisen tietoisuuden kehittiminen

TAVOITE 1) Selkeytetaan strateginen nakemys, joka ohjaa seudun kan-
sainvalista rekrytointia osana maahanmuutto- ja elinkeinopolitiikkaa

Toimenpiteet 1)

— Tehdéén selked padtos ulkomailta tapahtuvan rekrytoinnin roolista osa-
na tyovoimapolitiikkaa; missd tilanteessa ja mitd kanavia kayttden ulko-
mailta tapahtuva rekrytointi on vaihtoehto?

Kaupunkien ndkokulma tydnantajana:

— Arvioidaan ulkomailta rekrytoitavan tydvoiman tarve tulevaisuudessa.

—  Kaytetadnko ulkopuolisia palveluntarjoajia ja mikd on yrityskump-
panuuden rooli mahdollisessa rekrytoinnissa?

— Maritellaén seudullisen yhteistyon mahdollisuudet rekrytointiin liittyen.

—  Madritellddn eettisen rekrytoinnin kaytdnnot.

Kaupunkien ndkokulma kehittdjana:

— Vilillisesti voidaan tukea tyOnantajien strategisen tietoisuuden kehitysta
vahvistamalla tyomarkkinoiden kansainvélistymispalveluiden kehitysta
(kohta 2), koska korkeatasoinen palveluntarjoaja tukee myos tydnanta-
jan strategisen nikemyksen kehittymista.

Perustelu: Toimintojen méédrétietoinen ja pitkdaikainen kehittdiminen kéytén-
non tasolla edellyttdd organisaatiolta selkedd strategista padtosta.

Kehittimisehdotus 2) Alueellisen kehittiimiskonsortion perustaminen

TAVOITE 2) Rekrytointi- ja koulutuskonseptien kehittaminen, palvelui-
den viennin edistaminen ja palvelukentan kokonaisvaltainen kehittami-
nen ja kansainvalistdminen.
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Toimenpiteet 2)

— Muodostetaan kehittdmista ja vientié edistévé konsortio erityisesti ai-
kuiskoulutusta antavista oppilaitoksista ja muista keskeisistd palvelun-
tuottajista (kaupungit, ministeriot, ym.) sekd mahdollisesti keskeisisti
henkilostopalveluyrityksista.

— Nimetéddn paakaupunkisedulle koordinaattori, jonka tavoitteena on muo-
dostaa konsortio sekd koordinoida sen toimintaa. (CoCo)

— Konsortion puitteissa selvitetidn mm. mahdollisuuksia laajempaan kou-
lutusyhteistyohon keskeisten tyovoimaa ldhettdvien maiden markkinoil -
la.

—  Madéritelldadn myos keskeisten ministerididen alueviranomaisten (TEM,
SM, OPM, STM) seké olemassa olevien sopimusten (Metropoli, aieso-
pimukset) roolit osana konsortiota.

Kaupunkien rooli toteutuu koulutusorganisaatioiden omistajatahoina ja mah-
dollisesti konsortion jaisenend myds maahanmuutto- ja/tai elinkeinoasioiden
edustajana sekd kaupunkien yhteisen koordinaattorin rahoittajana.

Perustelu: Konsortio vahvistaa vuorovaikutusta eri toimijoiden vélilld, tukee
palvelukonseptien markkinointia alueen tyonantajille sekd palveluiden vien-
nin edistdmistd valituissa kohdemaissa. Koordinaattori tukee kehittdmisté
tuottamalla ja levittimalla tietoa keskeisistd kysymyksistd. Konsortio tukee
seudun koulutusorganisaatioiden kasvua kansainviélisiksi kouluttajiksi seka
kouluttajien ja henkilostopalveluyritysten kiinnittymistd tydvoimaa lahetta-
vien maiden markkinoilla. Hy6dyntdmalld seudun omia palveluntuottajia
tuetaan paitsi niiden kehitystd, varmistetaan myds rekrytoinnin laatu ja la-
pindkyvyys seudun tyonantajille. Lahettdjamaihin kiinnittyneet palvelut voi-
vat ohjata padkaupunkiseudulle (tai muualle Suomeen) tydvoimaa, mutta
palvelevat tyonantajia my0s ldhettdjamaassa ja kansainvilisesti sielld, missa
on kysyntdd. Tdmé tukee palveluorganisaatioiden kasvua, kansainvilisty-
misté ja osaamisen kehittymisté. Konsortio myds yhteensovittaa lukuisia no-
peasti uudistuvia rekrytointi-, koulutus-, asettautumis- ja neuvontapalveluita
toimivaksi seudulliseksi kokonaisuudeksi.

Kehittimisehdotus 3) Neuvonta- ja asettautumispalvelut

TAVOITE 3a: Neuvontapalveluiden kokonaisuuden kehittdminen myds
tyoperusteisille maahanmuuttajille
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Toimenpiteet 3)

- Helsingin keskustaan perustetaan maahanmuuttajien neuvontapiste, joka
painottaa toiminnassaan tydperusteista maahanmuuttoa. Espoo ja Van-
taa kehittdvit vastaavaa toimintaa olemassa olevien neuvontapisteidensa
puitteissa alustavien suunnitelmien mukaisesti. Neuvontapalveluiden
kehittdmisesséd on olennaista:

— muodostaa tunnistettava seudullinen “neuvontapiste brandi”, jonka
puitteissa ulkomaalaiset tyontekijat tictdvit saavansa ammattitaitoista
neuvontaa.

— yhteinen koulutus, jotta tietopohja on yhtendinen, kattava ja ajan-
tasainen.

— hyddyntda olemassa olevien palvelupisteiden kerdédmadt tiedot ja ar-
kistot, joiden pohjalta analysoidaan asiakkaiden ja palvelun keskeiset
ongelmat. (palkataan opiskelija/jatko-opiskelija analyysin tekoon)

- kaksitasoinen eli nopea tiskin takaa tapahtuva asiointi liittyen viran-
omaisrutiineihin sekd henkildkohtaisissa tapaamisissa tapahtuva neu-
vonta- ja ohjaus, missd voidaan hyddyntdd maahanmuuttajien
“vertaistukea” asiakkaiden kohtaamisessa.

— Otetaan huomioon, ettd vahintddn englannin ja venijinkielinen neu-
vonta on tarkoituksenmukaista olla tarjolla jatkuvasti, mutta harvi-
naisempien kielien kohdalla voidaan hyddyntaa esimerkiksi seudun
eri neuvontapisteiti kiertdvid neuvojia 1-2 pv/vko.

— Julkisia hankintoja hyddynnetéén hankintalain ja kilpailuttamisen
puitteissa kehittdiméén jarjestojen liiketoiminta- ja palvelumalleja
neuvontapalveluissa.

— Seudullisten asettautumispalveluiden kehittdmisté jatketaan osana
soft-landing palveluiden kehittdmisté ja neuvojille tarjotaan mahdol-
lisuus osallistua edelld mainittuihin neuvojille suunnattuihin koulu-
tuksiin, jotta tietopohja yhtendistyy ja vahvistuu.

Neuvontapalveluissa kaupunkien roolina on palvelun tuottaminen.

Soft-landing palveluiden kohdalla kaupunkien rooli kehittdjind korostuu eli
vilittdjaorganisaationa toimiminen suoraan tai yhtididensé kautta.

Perustelu: Ndkyvé ja tunnistettu neuvontapalvelu nopeuttaa viranomaistoi-
mintaa ohjaamalla asiakkaita oikealle luukulle ja vihentdd véarinkdytoksia
tyonantajapuolella, koska ulkomaalainen tydvoima tiedostaa oikeutensa ja
tyomarkkinoiden toiminnan periaatteet. Soft-landing palveluiden kohdalla
on olennaista tydnantajien tietoisuus asettautumispalveluista ja niiden saata-
vuudesta, jolloin palvelut my0ds todenndkdisemmin hankitaan. Asettautumis-
palveluita muiden kuin viranomaisneuvonnan osalta tarjotaan alueen pk-sek-
torin yrityksille maksullisina palveluina. Niiltd osin kuin yksityinen palve-
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luntuottaja kykenee palvelun tuottamaan, se hankitaan ko. yritykselta.
Viranomaisneuvonta ja perusohjaus ovat ilmaista, mutta muut tdydentdvat
palvelut maksullisia.

TAVOITE 3b) Luodaan yhtendinen ja nakyva sahkoéinen tietopalvelu ul-
komaalaista rekrytointia harkitseville tyénantajille.

Toimenpiteet 3b)

—  Esimerkiksi EURES palveluun voidaan yhdistdd myo6s muiden toimialo-
jen kuin rakennusteollisuuden asiantuntijaneuvontaa liittyen tydmark -
kinoiden kansainvalistymiskysymyksiin. Tietopalvelu voi olla
padasiassa sdhkoinen ja puhelinpalvelu, jonka tietopohja perustuu kes-
keisten toimijoiden verkostomaiseen yhteistyohon (EURES, Kauppaka-
mari, EK, Yrittdjat, TEM).

— Olemassa olevat tictopalvelut muodostavat verkoston ja luodaan yksi
sdahkoinen palvelu, josta kaikki tiedot 16ytyvit. Verkosto voi toimia
EURES palvelun kautta tai muun yhteniisen ja helpon “brandin” kautta,
koska ongelma ei ole tiedon puute vaan sen sirpaleisuus.

— Sivustolle voidaan listata turvalliseksi todettuja palveluiden tuottajia ja
niiden linkkeja.

Kaupungeilla ei ole roolia.

Perustelu: Vaikea tiedon saatavuus on monille tyonantajille este lihteéd kan-
sainviéliseen rekrytointiin.

Kehittimisehdotus 4) Sosiaalisten verkostojen kehittiminen

TAVOITE 4) Jokaiselle maahantulijalle tarjotaan konkreettinen mahdolli-
suus osallistua jonkin sosiaalisen verkoston toimintaan.

Toimenpiteet 4)

— Sosiaalisten verkostojen luomiseen ja sitouttamiseen keskittyneité pal-
veluntuottajia otetaan mukaan jo neuvonta, asettautumis- ja kotoutta-
mispalveluiden suunnitteluun. Mééritelladn ndiden palveluiden rooli ja
niiden tarjoajat osana prosessia.

— Hankitaan sosiaalista verkostoitumista lisddvid palveluita ja kehitetdén
niitd yhdessé tuottajan kanssa (esim. Jolly Dragon)

— Maahanmuuttajajérjestdjen roolia vahvistetaan myos kouluttamalla niis-
td uusia potentiaalisia palveluntuottajia (kynnissd olevat ja jo toteutu-
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neet ESR hankkeet). Varmistetaan tillaisen koulutuskokonaisuuden
pysyvyys soveltuvassa koulutusorganisaatiossa. (Monirinki-hanke *).

— Nostetaan sosiaaliseen verkostojen luomiseen tarkoitetut palvelut néky-
visti esiin neuvontapalveluiden yhteydessa (kuten Otaniemi Internatio-
na Network) heti maahan saavuttaessa.

Kaupungit ovat palvelun kehittdjid ja hankkijoita.

Perustelu: Sosiaalisten verkostojen merkitys on suuri, mutta ndiden rakenta-
miseen tarkoitetuilta palveluilta vaikuttaa puuttuvan ainakin toistaiseksi
markkinat. Vaikka asia tiedostetaan ja koetaan térkedksi, sitd ei kuitenkaan
koeta riittdvan voimakkaasti tyonantajan tehtiavéksi. On olennaista vahvistaa
erityisesti sellaisia palveluita, jotka tuovat yhteen kantaviestod sekd maahan-
muuttajia sekd maahanmuuttajia monista eri ryhmista.

“Esim Monirinki (Vantaa), Promenio, (Tampere ja Turku), Promenio hanke kehitti alihankki-
jasertifikaatin, joka on muistilistatyyppinen tydkalu yhteistydkumppanina tai palvelutuottajana
toimivan yhdistyksen alihankkijana toimimisen arviointiin. Alihankkijasertifikaattiin on koottu
niita asioita, joiden tulisi olla kunnossa, jotta yhdistys voi toimia varteenotettavana ja luotet-
tavana viranomaisten yhteistydkumppanina. Samalla se toimii maahanmuuttajayhdistysten si-
saisen kehittdmisen vélineena .
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Liite2) Keskeisid tyoperustaiseen maahanmuuttoon liittyvid
kehittdmishankkeita Helsingin seudulla 2008 —

Coping with Finns (COFI). 1.9.2008-31.12.2010, Ami-sditid, Amiedu.
Projektilla haetaan ratkaisua rakennus- ja kiinteistdalan seké teknologia- ja
hoiva-alan tydvoimapulaan. Projektin avulla pyritdén luomaan oppilaitosten,
yritysten, viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa yhteis-
tyOssé tyOperustaistd maahanmuuttoa edistidvid toimintamalleja. (ESR-han-
ke)

Increasing Multicultural Co-working (IMC). 1.8.2008-31.12.2010. TKK
Koulutuskeskus Dipoli. Projekti auttaa akateemisia maahanmuuttajia tyollis-
tyméén heiddn koulutustaan vastaaviin tehtdviin, kehittdd monikulttuurisen
tyOyhteison johtamista ja esimiestoimintaa seké ohjaa tyontekijoitd tydsken-
telemadn monikulttuurisessa tyOyhteisossd. (ESR-hanke)

NEOSELMA Verkkopalvelut maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvonta-
palvelujen tukena. 1.1.2009-30.9.2010. Hankkeessa uudistetaan péadkau-
punkiseudun maahanmuuttajien suomen kielen koulutustiedotukseen eri-
koistunut verkkopalvelu. (ESR-hanke)

Sujuvasti suomalaiseen tyoeliméiin. 15.11.2008-31.12.2010. Seure Hen-
kilostopalvelut Oy. Projektin toimenpiteet késittavit neuvonnan ja ohjauksen
ulkomaisen tyontekijan rekrytoimisessa, tydsuhteen aloittamisessa ja maa-
han asettautumisessa. (ESR-hanke)

GATEWAY - Tyoperusteisen maahanmuuton edistiminen. 1.10.2008—
31.12.2010. Léansi-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayhtyma / Innofocus.
Hanke synnyttid valtakunnallisen osaamisverkoston hallitun tydperusteisen
maahanmuuton toteuttamiseen sekd kehittdéd toimintatavan, jolla edistetédén
tyOperusteista maahanmuuttoa seké yritysten, yhteisdjen ja tyontekijoiden
sopeutumista monikulttuurisuuteen. (ESR-hanke)

Baltian ketju. 1.12.2008-30.4.2010. Keski-Uudenmaan kehittémiskeskus
Oy Forum. Baltian ketju -projekti tarjoaa Keski-Uudenmaan alueen ennalta
nimetyille yrityksille mahdollisuuden rekrytoida osaavaa, koulutettua, suo-
menkielentaitoista tydvoimaa. Tdmé on mahdollista projektissa rakennetun
yritysten ja yhteistyooppilaitosten verkoston kautta. (ESR-hanke)

Attraktiivinen Suomi — terveydenhuollon osaajien liikkuvuuden edisti-
minen. 1.11.2008-31.12.2010. STAKES — IDC at STAKES. Terveyden-
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huollon osaajien liikkuvuuden edistiminen. Hankkeen toteuttaa Stakes,
kumppaneina ovat HUS ja Helsingin kaupunki. (ESR-hanke)

Maahanmuuttajien kielikoulutuksen kehittimishankkeiden Kkoor-
dinointi. 1.4.2008-30.3.2011. Opetushallitus. Projekti ohjaa, valvoo ja arvi-
oi séhkoisiéd kielenoppimisvilineitd ja suomen/ruotsin kielen opetusmateri-
aaleja sekd Yleisten kielitutkintojen suomen/ruotsin kielen keskitason testin
digitalisointia kehittdvid hankkeita seka tukee hankkeiden yhteistyota ja ver-
kottumista ja levittdé kehitettyja tuotteita maahanmuuttajien ja maahanmuut-
tajien kielikoulutuksen sidosryhmien kayttéon. (ESR-hanke)

Mosaiikki. 1.10.2008-31.12.2010. Hyvink&4n-Riithimien Seudun Ammatti-
koulutusséétio. Hankkeessa kehitetdin maahanmuuttajien alkuvaiheen mata-
lan kynnyksen ohjausmalli, tydhonvalmennusmalli, ryhmédmuotoisen kotou-
tumisen malli sekd suomen kielen monimuotokoulutus tydssé oleville maa-
hanmuuttajille. (ESR-hanke)

2.3 Maahanmuuttajien alkuohjaus. 1.1.2009-31.12.2010. Uudenmaan
Te-keskus. Koordinaatiohanke, jossa kehitetdédn jirjestelméd tydvoimatoi-
mistojen virkailijoita varten. Vilillisesti kohderyhméné ovat uudet kotoutu-
jat ja maahanmuuttajat, jotka tyollistydkseen tarvitsevat tictoa Uudenmaan
tyomarkkinoista, suomalaisesta tyoeldmastd, suomen kielen koulutuksista,
lahtomaan koulutuksen kelpoisuuksista Suomessa seka tietoa tyonantajista.
(ESR-hanke)

Suomeen muuttaneiden alkuvaiheen ohjaus ja osaamisen kehittiminen-
tukirakenne (AL-KU). 26.5.2008-31.12.2013. Sisdasiainministerid, maa-
hanmuutto-osasto. Projekti on valtakunnallinen maahanmuuttajien alkuvai-
heen ohjauspalvelujen ja osaamisen kehittdiminen hankkeiden tukiprojekti,
jonka kautta kerdtddn alueellisten projektien kokemukset, ja laaditaan malli
maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelujen organisoimiseksi. Erityinen pai-
nopiste palvelujen kehittémisessd on Suomeen muuttaneiden ohjaamisessa
mahdollisimman pian muuton jélkeen heille soveltuvaan kieli- ja kotoutu-
miskoulutukseen ja osaamisen saattaminen Suomen tyomarkkinoiden tarpei-
ta vastaavaksi. (ESR-hanke)

Kulttuurisilta — Osallistava kulttuurikasvatus péifikaupunkiseudun pal-
velutuotannossa. 1.8.2008-31.7.2011. Metropolia Ammattikorkeakoulu.
Hanke kehittid sekd toiminnallisesti ettd rakenteellisesti padkaupunkiseudun
ikdihmisten, maahanmuuttajien sek tiettyjen lapsi- ja nuorisoryhmien kult-
tuuripalveluja. (EAKR-hanke)
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Monimuotoisuuden kehittimisohjelma 2008 pyrkii auttamaan tydyhteiso-
ja erilaisten tyontekijoidensd taitojen hyddyntdmisessd. Kehittdmisohjel-
maan osallistuvat opetusvirasto, nuorisoasiainkeskus, terveyskeskus, sosiaa-
livirasto sekd henkildstokeskus. Mainitut viisi Helsingin kaupungin virastoa
toimivat yhteistyossd myds muiden yhteiskunnan toimijoiden kanssa.

Kemikaalivirastoa koskeva tutkimushanke liittyy EU:n kemikaalivirastoa
koskevaan tutkimuskokonaisuuteen, jonka ensimmaéisen osan toteuttaa Hel-
singin yliopiston sosiaalipsykologian laitos ja toisesta osasta vastaa Helsin-
gin kaupungin tietokeskus. Ensimmaiisen osan tavoitteena on kartoittaa Hel-
sinkiin perustetun EU:n Kemikaaliviraston tyontekijoiden integraatioproses-
sia. Toisessa osassa kartoitetaan Helsingin kaupungin, valtiovallan ja EU:n
yhteisty6td kemikaaliviraston etabloitumisessa ja palvelumallin [uomisessa.

Maahanmuuttajien tyokykyid mittaavassa tutkimushankkeessa ana-
lysoidaan maahanmuuttajien tyokykyé seka kotouttamista edistdvaa toimin-
taa ja koulutusta. Hankkeen toteuttaa Pellervon taloudellinen tutkimuslaitos
jasiithen osallistuvat Helsingin kaupungin lisdksi Tampereen kaupunki, sosi-
aali- ja terveysministerio, sisdasiainministerio ja tyoterveyslaitos.

Tydéti, tietoa ja tyovoimaa -projektin kohderyhmini ovat itdhelsinkildiset
yrittdjét ja tyottomét maahanmuuttajataustaiset asukkaat, tyohallinto, sosiaa-
litoimi, maahanmuuttajien perheet, maahanmuuttajajarjestot, yrittdjdjarjes-
tot, tyoyhteisot sekd elinkeinoeldma. Projektin tavoitteita ovat muun muassa
alueen yritysten tydvoimapulan helpottaminen parantamalla maahanmuutta-
jien tyollistymisti seka yleisesti kaupungin terveen kansainvilisyyden kehit-
tyminen. (ESR-hanke)

(Myds esim. kaupunkisen yhteisten soft-landing palveluiden kehittdminen
tai Helsingin kaupungin inkerinsuomalaisten rekrytointi Venéjalta edustavat
hankkeita, joissa tydomarkkinoiden kansainvilistimisvalmiuksien kehittdmi-
nen on keskeisessd roolissa. Muista vanhemmista projekteista ks. Esim:
Ruhanen & Martikainen 2006. Maahanmuuttajaprojektit, Vaestoliitto)
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tutkimuksia

Tydmarkkinoiden kansainvalistymispal-
velut: Ulkomaalaisen osaamisen kanava
Suomen elinkeinoeldmaan

Tutkimuksessa tydmarkkinoiden kansainvalis-
tymistd tarkastellaan ensisijaisesti ulkomail-
ta tapahtuvan rekrytoinnin ja tydnantajien
palvelutarpeiden nakdkulmasta. Raportissa
1) kuvataan tyomarkkinoiden kansainvalisty-
mista tukevien palveluiden kokonaisuus rek-
rytoinnista asettautumiseen, 2) tunnistetaan
tarkeimmat kehittédmisen tarpeet ja pullon-
kaulat seka 3) palveluiden kehityksen suunta
ja mahdollisuudet tukea palveluiden innovatii-
vista kehitysta seudullisena kokonaisuutena.

Tassa tarkoitettuja palveluita ovat kaikki
yksityiselld, julkisella tai kolmannella sektoril-
la tai naiden yhteisty6na tuotetut palvelut, jot-
ka helpottavat tydnantajien mahdollisuuksia
hyddyntéda kansainvalistyvia tydmarkkinoita
entistd tehokkaammin (rekrytointi, neuvonta,
asettautumispalvelut, ym.).

Tutkimuksen keskeinen aineisto muodos-
tuu vuonna 2008 paakaupunkiseudulla teh-
dyista 63 haastattelusta (palveluntuottajat,
tyonantajat, viranomaiset, ym.) seka 31 Ir-
lannissa ja Norjassa tehdysta haastattelusta,
joita kaytettiin tutkimuksessa vertailukohtana
Suomen tapaukselle.
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