MUISTIOLUONNOS 5.10.2021

Tehokkaan ja vaikuttavan tydllisyydenhoidon edellytykset
ja TE-palveluiden ajankohtaiset lainsaadantohankkeet

Tyollisyyden kuntakokeilujen kaynnistymisen myota kokeiluissa mukana olevat kau-
pungit ovat ottaneet innolla vastaan uuden roolinsa ty6llisyyspalvelujen jarjestajina.
Kaupungeissa on sitouduttu rakentamaan kaupunkilaisille ja yrityksille entista parem-
pia palveluja ja etsim&an uusia toimintatapoja niiden organisointiin ja tuottamiseen.
Kohti vuotta 2024 ja TE-palveluiden jarjestdmisvastuun pysyvaa siirtoa mentaessa on
tarkeda nostaa esiin, millaisia edellytyksia kaupungit tarvitsevat vaikuttavien TE-pal-
veluiden jarjestamiseksi ja miten valtio voisi mahdollistaa TE-palveluita koskevien uu-
distusten onnistumisen.

Jarjestadmisvastuun siirto antaa kaupungille mahdollisuuden kehittda TE-palveluita
vaikuttavampaan suuntaan ja vaikuttaa taten tyo6llisyyskehitykseen, mutta lopulta eri-
laiset tydmarkkinoiden jaykkyydet muodostavat rajoitteet kaupunkien toiminnalle.
Taman vuoksi valtion tulisi tarkastella ennakkoluulottomasti tyollisyytta edistavia
muutoksia sosiaaliturvaan, verotukseen ja ty6lainsgadantoon.

1. TE-palveluiden jarjestamisvastuun siirto kunnille (TE-palvelut 2024)

Marinin hallitus paatti puolivaliriihessaén siirtdd TE-palvelut kuntien jarjestettavaksi
kuntakokeilun jalkeen. 31.8. tyollisyyden edistamisen ministeritydryhma linjasi, etta
palvelut siirtyvat vuonna 2024 kunnille tai kunnista koostuville yhteistoiminta-alu-
eille, joiden tydvoimapohja on vahintdan 20 000 henkil6a.

Kuntien on nyt selvitettava, mité palveluita niiden on tarkoituksenmukaista jarjestaa
tulevaisuudessa yhdesséd ja minkd kuntalaissa saédetyn yhteistoimintamuodon
kautta. Siirtyvista tehtavista ei ole viela yksityiskohtaista tietoa, mutta osa palveluista
on yhdenvertaisuuden vuoksi jarjestettava yhteistoiminta-alueilla tai valtakunnalli-
sesti. Lainsaadantton on tulossa peralautasadnnos, jossa pakotetaan kunnat paatta-
maan yhteistoiminnasta tiettyyn maaraaikaan mennessa.



Keskeiset haasteet kaupunkien kannalta

Toimivat yhteiset tietojarjestelmat ja asiakastiedon saumaton siirtyminen eri toimi-
joiden kesken ovat kriittisia uudistuksen onnistumisen kannalta, jos osa TE-palveluista
jarjestetdan itse ja osa yhdessa. Valtion tulee taata kunnille, etta TE-palveluiden jar-
jestamiseen vaadittavat tietojarjestelmauudistukset saadaan valmiiksi aikatau-
lussa. Lainsdddannon on tuettava asiakastiedon siirtymista palveluiden jarjestgjien
ja tuottajien valilla.

Uudistuksessa valtion henkilostoa tulee siirtymaan kuntiin. Tyollisyyden edistamisen
ministeritydryhma on linjannut, etta henkildstosiirrot TE-hallinnosta toteutetaan liik-
keen luovutuksena. KEHA-keskuksen mukaan peruste liikkeen luovutukselle on val-
tion virkamieslain 5 e ja 5f 8. Toisaalta liikkeen luovutusta koskevassa direktiivissa
(2001/23/EY) ei ole tarkoitettu sitd, ettd hallintoviranomaisen uudelleenorganisointi
tai hallintotehtévien siirto julkisyhteisolta toiselle muodostaisi lilkkeen luovutuksen.

Henkiloston siirtoa ei tule toteuttaa liikkeen luovutuksena. Kuntakokeiluissa on
kyse mittakaavaltaan suuresta reformista, jonka tavoitteena on tuoda palveluiden
jarjestdmiseen paikallista joustavuutta ja uusia tehokkaampia toimintatapoja. Hen-
kiloston siirron toteuttaminen liikkeen luovutuksena hankaloittaisi ja osin estéisi
naiden tavoitteiden saavuttamista ja sisaltaisi kaupunkien nakokulmasta joukon
suuria henkiléstopoliittisia riskeja.

Palkkaharmonisointi voisi vaikuttaa koko kaupungin palkkausjarjestelmaan ja siten
koko kaupungin henkilostokuluihin ennakoimattomalla tavalla. Henkiloston yhden-
vertaisen kohtelun vuoksi tilanne voisi tuoda painetta henkildstbetujen muuttami-
seen. Tilanne vaikeuttaisi myds toimintojen kehittamistd, koska kaupungeissa joudut-
taisiin kaynnistamaan yt-menettelyja toimintojen uudelleenjarjestamiseksi. Lisaksi
kaupungeilta poistuisi mahdollisuus itse vaikuttaa henkiléston rekrytointiin ja osaa-
miseen.

2. TE 2024 -uudistukseen liittyva rahoitus- ja kompensaatiomalli

Jarjestamisvastuun siirtoon ja TE 2024 -hankkeeseen liittyy olennaisena osana valtio-
varainministeriossa valmistelussa oleva uusi rahoitus- ja kompensaatiomalli. Uudessa
rahoitusmallissa kuntien vastuu tyottémyysetuusmenoista aikaistuisi ja laajenisi. Vas-



tuu alkaisi jo ensimmaisten tyottomyyskuukausien jalkeen ja ulottuisi myds ansiosi-
donnaisen ja peruspaivarahan saajiin. Tydttémien aktivointi ei enda jatkossa vaikuta
kuntien maksamaan osuuteen. Kuntien rahoitusosuus ty6ttdmyyden sosiaaliturvame-
noista tulee nousemaan kokonaisuudessaan merkittavasti 11 prosentista 22 prosent-
tiin. Valtiovarainministeri6 on esittanyt nelja vaihtoehtoista mallia tyottomyysturva-
kustannusten jakautumisen porrastamiseen. Kaikissa néissa kuntien ty6ttomyystur-
vakustannukset nousisivat huomattavasti.

Tyottomyysturvakustannusten nousu VM:n valmistelemissa vaihtoehdoissa rahoitusmalliksi
Helsinki Espoo Tampere Vantaa Oulu Turku
VM malli 1 58 % 2% 79% 87 % 60 % 61 %
VM malli 2 61 % 77 % 81% 91% 62 % 64 %
VM malli 3 79% 103 % 101 % 117 % 81% 82%
VM malli 4 84 % 108 % 104 % 122 % 84 % 86 %

Keskeiset haasteet suurimpien kaupunkien kannalta

Kunnille tultaisiin korvaamaan uuden rahoitusmallin nostamia kustannuksia siten,
etta valtio maksaisi kunnille erikseen maéaritellyn tason mukaisen kompensaation.
Siirtymahetkella muutoksen olisi tarkoitus olla kunnille kustannusneutraali, mutta ei
sitd todenné&koisesti ole endd muutaman vuoden jalkeen, kun kunnille siirtyy pitkaai-
kaistyottomyyden lisaksi myos suhdanne-, kausi- ja kitkatyottomyyden kustannuksia.
Kaupunkien rahoitusvastuiden tulee olla tasapainossa sen kanssa, missa maarin ne
voivat tosiasiassa vaikuttaa etuusmenojen pienentymiseen. Uusi rahoitusmalli siir-
taisi kaupungeille pysyvaisluonteisia menoja, joiden kertymiseen ne voisivat lopulta
vaikuttaa vain rajallisesti.

Vastuuta tyottomyyden kustannuksista olisi mahdollista siirtaé ty6ttomyyden alkuvai-
heeseen myds nykyisen kuntien rahoitusvastuuosuuden (11 % ty6ttomyyden sosiaa-
liturvamenoista) sisalla. Nain luodaan kannusteet pitk&aikaisty6ttomyyden ennalta-
ehkaisyyn, tybnhaun vahvaan alkuun ja tyonvélityksen tehostamiseen. Kaupunkien
nakokulmasta tyottomyysetuuden rahoitusvastuu tulisi euromaaraisesti pitaa la-
hella nykytasoa ja erillisidA kompensaatiorakennelmia tulisi valttaa.

Valtionvarainministerio on ottanut tarkasteluun erilaisia vaihtoehtoisia kompensaa-
tiomalleja, joissa kompensaatio toteutettaisiin suorana valtionosuutena, yhteiséve-
ron jyvittdmisen kautta tai kuntaveron jyvittdmisen kautta. Valtionosuuksiin on mah-
dollista tehda kunnille epdedullisia muutoksia huonossa suhdannetilanteessa tai ta-



sapainotettaessa julkista taloutta. Huonossa suhdannetilanteessa kunnan maksetta-
vaksi tulevat tyottomyysturvamenot kasvaisivat voimakkaasti. Esitetyt mallit sisalta-
vat kaikki suuria taloudellisia riskeja ja perustuvat lainvalmistelun virheelliseen ar-
vioon siitd, ettd kuntien nykyinen rahoitusvastuu ei olisi riittavan kannustava. Li-
saksi valtionosuuteen perustuva kompensaatiomalli tekisi kaupungeista taloudelli-
sesti riippuvaisempia valtiosta ja kasvattaisi sundannekaanteen niille tuomia talou-
dellisia riskeja.

Esimerkkind suhdannevaihtelun vaikutuksista Helsingissa on tehty karkeaa arviota
pelkan ansiopdivarahan kustannusten noususta negatiivisessa suhdannekéanteessa.
Jos helsinkilaisten korvattavien ansiopéivarahapaivien maara nousisi vuoden 2019 ta-
soa vastaavasta vuoden 2015 tasoa vastaavaksi, kasvaisi Helsingin maksettava osuus
vahintaan 7-10 miljoonaa euroa vuodessa riippumatta esitetystd kompensaatiomal-
lista (tarkastelussa VM:n esittamat nelja esimerkkimallia, kompensaatio vuoden 2019
tasolla).

Osa tyottomille tarjottavista lakisaateisisté palveluista (mm. yhteiset asiakassuunni-
telmat) jarjestetaan ja tuotetaan jatkossa suurimmassa osassa maata yhdessa hyvin-
vointialueen kanssa. (Laki ty6llistymista edistavastad monialaisesta yhteispalvelusta
(1169/2014), laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) seka laki kotoutumisen
edistdmisesta (1386/2010). Tasta syysta myds hyvinvointialueille tulee jatkossa
asettaa kannusteita tyottomyyden hoitoon liittyen.

3. Tyollisyyspalveluiden pohjoismainen malli

Lainsaddannon tasolla varsin yksityiskohtaisesti maaritellyssa Pohjoismaisessa tyovoi-
mapalvelumallissa tyénhakija hakisi tyotd omatoimisesti ja saisi tydnhakuunsa yksilol-
listd tukea entisté aikaisemmassa vaiheessa ja tiiviimmin. Tyonhakijan olisi haettava
tiettyd maaraé tydmahdollisuuksia, jotta oikeus tyottomyysturvaan jatkuu. Ensimmai-
sestd unohduksesta tai laiminlyonnista seuraisi muistutus, seuraavista sanktio.

Keskeiset haasteet kaupunkien kannalta



Laadukkaiden julkisten tyollisyyspalveluiden tarjoamisen kannalta esityskokonaisuus
sisdltééd useita ongelmia. Yleiskuva on se, ettd kaavamainen ja jaykka palvelumalli
estaa resurssien kohdentamisen asiakkaiden yksil6llisia tarpeita palvelevasti. Malli
ohjaa tydllisyyspalveluita tulevaisuudessa jarjestavia kuntia hallinnollisten suorit-
teiden toteuttamiseen, eik& asiakaslahtoiseen palveluun asiakkaan yksil6llisten tar-
peiden selvittdmiseksi.

Esityskokonaisuuteen sisaltyva kasvokkainen palveluvelvoite vaatii tilaresursseja, joi-
den korvaamisesta kunnille ei ole saatu viela tietoa. Intensiivisemmaén asiakkaiden
kontaktoinnin tarkoituksena on johtaa tehostuneeseen palveluihin ohjaamiseen,
mutta mydskaan palveluiden lisddntyvaéan kysyntéan ei ole varattu resursseja. Valtion
uudistukseen suunnittelemat henkilosto- ja muut resurssit eivat tule riittAmaan lain
mukaisen palvelun toimeenpanoon. Tama aiheuttaa merkittavia kustannuspaineita
kuntakokeilualueiden kunnille.

Mallin haastattelutavoitteet tulevat olemaan vaikeita saavuttaa. Koronan jalkeinen
palveluvelka on suuri ja nykyisen palvelumallin mukaisten maaraaikaishaastattelujen
madrédajassa hoitamisen tavoitteista on jaaty selvasti TE-toimistoissa. Myonteisesta
suhdannek&anteesta huolimatta pitkaaikaistyottomyyden taso tulee laskemaan hi-
taasti, ja siksi kuntakokeilujen asiakasmaéra tulee pysymaan korkeana viela pitkaan.
Kuntakokeilujen asiakaskunta vaatii yleisesti intensiivisempéa palvelua kuin TE-toi-
miston asiakaskunta. Onkin kyseenalaista, riittavatko uudistukseen varatut henkilds-
toresurssit mallin mukaisen palvelun toteuttamiseen kaupungeissa ainakaan lyhyell&a
aikavalilla. Suurissa kaupungeissa myo6s asiakasvaihtuvuuteen liittyva rotaatio, joka
nostaa palvelutarvetta on aivan eri luokkaa kuin muissa kunnissa.

Esitysluonnoksen alkuperdinen vaatimus tyonhakijan kasvokkaisesta haastattelusta
viiden tyOpaivan sisalla tyottomaksi ilmoittautumisesta lieventyi lausuntokierroksen
jalkeen. Nyt esitys sisaltdéd mahdollisuuden siihen, ettd ensimmainen kontakti tyon-
hakijaan voitaisiin toteuttaa tarvittaessa puhelimitse. Tiukka aikataulu on joka ta-
pauksessa hankalaa jo siksi, ettd tyontekijan ajanvaraus ja tyontekijaa koskevan tie-
don mahdollinen siirto ei ole realistista toteuttaa kyseisessd maaraajassa.

Uudistuksen vaatimat tietojarjestelmat ja niita koskeva lainsaadanto ovat viela pa-
hasti kesken, vaikka lainsaddannon (TE-digi-kokonaisuus) on maara tulla voimaan
ensi kevaana. Tama tulee muodostumaan suureksi kaytannén ongelmaksi toteuttaa
palvelumallia.



Tilanne/aikataulu

Esityskokonaisuus oli lausuntokierroksella kesén aikana ja kierroksen jalkeisistd muu-
toksista esitysluonnokseen tiedotettiin 21.9. Muutokset ovat tdssa vaiheessa hyvin
pienid. Hallituksen esityksen oli maar4d menné lainsaddannon arviointineuvostolle
syyskuun loppupuolella ja eduskuntaan alkuperaisen aikataulun mukaisesti syys—lo-
kakuun vaihteessa 2021 (kaytannosséa aikaisintaan viikolla 40). Uuden lainsdddannon
on maara tulla voimaan 2.5.2022.

4. TE-digi -kokonaisuus

Julkisten tyollisyyspalvelujen digikehityksen tavoitteeksi on linjattu osittain hajau-
tettu tyollisyyspalveluiden tietojarjestelmératkaisu, jossa valtio tarjoaa yhteisen asia-
kastietojarjestelman ja asiointipalvelut. Kunnat voivat halutessaan rakentaa rinnalle
omia ratkaisujaan tai kayttaa valtion tarjoamia ratkaisuja. Yhteinen tietovaranto py-
syy TEM:n hallinnassa, mutta tulevaisuudessa kunnilla ja valtiolla tulee olemaan yh-
teisrekisterinpitéjyys asiakastietorekisteriin.

Keskeiset haasteet kaupunkien kannalta

Kaupungeilla on jo olemassa ja kehitteill& erilaisia omia jarjestelmig, jotka tdydentavat
esimerkiksi URA-jarjestelméan puutteita. Suurimmilla kaupungeilla on my6s resursseja
toteuttaa omia jarjestelméhankkeita, jos valtion tarjoama minimiratkaisu todetaan
riittamattomaksi. Kunnat tarvitsevat omien jarjestelméhankkeittensa tueksi naky-
vyytta jarjestelmakehityksen etenemiseen ja tietoarkkitehtuuriin. Erityisen tarkeaa
on saada selvyys siita, miten tieto siirtyy eri jarjestelmien valilla. Pian annettavassa
HE:ssa kuvatun palvelualustan (Tyémarkkinatori) kehitys on pahasti kesken ja kayt-
toonottoajankohta arvoitus, vaikka hanke on kestanyt vuosia. Tama ei herata luot-
tamusta siihen, etta jarjestelméa on kaytossa pohjoismaisen mallin mukaisen palve-
lun toteuttamiseen toukokuussa 2022.

Tyollisyyden kuntakokeilussa keskeinen palveluiden vaikuttavuuden lisddmisen keino
on tiedolla johtaminen. Kokeilujen alettua on kuitenkin havahduttu, etta asiakastie-
toa ei olekaan voitu kayttaa tarkoituksenmukaisimmalla tavalla, silla rekisterinpitéja



(KEHA-keskus) on maaritellyt rekisterin kayttotarkoituksen tiukasti. Uudessa lainsaa-
danndssa tamé on tunnustettu, mutta kuntien ja KEHA-keskuksen yhteisrekisterinpi-
tajyyden kéytdnnon toteutumista ei ole avattu. Tarkedd on se, etté asiakastietorekis-
terin kayttotarkoitusta laajennetaan niin, ettd se mahdollistaa datan kayton parem-
pien tyollisyyspalveluiden tuottamiseen ja kohdentamiseen kunnissa.

Tilanne/aikataulu

Esitysluonnos lainsaddanndsta ollut lausuntokierroksella kesalla 2021, mutta siihen
tassa vaiheessa tehtavista muutoksista ei ole vield tiedotettu. Hallituksen esitys on
maara viedd eduskuntaan syksyn 2021 aikana (kdytdnnossa viimeistaan 21.10.) Uu-
den lainsdadanndn on tarkoitus tulla voimaan 2.5.2022 samanaikaisesti pohjoismaista
mallia koskevan lainsdddannon kanssa. Tyo- ja elinkeinoministerié on reagoinut TE-
digi -hankkeen ongelmiin. 24.9. ilmoitettiin, etta TE-digin ohjausryhma uudistetaan ja
ministerioon perustetaan valiaikainen koordinaatioryhma viemaéan hanketta maaliin.

5. Vieraskielisten asiakkaiden huomioiminen TE-palvelujen resursoinnissa

Hallitus haluaa edistaa tyOperaistda maahanmuuttoa ja samaan aikaan vieraskielisten
tyottdmyysaste on huomattavasti suomen- ja ruotsinkielisid korkeampi. TyOperéista
maahanmuuttoa tukee voimakkaasti vieraskielisten tydllisyyden edistaminen ylei-
semminkin. Yritykset tarvitsevat lisa4 tyovoimaa useilla eri aloilla, joten TEMin tulee
kohdentaa TE-palveluiden rahoitusta vieraskielisten tyollisyyden edistamiseksi. Sa-
maan aikaan TEM on ajamassa alas hankerahoitusta, jolla on tuettu vieraskielisten
tyo6llisyyspolkuja. Maaraaikaisesta hankerahoituksesta voidaan luopua, mutta sa-
maan aikaan tulee rakentaa pysyvid rahoituskeinoja vieraskielisten tyollisyyden
edistdmiseksi aiempaa voimakkaammin.

6. Kaupunkien viestit koottuna

e TE-palveluiden jarjestamisvastuun yhteydessa tapahtuvaa henkil6ston siirtoa
ei tule toteuttaa liikkeen luovutuksena

e Tarvittavien tietojarjestelmien tulee olla kuntien kaytdssa ennen pohjoismai-
sen mallin voimaantuloa



TE-palveluita koskevien tietojarjestelmahankkeiden tulee olla Iapinakyvia

Asiakasdatan k&yton on oltava mahdollista tietojohtamisen ja palveluohjauk-
sen tarpeisiin

Kaupunkien on saatava riittavat resurssit pohjoismaisen mallin toteuttamiseksi,
myo0s tilojen osalta

TE-palveluiden rahoitusmallista voidaan tehda kannustavampi ilman kuntien
rahoitusvastuun merkittavaa lisdamista

Jos kuntien nousevia ty6ttdmyyden sosiaaliturvakustannuksia tarvitsee kom-
pensoida, sita ei tule tehda valtionosuuksien kautta



