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Ymparistdjohtajan katsaus

Ymparistdjohtaja
Pekka Kansanen

Vuosi 2007 paattyi ymparistokeskuksen kannalta suureen muutokseen, kun kauan valmisteltu
ympaéristélaboratorion erkaantuminen virastosta omaksi liikelaitoksekseen toteutui vuoden vaihteessa.
Vaikka liikevaihdollisesti asia oli koko konsernia ajatellen pienehkd, merkittavaa on se, ettd hanke on
ensimmainen virastotason yhdistymishanke paakaupunkiseudun yhteistytn valilla kivisellakin
taipaleella.

My6s kunnallisen laboratoriotoiminnan tulevaisuuden kannalta ratkaisu oli tarkeé&. On valttamatontéa
seka kriisivalmiuden ettd myds normaalin ymparistoterveysvalvonnan kannalta, ettéd kunnallinen
laboratorio kykenee varmistamaan myds harvoin tarvittavien analyysien toimittamisen kaikissa
oloissa. Hankkeen lapiviennista kuuluu kiitos ennen muuta seka Helsingin etta Vantaan
laboratorioiden henkil6kunnalle, joka muuton keskellakin kykeni tuloksekkaaseen toimintaan. Uudet
valoisat tilat Viikissa luovat viihtyisan ympariston toiminnalle. Suunnitelmat koko ympéaristokeskuksen
siirtdmiseksi Viikkiin laboratorion viereen saivat uutta vauhtia. Tavoitteena on, ettd uudisrakennus
valmistuu viimeistaan vuonna 2011.

Paakaupunkiseudun neuvottelukunta sai myds hyvaksyttavakseen tyéryhman ehdotuksen Helsingin,
Espoon, Vantaan ja Kauniaisten ymparistdtoimien yhteistyon kehittdmisesta 15 kohdan ohjelmalla.
Sen toteutuessa yhteistyd tiivistyy merkittavasti entisestaan ja kaupunkilaisten kannalta kuntarajojen
merkitys vahenee.

Ymparistdtoimen strategian uudistamiseen panostettiin myds voimakkaasti syksyn aikana.
Ymparistonsuojelu nousi ilmastonmuutoksen ja kevaalla katupélyn ja kesalla myos Itameren tilan
takia voimakkaammin kuin vuosiin yleiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Strategiatydssa nouseekin esiin kolme Helsingin menestyksen kannalta keskeista
ympaéristéhaastetta. Miten Idydamme keinot tulevaisuudessa hallita kasvavan metropolialueen
likenteen ymparistdongelmat? Kyse ei ole vain paastoista ilmaan, vaan myds liséantyvasta melusta
ja tilankaytosta, joka ilmenee kasvavina ruuhkina. Naihin asioihin paneudutaan meneillaan olevassa
ilmansuojeluohjelmatydssa ja meludirektiivin mukaisessa meluntorjuntasuunnitelmassa.
Loppuvuonna myds kaupunginvaltuusto edellytti, etté selvitetddn uusia menetelmia mm. likenteen
ruuhkien hallintaan.

Toinen suuri kysymys on ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja paastojen hallinta. Syksylla
valmisteltu energiapoliittinen selonteko linjaa energiantuotannon suuntaa tulevaisuudessa. YTV:n
hallitus hyvaksyi pitkdan valmistellun paakaupunkiseudun ilmastostrategian. Sen tarkastelukulma on
paaosin energiankulutuksen hillinta. Nyt tarvitaan eri osapuolten- valtiovalta mukaan - lukien
sitoutumista konkreettisiin hankkeisiin, jotka parantavat yhdyskuntarakenteen eheyttamista ja sita
tukevaa joukkoliikennejarjestelmaé. Kauppa- ja teollisuusministerion ja Suomen kuuden suurimman
kaupungin allekirjoittama energiansaasto- ja ilmastosopimus sisaltaa vaativat tavoitteet lahivuosille
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mm. rakennuskannan energiankulutuksen hillitsemiseksi.

Kolmas meneilladn oleva suuri ymparistdnmuutos on Itdmeren ja Suomenlahden rehevéityminen ja
likenteen, erityisesti Oljykuljetusten, kasvu. On ilahduttavaa havaita, etta yhteiskunnan eri sektoreilla
on herannyt halu toimia aktiivisesti Itdmeren hyvéaksi. Turun ja Helsingin kaupunginjohtajien
Itdmerihaaste sai myds hyvéan vastaanoton, kun kaikkiaan noin sata tahoa oli hyvaksynyt haasteen ja
luvannut tehda omat toimenpideohjelmansa Itameren tilan parantamiseksi.

Kuluva valtuustokausi lahenee loppuaan. Kullekin valtuustokaudelle on viime vuosina laadittu uusi
strategia. On erittdin tarke&a, etta edella mainitut ympéaristbhaasteet saavat arvoisensa sijan
Helsingin seuraavassa strategiassa. P&an pistdminen pensaaseen olisi tdssa vaiheessa kohtalokasta.

Ympaéristdterveydenhuollossa merkittavinta oli ennen kaikkea valvontasuunnitelmien valmistuminen.
Suunnitelmat tulevat parantamaan rajallisten resurssien kohdentumista terveyden kannalta kriittisiin
kohteisiin. Ravintolatupakoinnin kieltdminen 1.6.2007 alkaen lisési huomattavasti tupakkavalvonnan
tehtavia.

Taloudellisesti vuosi sujui yllatyksittd. Kaupunginhallituksen maararahoista saatu rahoitus edesauttoi
ilmansuojeluohjelman ja meluselvitysten kaltaisten koko kaupunkia koskevien lakisaateisten
hankkeiden toteutusta. Vakanssipula nakyi pahiten kuluttajaneuvonnassa, josta saatu negatiivinen ja
oikeutettu asiakaspalaute haittasi viraston julkisuuskuvaa. Suunniteltu kuluttajaneuvonnan siirto
valtiolle toteutuu vasta vuoden 2009 alussa.

Lopuksi haluan kiittéda kaikkia yhteistydkumppaneita niin padkaupunkiseudun kaupungeissa kuin
laajemminkin seka ymparistélautakuntaa ja koko henkilokuntaa tuloksekkaasta vuodesta 2007.

Pekka Kansanen

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ymparistokeskus
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Miljodirektdrens dversikt

Miljodirektéren
Pekka Kansanen

Ar 2007 avslutades med en for miljscentralen viktig férandring, i och med att den lange férberedda
omorganiseringen av miljélaboratoriet till ett separat affarsverk genomfordes vid arsskiftet. Reformen
har, om vi ser p& omséttningen, ganska sma konsekvenser for koncernen som helhet, men det
signifikanta ar att denna omorganisering ar det forsta samgangsprojektet pa den ofta ganska
svarforcerade stigen till samarbete i hela huvudstadsregionen.

Aven med tanke pa den kommunala laboratorieverksamheten var lésningen viktig. Det &r viktigt med
tanke pa dels krisberedskapen, dels den normala miljohalsovardstillsynen, att ett kommunalt
laboratorium har kapacitet att utfora aven sallan efterfragade analysuppdrag i alla sammanhang.
Tacken for projektets genomforande gar framfor allt till personalen inom laboratorierna i bade Vanda
och Helsingfors, som effektivt lyckades halla verksamheten igdng dven medan flyttningen pagick. De
nya och ljusa lokaliteterna i Vik bildar en modern och trivsam miljo fér miljoverksamhet. Planerna som
gar ut pa att hela miljgcentralen flyttar till en ny byggnad i Vik nara laboratoriet har atervackts, och
vart mal ar nu att den nya byggnaden skall vara fardig senast ar 2011.

Huvudstadsregionens samarbetsdelegation har ocksa fatt ta stallning till ett forslag av en
arbetsgrupp, om att miljévasendet i Esbo, Grankulla, Helsingfors och Vanda inleder ett utvecklat
samarbete med ett program med 15 punkter. Om dessa planer verkstélls blir det ett betydligt narmare
samarbete, vilket for stadsborna innebar att kommungransernas betydelse minskar.

Under hosten gjordes det ocksa stora satsningar pa en reform av miljovasendets strategier.
Miljoskyddet fick, p& grund av klimatforandringarna och varens gatudammsdiskussioner, hogre
prioritering i samhallsdebatten &n p4 manga ar.

| det strategiska arbetet framtréader tre miljorelaterade utmaningar av betydelse fér hur Helsingfors
klarar sig i framtiden. Med vilka medel skall vi i framtiden tygla miljdproblemen av den tilltagande
trafiken i metropolregionen? Det &r inte bara frAga om utslapp i luften utan det galler ocksa det dkade
bullret och trangseln som uppkommer av tilltagande trafik. Dessa fragor behandlas i det pdgdende
beredningsarbetet av ett luftvardsprogram. Programmet motarbetar buller enligt bullerdirektivet. Mot
slutet av aret kravde ocksa stadsfullmaktige att vi skall utreda nya metoder bl.a. for tyglandet av
trafikstockningarna.

Den andra stora utmaningen ar anpassningen till klimatférandringen och tyglandet av utslappen. En
energipolitisk redogorelse som beretts under hdsten stakar ut riktningen for den framtida
energiproduktionen. SAD:s styrelse godtog den léange férberedda klimatstrategin fér regionen. Dess
synvinkel &r i huvudsak minskningen av energiforbrukningen. Nu behdvs de olika parternas —
inklusive statsmaktens — engagemang i konkreta projekt som leder till solidare samhallsstruktur samt
ett kollektivtrafikssystem som stdder detta. Ett energibesparings- och klimatavtal, som undertecknats
av handels- och industriministeriet och av Finlands sex storsta stader, innehaller ambitiosa mal for de
narmaste aren, bl.a. redusering av byggnadsbestandets energiférbrukning.
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Den tredje stora miljsutmaningen som vi stélls infor ar eutrofieringen av Ostersjon och Finska viken
samt den tilltagande oljetransporten. Det &r gladjande att se att olika samhéllssektorer har vaknat upp
for att aktivera arbetet for Ostersjon. En appell gjord av stadsdirektérerna i Helsingfors och Abo har
fatt ett positivt mottagande. Ett hundratal instanser tar emot utmaningen och férbinder sig att géra upp
egna atgardsprogram for forbattringen av Ostersjons tillstand.

Den nuvarande stadsfullmaktigeperioden nalkas sitt slut. Under de senaste aren har det for varje
fullméktigeperiod gjorts upp nya strategier. Det &r ytterst viktigt att de nd&mnda miljorelaterade
utmaningarna i nasta strategi for Helsingfors far den prioritering de ar varda. Att nu gémma huvudet i
busken kan ha ddesdigra foljder.

Det viktigaste inom miljohalsovarden var framfor allt fardigstallandet av tillsynsplanerna. Planerna
kommer att ge de begransade resurserna exaktare inriktning. De kommer béattre &n hittills att styras
till omrdden som beframjar halsan. Rokforbudet i restaurangerna, infort den 1 juni 2007, har betydligt
Okat rokningsovervakningens arbetsborda.

Ekonomiskt sett var aret utan dverraskningar. Stadsstyrelsens anslag var till nytta vid finansieringen
av lagstadgade projekt gallande staden som helhet sas om, t.ex. luftvardsprogram och
bullerundersdkningar. De bristande personalresurserna marktes som varst i konsumentradgivningen,
dar den — beréttigat — negativa responsen fran allmanheten var till skada for verkets image. Den
planerade 6verforingen av konsumentradgivningen till statlig regi sker forst i borjan av ar 2009.

Till slut vill jag tacka alla vara samarbetspartners, bade i stadsfoérvaltningen i regionens stader och i
storre sammanhang, samt milisnamnden och hela var personal for ett framgangsrikt ar 2007.

Pekka Kansanen

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ymparistokeskus
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Director General's Review

Director General
Pekka Kansanen

From the standpoint of the Environment Centre, 2007 ended with a major change: at the turn of the
year, after long preparation, the office split off the Environmental Laboratory as a public enterprise of
its own. Although, in terms of turnover, the matter was minor in the context of the entire group, it is
important that the undertaking represents the first project, at the public-office level, on the sometimes
rocky path of cooperation in the Capital Region.

The solution was significant from the standpoint of the future of municipal laboratory operations, too.
It is essential from the standpoint of both crisis readiness and normal environmental health control
that a municipal laboratory be able to ensure the performance of even rarely needed analyses under
all conditions. For seeing the project through, the thanks go above all to the staff of the Helsinki and
Vantaa laboratories, which were able to operate productively even in the midst of the change. The
bright new facilities in Viikki create a pleasant setting for operations. Plans for moving the entire
Environment Centre to a location next to the Viikki laboratory received new momentum. The
objective is to complete the new building in 2011 at the latest.

The Helsinki Metropolitan Area Advisory Board also received, for its approval, a working group's
proposal to improve cooperation between Helsinki's, Espoo's, Vantaa's and Kauniainen's
environmental functions by means of a 15-point programme. As that is implemented, collaboration
will become significantly closer and, from the perspective of city residents, the meaning of the
municipal boundaries will diminish.

During the autumn, vigorous investments were also made in revising the environmental services
strategy. Environmental protection entered the public discussion more strongly than in years, on
account of climate change and, in spring, the street dust, as well as, in summer, the status of the
Baltic Sea.

Three environmental challenges central from the perspective of Helsinki's success are coming up in
the strategy work. How in future will we find the means to control the environmental problems of
traffic in a growing metropolitan area? This involves not simply emissions into the air, but also
increasing noise and the use of space - which manifests itself as growing traffic jams. We are delving
into these issues in the ongoing air quality protection programme work, and in a noise control plan
conforming to the Noise Directive. At the end of the year the City Council also called for the
investigation of new methods for the control of traffic jams, among other things.

Adjustment to climate change and the control of emissions represent another major question. The
energy policy report completed in the autumn outlines the future direction of energy production. The
Executive Board of the Helsinki Metropolitan Area Council approved a well-prepared climate strategy
for the Capital Region. Its perspective is primarily the restraint of energy consumption. The
commitment of various parties - state authorities included - to concrete undertakings is now needed,
S0 as to improve the integration of the community structure and the public transport system that
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supports that integration. For the years immediately ahead, the energy conservation and climate
agreement signed by the Ministry of Trade and Industry and Finland's six largest cities includes
demanding objectives - among other things, bringing the building stock's energy consumption under
control.

A third major environmental change in progress consists of the eutrophication and growth in traffic,
particularly shipments of oil, in the Baltic Sea and Gulf of Finland. It is gratifying to observe that a
desire to work actively for the good of the Baltic has been awakened in various sectors of society.
The Baltic Sea Challenge posed by the mayors of Helsinki and Turku got a good reception, too, as
about a hundred parties in all accepted the challenge and promised to formulate their own action
programmes for improving the Baltic's condition.

The City Council's current term is approaching its end. In recent years a new strategy has been
drawn up for each term. It is extremely important that the aforementioned environmental challenges
receive the place they deserve in Helsinki's next strategy. At this stage, sticking our heads in the
sand would be fateful.

In environmental health services, the most important development was the preparation of control
plans. The plans will improve the direction of limited resources at targets critical from the standpoint
of health. The prohibition of smoking in restaurants as from 1 June 2007 added significantly to
tobacco control tasks.

In financial terms, the year progressed without surprises. Funding received from the City Board's
appropriations advanced the implementation of the air quality protection programme and statutory
projects, such as noise studies, affecting the entire city. A shortage of employee positions was worst
in consumer counselling; the negative and justified client feedback received about consumer
counselling tarnished the office's public image. The planned transfer of consumer counselling to the
state will not be implemented until the beginning of 2009.

In closing I'd like to thank all our partners in all Capital Region's cities and, more broadly, both the
Environment Committee and the entire staff for a productive year 2007.

Pekka Kansanen

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ymparistokeskus
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Ymparistokeskuksen johtoryhma vuonna 2007

Puheenjohtaja Ymparistojohtaja Pekka Kansanen
Sihteeri Johdon sihteeri Pirjo Moberg
Ympaéristovalvontayksikko Ympaéristovalvontapaallikko Pertti Forss
Ymparistoterveysyksikko Ymparistoterveyspaallikkd Antti Ponka
Ympéristonsuojelu- ja tutkimusyksikkd Y mpaéristotutkimuspaallikkd Paivi Kippo-Edlund
Ympéristolaboratorio Laboratoriopaallikkoé Seppo Ahonen
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Hallintoyksikko Hallintopaallikk® Jorma Nurro
Keskeiset tehtavat

Edistamme helsinkilaisten elinympariston terveellisyytta, viihtyisyytta ja virikkeellisyyttd. Tuotamme ja
vélitdmme tietoa kestavan kehityksen turvaamiseksi. Huolehdimme kunnalle kuuluvista ympariston-
ja terveydensuojelun seka elintarvikevalvonnan, elainlaékintahuollon ja kuluttajaneuvonnan
viranomaistehtavista. Tuemme kaupungin hallintokuntia ymparistdasioiden suunnittelussa ja
kehittAmisessa. Vaikutamme viestinnalla ja valistuksella asenteiden muuttumiseen ympéristdasiat
huomioon ottaviksi.

Visio 2010

Monipuolisena ja korkeatasoisena ympéristétietoa tuottavana valvonta- ja asiantuntijavirastona
autamme ehkaisemaan ympéaristbongelmat sekd asuntojen ja elintarvikkeiden terveyshaitat.
Toimimme vuorovaikutuksessa asukkaiden, yritysten ja yhteisojen kanssa kestavan kehityksen
periaatteiden huomioon ottamiseksi ympéaristéon vaikuttavissa paatoksissa. Osallistumme Helsingin
kehittdmiseen elinvoimaisena padkaupunkina. Ymparistokeskus on kansallisesti ja kansainvalisesti
arvostettu yhteistydkumppani.

Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net
Arvot
Ymparistokeskuksen toiminataa ohjaavat seuraavat arvot:.

Terveellinen ja ekologisesti kestava ymparisto
Asiakkaiden ja toistemme arvostaminen
Asiantuntemus, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus
Motivoitunut henkilostd

PodOPE

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ymparistokeskus

http://www.hel 2.fi/lymk/vk2007/org.html (2 of 2)3.3.2008 13:08:05



Helsingin kaupunki - Y mpéristokeskus - Toimintakertomus 2007

Ymk:n paasivulle

Toimintakertomus 2007
Toiminnalliset tavoitteet vuonna 2007
Ymparistojohtajan
katsaus
Miljédirektdrens
oversikt
Director General's
Review

Organisaatio, keskeiset tehtavat,
visio ja arvot

Toiminnalliset tavoitteet

Tarkeimmét saavutukset
avaintuloksittain

Ymparistonsuojelu ja -tutkimus
Ymparistoterveys
Ymparistovalvonta
Ympéaristélaboratorio

Hallinto

Kansainvalinen toiminta

Henkilékunta

. Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net
Talous ja tuottavuus

Ymparistélautakunta

Liitteet Sitovat tavoitteet
Kaupunginvaltuuston ympaéristékeskukselle asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet saavutettiin seuraavasti:

Sitova tavoite Toteuma

- Elintarvikehuoneistojen hyvéksymis-hakemuksista on 52 vrk
80-prosenttisesti tehty paatés 60 vuorokaudessa.
Helsinki-hak . . . .
eisinii-nay - Asumisterveyden toimenpidepyynndista 80 % 9,2 kk
ratkaistaan 10 kuukauden kuluessa asian vireille tulosta.

- Laboratorio tuottaa kemiallisia ja mikrobio-logisia 2,5 milj.
analyyseja yhteensa 1,7 milj. euron arvosta.

Kaikki sitovat tavoitteet toteutuivat.

Omat ymparistdtavoitteet

Ympaéristokeskuksen tulospalkkiojarjestelmaéan oli asetettu ymparistda koskevat toiminnalliset tavoitteet, jotka
liittyivat paperin, jatteiden maaran, sahkon ja polttoaineen kulutuksen vahentadmiseen seké kestavien
likkumistottumusten edistamiseen.

Tulospalkkion 1. porras on laskettu kolmen edellisvuoden keskiarvon ja vuoden 2005 arvon keskiarvona
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sahkonkulutuksessa, polttoaineen kulutuksessa ja paperinkulutuksessa.

Sahkonkulutus (Helsinginkatu 24)

Helsinginkatu 24
Lahtdtaso 2006: 2,3 kWh/analyysi

1. porras: sahkonkulutus alle 2,6 kWh/analyysi (pa 0,2%)
2. porras: sahkdnkulutus alle 2,4 kWh/analyysi (pa 0,4 %)
3. porras: sahkonkulutus alle 2,2 kWh/analyysi (pa 0,6 %)

Toteuma: 2,0 kWh/anal. — 3.porras (0,6 %)

Ymparistokeskuksen omien ajoneuvojen polttoaineenkulutus

Lahtétaso: 2006: 7,1 Itr/ 100 km

1. porras: polttoaineen kulutus alle 8,1 Itr / 100 km (pa 0,2%)
2. porras: polttoaineen kulutus alle 7,6 Itr / 100 km (pa 0,4 %)
3. porras: polttoaineen kulutus alle 7,1 Itr / 100 km (pa 0,6 %)

Toteuma: 7,2 Itr/100km — 2.porras (0,4%)
Paperinkulutus
Lahtdtaso 2006: 30,9 kg/hlo

1. porras: paperin kulutus alle 27,9 kg/hl6 (pa 0,2%)
2. porras: paperin kulutus alle 25,9 kg/hlé (pa 0,4 %)
3. porras: paperin kulutus alle 23,9 kg/hld (pa 0,6 %)

Toteuma: 24,1 kg/hl6 — 2.porras (0,4%)
Jatteet

Tavoite: kolme jatekatselmuksesta valittua toimenpidetta ja niiden toteutuminen. Toimenpiteet maariteltiin sen
perusteella, mité toimenpiteita ei toteutettu vuoden 2006 aikana.

1. porras: yksi tavoite toteutuu (pa 0,2%)
2. porras: kaksi tavoitetta toteutuu (pa 0,4 %)
3. porras: kolme tavoitetta toteutuu (pa 0,6 %)

Toteuma: 1 tavoite toteutui (luottamuksellisen materiaalin havittdminen) — 1.porras (0,2%)
Kestavien liikkumistottumusten edistaminen
Tavoite: henkildston tyd- ja tydasiamatkojen ympdristohaittoja vahennetaan.

1.porras: Arvioidaan CityCarClubin kaytdn toimivuutta ja vaikutuksia. (pa 0,2 %)

2.porras: Suositaan lahettipalveluissa fillarilahetteja ja tilataan ensisijassa ekotaksi, jos sellainen on saatavilla.
Tehd&an naiden tilaamisesta ohjeet ymparistokeskuksen intranettiin. (pa 0,4 %)

3.porras: toteutetaan vastuualueille ja ryhmille suunnattu hyotyliikuntakisa. (pa 0,6 %)

Toteuma: 2 tavoitetta toteutui (CityCarClub ja hy6tyliikuntakisa) — 2.porras (0,4%)

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ympéristokeskus

http://www.hel 2.fi/ymk/vk2007/tavoitteet.html (2 of 2)3.3.2008 13:08:46



Helsingin kaupunki - Y mpéristokeskus - Toimintakertomus 2007

Ymk:n paasivulle

Toimintakertomus 2007

Ympéristojohtajan
katsaus
Miljédirektorens
oversikt

Director General's
Review

Organisaatio, keskeiset tehtavat,

visio ja arvot
Toiminnalliset tavoitteet

Tarkeimmat saavutukset
avaintuloksittain

Ympéristonsuojelu ja -tutkimus
Ympéristoterveys
Ympéristdvalvonta
Ympaéristélaboratorio

Hallinto

Kansainvalinen toiminta

Henkilokunta
Talous ja tuottavuus
Ympaéristélautakunta

Liitteet

Helsinki-haku

Tarkeimmat saavutukset avaintuloksittain vuonna 2007

Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net

Avaintuloksille asetetut yksikkokohtaiset tulostavoitteet saavutettiin noin 84-prosenttisesti.
Tavoitteet liittyivat talouteen, asiakkaisiin, prosesseihin ja henkildstdon osaamisen kehittamiseen seka
tyoilmapiiriin.

1. Terveellinen, viihtyisa kaupunkiympaéristo ja kestava kehitys pohjaksi kaikkeen ymparistoon
vaikuttavaan suunnitteluun ja paatoksentekoon

Kaupunginvaltuustolle esiteltiin maaliskuussa Helsingin kestavéan kehityksen toimintaohjelman
seurantaraportti kaudelta 2002 — 2006 seka vuonna 2006 paivitetty ja tdydennetty kestavan kehityksen
yleisindikaattoriraportti. Kertomusvuoden aikana valmistui Helsingin kestavéan kehityksen
yleisindikaattorien venajankielinen kdannos osana Helsingin ja Pietarin kaupunkien yhteistydhanketta.

Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelman 2005 — 2008 (HEKO) 54 toimenpiteesta yli puolet toteutui
kokonaan tai osittain. Ekotukitoiminta ja ymparistdjohtaminen olivat toiminnan painopisteina.
Kaupunginvaltuusto kasitteli jarjestyksessaan kuudennen koko kaupungin ymparistéraportin
kesékuussa.

Kaupunginhallitus hyvéksyi 24.9.2007 Helsingin kaupungin varautumissuunnitelman ilman
epapuhtauksien &killisen kohoamisen varalle. Kaupunginjohtajan nimeama tyéryhma valmisteli
Helsingin kaupungin ilmansuojelun toimintaohjelman, jonka luonnos valmistui joulukuussa.
liImanlaatuasetuksen mukaan kunnan on laadittava ja toimeenpantava suunnitelmia tai ohjelmia, mikali
hiukkasten ja typpidioksidin raja-arvot ylittyvat.

Helsingin luonnon monimuotoisuuden turvaamiseksi laadittiin toimintaohjelma (LUMO). Sen
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oheismateriaaliksi tuotettiin esite. Hankkeelle saatiin rahoitusta ymparistoministeriosta.
2. Hyvéalaatuiset ja terveelliset elintarvikkeet, riittava kuluttajansuoja seka hyvinvoivat kotielaimet

Ensimmaisté kertaa koko vuoden ajan elintarvikevalvonnassa, tuoteturvallisuusvalvonnassa,
tupakkalain valvonnassa ja terveydensuojelulain valvonnassa toteutettiin valtakunnallisia ohjelmia ja
niitd vastaavia kunnallisia suunnitelmia. Valtakunnallisten ohjelmien tavoitteita ei kuitenkaan saavutettu
yhdellakaan naista sektoreista henkildstéresurssien riittamattomyyden takia.

Tupakkalain muutos lisési merkittavasti ravitsemisliikkeiden tupakkakieltojen ja tupakointitilojen
tarkastuksia ja hyvaksymisia. Aiempaan enemman liséty6ta aiheuttivat apteekkien luontaistuotteiden
myynnin ja optikkoliikkeiden luvanvaraistuminen.

Uuden elintarvikelain mukaiset joutuisat hyvaksymiset ja tarkastusten laadun parantaminen olivat
painoalueita. Elintarvikevalvonnassa otettiin kayttdon toiminnanharjoittajien itse tayttamat
tarkastuslomakkeet. Ne lisésivat tarkastusten laatua ja kattavuutta ja sisalsivat samalla kohteen
riskinarvion. Suunnitelmallisten tarkastusten maksullisuuden myéta elintarvikevalvonnasta
saadut tulot kasvoivat merkittavasti.

Helsingin, Vantaan ja Espoon yhteisella I0ytteléintalolla oli takanaan ensimmainen kokonainen
toimintavuosi. Helsinkildisia lemmikkieldimia (kattaen seka loytdelaimet ettd eldinsuojelusyista taloon
tuodut eldimet) hoidettiin talossa vuoden 2007 aikana yhteensa 898 kpl. Koirista 86 % ja kissoista 40 %
palautettiin omaan kotiinsa ja vastaavasti koirista 8% ja kissoista 32 %

sijoitettiin uuteen kotiin. Toiminnan ulkoistaminen osoittautui onnistuneeksi ratkaisuksi.

3. Riittava tieto ympariston tilasta ja elintarvikkeiden laadusta seka tietojarjestelmien
kehittdminen

Helsingin ymparistotietojen saatavuus ja ajantasaisuus parani merkittavasti, kun elokuussa avattiin
Internetissa uusi ymparistotilastopalvelu (www.helsinginymparistotilasto.fi). Helsingin kattavat
ymparistétilastot koottiin ndin yhteen sahkdiseen tietokantaan. Helsingin ympariston kuormitusta ja
tilaa kuvaavia tietoja voivat hyddyntéaa niin asukkaat, koulut ja oppilaitokset, virkamiehet ja paattajat
kuin ymparistdalan asiantuntijatkin. Sahkoinen ymparistotilasto on virastojen yhteishanke, jota
ympaéristékeskus koordinoi.

Helsingin ympériston tilaa esiteltiin puolestaan Ympériston tila -katsauksessa, joka ilmestyi
ymparistokeskuksen julkaisusarjassa.

Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net

Helsingin luontotietojarjestelméan Internet-versio avattiin yleison kayttoon Maailman ymparistopaivana
5.6. osoitteessa: www.hel.fi/luontotieto

http://www.hel 2.fi/lymk/vk2007/saavutukset.html (2 of 3)3.3.2008 13:09:13


http://www.loytoelaintalo.fi/
http://www.helsinginymparistotilasto.fi/
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/resources/file/eb18004446da9e8/julkaisu12_07_net.pdf?MOD=AJPERES&attachment=true
http://www.hel.fi/luontotieto

Helsingin kaupunki - Y mpéristokeskus - Toimintakertomus 2007

Luontotietojarjestelmassa voi tarkastella ymparistokeskuksen kokoamia Helsingin luontoaineistoja
karttapohjalla. Luontotietojarjestelma tarjoaa yleiskuvan Helsingin luonnosta ja antaa helsinkilaisille
tietoa omasta ldhiluonnosta, luonnonarvoista ja luonnon monimuotoisuudesta. Jarjestelma soveltuu
myds opetuskayttoon.

Ymparistokeskus jatkoi To6lonlahden seurantaa. Lahteen on johdettu vuodesta 2005 alkaen merivetta
Helsingin lansipuolella sijaitsevalta Humallahdelta. Meriveden pumppaus aloitettiin huhtikuussa ja sitéa
jatkettiin joulukuun loppuun. Té6l6nlahden ravinnepitoisuudet laskivat edelleen vuodesta 2006 ja
lahden nakosyvyys parani. Myods levamaaraa kuvaavan klorofylli-a:n pitoisuudet laskivat selvasti
avovesikaudella.

4. Kuntalaisten ja viranhaltijoiden ympéristotietoisuuden lisdaminen

Vuonna 2006 kaynnistyneen kaupungin Ekotukitoiminta-hankkeen tavoitteena on ymparisto-
vastuullisuuden lisdaminen kaupungin tyopaikoilla. Ekotukihenkilt kouluttautuvat oman tyoyksikkdnsa
ympaéristdasioiden tuntijaksi. Ymparistokeskus koordinoi kaupungin ekotukitoimintaa.

Vuoden aikana jarjestettiin yhteistydssa henkilostokeskuksen ja opetusviraston kanssa kuusi
ekotukikoulutustilaisuutta. Niihin osallistui yhteensé 179 kaupungin tyontekijaa. Kertomusvuonna
julkaistiin hankkeen esite ja Ekotukihenkilon kasikirja.

Harakan luontokouluun osallistui kaikkiaan 56 luokkaa opettajineen (yhteensa 1 238 oppilasta).

Opastettuja luontoretkia Helsingin lahiluontoon jarjestettiin 38 ja niille osallistui yhteensa 1 391
retkelaistd, keskiméarin 37 henkeéa/retki.

5. Laadukkaat asiakaspalvelu- ja viranomaistoiminnot

Ymparistokeskuksen péivystavéan terveystarkastajan, neuvovan ympadristotarkastajan ja
yleisneuvonnan puhelinpalvelu yhdistettiin tammikuussa.

Kertomusvuonna valmisteltiin paédkaupunkiseudun neuvottelukunnan hanketta paédkaupunkiseudun
yhteisen, liikelaitoksena toimivan laboratorion perustamiseksi Viikkiin. Laboratorio tuottaa vuoden 2008
alusta Helsingin, Espoon, Kauniaisten ja Vantaan kaupunkien tarvitsemat elintarvike-, vesi- ja
ymparistonaytteiden tutkimuspalvelut.

6. Osaava henkildstd ja hyva yhteistoiminta

Henkil6ston osaamisen kehittdminen painottui muuttuneen elintarvike- ja ymparisténsuojelu-
lainsaadannon soveltamiseen ja uusiin hallinnollisiin menettelyihin seka tietotekniikkaan, kieliin,
asiakaspalvelun vuorovaikutustaitoihin seka mediataitoihin.

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ymparistokeskus
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Ymparistonsuojelu ja -tutkimus

Huolehdimme kaupungin ymparistdohjelmien ja kestavan kehityksen ohjelmien valmistelusta ja
seurannasta seka ymparistdjohtamisen kehittdmisesta. Tehtaviimme kuuluu myds vesistod- ja muu
ymparistétutkimus, ympariston tilan seuranta seké ympéristovalistus ja -kasvatus.

Lisaksi huolehdimme ymparistvaikutusten arvioinnin, luonnonsuojelun, luonnonvarojen kayton,
luonnon virkistyskaytén, maankaytén suunnittelun ja muun yhdyskuntasuunnittelun
asiantuntijatehtavista.

Ymparistonsuojelun kehittaminen Luonnonsuojelu

Ymparistotutkimus Ymparistokasvatus

Ymparistévaikutusten arviointi Tutkimukset ja julkaisut

Ymparistotilasto ja luontotietojarjestelma Tulevaisuuden toimintalinjat

Ymparistonsuojelun kehittaminen

Ymparistonsuojelun kehittdmisen painopisteina olivat Helsingin ekologisen kestévyyden ohjelman
(HEKO) toteutus ja seuranta, erityisesti ymparistéjohtamisen ja ekotukitoiminnan osalta.

Ymparistbjohtaminen ja ympéaristoraportointi

Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelman 2005-2008 (HEKO) 54 toimenpiteesta yli puolet toteutui
vuoden 2007 loppuun mennesséa kokonaan tai osittain. Ainoastaan kolme toimenpidetté oli
toteutumatta vuoden 2007 lopussa. Toimenpiteiden edistymisesté tiedotettiin HEKO
pahkinankuoressa -esitteen ja HEKO-uutiskirjeiden avulla. Toimenpiteista mm. ekotukitoiminnan
koulutus eteni hyvin. Ekorak -ohjelman (Ekologisen kestavyyden parantaminen rakentamassa)
laatiminen kaynnistyi.

Kaupungin ymparistdjohtamisen ulkoinen arviointi aloitettiin. Vuoden 2007 lopulla k&ynnistyi
johtamisjarjestelman arviointiin keskittyva, ulkopuolisella asiantuntijalla teetettéava auditointi.
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Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net

Virastojen ja laitosten ymparistdjohtamisen valmennusta suunniteltiin ja toteutettiin
ymparistdjohtamisen asiantuntijaryhméassa. Virastojen ja laitosten johtoa valmennettiin
johtoryhmavierailujen avulla. Huomiota kiinnitettiin erityisesti pienten virastojen ympéaristdasioiden
hallinnan kehittdmiseen. Kaupungin ymparistdjohtamisen asiantuntijoille jarjestettiin laaja seminaari
joulukuun alussa.

Kaupungin vuosittaista ymparistoraportointia ja sen kehittamista jatkettiin ymparistokeskuksen
koordinoimana. Vuoden 2006 ymparistbraportissa kerrottiin esimerkkeja kaupungin
ymparistdasioiden hoidosta. Tallaisia olivat mm. katupdlyn véhentdmiseen tahtaava
tutkimusyhteisty6 seka Helsingin Energian kannustava tyd koulujen kestavan kehityksen ja jarkevan
energiankayton hankkeiden edistdmisessa. Raportti kasiteltiin valtuustossa kesékuussa. Kaupungin
ympaéristoraportoinnin kehittdmista ohjaava asiantuntijatydryhmé kokoontui nelja kertaa.

Pk-yritysten ympaéaristdsuorituskyvyn vahvistaminen

Ymparistokeskuksessa meneillaan olevan hankkeen "PK-yritysten ympéaristésuorituskyvyn
vahvistaminen” tavoitteena on vahvistaa helsinkilaisten pienten ja keskisuurten yritysten valmiuksia
parantaa ymparistdasioiden hallintaa ja ekotehokkuutta. Hyva ymparistdosaaminen parantaa
yritysten kilpailukykya ja kaupungin ympariston tilaa seka lisda Helsingin elinvoimaa.

Hanke toteutetaan yhteistydssa Helsingin Tukkutorin ja Helsingin elinkeinopalvelujen kanssa.
Vuonna 2007 valmistui hankkeen esiselvitys. Esiselvityksen rahoitukseen osallistui myos
Uudenmaan TE-keskus. Toimintavuoden lopussa kéynnistyi pohjoismaisen ministerineuvoston
rahoittama PK-hanke. Siina vertaillaan muissa pohjoismaisissa kaupungeissa kaytossa olevia PK-
yrityksia varten kehitettyja kevennettyja ympéristojarjestelmia ja niiden todentamismenetelmia .
Hankkeessa arvioidaan myos kaupunkien merkitysta yritysten ymparistbosaamisen
vahvistamisessa.

Tutkimukset ja selvitykset

Kuuden suurimman kaupungin eli kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaan, Tampere, Turku ja
Oulu) yhteistydna tuotettiin selvitys kaupungin tyontekijdiden ympéristbasenteista. Tutkimuksen
toteutti Tulevaisuuden tutkimuskeskus. Tulokset raportoidaan vuoden 2008 alussa.

Ymparistokeskus osallistui myds kuluvana toimintavuonna kolmevuotiseen hankkeeseen, jossa
arvioidaan kotitalouksien luonnonvarojen kayttda MIPS- menetelmén avulla. MIPS (Material Input
Per Service Unit) on tuotteiden tai palvelujen potentiaalisten ymparistdvaikutusten vertailuun
kaytettava laskentamenetelma.

Ympaéristotutkimus
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Vesistoseuranta

Ymparistokeskus keréa tietoja kaupungin vesiympériston tilasta ja sen muuttumisesta seka osallistuu
aktiivisesti erilaisiin yhteistydhankkeisiin Helsingin ja Espoon edustan seka Suomenlahden tilan
seurannassa. Julkisen valvonnan alaisena vesientutkimuslaitoksena ymparistokeskus hoitaa
tilausten tai sopimusten perusteella kaupungin eri hallintokunnille vesistdjen velvoitetarkkailuja ja
tarjoaa rajoitetusti esimerkiksi naytteenottopalveluja ulkopuolisille asiakkaille.

Kesaista naytteenottoa. Kuva: Helsingin ymparistokeskus / Virpi Peltola

Vuonna 2007 vesistotutkimuslaboratorio analysoi 818 klorofyllinaytettd, 108 kvantitatiivista
kasviplanktonnaytettd, 90 kvalitatiivista kasviplanktonnaytetté ja 17 pohjaeléainnaytetta.

Merkittavin vesistétutkimushanke oli Helsingin ja Espoon kaupunkien jatevesien vesistovaikutusten
yhteistarkkailu Helsingin merialueella. Siina seurattiin jatevesien johtamisen aiheuttamia muutoksia
merialueella. Ymparistokeskus jatkoi myés Todlonlahden seurantaa.

Joulukuun alussa sattui yksi erillistd seurantaa vaativa poikkeustilanne jateveden puhdistuksessa tai
johtamisessa. Runsaiden sateiden, lumensulamisen ja korkean merivedenpinnan takia jatevesien
purkutunnelin kapasiteetti kavi riittdmattéméaksi. Osa puhdistetusta jatevedesta johdettiin
Vanhankaupunginlahteen noin vuorokauden ajan. Ymparistokeskus teki tapahtumien johdosta
ylimaaraista vesistétarkkailua Vanhankaupunginlahdella.
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Talvista naytteenottoa. Kuva: Helsingin ymparistokeskus / lippo Kajaste

Ymparistokeskus julkaisi Helsingin ja Espoon jatevesien vaikutusten tarkkailuraportin vuosilta 2002—
2006 Helsingin ja Espoon merialueelta. Veden laatuluokituksen mukaan Vanhankaupunginlahden
vesi oli valttavaa. Muiden lahtialueiden sek&a seka Kruunuvuorenselén ja jatevesien purkupaikkojen
ymparistdjen vesi samoin kuin muun, lahinna sisdsaariston ulkopuolella olevan, veden latu oli
hyvaa.

Erinomaiseksi tai huonoksi ei luokiteltu yhtdan merialueen osaa. Tutkimusjakson aikana typenpoisto
Viikinméaen keskuspuhdistamolla tehostui huomattavasti, koska vuonna 2004 otettiin kayttdon uusi
biologisen jalkikasittely-yksikkd. Viikinmaen fosforikuormitus vaheni noin 40 prosenttia. Suomenojan
puhdistamon kuormitus kasvoi hieman tutkimusjakson aikana.

Ymparistokeskus selvitti kertomusvuonna, millainen oli ollut kasviplanktonin suhde ymparisto-
muuttujiin Helsingin ja Espoon merialueella vuosina 1969-2003. Pienten jatevesipuhdistamojen
pudistustehon paraneminen, puhdistamojen lakkauttaminen seké jatevesien johtaminen
ulkosaaristoon on vahentanyt ravinteiden maaraa erittéain paljon Helsingin lahtivesissa.

Sisasaariston kasviplanktonbiomassat pienenivét paikoin huomattavasti tutkimuskauden aikana.
Ulkosaariston kevatkukinnan lajisto on muuttunut 1980-luvulla piilevévaltaisesta
panssarisiimalevavaltaiseksi ja 2000-luvulla kevéatkukinnan biomassasta jo 80% oli
panssarisiimalevié. Tutkimuksen tulokset julkaistiin ymparistokeskuksen julkaisusarjassa.

Ymparistotilasto ja luontotietojarjestelméa

Helsingin ymparistdtilasto (helsinginymparistotilasto.fi) on Internet-palvelu, jonne on koottu tiedot

kaupungin keskeisistd ympéristod kuormittavista ja ympariston tilaa kuvaavista asioista
Ymparistotilasto avattiin Internettiin elokuussa 2007.

Helsingin luontotietojarjestelman yleiséversio julkistettiin Maailman ymparistdpaivéan tilaisuudessa
5.6.2007. Yleisoversion ruotsinkielisten ja englanninkielisten versioiden kayttéénoton valmistelu
aloitettiin. Jarjestelméén tallennettujen arvokkaiden kasvillisuus- ja kasvistokohteiden paivitys
saatettiin loppuun viemalla tietokantaan Santahaminan kasvikartoitus. Matelija- ja
sammakkoeldinkartoitusten vienti tietokantaan on aloitettiin.

Luonnonsuojelu

Luonnon monimuotoisuus ja luonnonsuojelu

Ymparistokeskuksen, yliopiston, kaupungin muiden virastojen sekéa sidosryhmien yhteistyona laadittu
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Luonnon monimuotoisuuden turvaamisen toimintaohjelma (LUMO ) valmistui. Toimintaohjelmasta
pyydettiin lausunnot lautakunnilta, jarjestoilté ja muilla tahoilta. Ympéaristoministerio rahoitti hanketta.

Luonnon lumoa Ruutinkoskella. Kuvat: Pira Cousin.

Helsingin uusi luonnon-
suojeluohjelma valmistui ja
|ahetettiin lausunnoille. Siina
esitetddn toimenpiteet ja
aikataulut alueiden
rauhoittamiseksi, seurannaksi
seka

hoidon ja kaytdn
suunnittelemiseksi.

Ymparistokeskus osallistui Lintulahdet Life Nature -projektin viimeisena vuotena linnusto-seurantaan
seka kosteikko-oppaan tuottamiseen.

Haltialan metséalueella seurattiin purovesien laatua ja pohjaveden korkeutta. Siella tehtiin myos
tikkojen seka lahopuukuoriaisten seurantaa. Kivinokan kaavat ja orvakat kartoitettiin. Hoito- ja
kayttosuunnitelmat laadittiin Haltialan aarnialueen, Ruutinkosken, Pitkékosken sek& Niskalan
arboretumin luonnonsuojelualueille. Helsingin saariston luotojen linnuston seurantaa jatkettiin
aiempaan tapaan.

Ymparistokeskus osallistui lintujen ruokinnan jarjestelyihin yhteistydssa rakennusviraston kanssa.
Kauppatorin lokkeja koskeva selvitys kaynnistyi.

Ymparistokeskus osallistui myds eri virastojen maankayton, luonnonhoidon ja virkistyskayton
suunnitteluhankkeisiin.

Tutkimukset ja julkaisut

Ymparistokeskus tuottaa ja valittaa riittdvad, ajankohtaista ja luotettavaa tietoa Helsingin ympéaristén
tilasta ja elintarvikkeiden laadusta seka suunnitelmien ja hankkeiden ymparisto- ja terveys-
vaikutuksista. Ymparistokeskuksen tutkimustoiminnan painopistealueita olivat luontotutkimukset,
Helsingin ymparistdn ja merialueen tila seké ilmansuojelu. Ymparistokeskuksen sarjoissa ilmestyi 15
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julkaisua luonto-, vesisto-, ymparistonsuojelu- ja ymparistéterveysaloilta.

Ymparistovaikutusten arviointi
IImansuojelu, melu ja lilkenne

Ymparistonsuojelulain mukainen likennemeluselvitys valmistui. Se tehtiin samanaikaisesti
Tiehallinnon ja Ratahallintokeskuksen selvitysten kanssa. Selvitykset ovat ensimmaisid Suomessa,
ja niiden sisaltd maaraytyy valtioneuvoston asetuksen mukaan. Selvityksen valmistuttua aloitettiin
ymparistonsuojelulain mukaisen meluntorjunnan toimintasuunnitelman laatiminen. Loppuvuodesta
tehtiin asukaskysely melun héiritsevyydesta. Kyselyn tuloksia hyddynnetdén toimintasuunnitelmaa
valmisteltaessa. Herkkien kohteiden meluntorjuntaselvityksen laatiminen aloitettiin.

Kuva: Helsingin ympéaristokeskus / Insinéoritoimisto Akukon Oy

Ymparistokeskus laati yhdessa YTV:n ja rakennusviraston kanssa selvityksen vuonna 2006
tapahtuneista hiukkasten raja-arvon ylityksista. Kaupunginhallitus hyvaksyi 24.9. Helsingin
kaupungin varautumissuunnitelman ilman epapuhtauksien &killisen kohoamisen varalle.

Helsingin kaupungin ilmansuojelun toimintachjelman luonnos valmistui joulukuussa.
limanlaatuasetuksen mukaan kunnan on laadittava ja toimeenpantava suunnitelmia tai ohjelmia,
mikali hiukkasten ja typpidioksidin raja-arvot ylittyvat. YTV teki samaan aikaan paékaupunkiseudun
ilmansuojeluohjelmaa, jonka laatimiseen osallistuttiin. Asiantuntija-apua annettiin myos joulukuussa
hyvaksytyn Pédakaupunkiseudun ilmastostrategian 2030 valmisteluun.

Katupdélyn vahentamista kevatpuhdistuksen ja talvikunnossapidon avulla tutkittiin KAPU-projektissa,
johon saatiin lisdrahoitusta ymparistoministerion ymparistoklusterin tutkimusrahoista.
Ymparistokeskus osallistui myds VTT:n koordinoimaan tutkimukseen, jossa selvitettiin uusiutuvaa
energiaa kayttavien ajoneuvojen yhteytta katualueiden typenoksidi- ja hiukkaspitoisuuksiin.
Selvitettiin my6s kaasun liikennekayton mahdollisuuksia Kampin terminaalissa. Ymparisto-
vyohykkeen soveltuvuudesta Helsinkiin valmistui esiselvitys.
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Kuva: Niklas Sjoblom /Taivasalla.net

Ymparistokeskus osallistui mm. YTV:n jatteenpolttolaitoksen ja Lansisalmi-Vuosaari —voimajohdon
ymparistovaikutusten arviointimenettelyjen ohjausryhmiin, Vuosaaren satamahankkeen toteutusta ja
seurantaa hoitaviin tyéryhmiin, Kruunuvuoren yhteistoiminta-ryhmaan ja pyorailytydoryhma Sykkeliin.

Edellisvuosien tapaan ymparistokeskus osallistui Autottoman péivan ja Energiansaastoviikon
suunnitteluun ja toteutukseen.

Konsultointi ymparistdvaikutusten arvioimisessa

Vuonna 2007 annettiin lausunnot 43 asemakaavaehdotuksesta, 35 kaavan osallistumis- ja
arviointisuunnitelmasta, kolmesta naapurikuntien yleiskaavasuunnitelmasta, kahdesta
maakuntakaavasta, kuudesta valtuustoaloitteesta, seitseméstéa YVA-ohjelmasta tai selostuksesta.
Lisaksi annettiin lausunto mm. Helsingin yleiskaavan kehityskuvaluonnoksesta, Helsingin MA-
ohjelmaluonnoksesta (Laadukkaan asumisen Helsinki), liikennepoliittisesta selonteosta ja
kahdesta Helsingin osayleiskaavaluonnoksesta.

Ymparistokeskuksen asiantuntijat osallistuivat erilaisiin tydryhmiin ja antoivat asiantuntija-apua
muiden virastojen ja laitosten suunnitelmien ja hankkeiden ymparistévaikutusten selvittamiseen,
arviointiin ja seurantaan.

Ymparistokasvatus
Harakan luontokeskus

Kaikille avoin Harakan luontokeskus esittelee merellista Helsinkia, Suomenlahden saaristoa,
vedenalaista elam&&d, meremme murtovesiluonnetta seka Itdmeren ymparistokysymyksia.
Luontokeskus tarjoaa palveluja suurelle yleisolle sekd kohdennetusti paivahoidolle ja oppilaitoksille.
Harakka on my®s ympéristékasvatuksen kehittdmiskeskus ja tuottaa materiaaleja ja projekteja
yhteistydssa mm. tutkijoiden ja taiteilijoiden kanssa.
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Luonto- ja taidetapahtumassa tutustutaan luontokeskuksen
pihapiirin monimuotoisuuteen. Kuva: Kaisa Pajanen.

Vuonna 2007 luontokeskus oli avoinna yleisolle 2.5. — 30.9. tiistaista perjantaihin klo 10 - 17 ja
viikonloppuisin klo 12 - 16. Palvelut tavoittivat jalleen hyvin asiakkaansa: luontokouluun:
saariseikkailuihin ja retkille oli runsaasti tulijoita. Harakan vierailijoista hieman edellisvuotta useampi
eli 4 467 osallistui erilaisiin opastus- ja opetustapahtumiin. Yksittéisia kavijoita ja tilausretkia oli
suunnilleen sama maara kuin vuonna 2006. Luontokeskuksen uusi esite valmistui.

Harakan luontokoulu

Luontokouluun osallistui kaikkiaan 61 luokkaa opettajineen (yhteensa 1 206 oppilasta).
Opetusryhmaét olivat peruskoulun 3. - 9. luokkia. Syyskaudella opetusta jarjestettiin viikon ajan
ruotsinkielisille oppilaille yhteistydssa Natur och Miljo r.f.:n kanssa. My6s yksi lukiolaisryhméa
osallistui luontokouluun. Luokat tutustuivat saaristoluontoon ja Itdmereen yhden tutkimuspaivan ajan.
Opetusvirasto kustansi luontokouluavustajan palkkion. Elokuussa luontokoulu jarjesti saarella
Suomen luontokoulujen vuotuisen tapaamisen.

Luontokouluun osallistui kaikkiaan 56 luokkaa opettajineen (yhteensa 1 238 oppilasta). Vaikka
luokkamaara oli pienempi kuin vuonna 2006, oppilaita kavi luontokoulussa edellisvuotta enemman,
todennéakdisesti ryhmakokojen suurentumisen takia.

Opetusryhmét olivat peruskoulun 1.-9. luokkia, yleisimmin 4. ja 5. luokkia. Kaksi lukiolaisryhm&a
Ressun lukiosta kavi Harakassa omatoimiretkelld, jossa heilla oli kdytdéssaan luontokoulun valineisto.
Opetusvirasto kustansi luontokouluavustajan palkkion. Elokuussa luontokoulu jarjesti ItAmeren
alueen luontokoulujen yhteistyéhankeen ( BSR - Eagl) organisoiman luonto- ja ymparistdopettajien
taydennyskoulutuksen paattajaistilaisuuden Harakassa.

Palvelujen laadun kehittdmiseksi ja asiakastuntemuksen parantamiseksi teetettiin yhteistytssa
Espoon luontotalo Villa Elvikin kanssa opinnaytety6 koulujen luontokoulutarpeista. Tutkimuksessa
selvitettiin millaista ymparistokasvatuksen tukea koulut tarvitsevat ja haluavat ja miten Harakan
luontokeskus ja Villa Elfvik voisivat paremmin tukea koulujen ymparistokasvatusta.

Saariseikkailut

Saariseikkailuja Harakassa jarjestettiin yhteensa 70. Naista 59 jarjestettiin paivahoidon ryhmille ja 11
tilauksesta. Suuren suosion saivat seitsemana sunnuntaina jarjestetyt perheille suunnatut
saariseikkailuretket, joille osallistui keskimaarin 48 henkeé/retki. Kaikkiaan saariseikkailuihin
osallistui 1 458 henkeé.

Ryhmille oli tarjolla kaksi eri aiheista saariseikkailuohjelmaa: Sukellus muinaisiin meriin ja
Luonnonystavan matkassa. Ohjelmat sisaltavat seikkailullista luonnonhavainnointia ja kannustavat
ymparistovastuullisuuteen. Saariseikkailut saivat erinomaista palautetta osallistujilta.
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Luontoretket

Opastettuja luontoretkia Helsingin [&hiluontoon jarjestettiin 38 ja niille osallistui yhteensa 1 391
retkelaistd, keskimaarin 37 henkeé/retki. Harakan retkilla osallistujia oli 46/retki. Retkien osallistuja-
maarat ovat siis varsin korkeita, tosin keskimaérainen kavijaméaara laski hieman edellisvuodesta.

Retkista suosituimpia olivat Harakan koko perheen meribiologiaretki, Harakan koko perheen
otokkaretki, Maailman ympéaristopaivan retki Vuosaaren tayttomaelle, Harakan kedot ja niityt seka
kevatretki Harakan lintusaarelle. Luontoretket jarjestettiin yhteistydssa Gardenia Helsingin ja
paakaupunkiseudun muiden kuntien kanssa. Tilauksesta retkid Harakkaan jarjestettiin yhteensa 60
ja lisaksi tilaussaariseikkailuja 11. Tilausretkiin osallistui 1 359 henkea.

Kurssit

Kurssien suunnittelussa ja tiedottamisessa tehtiin jalleen seudullista yhteisty6ta. Helsingin, Espoon ja
Vantaan luontokeskusten jarjestamat ymparistokasvatuskurssien ohjelmat koottiin yhteensa 36
kurssia sisaltavéaksi esitteeksi.

Kasvattajille suunnatulla talviluontokurssilla
seurataan talvikalastusta Vanhankaupunginlahdella
Eero Haapasen johdolla. Kuva: Margit Jensen.

Harakan jarjestamista ymparistokasvatus- ja luontokursseista toteutuivat Talviluonto, Erityisryhmien
ohjaaminen ekoterapeuttisin menetelmin, Linnut seka Kala- ja kalastuskurssi. Osallistujia oli
keskimaarin 19 henked/kurssi. Suunnitelluista kursseista jai toteutumatta viisi kurssia vahaisen
osallistujamaéran takia. Toteutuneet kurssit saivat hyvaa palautetta osallistujilta.

Harakassa myos jarjestettiin elokuussa viiden paivéan pituinen 7—12-vuotiaille suunnattu
saaristoluontoleiri. Leiriin osallistui 16 lasta.
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Lasten luontoleirilla tutustutaan saaristoluontoon.
Kuva: Pia Backman.

Nayttelyt ja yleis6tapahtumat

Harakan rantavajan akvaariot ja historiallisiin kasematteihin levittaytyva Sama meri kaikissa meissa -
nayttely olivat avoinna jo kahdeksatta vuotta. Vaihtuville nayttelyille varatussa kasematissa oli esilla
Itdmeren rannoilla -valokuvakilpailun 2006 parhaimmisto, Harakan taiteilijoiden nayttelyja ja.
paakaupunkiseudullisena yhteistydna tuotettu ilmastonmuutosnayttely "Kuumentavia skenaarioita &
viilentavia valintoja”.

Elokuussa Harakassa jarjestettiin luonto- ja taideaiheinen yleisdtapahtuma. Tilaisuus oli sisalléltaan
ja tunnelmaltaan erittéin onnistunut. Siihen osallistui noin 140 henkea.

Ekotukitoiminta

Ekotukitoiminnan tavoitteena on ymparistotietoisuuden ja -vastuullisuuden lisédminen kaupungin
tydpaikoilla, ymparistonakoékulman huomioonottaminen kaikessa kaupungin toiminnassa,
ympaéristovastuullisten toimintatapojen ja palvelujen kehittdminen seka luonnonvarojen sdastaminen.

Ekotukihenkildiden tehtavana on kouluttautua oman tydyksikén ymparistdasioiden tuntijaksi seka
kehittda ja vieda eteenpain kaytannon ratkaisuja. Liséksi he opastavat ja motivoivat tyotovereita ja
ovat yhteistydssa toisten ekotukihenkildiden kanssa. Jos virastossa on ymparistojarjestelma,
ekotukihenkil6t toimivat yhteistydssa ymparistovastaavien ja asiantuntijoiden kanssa ja ovat mukana
tekemassa ja toteuttamassa ymparistojarjestelmaa.
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Ekotukikoulutusta Helsingin kaupungin tyontekijoille.
Kuva: Johanna af Hallstrom

Vuoden aikana jarjestettiin yhteistydssa henkilostokeskuksen ja opetusviraston kanssa kuusi
ekotukikoulutusta. Niihin osallistui yhteensa 179 kaupungin tyontekijad. Hankeen esite valmistui
kesélla ja ekotukihenkilon kasikirja joulukuussa. Toiminnan intrasivut uusittiin.

Joulukuussa 2006 kaynnistynyt Interreg Il A -hanke "Ekotukitoiminnan kehittdminen” oli Helsingin ja
Tallinnan kaupunkien yhteishanke ja se paattyi vuoden 2007 lopussa. Tavoitteena oli kehittda
ekotukitoimintamalli Helsingin ja Tallinnan kaupunkien kayttéon. Pilottivirastoina toimivat
rakennusviraston ohella ymparistokeskus, joiden henkilostolle tehtiin alkukartoitus ja joiden
ekotukihenkil6t laativat loppuvuonna suunnitelmat vuoden 2008 ekotukitydlle.

Ymparistokasvatuksen yhteistyd- ja kehittamishankkeet

Ymparistokasvatuspalvelujen, kuten kurssien ja retkien, suunnittelussa ja toteuttamisessa, tehtiin
jalleen laajaa yhteisty6td mm. l&ahikuntien, Uudenmaan ymparistokeskuksen, opetusviraston,
sosiaaliviraston, Gardenia - Helsingin, Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen ja Suomen
ymparistokasvatuksen seuran kanssa. Harakan luontokeskus toimi Vihrea lippu
ympaéristokasvatusohjelman paikallisena edistajana.

Eteldafrikkalaisia ympéaristokasvattajia tutustumassa Helsingisséa
tehtdvaan ymparistokasvatustytéhon. Kuva: Jarkko Nikkila.
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Ymparistokeskus osallistui Life Lintulahdet EU-hankkeessa tehdyn Retkelle Kosteikkoon -kirjan
kirjoittamiseen ja toimittamiseen. Laaja Turun yliopiston koulutuskeskuksen koordinoima BSR -Eagle
-hanke tarjosi tilaisuuden ympéristokasvatuksen osaamisen kehittymiselle. Ympéristokeskus
osallistui tutustumismatkalle Tukholmaan ja loppuseminaariin Viroon seka luontokouluopettajien
taydennyskoulutukseen.

Tulevaisuuden toimintalinjat

Ymparistonsuojelu ja -tutkimus on kunnan lakisaateinen tehtéva ja painottuu vahvasti ymparisto-
ongelmien ehkaisyyn. Ennaltaehkaisy on taloudellisesti tuloksekkain tapa vaikuttaa ymparisto-
asioissa. Voimavarojen optimaaliseen suuntaamiseen ennaltaehkaisevan ja valvontatoiminnan valilla
on jatkossa syyta kiinnittda huomiota.

Ympariston tilasta, erityisesti Suomenlahden ja muiden vesistdjemme tilasta, tarvitaan
paattksentekijoille ja asukkaille ajantasaista tietoa. Helsingin ja Turun kaupunginjohtajien aloitteesta
vuonna 2007 kaynnistynyt ItAmeren haastekampanjan tavoitteena on Suomenlahden ja erityisesti
rannikkovesien tilan parantaminen. Ymparistokeskus panostaa lahivuosina rannikkovesien ja
pienvesien tilan tutkimiseen ja seurantaan mm. jotta jatkossa olisi mahdollista nahda
haastekampanjan vastaanottaneiden tahojen toimien myoénteiset vaikutukset veden tilaan.

limastonmuutoksen vaikutusten arviointi ja hallinta korostuu lahivuosina paakaupunkiseudun
ilmastostrategian valmistuttua. Helsingissé ilmastonmuutoksen hillitsemiseen tarvittaviin toimiin on
syyta ryhtya aikaisempaa tavoitteellisemmin.

Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net

Liikenteen paastdjen aiheuttamien ilmanlaadun raja-arvojen ylityminen pyritdédn estamaan
liImansuojelun toimintaohjelman toimia toteuttamalla. Ohjelma hyvaksyttaneen
kaupunginhallituksessa kevaalla 2008.

Helsingin ymparistdpolitikan mukaisesti ymparistdjohtamista, ymparistdasioiden tavoitteellista
hallintaa, tullaan virastoissa ja laitoksissa kehittdmaan. Ympaéristokeskuksen ympéaristdjohtamisen
asiantuntemusta suunnataan siihen.

Lahivuosina panostetaan kaupungin ymparistdjohtamisjarjestelméan kehittdmiseen. Keskeista on, etta
kaupungin strategiaan sisaltyy ympaéristolinjauksia. Johtamisjarjestelméa kaipaa tehostamista.

Vuosi 2009 on Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelman viimeinen toimintavuosi. My6s Kestavan
kehityksen toimintaohjelman ohjelmakausi lahenee loppua (2010). Kaupungin
ympaéristdjohtamisjarjestelméan ulkoinen arviointi kaynnistettiin vuonna 2007. Vuonna 2008 on
tarkoitus toteuttaa vaikuttavuuden arviointiin painottuva vertaisauditointi yhdessa jonkin
eurooppalaisen ison kaupungin kanssa. Kaksiosaisen arvioinnin tuloksia hyédynnetdan kaupungin
ympaéristdjohtamisen kehittdmisessa.
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Ymk:n paasivulle

Toimintakertomus 2007

Ymparistojohtajan
katsaus
Miljodirektorens
oversikt

Director General's
Review

Organisaatio, keskeiset tehtavat,
visio ja arvot

Toiminnalliset tavoitteet

Tarkeimmat saavutukset
avaintuloksittain

Ymparistonsuojelu ja -tutkimus
Ympéristoterveys
Ympéristovalvonta
Ympéristolaboratorio

Hallinto

Kansainvalinen toiminta
Henkilokunta

Talous ja tuottavuus
Ympéristolautakunta

Liitteet

Helsinki-haku

Ympéaristoterveys

Valvomme elintarvikkeiden laatua ja terveellisyytté. Liséksi valvomme elintarvikelaitoksia, talous- ja uimavetta,
kulutustavaroiden ja -palvelujen turvallisuutta, tupakkalain toteutumista seka yleisten alueiden ja tilojen hygieenisyytta.
Tehtaviimme kuuluu myds eléainsuojelu ja kuluttajaneuvonta.

Tuoteturvallisuus
Elainten hyvinvoinnin valvonta
Tulevaisuuden toimintalinjat

Elintarvikevalvonta
Kuluttajaneuvonta
Terveysvalvonta

Elintarvikevalvonta

Elintarvikevalvonnan térkeimpia tavoitteita on omavalvonnan kattavuuden ja toimivuuden lisddminen. Ympéristokeskus
on vuodesta 1995 lahtien tehnyt omavalvontasuunnitelmamalleja toiminnanharjoittajien avuksi. Etenkin pienehkoisséa
yrityksissa mallit ovat helpottaneet omavalvonnan kayttéonottoa. Koko henkilokunnan perehdyttaminen ja
omavalvonnan jatkuva kehittdminen, usein osana laatujarjestelmad, takaa turvalliset elintarvikkeet.

Kuva: Helsingin ymparistokeskus / Virpi Peltola

Kertomusvuoden lopussa omavalvontasuunnitelma oli kytdssé 98 prosentissa tuotantolaitoksista, 96 prosentissa
suurtalouksista ja 92 prosentissa elintarvikemyymalodista. Tarkastuksia elintarvikehuoneistoihin tehtiin 3 502, joista 1
195 oli elintarvikevalvontasuunnitelman mukaisia tarkastuksia.

Omavalvonnan toteutumista ja elintarvikkeiden laatua seurattiin myds mikrobiologisin nayttein. Mikrobiologisia
elintarvikenaytteita otettiin 2 896, joista 2 397 oli elintarvikevalvontasuunnitelman mukaisia naytteitd. Naytteenottoa
kohdistettiin toiminnan riskin mukaan erityisesti ravitsemusliikkeisiin ja ensisaapumistoimintaan. Kun naytteenottoa
kohdistetaan tiettyihin elintarvikkeisiin, saadaan uutta tietoa kuluttajille ja voidaan selvittéa pitkan aikavalin muutoksia.

Kunnan viranomaiset valvovat EU:n alueelta tuotavia elainperaisia elintarvikkeita ensisaapumispaikoissa.
Maahantuontiyritysten ilmoitusten mukaan yhteisdmaista tuotiin Helsingin ensisaapumispaikkojen kautta naita
elintarvikkeita 2 668 eraa, noin 3,8 miljoonaa kiloa. Erista oli 2 536 336 kg lihaa, 959 677 kg raakalihavalmisteita ja 215
568 kg kalastustuotteita. Kunnan valvontaviranomaiset tarkastivat 103 erdn maaraystenmukaisuutta ja ottivat naytteita
mikrobiologisiin tutkimuksiin 72 erasta.
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Valvonnassa todettiin vuoden 2007 aikana kuusi maahantuontierad, jotka olivat sdadosten vastaisia. Kyseiset
elintarvike-erat hylattiin valvontaviranomaisen paatokselld ja poistettiin markkinoilta valvotusti. Hylkd&misen syina olivat
salmonellabakteerien esiintyminen (kolme siipikarjanlihaerdé seké eréd kengurun lihaa), pakastelihaerén lampeneminen
kayttokelvottomaksi (erd siipikarjanlihaa) seké asiakirjapuutteet (eré siipikarjan lihaa).

Kertomusvuonna julkaistiin selvitykset salaattien mikrobiologisesta laadusta, pirteldiden mikrobiologisesta laadusta seka
ruisleivén suola- ja ravintokuitupitoisuudesta helsinkilaisissa leipomoissa ja vahittaismyymaldissa. Tutkimusten tulokset
otettiin huomioon kéytannon valvontatydssa ja niitd hyddynnetaén tarkastusten ja ndytteenoton suuntaamisessa.

Hallinnollisia pakkotoimia, kuten elintarvikkeita koskevia kieltopaéatoksia tai elintarvikehuoneistoa koskevia maarayksia
tai uhkasakkoja, annettiin seitseman.

Elintarvikkeita koskevia kieltopaatoksia oli maahantuontierat mukaan lukien kuusi. Kieltopaatokset koskivat useimmiten
puutteellisesti merkittyja tai salmonellabakteerin toteamisen vuoksi elintarvikkeeksi kelpaamattomia elintarvikkeita.
Kielletyt elintarvikkeet poistettiin markkinoilta ja maarattiin havitettavaksi.

Kuva: Helsingin ymparistokeskus / Virpi Peltola

Elintarvikevalvontaan liittyvia valituksia kasiteltiin 535. Naista 32 oli ruokamyrkytysepidemiaepailyja ja 155 yksittaisia
ruokamyrkytysepailyja. Elintarvikkeiden sailytysolosuhteita koskevia valituksia késiteltiin kaksi ja yleiseen hygieniaan
littyvia valituksia yhdeksan.

Kansallinen elintarvikelainsdadant6 uusiutui perusteellisesti vuonna 2006. Maaliskuussa 2006 tuli voimaan uusi
elintarvikelaki, jonka myéta suunnitelmallinen valvonta tuli maksulliseksi. Lainsaadannén muutosten myéta
ymparistokeskuksessa valmisteltiin edelleen tarkastuslomakkeita eri elintarvikevalvontakohteille seké& uusittiin
elintarvikevalvontaa koskevia ohjeistuksia. Elintarvikelain mukaisen kunnan valvontasuunnitelman mukaisia maksullisia
tarkastuksia tehtiin edellisvuonna aloitetun kéytannén mukaisesti.
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Kuva: Helsingin ymparistokeskus / Virpi Peltola

Ymparistokeskus antoi lausunnot sosiaali- ja terveysministerion elintarvikehuoneistoasetuksesta seka
talousvesiasetuksen muuttamisesta.

Ympéristokeskuksen asiantuntijoita osallistui elintarviketurvallisuusviraston ensisaapumisvalvontatydryhméaan, ATP
(Logistiikkaketjun lampdhallinta) -neuvottelukuntaan, Paivittaistavarakauppa-yhdistyksen omavalvontapankin
ohjausryhmaan seka elintarvikeneuvottelukunnan hygienia- ja kalajaostoihin.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan palveluja kysyttiin edelleen runsaasti. Toimintaa luonnehtivat asiaruuhkat, kiire ja
kuluttajaneuvontaan tyostettaviksi jadneiden tapausten monimutkaisuus. Kuluttajaneuvonnan lukuisten
henkiléstdmuutosten takia tydskentely ei ollut yhta tuloksekasta kuin vakiintuneen henkildkuntatilanteen aikana.

Kuluttajaneuvonta antaa neuvoja ja opastaa kuluttajia tavaroiden, palveluiden ja asuntojen kauppaa koskevissa
kysymyksissa seka selvittelee ja sovittelee niihin liittyvia kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisia ristiriitatilanteita.
Toiminnan tavoitteena on parantaa kuluttajan asemaa ja edistéa kuluttajan oikeuksia antamalla tietoja ja auttamalla
kuluttajansuojakysymyksissa.

Useimmissa yhteydenotoissa kuluttajaneuvontaan oli kyse tavaran tai palvelun virheesta, viivastymisista tai muista
sopimuserimielisyyksista.

Valituksia ja tiedusteluja vastaanotettiin yhteensa 4 535. Maara on edellisvuotta pienempi ennen kaikkea
henkilokuntatilanteen takia. Valituksia kuluttajaneuvonnan kasittelemista tapauksista oli 84 prosenttia. Noin 830
valituksessa tarvittiin paljon kuluttajaneuvojan apua, kuten tilannearviointia, toimintaohjeiden antamista,
neuvotteluyhteydenottoja ja kirjelmié elinkeinonharjoittajille, yhteydenottoja viranomaisiin, avustamista asiakirjojen
laadinnassa ja ohjaamista oikeaan oikeussuojaelimeen, mikali asia ei kuluttajaneuvonnan keinoin selvia.

Selvittely- ja sovitteluyhteydenottoja kertyi edellisvuotta vihemman, koska tapausmaara vaheni ja védhentymisesté ja
asiakkaita pyrittiin ohjaamaan mahdollisimman pitkélle itsenéiseen toimintaan. Myds ns. toivottomien tapausten
selvittelya pyrittiin karsimaan. Kuluttajariitalautakuntaan tai kuluttajavirastoon ohjattiin vajaa kolme prosenttia
tapauksista. Muille viranomaisille ja neuvontajarjestoille ohjattiin yhdekséan prosenttia tapauksista. Selviteltdvaksi ja
soviteltavaksi jadneet tapaukset olivat monimutkaisia ja runsaasti tyota vaativia. Erityisesti puhelin- ja Internet-
sopimuksien lisépalvelut olivat kuluttajille usein vaikeaselkoisia ja sopimusepéselvyydet hankalia selvittéa.

Eniten eli 20 prosenttia yhteydenotoista oli edellisvuosien tapaan asumisasioita, kuten asuntojen virheitd, kauppaa ja
valitystd, asuntoremontteja seka huoneenvuokrakysymyksia. Eniten kuluttajia askarrutti kaytetyn asunnon kauppa.
Asuntojen kosteusvauriot ja remontin virheet tai viivastyminen seka niihin liittyvat korvauskiistat olivat usein
paallimmaisia ongelmia.

Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net

Monissa asuntotapauksissa pystyttiin ehkaisemaan ristiriitatilanteen syntyminen ja edistamaan sopuratkaisua
selventamalla vastuukysymyksia ja kertomalla korvausperusteista ja -kaytanndista. Toisaalta monissa asunnon
remonttia koskevissa tapauksissa tarvittiin yhteisymmarryksen edistamiseksi useita kuluttajaneuvojan yhteydenottoja
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osapuoliin. Osa tapauksista oli kuluttajaneuvonnan avun ulottumattomissa epaselvien suullisten sopimusten takia tai
siksi, ettei kuluttajan vastapuolta tavoitettu.

Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli kodin koneista ja laitteista sek& niiden korjauksesta. Tahan ryhméaéan kuuluu
perinteisten kodinkoneiden liséksi viihde-elektroniikka ja tietokoneet seka niiden huolto ja korjaus.

Autokauppa ja autonkorjaus askarruttivat kuluttajia kolmanneksi eniten. Erimielisyytta syntyi tavaran virheista ja
tiedonkulun ongelmista. Vuoden lopulla uutisoitu autoverouudistus ei viela nakynyt valituksissa.

Runsaasti yhteydenottoja tuli myds viestintateknologiaan liittyvista tuotteista, kuten puhelimista, puhelin- — ja Internet-
littymista ja niiden oheispalveluista. Ongelmia syntyi laskutuksesta ja toimitusten viivastymisesta. Myods palveluiden
sisalto ja laskutusperusteet jaavat kuluttajille usein epéaselviksi. Uusiin puhelinlaitteisiin oli mahdollista liittdd monia
palveluita, mutta laskut aiheuttivat usein ikavia yllatyksia. Puhelinliittymén ja puhelimen kytkemineen samaan
sopimukseen ei ollut kuluttajan kannalta ongelmatonta. My6s huonekaluihin ja sisustukseen liittyvia yhteydenottoja oli
paljon.

Yleista kuluttajavalistusta toteutettiin etupadssa yhteistydssa tiedotusvélineiden kanssa antamalla haastatteluja ja
taustatietoja. Kaikkiaan pidettiin kahdeksan luentoa. Kuluttajaneuvonnan Internet-sivuilla oli runsaasti kavijoita.

Kuluttajaneuvontapalveluiden kysynta on jatkuvasti suurempaa kuin tarjonta. Tuotteiden ja palvelujen
monimutkaistuminen lisda kuluttajien tiedon ja avun tarvetta. Kuluttajaviranomaisten Internetissa antama tieto auttaa
kuluttajia ratkaisemaan selvat ja yksinkertaiset kiistat omatoimisesti. Kuluttajat eivéat ole yhtenainen joukko. Osa pystyy
hoitamaan ja selvittdmaan ongelmansa itse saatuaan riittdvat tiedot oikeuksistaan. Osa kuluttajista taas tarvitsee paljon
tukea ja apua asioidensa selvittdmiseen. Vaikeimmat tapaukset jaavat kuluttajaneuvonnan ja muiden
kuluttajaviranomaisten selvitettaviksi.

Kuva: Helsingin ympéristokeskus / Virpi Peltola

Joskus kuluttajien odotukset ovat ylimitoitetut verrattuna kuluttajaviranomaisten mahdollisuuksiin puuttua havaittuihin
epakohtiin. Nykyiset resurssit ovat pahasti jaljessa suosituksista. Resursseja tarvittaisiin selkeasti lisda, jotta palveluja
voidaan lisata kuluttajien henkilékohtaiseen neuvontaan ja avustamiseen. Myos yleisen kuluttajavalistuksen keinoin
autettaisiin kuluttajia, mutta siihenkin pitéisi voida panostaa enemman.

Terveydensuojelun valvonta

Terveydensuojelunvalvonta kattoi pddasiassa terveydensuojelulain 13 §:n mukaisten ilmoitusten késittelyn, talousveden
ja uimavesien laadun valvonnan seka valitusten hoitamisen.

Terveydensuojelulain 13 8:n mukaisia huoneistoja ovat hygieniahuoneistot, joista parturi-kampaamo- ja
kauneushoitolahuoneistoja hyvéksyttiin 48, haltijanvaihdoksia oli 18. Solarium-, tatuointi- ja lavistysliikkeita hyvaksyttiin
nelja. Uusia kuntosaleja hyvaksyttiin viisi. Liséksi tarkastettiin mm. yksityista terveydenhuoltoa harjoittavien
toiminnanharjoittajien tilat, joista toimitettiin lausunnot Etela-Suomen laéninhallitukseen.

Terveydensuojeluun liittyvia valituksia kasiteltiin 364. Hajuvalitukset (5) liittyivat mm. ravitsemisliikkeisté asuntoihin
tulevaan hajuun ja tupakansavuun. Ravintolamelua seka ilmanvaihdosta ja kylméalaitteista johtuvaa melua koskevia
valituksia kasiteltiin 48. Jatehuolto- ja roskaantumisvalituksia kasiteltiin 81 seka rottavalituksia 44.

Ymparistokeskus valvoi Helsingin Veden toimittaman talousveden laatua sosiaali- ja terveysministerion
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talousvesiasetuksen mukaisesti. Helsingin Veden valmistama talousvesi taytti hyvélle talousvedelle asetetut
mikrobiologiset ja kemialliset laatuvaatimukset.

Ymparistokeskus otti Helsingin Veden talousveden valvontatutkimusohjelmassa vuosille 2004 - 2008 hyvaksytyn
vuosittaisen véhimmaisnayteméaaran 445 ylittden 451 valvontandytettd ja 13 tutkimustuloksen varmentavaa
uusintanaytetta. Vuosittainen vahimmaisnaytemaara 445 perustuu Helsingin Veden Helsinkiin toimittamaan 147 000 m3
vesimaaraan vuorokaudessa. Maaritykset koskevat seka mikrobiologisia ettéa kemiallisia laatuvaatimuksia ja suosituksia.

Ymparistokeskus aloitti joulukuussa 2007 Helsingin Veden talousvetta puhdistavien Pitkékosken ja Vanhan kaupungin
laitosten vuosittaiset vesihuoltolaitostarkastukset, joissa tarkastellaan laitosten varautumis-, valmius- ja
suojautumissuunnitelmia ja -toimia talousveden laadun turvaamiseksi vesihuollossa.

Uimaveden laatua valvottiin 28 yleisell& uimarannalla, joista nelja on Vantaanjoen ja muut merenrantojen uimarantoja.
Uimarannoista 14 luokitellaan EU-uimarannoiksi eli niiden paivittdinen kdvijaméaara on yli sata henkilda. Liikuntaviraston
uimavalvojia oli 13 rannalla. Uimaveden mikrobiologinen laatu osoittautui hyvaksi kaikilla EU-uimarannoilla, kun otetaan
huomioon korvaavat uusintanaytteet. Uimaveden laatu todettiin kertaluontoisesti huonoksi vain yhdella
naytteenottokerralla kahdella uimarannalla. Liséksi uimaveden laatu todettiin huonoksi kahdella, ei kuitenkaan
perakkaisella, naytteenottokerralla kahdella uimarannalla. Uusintanaytteet olivat kuitenkin mikrobiologiselta laadultaan
hyvia.

Uimarantavesinaytteita otettiin EU-uimarantojen liséksi 14 muulta uimarannalta. Muilla uimarannoilla uimaveden
mikrobiologinen laatu osoittautui yleensé hyvaksi, kun otettiin huomioon korvaavat uusintanaytteet. Poikkeuksena oli
Pukinmé&en uimaranta, jolta ei haettu uusintandytettd uimakauden aikana, vaan vasta sen paatyttyd. Uimakauden
paatyttya otettu nayte oli kuitenkin mikrobiologiselta laadultaan hyva.

Sinilevien esiintymist& seurattiin jokaisella naytteenottokerralla. My6s liikuntaviraston

uimarantojen valvojat seurasivat uimarantojen sinilevéatilannetta. Ensimmaiset sinilevéahavainnot tehtiin heindkuussa
Aurinkolahden, Hevossalmen, Pihlajasaaren ja Uunisaaren uimarannoilla. Elokuussa sinilevaa todettiin vahaisia maaria
lahes kaikilla merenrantojen uimarannoilla. Mikali uimarantavedessa todettiin sinilevad, uimarannan ilmoitustaululle
laitettiin tieto asiasta ja viestimille l&hetettiin tiedote. Sinilevien massaesiintymisia ei todettu yhdellakaan rannalla.

Vantaanjoen vartta Pikkukoskella. Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net

Uimarannoille tehtiin uimakauden alussa maksulliset perustarkastukset ja tarvittaessa kesa-heindkuun vaihteessa
lisatarkastukset. Tarkastuksissa kiinnitettiin huomiota rantojen yleiseen siisteyteen ja hygieniaan, pukeutumis- ja
kadymalatilojen siisteyteen ja jatehuollon jarjestelyihin sek& uimarantojen turvallisuuteen. Uimarantojen siisteys havaittiin
lahes poikkeuksetta hyvaksi. Perus- ja lisatarkastuksia tehtiin yhteenséa 48 kpl.

EU-uimarannoista tehtiin lisdksi hygieniaselvitys heind-elokuun vaihteessa. Selvitykseen liittyvissa tarkastuksissa (14
kpl) kiinnitettiin huomioita rantojen yleiseen siisteyteen ja hygieniaan, pukeutumis- ja kdymalatilojen siisteyteen ja
riittdvyyteen, jatehuollon jarjestelyihin sek& uimarantojen turvallisuuteen. Tarkastushavaintojen liséksi tietoa saatiin
uimavalvojia ja muita uimarantojen hoidosta vastaavia henkildité haastattelemalla.

Uimarantavesien laadusta ja sinilevétilanteesta tiedotettiin ymparistokeskuksen Internet-sivuilla seka toimitettiin
vahintdan kerran viikossa tiedote viestimille. Uimarantojen ilmoitustauluilla tiedotettiin edellisen uimakauden
valvontatutkimustuloksista ja uusimmista uimarantavesien tutkimustuloksista.
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Kuva: Helsingin ymparistokeskus / Virpi Peltola

Ymparistokeskus valvoi myos yleisten uimahallien ja maauimaloiden vedenlaatua. Saannéllisen valvonnan ja
naytteenoton piirissa oli 15 uimahallia, kaksi maauimalaa seka 43 muuta yleista laitosta, joissa on yksi tai useampi uima-
allas. Yleisten uima-altaiden, uimahallien ja maauimaloiden saanndllistéa valvontaa varten on laadittu laitoskohtainen
valvontatutkimusohjelma. Ohjelmaan on siséllytetty asetuksen mukainen naytteenotto.

Naytteenottotineys maaraytyy vuosittaisen kavijamaaran mukaan. Helsingin yleisissa uimahalleissa ja uima-altaissa
allasvesien mikrobiologinen, fysikaalinen ja kemiallinen laatu oli yleensa hyva.

Vuonna 2007 aloitettiin yleisten uima-altaiden ja -hallien séannéllisen valvonnan mukaiset maksulliset perustarkastukset
(25 kpl). Kohteista tarkastettiin 13 uimahallia, 11 kuntoutuslaitoksen tai palvelutalon uima-allasosastoa seka yksi muu
uima-allaskohde.

Tuoteturvallisuus

Kuva: Helsingin ympéristokeskus / Virpi Peltola

Kuluttajapalveluihin liittyvia tarkastuksia tehtiin vuoden aikana yhteensa 151. Kuntosalien turvallisuustarkastuksia
jatkettiin tekemalla 28 tarkastusta. Liikuntakeskuksia tarkastettiin 15. Kolmen kiipeilykeskuksen seina tarkastettiin
uudelleen.. Uusia valvontakohteita olivat skeittauspaikat, joita tarkastettiin 20. Helsingin alueella toimivia hiihtolatuja
tarkastettiin 15 ja talviuintipaikkoja samoin 15. Huvipuistoja ja eldintarhoja tarkastettiin kolme.
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Kuva: Helsingin ymparistokeskus / Virpi Peltola

Péivékotien ja koulujen piha-alueiden turvallisuuden tarkastuksia jatkettiin ilmoitusten ja valitusten perusteella ja
tarkastuksia tehtiin 14. Uimarantojen hygieniatarkastusten yhteydessé tarkastettiin kevaalla kaikkien yleisten
uimarantojen (28) pelastautumisvalineet ja selvitettin mahdolliset turvallisuusriskit.

Kulutustavaroihin liittyvia tarkastuksia tehtiin nelja, joista yksi Kuluttajaviraston projekti kosmetiikan turvallisuudesta.
Projektissa tarkastettiin kaksi helsinkildaistd kosmetiikan valmistajaa. Kohteista otettiin myds valvontanaytteita. Lisaksi
tarkastettiin mm. leikkikenttavalineita seka erilaisia tavaroita valitusten perusteella. Valituksia tuli mm. savustimesta.

Kaikki kuluttajilta tulleet valitukset hoidettiin. Ymparistokeskus antoi myés lausunnon Kuluttajavirastolle sen ohjeesta
limoitusten kasittely kunnassa. Tuoteturvallisuusvalvonnan maara kasvoi edellisvuosiin verrattuna.

Tupakkavalvonta

Ymparistokeskusta tyollisti merkittavasti tupakkalain muutokset ja niiden soveltamiseen liittyva selvitystyo.
Ravintolatupakoinnin kieltdminen 1.6.2007 l&htien lisasi tupakkavalvonnan tehtévié. Tupakkalain mukaisia
siirtymaaikoja myonnettiin 63 kappaletta. Tupakointitilojen omavalvontasuunnitelmia tarkastettiin 45 kappaletta.

Tupakkavalvontaa tehtiin elintarvikevalvonnan tarkastusten yhteydessa ja asiakasvalitusten perusteella. Liséksi
ymparistokeskus osallistui valtakunnalliseen ravintolavalvontakampanjaan ja myyntipaikkaprojektiin.
Ravintolakampanjan tarkastuksia tehtiin kohteisiin, joille oli mydnnetty siirtymaaika seka kohteisiin joihin oli rakennettu
erillinen tupakointitila. Myds lain my6ta taysin savuttomiksi muuttuneita ravintoloita tarkastettiin. Tupakan
myyntipaikkojen valvonta keskitettiin sellaisiin myyntipaikkoihin, mitka sijaitsevat koulujen ja nuorten
kokoontumispaikkojen laheisyydessa.

Elainten hyvinvoinnin valvonta
Eldinsuojelu

Kertomusvuoden aikana tehtiin kaikkiaan 254 (edellisvuonna 206) elainsuojelutarkastusta. Suurin osa eli noin 86 %
naista perustui elainsuojeluelainliaakarille ilmoitettuihin yksityisten elaintenomistajien tekemiin havaintoihin
eldimenpidon. Lemmikkielaimiin kohdistuneissa tarkastuksissa oli koiria 40 %, kissoja 51 % ja muita (kanit, jyrsijat,
matelijat, hakkilinnut yms.) 9 % kohteista. Osassa kohteista oli useita elainlajeja.

Lisaksi tarkastettiin jatkuvan valvonnan alaisia kohteita, kuten eldinkaupat, tallit, navetat, elainnayttelyt ja -kilpailut ja
muut kaupallisen elaintenpidon kohteet (14 % kaikista kohteista). Tarkeimmat néista valvontakohteista olivat
eldinkaupat ja elainnayttelyt. Eldainkauppojen tarkastuksia on viime vuosina suunnattu jatkuvampaan tarkkailuun
pelkkien vuositarkastusten sijaan. Tdma on osoittautunut hyvéksi ratkaisuksi..

Elainkauppoihin tehtiin kertomusvuoden aikana 20 tarkastuskayntia. Talléin annetut maéaraykset koskivat lahinna
lintujen tai kanien hakkien kokoa tai hékkien epasiisteytta. Eldintapahtumia tarkastettiin 12. Tén& vuonna niissa ei
havaittu vakavia epakohtia. Hevosia ja tuotantoeldimia koskevia kaynteja oli 11.
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Kuva: Sini-Pilvi Saarnio

Yhteiskunnalliset ongelmat heijastuivat myds eldinsuojelutyéhon. Eldinsuojelutoimenpiteité vaativien tapausten osuus
(noin 74 % kaikista tarkastuksista) oli edellisten vuosien tapaan hyvin korkea. Toimenpiteista 13 % oli elainsuojelulain
40 8§ mukaisia neuvoja ja ohjeita, 24 % oli eldinsuojelulain 42 8 mukaisia maarayksia epakohtien korjaamiseksi ja noin
63 % oli elainsuojelulain 44 § mukaisia kiireellisia toimenpiteité eldinten hyvinvoinnin turvaamiseksi eli tilapaisia tai
pysyvia huostaanottoja.

Yleisimpia syitd maardysten antamiseen olivat puutteet eldinten perushoidossa (ruokinta, likunnansaanti, elainlaakarin
hoito sairaille, pitopaikan puhtaus, kehonhoito, turvallisuuden laiminlydnti). Huostaanottoluvut olivat kertomusvuonna
edelleen korkeat. Huostaanottoihin johtivat eldinten hylkdamiset, liian sairaan/huonokuntoisen eldimen pito tai
kyvyttdémyys huolehtia elaimen ja sen pitopaikan paivittaisesta hoidosta. Naista etenkin hylkdamisten korkea maara
vaikutti kiireellisten toimenpiteiden runsauteen. Lisaantyneeseen pentujen maahantuontiin Virosta ja Venajalta liittyi
myds lieveilmidina eldinsuojeluongelmia.

Eri alojen viranomaisyhteisty6 oli kuluneena vuonna edelleen vilkasta. Sosiaali- ja mielenterveys-viranomaiset ottivat
aktiivisesti yhteytta elainsuojelueldinlaakariin, ja monia tapauksia ratkottiin eri tahojen yhteistyéna. Poliisin kanssa virka-
apua annettiin puolin ja toisin; poliisi oli mukana joillain tarkastuksilla ja elainsuojelueldinlaékari puolestaan hoiti loppuun
poliisin vireille panemia tapauksia. Vakavimpia tapauksia hoidettiin myos yhteistydnéa laéninelainlaékérin kanssa.

Elainlaakinta

Elainlaékintéhuoltolain edellyttdmaét eléinlaékintépalvelut ostettiin edellisvuosien tapaan Yliopistolliselta eléinsairaalalta,
joka toimii uusissa asianmukaisissa tiloissa Viikissa. Loytdelaimet hoidettiin uudessa Loytdelaintalossa Viikin koetilan
alueella, Yliopistollisen eldinsairaalan laheisyydessa.

Loytdelaintalo toimii Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien ja Helsingin yliopiston yhteistyona ja toimintaa hoitaa
kuhmolainen yritys Kiantimes. Loytdelaintalossa hoitoa annettiin kertomusvuoden aikana jo 898 helsinkildiselle irrallaan
tavatulle tai huostaanotetulle eldimelle. Elainsuojelueldinladkari osallistui elainsuojelullisten tai sosiaalisten syiden takia
Léytoeldintaloon tuotujen eldinten tilanteen selvittdmiseen ja jatkohoidosta paattdmiseen yhteistydssa Loytdelaintalon
henkildkunnan ja poliisin kanssa.

Akuuttia pienimuotoista elainlaékarin hoitoa tarvitsevat |6ytdeldaimet hoidettiin Loytdeldintalolla Vantaan
kaupunginelainlaékarit sen sijaan hoitivat vakavammin loukkaantuneet tai sairastuneet loytdeldaimet Yliopistollisessa
eldinsairaalassa. Helsingin eléinsuojeluyhdistys (HESY) antoi apua etenkin tarjoamalla uudelleensijoitusta tarvitsevien
eldinten jatkohoitoa seka hoitamalla eléinten kuljetuksia.
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Elaintautien valvonta

Lintuinfluenssan vastustaminen vaikutti ympéristokeskuksen toimintaan myds vuonna 2007. Ymparistokeskus jatkoi
varautumista lintuinfluenssan mahdolliseen esiintymiseen luonnonvaraisissa linnuissa yhteistydssa muiden
hallintokuntien, kuten pelastuslaitoksen ja rakennusviraston, kanssa. Lintuinfluenssatietoa ja ohjeistusta annettiin niin
tiedotusvalineille kuin kuntalaisillekin. Lintuinfluenssaa ei ole Suomesta I6ydetty.

Mehildisten esikoteloméatataudin vastustamiseen liittyvan lainsdddantdmuutoksen vuoksi ymparistokeskuksen
elainlaakarit selvittivat laaninhallituksen maarayksesta helsinkilaisten mehilais-tarhojen tautitilanteen tarkastamalla
tarhat ja ottamalla niista tarvittavat naytteet. Esikotelomatéatautia ei helsinkilaisiltd mehilaistarhoilta [6ytynyt.

Onnellisia lemmikkejé. Kuva: Sini-Pilvi Saarnio

Ymparistokeskuksen elainlaakarit tekivat 23 eldinten vientitarkastusta ja nelja lintujen tuontilupiin liittyvaa tarkastusta.
Yhteistydssa laanineldinlaékarin ja poliisin kanssa selvitettiin eldinten tuontiin liittyvia epaselvia tapauksia.. Yksi Virosta
perdisin oleva kissa maarattiin palautettavaksi puutteellisten rokotusten vuoksi.

Etenkin raivotaudin vastustaminen oli vahvasti esilla vuonna 2007. Eldinten purematapauksia seka epailtyja
raivotautitapauksia selvitettiin seka hoitavien ladkareiden ettéd laéninelainladkareiden kanssa.. Raivotautia ei naissa
selvityksissa loytynyt, mutta kertomusvuoden aikana Suomessa todettiin tauti Intiasta laittomasti maahantuodussa
koiranpennussa. Eldintautilain mukaisista toimenpiteista ja menettelytavoista neuvoteltiin kaupungin epidemiologisen
yksikon, 1aanineldinlaékareiden seka Elintarviketurvallisuusviraston kanssa . Taté yhteisty6ta on tarkoitus jatkaa myos
vuonna 2008.

Tulevaisuuden toimintalinjat

Ymparistéterveysvalvonta palvelee kuntalaisia suuntaamalla resurssinsa erityisesti elintarvikevalvontaan. Valvonta tulee
edelleenkin painottumaan elintarvikealan toimijoiden omavalvonnan edistamiseen. Erityisesti helposti pilaantuvien
elintarvikkeiden valmistusta, kasittelyd ja kuljetusta, kaupanpitoa, tarjoilua ja sailytysta valvotaan jatkuvasti seka
erillisind projekteina. Tavoitteena ovat turvalliset elintarvikkeet ja kuluttajan terveydensuojelu.

Ymparistokeskus laatii kertomusvuonna saatujen kokemusten perusteella toiset kunnalliset valvontasuunnitelmat
elintarvike- ja tuoteturvallisuusvalvontaan seké tupakkalain- ja terveydensuojelulain valvontaan. Suunnitelmissa otetaan
huomioon vuonna 2007 kayttodn otettujen tarkastuskertomusten analyysin perusteella mahdollisesti tarkempi kohteiden
riskiluokitus. Tarkastuslomakkeet péivitetaan tarvittaessa. Koska lakisaateisten tarkastuksien vaatimukset ovat
kiristyneet, joudutaan tarkastusta kohti kéyttaméaan aikaisempaa enemmén aikaa.
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Kuva: Ymparistokeskuksen kuva-arkisto

Talousveden ja uimaveden terveydellisen laadun valvonta sekd muusta yleisesta terveysvalvonnasta huolehtiminen
yleisilla alueilla sek&a uimaloissa ja uimarannoilla kuuluvat edelleen painopisteisiimme. Uimarantojen valvonnassa
noudatetaan uutta uimarantavesidirektiivia.

Tuoteturvallisuusvalvonnan laajentamista harkitaan saatujen kokemusten perusteella. Kuitenkin vuonna 2008
henkildvoimavaroja on vain yhden henkildtydvuoden verran. Sama mitoitus on tupakkalain valvonnassa.
Tuoteturvallisuusvalvonnassa keskitytdan edelleen palvelujen turvallisuuden valvontaan.

Elintarvikkeiden ensisaapumispaikkavalvonta valtiollistetaan 1.5.2008. Tall6in Elintarviketurvallisuusvirasto ostaa nama
palvelut kunnilta. Ensisaapumispaikkavalvontaan kohdistettavia resursseja joudutaan talldin mahdollisesti lisaamaan.

Ymparistdterveyden ja ymparistdvalvonnan tietojarjestelma pyritdan uusimaan vuonna 2008 nykyisen kaytya vanhaksi
ja paivitysongelmien vuoksi. Samalla varmistetaan, etta jarjestelma tulee toimimaan ongelmitta uuden
laboratoriojarjestelman kanssa.

Loytdelainten hoitoa jatketaan aiempaan tapaan vuoden 2007 myonteisten kokemusten perusteella. Vuosi 2007 oli
ensimmainen kokonainen vuosi, jolloin ldytéelainpalvelut ostettiin yksityiselta yritykseltd. Yhteisty6té niin Helsingin
Yliopiston elainsairaalan kuin vapaaehtoisten eléinsuojelujérjestdjenkin kanssa jatketaan.

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ymparistékeskus
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Ymk:n paasivulle

Toimintakertomus 2007
Ymparistdvalvonta

Ympéristojohtajan

katsaus

Miljodirektorens

oversikt

Director General's Ymparistovalvonta vastaa teollisuus-, maapera- ja asuinymparistévalvonnasta seka siihen liittyvasta
Review neuvonnasta ja lupa- ja ilmoitusmenettelysta.

Organisaatio, keskeiset tehtavat,
visio ja arvot

Toiminnalliset tavoitteet

Tarkeimmat saavutukset Ymparistoluvat ja lausunnot Kemikaalivalvonta
avaintuloksittain lImansuojelu Pilaantunut maapera
Meluntorjunta Asunnot

Ympaéristonsuojelu ja -tutkimus Jatehuollon valvonta Paivahoitotilat, koulut, lastenkodit ja vanhainkodit
Ympéristéterveys Vesiensuojelu Toiminnan suuntaviivat tulevaisuudessa
Ympéristdvalvonta
Ympéristolaboratorio Ymparistévalvonnan keskeisimmat tulostavoitteet olivat:
Hallinto

. tieto teollisuuden ymparistovaikutuksista ja ymparistohaittojen vahentaminen

. asuntojen, paivahoitotilojen, koulujen ja vanhainkotien terveyshaittojen selvittaminen ja
Kansainvalinen toiminta tarvittavien korjausten aikaansaaminen
Henkildkunta . pilaantuneiden maa-alueiden tutkimusten ja kunnostusten valvonta

. lupien, ilmoitusten ja toimenpidepyynt6jen asiantunteva ja joutuisa kasittely
Talous ja tuottavuus

Ympaéristélautakunta

e Ympaéristoluvat ja lausunnot

Ymparistdlautakunta kasitteli 17 ymparistdlupahakemusta, jotka koskivat padasiassa polttoaineen
jakelua. Muut lupahakemukset kasittelivat hyvin erilaisia toimintoja. Ympéaristélautakunta antoi liséksi
24 lausuntoa Lansi-Suomen ymparistolupavirastolle tai Uudenmaan ymparistokeskukselle. Niista 12
oli ympaéristélupa-asioita. Vaasan hallinto-oikeudelle ja korkeimmalle hallinto-oikeudelle annettiin nelja
lausuntoa. Ymparistolupahakemusten kasittelyajoille asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Myds
kaikki lausunnot annettiin sovittuun méaaréaaikaan mennessa.

Helsinki-haku .
IImansuojelu

Lansi-Suomen ymparistdlupavirasto ja Uudenmaan ymparistokeskus antoivat vuonna 2007
paatokset, joilla saatettiin Helsingin Energian voimalaitosten ja huippu- ja varalampdlaitosten toiminta
kokonaisuudessaan uudistetun ymparistonsuojelulain mukaisten yhtenaisten lupamaéraysten piiriin.
Vuoden 2007 ymparistdvalvontasuunnitelman ilmansuojeluosa painottui vuonna 2005 ymparistdluvan
saaneiden laitosten valvontaan. N&in todennettiin, miten annettuja lupaméaérayksia oli noudatettu.
Havaitut puutteet olivat luonteeltaan teknisia, eika lupamaarayksia merkittavasti rikottu.

Meluntorjunta

Tilapaista erityisen hairitsevaa melua aiheuttavia toimintoja koskevista ymparistonsuojelulain
mukaisista ilmoituksista tehtiin 237 paatosta. Paatoksia tehtiin 31 % enemman kuin vuonna 2006.
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limoituksista kaksi kolmasosaa koski rakentamista, kuten louhintaa, paalutusta ja murskaustyota.

Vuonna 2007 Helsingissé oli runsaasti tapahtumia. Merkittdvimpi& ulkoilmatapahtumia olivat
Euroviisut sekéd ensimmaista kertaa perjantaina jarjestetty Taiteiden y6. Naiden myota koko keskusta-
alue tayttyi tapahtumista. Myds Olympiastadionilla ja Kaisaniemen kentalla oli runsaasti konsertteja
keséan aikana. Myohdiseen iltaan kestavien lahella asuinrakennuksia jarjestettéavien konserttien
haittoja vahennettiin yhteistydssa jarjestdjien kanssa ja tarvittaessa rajoittamalla &énitasoja ja
konserttien paattymisaikaa. Konserttien meluhaittaa valvottiin melumittauksin.

Ulkoilmatilaisuuksien pito on laajentunut eri puolille
kaupunkia. Tassa Helsinki-paivan viettoa Rautatietorilla.
Kuva: Tanja Rajaméki

Rakentamisen kiivas tahti nakyi myds meluntorjunnassa. Suurimpina valvontakohteina olivat
keskustan maanalaiset louhinnat, Hakaméaentien perusparantaminen ja Vuosaaren satama-alueen
rakentaminen. Saneerauskohteista suurin valvontakohde oli Opetushallituksen peruskorjaus. Myos
Hanasaaren A-voimalaitoksen purkaminen alkoi.

Jatehuollon valvonta

Purkutdissa on jatehuollon jarjestamisen lisaksi
huolehdittava pdlydmisen estamisesta.
Kuva: Hannu Arovaara
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Jatehuollon valvonta kohdistui mm. autokorjaamoiden seka graafisen alan ja Tattarisuon teollisuusalueen
yritysten jatehuollon epakohtien korjaamiseen seké rakennus- ja purkujatehuollon valvontaan. Kiinteistoille
tiedotettiin kdytdssa olevia ja kaytdsta poistettuja 6ljysailiditéd koskevista vaatimuksista. Lisaksi kasiteltiin
hakemuksia kaytosta poistettujen 6ljysailididen jattamiseksi maaperaan.

Venesatamien jatehuollon valvonnassa tarkastettiin 126 venesatamaa ja tarkastusten tuloksista koottiin
raportti. Euroopan meriturvallisuusvirasto teki tarkastuskdynnin Suomeen ja tutustui myds venesatamien
jatehuollon valvontaan Helsingissa.

Vesiensuojelu

Vesiensuojelulausuntoja annettiin paédasiassa vesilain mukaisista merialueen ruoppaus- ja
tayttohakemuksista, vesijohtojen ja viemareiden rakentamisesta merialueelle seka vaylalinjausten
muuttamishakemuksista. Ymparistdlautakunta antoi lausunnot 16 hakemusasiasta ja késitteli 12
paattsasiaa. Tarkein yksittainen asia oli edelleen Vuosaaren sataman rakentaminen ja siihen liittyvat
lausunnot jatko- ja muutoslupahakemuksista seka vesistétoiden ja lupamaaraysten yleinen valvonta.

Lisaksi ymparistokeskus kasitteli vesihuoltolain mukaisia vapautushakemuksia, antoi lausuntoja
viemariverkostojen ulkopuolella olevien kiinteistdjen jatevesien kasittelysta seka tarkasti valitusten
perusteella vesistdja ja jatevesia. Lisaksi tarkeilla pohjavesialueilla seurattiin useissa kohteissa
rakentamisen vaikutusta pohjaveteen. Tarkein yksittédinen hanke oli Helsingin kaupungin
hulevesistrategian valmistelu.

Kemikaalivalvonta

Kemikaalivalvonnassa toteutettiin ensimmaisen kerran kemikaalilain mukaista valvontasuunnitelmaa.
Suunnitelman mukaisesti tarkastettiin muun muassa kemikaalien luokitus, paallysmerkinnét, pakkaus
ja kayttoturvallisuustiedote seka kemikaalitietojen toimittaminen kemikaalirekisteriin. Myos
kemikaalien vahittaismyyntipaikkoihin tehtiin tarkastuksia.

Ympaéristokeskus antoi pelastuslaitokselle asiantuntija-apua kemikaalionnettomuuksissa ja
vaaratilanteissa.

Pilaantunut maapera

Selvitysten mukaan Helsingissa on noin 600 aluetta, joiden arvioidaan olevan mahdollisesti
saastuneita, mutta joilla ei ole valitonta tutkimus- tai puhdistustarvetta. Vuosittain noin sadan kohteen
maaperaa tutkitaan tai kunnostetaan tai naita toimia suunnitellaan.
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Pilaantuneeksi epdilty alue. Kuva: Eija-Leena Ranta

Tutkimus- ja kunnostusalueille seka kasittelypaikoille tehtiin 535 tarkastuskayntia. Myllypuron entisen
kaatopaikan kunnostusalueelle rakennettiin pilaantuneesta maasta kasatun kartioméen paalle
painopenkka. Nain joudutetaan lgjitysmassan mahdollisia painaumia ennen varsinaisen kartioméaen
rakentamista lopulliseen virkistyskayttoon.

Vuosaaren uusien satama- ja tytpaikka-alueiden kunnostus saatiin paatékseen. Viikinmaen
asuinkayttoon muutettavan entisen ampumarata-alueetta puhdistettiin edelleen. Pasilan konepaja-
alueen asuinkayttéon tulevan lounaisosan, Hakaméentien perusparannusalueen ja Musiikkitalon
tontin maaperan kunnostustyot jatkuivat. Myds nelja vuotta kdynnissa ollut bussivarikon tontin
puhdistaminen huokoskaasutekniikalla jatkui.

Rautasyanidin varjadmaa maata ja vetta puhdistuskohteessa.
Kuva: Eija-Leena Ranta

Valtioneuvoston asetus maaperan pilaantuneisuuden ja puhdistustarpeen arvioinnista tuli voimaan
1.6.2007. Taman jalkeen vireille tulleisiin puhdistusilmoituksiin sovellettiin asetuksen saannoksia.
Niiden mukaan pilaantuneisuus ja puhdistustarve arvioidaan jokaiselle kohteelle erikseen soveltaen
saadettyja pilaantuneisuuden pitoisuusarvoja.

Ymparistokeskus teki 24 maaperan puhdistamispaatdsta pilaantuneen maan kunnostamiseen
vaadittavista ilmoituksista. Kaksi maaperén puhdistamista koskevaa ymparistolupahakemusta tuli
vireille.

Maaperaa kunnostettiin yhteensa 51 kohteessa. Kunnostuskohteista 19 aluetta puhdistettiin
asuinkayttdon ja 16 teollisuus- tai toimistokayttdon. Maaperda puhdistettiin myds 16 katu- tai yleisella
alueella. Vuoden 2007 mittavimmat puhdistusty6t tehtiin Musiikkitalon tontilla ja asuinkaytt6on
muutettavilla Viikinmaen entisella ampumarata-alueella ja Pasilan entiselld konepaja-alueella.

Yleisimmin alueet puhdistettiin kaivamalla likaiset maat muualle asianmukaisesti kasiteltavaksi.
Kasittelyyn tai loppusijoitukseen siirrettiin yhteensa yli 300 000 tonnia pilaantunutta maata.
Arabianrannan pohjoisosan ja Toukorannan kaava-alueilla my®s eristettiin metallien ja 6ljyn pilaamia
maita 0,5-1 metrin paksuisen eristekerroksen ja osin paalulaatan alle kortteli-, katu- ja puistoalueilla.

Rakennusvirasto kasitteli tai varastoi edelleen viidella pilaantuneen maan kasittelyalueella 6ljyn tai
raskasmetallien pilaamia maita. Viikissa kompostoitiin padasiassa 6ljyn pilaamia maita noin
10 000 m3. Kylasaaressa kasiteltiin 1ahinna Arabianrannan tydmaan massoja yhteensé noin 41 000
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m3. Liséksi Kylasaarenkatu 8:n kuivatusaltaiden kautta kulki noin 4 700 kuutiometria Helsingin
Sataman pilaantuneita ruoppausmassoja. Vuosaaren vélivarastokentalla varastoitiin metallien
voimakkaasti pilaamia maita noin 2 200 m3.

Lievasti pilaantuneita massoja kaytettiin hyddyksi maanrakennuskohteissa. Vuosaaren satama-
alueelta kaivettiin arseenin lievasti pilaamia maita, jotka sijoitettiin sataman maaliikenneyhteyksien
suojaksi rakennettavan meluesteen siséosiin. Meluvalliin sijoitettiin myds muualta tuotuja lievasti
pilaantuneita maita.

Asunnot

Asuntojen terveyshaittoja koskevia tarkastuspyyntoja otettiin vireille 493, mika on lahes yhté paljon
kuin edellisend vuonna. Tapauksista 33 % saatiin kasittelyyn kahden kuukauden kuluessa
vireilletulosta. Vuoden aikana ratkaistiin 551 tapausta, mik& on selvasti edellisvuotta enemman.

Vuoden lopussa oli vireilla noin 290 terveyshaitta-asiaa, mika on saman verran kuin edellisen vuoden
lopussa. Noin puoleen tarkastuspyynndista oli syyna epaily kosteus- ja homevaurioista. Uusia (1-10
vuotta vanhoja) asuntoja koskevat valitukset, joiden syyna olivat epéilyt materiaalipaastoista, eivat
lisdantyneet edellisvuosista. Meluvalitusten maara pysyi ennallaan eli niitd oli noin 10 %
tarkastuspyynnoista

Kosteus- ja homevaurio on edelleen tavallinen syy
terveyshaittoihin. Tassa patterivuoto on aiheuttanut homekasvuston
lattiapinnoitteen alle. Kuva: Anne Hernesmaa
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Muovimaton ja mattoliiman aiheuttaman terveyshaitan poistaminen
vaatii mittavan korjauksen, jossa mm. lattialima on hiottava
huolellisesti pois. Kuva: Taija Poutiainen

Paivahoitotilat, koulut, lastenkodit ja vanhainkodit

Paivahoitotiloja, kouluja, muita oppilaitoksia, lastenkoteja ja vanhainkoteja koskevia tarkastuspyyntéja
tuli vireille yhteensé 62. Ensisijaisesti yhteydenoton syyna olivat sisdilman laatuun liittyvat
terveyshaittaepailyt, erityisesti iimanvaihdon puutteet sek&a kosteus- ja homevauriot.

Tilojen kayttéonottoa tai toiminnan muuttamista koskevia ilmoituksia kasiteltiin vuoden aikana 16.
Kasitellyista ilmoituksista nelja koski paivahoitotiloja, viisi kouluja, viisi muita oppilaitoksia, yksi
vanhainkoteja ja yksi lastenkoteja. Lausuntoja tilojen uudisrakentamis- ja peruskorjaussuunnitelmista
tai tilojen soveltuvuudesta esitetynlaiseen kayttdon annettiin 37. limoituksista ja lausunnoista 94 %
ratkaistiin alle neljassé kuukaudessa vireilletulosta.

Toiminnan suuntaviivat tulevaisuudessa

Ymparistoterveydenhuollon valvonnan maksullisuus laajeni. Samalla kunnilta edellytetaan
keskusviranomaisten ohjeiden pohjalta laadittua valvontasuunnitelmaa.

Teollisuuden ymparistdvalvonnassa panostetaan ennakkovalvonnan lisdksi aiempaa enemman
jalkivalvontaan ja neuvontaan. Valvontasuunnitelmien avulla pystytdan valvontaa kohdentamaan
aiempaa paremmin.

Kaava- ja rakennushankkeiden mukainen pilaantuneen maan tutkimus- ja kunnostustoiminta tulee
jatkumaan vahintaan nykyisen laajuisena. Maaperan pilaantuneisuuden ja puhdistustarpeen
arvioinnista annettu valtioneuvoston asetus asetti normipohjan maaperan puhdistamishankkeille.
Puhdistamistarve ja -tavoitteet arvioidaan joka kerta kohdekohtaisesti ymparist6- ja terveysriskin
arvioinnin perusteella. Yhteistydssa kaupungin eri hallintokuntien kanssa varmistetaan mygs, etta
tutkimustiedot ja muu selvitysaineisto kootaan ja tietoja kaytetddn maaperan tutkimus- ja
puhdistustarpeen arvioinnissa oikea-aikaisesti ja luotettavasti. Helsingin mahdollisesti saastuneet
alueet ja jo kunnostetut kohteet liitetdan valtion maaperan tilan tietojarjestelmaan.

Asunnontarkastuksen toimenpidepyyntdjen maara pysynee nykyisellaan. Pidentynyt odotusaika
vireilletulosta kasittelyn aloittamiseen pyritdan lyhentdmaén alle kahteen kuukauteen.
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Ymk:n paasivulle

Toimintakertomus 2007
Ymparistdlaboratorio

Ympéristojohtajan

katsaus

Miljodirektorens

oversikt

Director General's Ympaéristolaboratorio tuottaa ymparistokeskuksen muille yksikéille mikrobiologisia ja kemiallisia
Review analyyseja seka mittaus- ja kalibrointipalveluja. Tuotamme analyysipalveluja myés muille virastoille

ja laitoksille seka yrityksille ja kuntalaisille.

Organisaatio, keskeiset tehtavat,
visio ja arvot

Toiminnalliset tavoitteet

Tarkeimmat saavutukset E"marVikeanalnyit
avaintuloksittain Vesianalyysit
Ymparistonaytteiden analyysit
Ympaéristonsuojelu ja -tutkimus Toiminnan kehittaminen
Ympéristoterveys Tulevaisuuden toimintalinjat

Ympéristdvalvonta
Ympaéristélaboratorio

Hallinto

Kansainvalinen toiminta
Henkilékunta

Talous ja tuottavuus
Ympaéristélautakunta

Liitteet

Helsinki-haku Kuva: Helsingin ympéristokeskus / Virpi Peltola

Vahvoja tutkimusalueitamme ovat:

« talous-, uima-, jate- ja vesistovedet

« elintarvikkeiden mikrobit, vieraat aineet, lisdaineet ja koostumus

* sisé- ja ulkoilman haitta-aineet

« kosteuden vaurioittamien rakennusmateriaalien mikrobitutkimukset
* pilaantunut maapera

- jatteiden kaatopaikkakelpoisuus

Laboratorio toimii Mittatekniikan keskuksen akkreditoimana testauslaboratoriona. Patevyysalueemme
on elintarvike-, vesi- ja ymparistonaytteiden kemiallinen ja mikrobiologinen testaus.

Laboratorio noudattaa analyysitoiminnassaan laatujarjestelméad, joka on rakennettu standardin SFS-
EN ISO/IEC 17025 mukaiseksi. Kaikkiaan laboratoriossa on akkreditoitu noin 160 kemiallista ja
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mikrobiologista menetelmé&a. Akkreditointi kattaa keskeiset laboratorion toiminnassa tarvittavat
analyysit.

Tarkeimpia asiakkaitamme Helsingin kaupungin organisaatiossa ovat Helsingin Vesi, Helsingin
Energia, Helsingin Satama, liikuntavirasto, rakennusvirasto ja kiinteistdvirasto. Ulkoisia
asiakkaitamme ovat muun muassa elintarvikealan toiminnanharjoittajat, muiden kuntien
ympaéristéterveydenhuolto, vesiensuojeluyhdistykset, vesilaitokset, konsulttitoimistot, kiinteistdyhtiot,
elintarviketurvallisuusvirasto ja Paakaupunkiseudun yhteisty6valtuuskunta (YTV).

Erilaisista vesi-, elintarvike- ja ymparistonaytteista tehtiin vuoden 2007 aikana 200 329 analyysia,
joista 44 683 oli mikrobiologisia ja 155 646 kemiallisia. Analyysien kokonaismaara kasvoi 19,7 %

edellisvuodesta. Kaikkiaan tuotettujen analyysien kokonaisarvo oli 2,51 miljoonaa euroa, mika on
14,6 % edellisvuotta enemman.

Analyysimaarat kasvoivat voimakkaasti alkuvuoden poikkeuksellisen suurten tilausten ansiosta.
Kasvua vauhditti myds se, ettd Vantaan laboratorio lopetti analyysitoimintansa marraskuussa
l[ahettéden loppuvuoden naytteet Helsingin laboratorioon tutkittaviksi.

Vantaan laboratorion toiminta lopetettiin, koska Helsinki, Vantaa, Espoo ja Kauniainen paattivat
perustaa yhteisen MetropoliLab-nimisen paédkaupunkiseudun kuntia palvelevan laboratorion.
MetropoliLab muodostettiin Helsingin kaupungin organisaatioon yhdistamalla Helsingin ja Vantaan
laboratorioiden toiminnot ja henkiléstd. Uusi laboratorio aloitti toimintansa 1.1.2008 Viikin
tiedepuistoon sijoittuvissa laboratoriotiloissa. Vantaalle jai naytteiden vastaanottopiste.

Vuoden 2007 toimintaa savytti voimakkaasti MetropoliLabin suunnittelu, uusien tilojen suunnittelu ja
rakentaminen seka aivan vuoden loppuun ajoittunut muutto Helsinginkadun tiloista Viikin
tiedepuistoon. MetropoliLab-hankkeen lapiviemisessa laboratorio sai ratkaisevalla tavalla apua
ymparistokeskuksen hallintoyksikdlta, mik& mahdollisti laboratoriolle ennéatyksellisen toiminnallisen
tuloksen tekemisen yhta aikaa varsin tydllistavan liikelaitostumisen ja muuton kanssa.

Elintarvikeanalyysit

Kuva: Helsingin ymparistokeskus / Virpi Peltola

Elintarvikkeiden mikrobiologisia analyyseja tehtiin edelleen paaasiassa kunnallisen
elintarvikevalvonnan naytteista tai yritysten omavalvontanaytteista. Ruokamyrkytysepidemiat ja muut
sairastumisepailyt olivat téarkea osa laboratorion mikrobiologista toimintaa.

Laboratorio vastasi jauhelihan hygieenisen laadun ja kemiallisen koostumuksen tutkimushankkeen
analyyseista. Vuoden aikana saatiin poikkeuksellisen paljon histamiinimaaritysten toimeksiantoja,
jotka liittyivat paéosin ensisaapumispaikkojen valvontaan tai kalatukkujen omavalvontaan.
Vierasainetutkimuksin analysoitiin torjunta-aineiden jaamia erilaisista kasvikunnan tuotteissa.

http://www.hel 2.fi/lymk/vk2007/labra.html (2 of 4)3.3.2008 13:11:36



Helsingin kaupunki - Y mpéristokeskus - Toimintakertomus 2007

Elintarvikenaytteita tutkittiin myds aistinvaraisesti. Tyypillisia aistinvaraisesti havaittavia virheita
elintarvikkeissa olivat poikkeuksellinen ulkonakd, vieraat ainesosat, kdyneen tai pilaantuneen haju tai
maku seka kemikaalimainen tai muutoin epamiellyttava haju tai maku.

Vesianalyysit

Jatevesi-, vesistovesi- ja vesijohtovesinaytteet olivat edelleen suurin erillinen nayteryhma laboratorion
toiminnassa. Jatevesinaytteet ovat Viikinmaen jatevedenpuhdistamon kaytonohjaus- ja
valvontanaytteitd, kunnallisia jatevesia ja teollisuusjatevesia. Vesistovedet kuuluvat Helsingin ja
Espoon merialueiden velvoitetarkkailuihin ja vesijohtovedet Helsingin Veden kanssa tehtyyn
valvontatutkimusohjelmaan.

Laboratorio oli edelleen mukana Vuosaaren sataman maavaylien rakentamisen vesitutkimuksissa,
samoin kuin E18-moottoritiehankkeen rakentamiseen liittyvissa pohja- ja kaivovesitutkimuksissa.

Uimarantojen ja -altaiden vesia, pohjavesia seka kaatopaikkojen suotovesia analysoitiin tutkimuksen
ja valvonnan yhteydessa seké ja ulkopuolisten toimeksiannoista.

Yksityisesta toimeksiannosta méaéritettiin vesinaytteista vesakon ja rikkakasvien torjuntaan
kaytettavaa atratsiinia.

Ymparistonaytteiden analyysit

Laboratorio tuotti kemiallista analytiikkaa tutkimushankkeisiin, joissa selviteltin maaperan
pilaantumista, jatteiden kaatopaikkakelpoisuutta ja sedimenttien haitta-aineita. Ulkoilman leijuvan
pélyn, laskeuman ja typpidioksidin tutkimuksia jatkettiin YTV:n toimeksiannosta. Asumisterveyteen
liittyvia sisailmatutkimuksia jatkettiin yhteistytssa ympéristéterveydenhuollon kanssa muun muassa
VOC- ja hometutkimuksin. Laboratorio osallistui tutkimukseen, jolla selvitettiin valkoposkihanhien
ulosteitten vaikutusta uimaveden hygieeniseen laatuun.

Toiminnan kehittaminen

Laboratorio osallistui EU-hankkeena toteutettuun kompostien, lietteiden ja maanaytteiden E.coli- ja
salmonellamenetelmien validointiprojektiin. Mikrobiologisessa tutkimuksessa validoitiin uusi
menetelma Bacillus cereus- toksiinin maarittdmiseksi. Vesitutkimuksia varten laboratorioon hankittiin
uusi automaattinen titraattorijarjestelma ja sen avulla saadaan automatisoitua mm. veden kemiallinen
hapenkulutus- ja happimaéaritys. Orgaanisessa analytiikassa saatiin kayttéon uusi head-space-
yksikkd, jonka avulla haihtuvien yhdisteiden analytiikka monipuolistuu ja tehostuu.

Tulevaisuuden toimintalinjat

Ymparistolaboratorion toiminta ymparistokeskuksen osana loppui 31.12.2007. Nain paattyi pitka, 123
vuotta kestéanyt ajanjakso, jolloin laboratorio toimi Helsingin kaupungin viraston osana ensin
terveysvirastossa ja sitten ymparistokeskuksessa. Analyysitoiminta kuitenkin jatkuu entiseen tapaan,
mutta nyt erillisena liikelaitoksena Viikin tiedepuistossa. Uskomme, etté MetropoliLab kykenee
jatkossa uudistunein voimin tarjoamaan entista laajempaa ja kilpailukykyisempéaa palvelua kaikille
paakaupunkiseudun kunnille sek& muille entisille ja myds uusille asiakkailleen.
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Helsinki-haku

Hallinto

Hallintoyksikkd antaa tukipalveluja johdolle ja oikeudellista neuvontaa muille yksikdille. Hallinto myés vastaa
ymparistokeskuksen viestinndsta, keskitetysta asiakaspalvelusta, henkildsto- ja taloushallinnosta, kehittdémisesta,
tietohallinnosta seka ymparistdlautakunnan tukipalveluista.

Asiakaspalvelu Ty6hyvinvoinnin kehittdminen
Viestinta Tulospalkkaus

Tietohallinto Yhteistoiminta

Laadun kehittdminen Tulevaisuuden toimintalinjat

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun toimintalinjojen mukaisesti tammikuussa keskitettiin paivystys ja neuvonta Helsinginkatu 24:n 1.
kerrokseen. Paivystava terveystarkastaja, neuvova ympéristotarkastaja ja yleisneuvonta palvelevat nyt yhdessa
puhelinnumerossa (310 13000). Numero paivysti arkisin klo 9-15. Jarjestely palveli paremmin myos kayntiasiakkaita,
jotka ndin saivat asiantuntijoilta vastaukset kysymyksiinsa yleensa valittdmasti virastossa asioidessaan.

Yhdistettyyn paivystys- ja neuvontapisteeseen tuli vuoden aikana yli 15 000 yhteydenottoa. Sahkdpostitse otettiin
yhteyttd yli 1 000 kertaa ja puhelimitse yli 11 000 kertaa. Kayntiasiakkaita oli noin 3 000. Yleisimmin neuvonnasta
tiedusteltiin asuntojen tuhohyonteisten torjunnasta, asuntojen terveyshaitoista, elintarvike- ja terveysvalvonnasta seka
erilaisista ilmoituksista ja luvista. Myos jatteet ja kierrattdminen kiinnostivat kansalaisia useiden satojen puheluiden
verran. Eniten puheluita tuli touko- ja lokakuussa, véhiten joulukuussa.

Tuhohyonteiset askarruttivat kuntalaisia my6s vuonna 2007. Kuvassa
faaraomuurahainen. Kuva: Helsingin ymparistokeskuksen kuvapankki

Asiakaspalvelun henkildkunta esitteli ymparistékeskuksen toimintaa 18
vierailuryhmaélle. Ryhmista valtaosa oli ammatillisten oppilaitosten ja lukioiden opiskelijoita. Ymparistdasioiden
hoitamista Helsingissa ja Suomessa esiteltiin myos neljdlle aasialaiselle ryhmélle.

Ymparistokeskus tuotti Helsingin uimarantahistoriasta kertovan verkkonéayttelyn seka Helsingin uimarantojen historiikin.
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Uimamaistereita vuodelta 1890. Kuva: © Helsingin kaupunginmuseon kuva-arkisto

Ymparistokeskus myds kierratti Helsingin luonnonvaraisista elaimista kertovaa julistenayttelya Elaimena Helsingissa
kirjastoissa ja muissa yleisissa tiloissa.

Asiakaspalvelussa oli vuoden aikana esilla kuusi erilaista ndyttelyd, joissa esiteltin mm. luontoa, eldimia ja
ilmastonmuutosta. Lapsille annettiin tilaa Kallio Kipin6i tapahtuman yhteydessé, kun viraston ikkunoita koristivat
Ebeneser-koulun oppilaiden piirustukset.

lImastonmuutosnayttely asiakaspalvelutilassa.
Kuva: Johanna af Hallstrém

Neuvonnan katutason ikkunassa olevalla séhkdiselld ilmoitustaululla tiedotettiin ymparistokeskuksen ajankohtaisista
asioista seka esitettiin YTV:n mittaamat reaaliaikaiset tiedot Kallion kaupunginosan ilmanlaadusta. Uimarantakaudella
naytolla kerrottiin liséksi uimaveden hygieenista laadusta seké uimarantojen ja Helsingin merialueen levatilanteesta.

Asiakaspalvelun vuorovaikutustaitoja kehitettiin mm. jarjestamalla yhdessd Suomen Puheopiston kanssa tilaisuus, jossa
tilanteita lahestyttiin forum-teatterin keinoin.

Viestinta

Kertomusvuoden painopisteita olivat séhkdinen viestinté ja ajankohtaisviestinnan lisddminen. Yleisttapahtumissa
saavutettiin viraston historian kaikkien aikojen ennétys: 20 tilaisuutta. Myos tiedotustilaisuuksia (5 kpl) jarjestettiin
enemman kuin koskaan aiemmin.
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Vuoden lopulla valmistui ymparistokeskuksen ensimmainen multimedia vierailu- ja koululaisryhmia varten.

Kaikkiaan viestimille lahetettiin ennatykselliset 120 (edellisvuonna 75) tiedotetta. Lukuun eivat sisally
luontoretkitiedotteet eivatka Harakan luontokeskuksen tiedotteet. Helsingin uimarantahistoriikin valmistuttua julistettiin
muistelokilpailu Helsingin uimarannoista. Kisaan osallistui parikymmenta nykyisté tai entista helsinkildista. Kirjoitukset
julkaistaan ymparistokeskuksen nettisivuilla kevaalla 2008.

Esitteitd tai verkko-oppaita tuotettiin seitsemén (edellisvuonna kahdeksan). Kysytyin esite oli Kodin kutsumattomat
vieraat -esite, jossa annettaan tunnistus- ja torjuntaneuvoja asuntojen tuhohyonteisten varalle. Sisdiseen kayttdon
tuotettiin Esitteen tekeminen -laatuohje hankelomakkeineen. Ympéaristokeskuksen ulkomaisia tapaamisia
varten tuotettiin julkaisu Achievements and challenges of sustainable development in Helsinki.

Heinakuun helteilld julkista keskustelua kirvoitti Espan puiston etova haju. Ymparistdlaboratorion tutkimuksissa sen
lahteeksi paljastui lehmuksista erittyvan kirvojen ulosteen eli mesikasteen tuottama voihappo.

Espan kohukirva.
Kuva: Paivi Munne, Helsingin ympéristokeskus

YleisOtapahtumien jarjestamisessa tehtiin tiivista ja tuloksekasta yhteisty6ta Lasipalatsin Kohtaamispaikan kanssa.
Kevaalla ja alkukesasta pidettiin Lasipalatsissa kuusi yleisoinfoa ja syksylla kaksi menestyksekasta asumisiltapaivaa
aiheena asuntokaupan koukerot, kodin tuhohydnteiset ja asunnon siséilmaongelmat.

Asumisasiat kiinnostivat Lasipalatsissa. Kuva: Triina Kiviniemi

Merkittdvimmat tapahtumat, joissa ymparistokeskus oli mukana, olivat limastonmuutosiltapéiva, Helsingin
varautumissuunnitelman esittely- ja keskustelutilaisuus, Maailman ymparistopaiva seka Tornien taisto.
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Tornien taistelijat kamerallaan vangitsi Mari Hohtari
© Helsingin kaupungin kuvapankki

Euroviisuihin ymparistékeskus osallistui jarjestamalla englanniksi opastetun, ilmaisen saaristoluontoristeilyn.

Ulkoista viestintad mitattiin edellisvuosien tapaan jatkamalla omaa julkisuusseurantaa. Tietoja kerattiin mm.
henkilokunnan antamista haastatteluista ja pitamista esitelmista sekd ympéaristokeskuksen lahettamista tiedotteista ja
jarjestamista tapahtumista. Yhteydenottotilastojen perusteella eniten toimittajia askarruttivat Helsingin ilman laatu,
luonto ja asuntokauppa-asiat. Viestimille annettiin edellisvuoden tapaan noin 200 haastattelua. Kaikkiaan
ymparistokeskuksen asiantuntijat pitivat 35 esitelmaa ympéristdkeskuksen ulkopuolella.

Mediataitojen hallinta —kurssi uusittiin neljannen kerran. Pelkastaan verkkolehtena ilmestyva siséinen tiedotuslehti
Ympyré ilmestyi 21 kertaa.

Tietohallinto

Tietohallinnon merkittévin ty® oli uuden laboratorioliikelaitoksen, MetropoliLabin, tietotekninen tukeminen. Uudelle
likelaitokselle valittin SysOpenDigian LIMS-tietojarjestelmé. Liikelaitoksen muuttaessa uusiin tiloihin oli myds
tietoliikenneyhteyksien rakentaminen ajankohtaista. Laboratorion liikelaitostuminen toi mukanaan uusia tarpeita
laboratoriojarjestelmalle. Tallainen oli mm. laskutus LIMS-ohjelmistosta.

Tarkastajien kenttatydskentelysta kannettavien tietokoneiden kanssa tehtiin selvityksia ja hankittiin muutama kannettava
testikayttoon.

Tietohallinto avusti puhelinuudistuksessa, jossa otettiin kayttoén GSM-puhelimet lankapuhelinten sijaan. Kosti-
tilaustenkasittelyjarjestelma ja M2-matkanhallintaohjelmisto otettiin kdyttdon vuoden 2007 aikana.

Asiakaspalvelun parantamiseksi tietohallinto maaritteli viraston asioinnin nykytilannetta ja séhkoisen asioinnin
tavoitetilaa. Tarkoitus on saada sahkdinen asiointi kaynnistetyksi mahdollisimman pian.

Ymparistokeskus tuotti www-sivuille verkkonayttelyn. Virasto otti kayttéon ruotsinkieliset uudet www-sivut.
Laadun kehittdminen
Viraston kehittdmisen painopistealueita tdsmennettiin itsearviointien avulla. Kertomusvuonna itsearvioitiin kaikki EFQM -

arviointialueet ja tulospalkkiojarjestelma. Lisaksi kehitettiin prosesseja. Laboratorion laatujarjestelman yllapito auditoitiin.
Esimiestydn kehittdmiseksi viraston neljan vastuualueen esimies sai valmiiksi EVA-kurssin.

Tydhyvinvoinnin kehittdminen
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Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net

Ymparistokeskuksessa ei toteutettu kaupungin yhteista tyéhyvinvointikyselya, koska vuoden 2006 kyselyn tulosten
edellyttdamat toimenpiteet olivat osittain toteuttamatta. Yksikoissa jatkettiin useammalle vuodelle ajoittuvan
tyéhyvinvoinnin toimenpideohjelman taytantéonpanoa. Ohjelman tavoitteena tavoitteena on maaratietoisesti poistaa
tyéhyvinvointia huonontavat tekijat.

Tulospalkkaus

Ymparistokeskuksessa oli edelleen kaytdssa tasapainotettuun mittaristoon (BSC) perustuva tulospalkkiojarjestelma.
Asetetut tavoitteet saavutettiin 84-prosenttisesti. Henkildstolle maksettiin tuloksiin perustuvat viraston historian
yhdekséannet tulospalkkiot, jotka olivat keskimé&éarin

1 244 euroal/tyontekija.

Yhteistoiminta

Viraston toiminnan ja henkildstén kannalta keskeiset asiat kasiteltiin henkiléstétoimikunnassa. Téllaisia asioita olivat
muun muassa tulosbudjetti ja sen seuranta, talousarvio ja erityisesti viraston strategia. Henkilostétoimikunta kokoontui
nelja kertaa.

Tulevaisuuden toimintalinjat

Hallintoyksikdn toiminnassa ja kehittdmisessé noudatetaan viraston strategiaa, jonka mukaisesti hallinto kehittéa
keskitettya asiakaspalvelu- ja neuvontatoimintaa yhteistydssa ymparistokeskuksen muiden yksikdiden ja kaupungin
asiakaspalveluverkoston kanssa. Erityisena painoalueena tulee olemaan sahkdisen asioinnin ja verkkoviestinnan
kehittdminen ja asiakaspalautteen hyédyntaminen.

Siséisen palvelun painoalueena tulee olemaan taloushallintopalvelujen tehostaminen. Sahkdgisté asioidenhoitoa
kehitetaan hankintoihin ja matkustamiseen liittyvien asioiden hoidossa.
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Ymk:n paasivulle

Toimintakertomus 2007
Kansainvalinen toiminta

Ympéristojohtajan

katsaus Pohjoismaiden suurten kaupunkien ymparistdindikaattoriryhman ty jatkui. Tyéryhma julkaisi
g\lg?:i:fkmrens syyskuussa teemaraportin, jossa vertailtin Géteborgin, Helsingin, Kéépenhaminan, Malmén, Oslon,

Reykjavikin ja Tukholman paastoja vesistoihin seké luonnonsuojelualueita ja viheraluetarjontaa.

Director General's . . .. . . . .. L
Raportti esiteltiin marraskuussa kaupunkien vuotuisessa yhteistyokokouksessa Malmossa.

Review

Organisaatio, keskeiset tehtavat,
visio ja arvot

Toiminnalliset tavoitteet

Tarkeimmat saavutukset
avaintuloksittain

Ympéristonsuojelu ja -tutkimus
Ympéristoterveys
Ympéristdvalvonta

Ympaéristélaboratorio

Hallinto

Kansainvalinen toiminta
Henkilékunta
Talous ja tuottavuus

Ympaéristélautakunta

Liitteet
Kuva: Niklas Sjéblom / Taivasalla.net
Ymparistokeskus, Elinkeinopalvelut ja Tukkutori saivat Pohjoismaiselta ministerineuvostolta rahoituksen
hankkeeseen, jossa vertaillaan pohjoismaiden isoissa kaupungissa meneillaan olevia PK-yritysten ja
kaupungin yhteistydmenettelyité. Yhteistydssa Tallinnan kaupungin kanssa toteutettiin ekotukitoiminnan
o kehittdmishanke EU:n Interreg-rahoituksen turvin.
Helsinki-haku

Ympéristokeskus osallistui Turun yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen koordinoimaan BSR -Eagle
Interreg 11IB —hankkeeseen. BRS -Eagle tarjosi mahdollisuuden osallistua mm. ItAmeren alueen merellisen
luontokeskusverkoston tapaamisiin, luontokouluopettajien tdydennys-koulutukseen seka luonto-/
ymparistokoulun opettajan késikirjan tekoon.

Ymparistokeskus oli edelleen mukana kansainvélisessa, Merentutkimuslaitoksen koordinoimassa
Alg@line-projektissa. Siin&d seurataan tosiaikaisesti ItAmeren tilan muutoksia, kuten levétilannetta.
Tutkimuksessa kaytetaan mm. matkustaja- ja kauppalaivoille asennettuja automaattisia mittalaitteita.

Vuonna 2007 Helsingin ymparistokeskus yllapiti ja huolsi Kristina Brahen mittalaitteiston, analysoi
vesinaytteet, vastasi mittaustulosten laadunvarmistuksesta ja raportoi tulokset. Naytteita saatiin
aikaisempaa paremmin Helsingin rannikkovesista Kristina Brahen l&hella rannikkoa kulkevan reitin
ansiosta. Matkustajalaivojen tulokset tdydentévat Helsingin ja Espoon merialueiden perinteista
tutkimusta, kuten levien horisontaalista ja ajallista vaihtelua sek& kumpuamisilmittéa. Mittaustulokset
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ovat nahtavissa Itameriportaalissa.

Kuva: Niklas Sjoblom / Taivasalla.net

Yhteistyota pilaantuneen maan tutkimus- ja kunnostushankkeessa Pietarin kaupungin kanssa
jatkettiin ymparistéministerion ja suomalaisten kaupunkien (Helsinki, Lahti , Tampere ja Turku)
toteuttaman City Twinning -ohjelman merkeissa. Helsingissa jarjestettiin pietarilaiselle
yhteisty6taholle seminaari, jossa esiteltiin Suomen pilaantuneen maaperan tietorekistereita,
puhdistuskaytantoja ja lainsaadantoa. Lisaksi jatkettiin 6ljy-yhdisteiden likaamaan alueen tutkimuksia
Pietarissa ja huokosilmatekniikkaan perustuvan kunnostuskokeen suunnittelua. Lisaksi
ymparistokeskus osallistui Pietarissa jarjestettyyn Suomi-paivaan.

Helsingin ja Pietarin yhteisty6hanke kestévan kehityksen indikaattorikehittelyssa péattyi vuoden
lopussa. Helsingin kestavan kehityksen yleisindikaattoriraportista laadittiin vengjankielinen versio
ymparistéministerién rahoittamana.

Ymparistokeskus osallistui Eurocities Environment Forumin, melutydryhman seka Greening the
Local Economy -ryhman tydskentelyyn. GTLE -tydryhmén tavoitteena on koota yhteen kokemukset
elinkeinoelaman ja kaupungin yhteistydsta eurooppalaisissa isoissa kaupungeissa.

Toimintavuoden aikana jatkui Eurocities-jarjestdn koordinoima ja EU:n rahoittama Urban Matrix -
yhteisty6hanke. Siin& kehitetdan eurooppalaisten kaupunkien kestavan kehityksen arviointia ja
seurantaa seké tuotetaan aihealuetta koskevaa vertailevaa tietoa ja tietokantoja suunnittelijoiden ja
paatoksentekijoiden kayttoon. Helsingin vastuuorganisaatioita ovat tietokeskus ja ymparistokeskus.

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ymparistokeskus
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Ymk:n paasivulle

Toimintakertomus 2007

Ympéristojohtajan
katsaus
Miljédirektorens
oversikt

Director General's
Review

Organisaatio, keskeiset tehtavat,
visio ja arvot

Toiminnalliset tavoitteet

Tarkeimmat saavutukset
avaintuloksittain

Ympéristonsuojelu ja -tutkimus
Ympéristoterveys
Ympéristdvalvonta
Ympaéristélaboratorio

Hallinto

Kansainvalinen toiminta

Henkilokunta
Talous ja tuottavuus
Ympaéristélautakunta

Liitteet

Helsinki-haku

Henkilokunta
Sisaiset konsultit

Ympaéristokeskuksessa 1990-luvun puolivélista alkaen toiminut SiskKo -jarjestelma (siséiset konsultit)
tuli kertomusvuonna elinkaarensa paahan. Yleisesti katsottiin, ettd mm. SisKo:jen tehtavat erityisesti
tydhyvinvoinnin parantamisessa ja tyoyhteistjen kehittdmisessa hoidetaan nykyisin yksikdissa
hyvassa yhteistydsséa esimiesten ja henkiloston kesken. Siksi erillisté tukiryhmaa ei pidetty enaa
tarpeellisena. Henkilostétoimikunta kasitteli asiaa kahdessa kokouksessaan ja paatti SisKo -
jarjestelman lakkauttamisesta.

Henkildkuntakerho

Kuva: Lotta Henriksson

Henkilokuntakerho jarjesti ympéristokeskuksen henkildstolle yhteensa 11 virkistaytymistilaisuutta ja
likuntatapahtumaa. Naita olivat mm. luistelurieha, kevatmelonta, kes&juhla, jalkapallo-ottelut,
Tervetuloa taloon -tilaisuus ja pikkujoulu. Henkilékuntakerho tuki taloudellisesti kalastus-, keilailu-,
sahly- ja vesijumppakerhon toimintaa. Kaikkiaan ymparistokeskuksessa toimii yhdeksan
harrastuskerhoa.

Lisaksi henkildstolle jaettiin liikuntaseteleité ja erindisia kulttuuriavustuksia seka kustannettiin osa
teatterilippujen hinnasta.

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ymparistokeskus
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Ymk:n paasivulle

Toimintakertomus 2007

Talous ja tuottavuus
Ymparistojohtajan
katsaus

Miljodirektérens
oversikt

Director General's
Review

Organisaatio, keskeiset tehtavat,
visio ja arvot

Toiminnalliset tavoitteet

Tarkeimmat saavutukset
avaintuloksittain

Ymparistonsuojelu ja -tutkimus
Ympaéristoterveys
Ymparistévalvonta
Ymparistdlaboratorio

Hallinto

Kansainvalinen toiminta
Henkildkunta
Talous ja tuottavuus

Ympéristolautakunta Kuva: Niklas Sjoéblom / Taivasalla.net

Liitteet
Ympaéristokeskuksen kayttémenot olivat 12,0 miljoonaa euroa (11,4 milj. euroa ilman maérarahasiirtoa ja

ylitysoikeutta) ja ne kaytettiin kokonaisuudessaan. Menot nousivat edellisvuodesta 9,2 %. Tuloja kertyi
2,4 milj. euroa, mika oli 18,0 % ennakoitua enemman. Tulot kattoivat 20,2 % menoista.

Kéayttémenojen talousarvion toteutuma

Talousarvio )
. (1 009 euroa) ylitysoikeuksineen Toteutunut Poikkeama
Myyntituotot 0 -2 2
Maksutuotot -2 038 -2 331 293
Tuet ja avustukset -24 -78 54
Vuokratuotot 0 -1 1
Muut toimintatuotot 0 -21 21
Tulot yhteensa -2 062 -2 433 371
Palkat ja palkkiot 6 001 5995 6
Henkilésivukulut 2177 2165 12
Palvelujen ostot 2048 1983 65
Aineet, tarvikkeet 536 587 -51
Avustukset 101 101 0
Vuokrakulut 1115 1126 -11
Muut toimintakulut 48 65 -17

http://www.hel 2.fi/lymk/vk2007/talous.html (1 of 2)3.3.2008 13:13:29


http://www.hel2.fi/ymk/index.html
http://www.hel2.fi/haku/

Helsingin kaupunki - Y mpéristokeskus - Toimintakertomus 2007

Menot yhteensa 12 026 12 022 4
Toimintakate -9 964 -9 589 -374
Poistot -300 -403 103
Tilikauden tulos -10 264 -9 992 -271

Tulojen ylitys on paéasiassa ymparistolaboratorion kaikkien aikojen parhaan tuloksen ansiota.

Tuottavuus 2007 2007
ennuste toteutunut
Tuoteindeksi 106,4 119,3
Kéayttdmenoindeksi 104,9 100,1
Tuottavuus 108,2 101,1
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Toimintakertomus 2007

Ympéristojohtajan
katsaus
Miljédirektorens
oversikt

Director General's
Review

Organisaatio, keskeiset tehtavat,
visio ja arvot

Toiminnalliset tavoitteet

Tarkeimmat saavutukset
avaintuloksittain

Ympéristonsuojelu ja -tutkimus
Ympéristoterveys
Ympéristdvalvonta
Ympaéristélaboratorio

Hallinto

Kansainvalinen toiminta
Henkilékunta

Talous ja tuottavuus
Ympaéristélautakunta

Liitteet

Helsinki-haku

Ympaéristolautakunta

Takana vasemmalta: Matti Niemi, Riku Eskelinen, Irma Matrttila ja Harri Saksala
Edessé vasemmalta: Johanna Sandberg, Anita Vihervaara, Lea Saukkonen ja Kati Vierikko
Kuva: Rhinoceros Oy / Mari Hohtari

Ymparistolautakunta kokoontui noin kolmen viikon vélein yhteensa 17 kertaa ja kasitteli yhteensa
432 asiaa.

Lautakunta osallistui my6s seminaareihin ja tutustui mm. Helsingin luonnonsuojeluohjelmaan ja
luonnon monimuotoisuusohjelmaan seka Viikin Idytéelaintaloon ja Yliopistolliseen eldinsairaalaan.

Ymparistdlautakunnalle myos esiteltiin niitd psykologisia haasteita, joita organisaatiot kohtaavat
siirtyesséaan ymparistévastuullisiin toimintatapoihin. Liséksi lautakunnan jasenié osallistui Luukin,
Pirttimaen ja Hakjarven tulevien luonnonsuojelualueiden hoidon ja kéytdén suunnittelun
keskustelutilaisuuteen 27.11.Luukin ulkoilumajalla.

Jasen Bjorn Fant osallistui Pohjoismaiden suurten kaupunkien ymparistdseminaariin 11.- 13.11.
Kddpenhaminassa.

Ympaéristélautakunnan kokoonpano 2007

Jasen Puolue  Varajasen

pj- Lea Saukkonen Kok Heini Tiinonen
vpj. Harri Saksala SDP Jenni Erola
Reima Linnanvirta Kok. Simo Hamalainen
Riku Eskelinen Kesk Anna-Mari Vimpari
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Irma Marttila SDP
Juha Beurling SDP
Kati Vierikko Vihreat
Miina Kajos Vas
Johanna Sandberg RKP

Kaupunginhallituksen edustajat
Anita Vihervaara

Lautakunnan sihteeri
hallintosihteeri Sari Sohlberg

http://www.hel 2.fi/ymk/vk2007/ylk.html (2 of 2)25.3.2008 9:28:44

Natalia Erchova
Simo Utriainen
Petri Kyréla
Perttu Iso-Markku
Bjorn Fant

Jouko Malinen
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Toimintakertomuksen etusivulle

Liitteet

& Tuottavuus 2007

> Elintarvikevalvonnan kohteet, tarkastukset ja huomautukset 2003 - 2007

2 Ympéristévalvonta 2003 - 2007

» Ymparistokeskuksen henkildstd 2003 - 2007
» Ymparistokeskuksen tietojarjestelméat 2007
3 Julkaisut 2007

) Tiedotteet 2007

) Esitteet ja oppaat 2007

3 Nayttelyt, kampanijat ja tapahtumat 2007
» Vierailijat 2007

Tuottavuus 2007 (kpl)

Asiantuntijatoiminta
Tutkimukset, selvitykset, ohjelmat

Konsultointi
Kirjalliset lausunnot

Valvonta

Luvat ja ilmoitukset
Valvontatarkastukset ja naytteen otto

Asiakaspalvelu

Neuvonta
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3 Asiakaspalvelun ja viestintéapalvelujen tuotteet 2003 - 2007

Tunnusluvut Talousarvio

44

900
2185

1320
12 400

16 800

Toteutunut

1081
2485

1691
10451

7618

> Kasitellyt elintarvikehuoneistojen ja ulkomyynnin ilmoitukset (hakemukset) 2003 - 2007
> Elintarvikehuoneistojen haltijanvaihdokset 2003- 2007

Poikkeama

181
300

371
-1 949

-9182
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Kuluttajaneuvonnan yhteydenotot 5 300 4535 -765
Tiedotus ja valistus 211 286 75
Laboratoriopalvelut, 1 000 2 033 2501 468
Tuotteet yhteensa, 1 000 2072 30 743 28 671
Painotetut tuotteet yhteensé, 1 000 43 463 48 730 5267

Elintarvikevalvonnan kohteet, tarkastukset ja huomautukset 2003 - 2007

Kohteet 2003 2004 2005 2006 2007

Valmistuslaitokset

Maitoalan laitokset 4 4 4 4 3
Liha-alan laitokset 17 16 15 17 17
Kala-alan laitokset 11 10 11 10 10
Leipomot ja viljavalmistelaitokset 38 37 36 37 37
Ruokavalmistelaitokset 30 41 40 41 43
Muut 29 29 20 19 12
Jakelupaikat

Pakkaamot 2 2 3 3 2
Tukkukaupat, varastot ja kuljetukset 203 213 215 242 266
Myynti- ja tarjoilupaikat

Myymalat 300 312 305 293 297
Kioskit 718 712 664 668 658
Muut 312 364 293 317 369
Kahvilat, ravintolat, ruokalat 2 667 2700 2723 2736 2751
Muut 109 114 104 102 102
Kaikki yhteensa 4 440 4 554 4433 4489 4 567
Tarkastukset 2003 2004 2005 2006 2007

Valmistuslaitokset

Maitoalan laitokset 15 25 14 21 9
Liha-alan laitokset 111 192 197 189 197
Kala-alan laitokset 106 69 126 89 100
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Leipomot ja viljavalmistelaitokset 214 196 184 147 118
Ruokavalmistelaitokset 147 139 152 84 63
Muut 24 26 25 26 13

Jakelupaikat

Pakkaamot 0 0 1 1 1
Tukkukaupat, varastot ja kuljetukset 215 285 239 200 167
Myynti- ja tarjoilupaikat

Myymalat 932 941 676 374 253
Kioskit 907 721 582 384 277
Muut 280 269 364 188 247
Kahvilat, ravintolat, ruokalat 3394 3224 2958 2098 1702
Muut 64 64 52 21 25
Kaikki yhteensa 6 409 6151 5570 3822 3172
Kirjalliset huomautukset 2003 2004 2005 2006 2007
Valmistuslaitokset

Maitoalan laitokset 3 8 5 11 4
Liha-alan laitokset 31 63 96 125 187
Kala-alan laitokset 37 30 64 59 142
Leipomot ja viljavalmistelaitokset 48 74 72 104 110
Ruokavalmistelaitokset 25 23 69 29 69
Muut 2 6 6 11 7
Jakelupaikat

Pakkaamot 0 0 0 0 1
Tukkukaupat, varastot ja kuljetukset 23 38 38 62 62
Myynti- ja tarjoilupaikat

Myymalat 23 49 56 100 143
Kioskit 31 27 27 111 158
Muut 7 13 25 42 107
Kahvilat, ravintolat, ruokalat 154 132 234 757 1007
Muut 2 3 4 4 17
Kaikki yhteensa 386 466 696 1415 2014

Kasitellyt elintarvikehuoneistojen ja ulkomyynnin ilmoitukset (hakemukset) 2003 - 2007
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Kohde 2003 2004 2005 2006 2007
Elintarvikemyymalat 15 28 35 42 34
Kioskit 25 35 25 21 23
Ravintolat 44 51 49 176 133
Kahvilat 29 30 41 27 36
Ravitsemisliikkeiden ulkotarjoilualueet 9 4 3 21 12
Katukeittiot 0 0 0 0 0
TyOpaikkaruokalat 16 18 24 21 32
Elintarvikkeiden tuotantolaitokset 5 7 1 4 1
Elintarvikevarastot 8 7 17 12 21
Muut 50 48 26 36 33
Elintarvikekuljetukset 7 9 10 19 12
Yhteensa 208 237 231 379 337
Ulkomyyntiluvat

Torit 0 0 0 0 0
Tori- ja ulkomyyntiluvat 0 8 27 25 40
Tilap&inen myynti (suurtapahtumat) 12 18 29 7 3
Kaikki yhteensa 234 263 287 411 380

Elintarvikehuoneistojen haltijanvaihdokset 2003 - 2007

Kohde 2003 2004 2005 2006 2007
Ravitsemisliikkeet 120 191 207 239 189
TyOpaikkaruokalat 11 17 25 31 10
Katukeittiot 3 2 0 3 0
Elintarvikemyymalat 23 78 70 49 26
Kioskit 48 36 49 62 40

Tuotantolaitokset

Elintarvikevarastot

Muut 1 0 6 4 4
Yhteensa 206 328 360 388 269
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Ympaéristévalvonta 2003 - 2007

Luvat, ilmoitukset ja lausunnot (kpl) 2003 2004 2005 2006 2007
Iimoitukset erityisen hairitsevasta melusta 195 185 216 181 237
Tehtaiden ja laitosten luvat ja ilmoitukset 56 31 35 46 46
limoitukset pilaantuneen maaperan kunnostamisesta X) 17 21 18 18 24
limoitukset haittaa aiheuttavista rakennustgista 106 98 97 98 85
limoitukset kemikaalien teollisesta kasittelysta ja varastoinnistax®) 21 27 9 - -
Iimoitukset paivahoitotilojen, koulujen ja vanhainkotien kayttdonotosta 44 41 34 16 16

X) limoitusten kasittely& koskeva toimivalta siirtyi Uudenmaan ymparistokeskukselta ymparistélautakunnalle 1.6.2001. Ympéristdlautakunta siirsi 28.10.2003 paatostoimivallan
ymparistdvalvontapéaallikolle.

xx) Tehtéva siirtyi 1.7.2005 pelastuslaitokselle.

Kasitellyt toimenpidepyynnot (kpl) 2003 2004 2005 2006 2007
Teollisuus ja maapera 141 136 215 169 167
Asunnot ja muu asuinymparisto 678 636 541 458 551
Valvontatarkastukset (kpl) 2003 2004 2005 2006 2007
Teollisuus ja maapera 1621 1286 1183 1323 1791
Asunnot ja muu asuinymparisto 1677 1564 1 347 1335 1186
- asunnot 1411 1279 1113 1149 983
- muu asuinymparisto 236 285 234 186 203

Ympéristokeskuksen henkil6sté 2003 - 2007

Ymparistokeskuksen henkildsté 2003-2007 (kpl) 2003 2004 2005 2006 2007
Vakinaiset 143 142 157 159 157
Maaraaikaiset/sijaiset 33 32 24 29 40
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Tyollistetyt 6 8 6 5
EU-projektihenkilosto 2

Kesatyontekijat 21 14 24 20 22
Henkiléston poissaolopaivat 2003- 2007 / Syy (kpl) 2003 2004 2005 2006 2007
Sairausloma 2 263 2015 1705 1407 2 397
Tapaturmaloma 131 117 105 91 172
Aitiys- ja vanhempainloma 1568 1967 1274 1028 2497
Hoitovapaa 1160 1603 1654 1107 1339
Isyysloma 26 24 50 0 38
Lapsen sairaus 177 87 139 143 143
Virkavapaus tai tydloma 2870 1734 2531 1767 3269
Opintovapaa 291 511 301 0 120
Yhteensa 8 486 8 058 7 759 5543 9975

Ympaéristokeskuksen tietojarjestelmat 2007
. Ymparistoterveyden ja ymparistdvalvonnan tietojarjestelma (YtBOSS)
. Ympéristolaboratorion vesinaytteiden tietojarjestelma (VesiLims)
. Ymparistolaboratorion tietojen hallintajarjestelma (LimsBOSS)
. Kuluttajaneuvonnan asiointirekisteri
. Maa-, pohjavesi- ja huokoskaasunaytteiden ja analytiikan paikkatietojarjestelméa (Mahvet)
. Mahdollisesti saastuneiden maiden paikkatietojarjestelma (Masa)
. Vesistovesinaytteiden paikkatietojarjestelma (Vesireki)
. Luontotietojarjestelma (Helsingin luontotietojen paikkatietojarjestelma)
. Asian- ja dokumentinhallintajarjestelmat (Hela ja Pros)

. Julkaisujarjestelma
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Ympaéaristokeskuksen julkaisut 2007

Helsingin kaupungin ymparistokeskuksen julkaisuja 2007

. Ponka, A., Aberg, R., Kalso, S. Salaattien mikrobiologinen laatu Helsingissa kesélla 2006

. Marttila, H. Helsingin lammet

. Gorbatow, M. Uiminen Helsingissa

. Yrjola, R. Vuosaaren satamahankkeen linnustoseuranta 2006

. Pellikka, K., Rasénen, M., Viljamaa, H. Kasviplanktonin suhde ymparistomuuttujiin Helsingin ja Espoon merialueella vuosina 1969 - 2003

. Lahti, T., Gouatarbés, B., Markula, T. Helsingin kaupungin meluselvitys 2007

. Lahti, T., Gouatarbés, B., Markula, T. Helsingfors stads bullerutredning 2007

. Weckstrém, M. Katsaus Euroopan kaupungeissa tehtyihin ilmansuojelun toimintaohjelmiin

. P6nka, A., Kalso, S. Pirteldiden mikrobiologinen laatu Helsingissa

10. Viinanen, J. Helsingin kaupungin varautumissuunnitelma ilman ep&apuhtauspitoisuuksien akilliseen kohoamiseen

11. Viinanen, J. Helsingfors stads beredskapsplan for episoder med hoga halter av luftféroreningar

12. Huuska, P., Miinalainen, M. (toim.). Katsaus Helsingin ympériston tilaan 2007

13. Hakkarainen, T., Kallionpaa, S., Ponka, A. EU-uimarantojen hygieeninen taso Helsingissa vuonna 2007

14. Tervahattu, H., Kupiainen, K., Pirjola, L., Viinanen, J. Tutkimuksia katup6lyn vahentamiseen téahtaavista toimenpiteista. KAPU-projektin loppuraportti.
15. Autio, L., Munne, P., Muurinen, J., Pellikka, K., Paakkoénen, J.-P., Rasénen, M. Helsingin ja Espoon merialueen tila vuosina 2002 - 2006. Jatevesien
vaikutusten velvoitetarkkailu.

16. Lehto, T., Tikkanen, P. Ruokaleivan suola- ja ravintokuitupitoisuus helsinkiléisissa leipomoissa ja vahittaismyymaldissa

O©ooO~NOUILA WNPRF

Helsingin kaupungin ympaéaristékeskuksen monisteita 2007

1. Jalonen, P. Helsingin kaupungin liikenteen ja likkumisen ymparistdohjaus
2. Kangas, N. Helsingin kalaston historiaa, muutoksia ja nykypaivaa

Asiakaspalvelun ja viestintapalvelujen tuotteet 2003 -2007 (kpl)

2003 2004 2005 2006 2007
Esitteet ja oppaat 19 5 10 8 7
Sahkdopostitse annettu neuvonta ja asiakaspalvelu 710%) 1 384%) 178 1111 1094
Yhteydenottoja neuvontaan yhteensa 6 517 7172 6 605 7 098 15 136**)
Vastaanotettuja vierailuryhmia 26 37 31 20 18
Vaihtuvat nayttelyt aulassa 4 4 4 7 6
Tiedotteet viestimille 73 66 63 75 120
Tiedotustilaisuudet 4 4 0 1 5

http://www.hel 2.fi/lymk/vk2007/liitteet.html (7 of 11)3.3.2008 13:14:34



Helsingin kaupunki - Y mpéristokeskus - Toimintakertomus 2007

Tapahtumiin, nayttelyihin ja messuille osallistuminen 14 7

*) Vuosien 2003 ja 2004 lukuihin siséltyvat myds roskapostit

**) sisaltda kaikki uuden yhdistetyn neuvonnan yhteydenotot.

Tiedotteet 2007 (120 kpl)

Vesikasvillisuus elpyy hitaasti Helsingin sisésaaristossa
Ymparistolautakunnan kokoustiedote 9.1.2007

Yleisten uimahallien veden laatu hyvaa 2006
Ympaéristokeskuksen asiakaspalvelu uudistuu

Villia elamaa Pitajanmaen kirjastossa
Ajoneuvohankinnoissa ja likennepalvelujen kilpailutuksessa korostettava vahapaastdisyytta.
Vid upphandling av motorfordon och i konkurrensutsittningen av trafiktjanster bor vikt fastas vid laga utslapp
Pikatiedote ymparistélautakunnan kokouksesta 29.5.2007
Cityelaimet tutuksi Pitdjanmaen kirjastossa
Puhelinnumeromme ovat muuttuneet
Avantouintipaikkojen veden laatu on hyva

EU:sta tuotavien liha-, kala- ja maitotuotteiden laatu
Ympadristdlautakunta 30.1.2007

Cityelaimet Lauttasaaren kirjastossa 27.2. asti
Ennakkotietoa ymparistélautakunnasta 13.2.2007
Pikatiedote ymparistdlautakunnasta 13.2.2007

Avoimet ovet Ioytdeldintalossa perjantaina 2.3.!
Cityelaimet Herttoniemen kirjastossa 29.3. asti
Ennakkotietoa ymparistélautakunnasta 6.3.2007
lImastonmuutosiltapaivaa vietetdan Helsingin ymparistokeskuksessa 14.3.2007
lImastonmuutosnayttely ymparistokeskuksessa
Pikatiedote ymparistdlautakunnasta 6.3.2007

Miten Helsinki varautuu huonoon ilmanlaatuun?
Ymparistdlautakunta 27.3.

llman polypitoisuudet koholla Helsingissa
Ympaéristdlautakunta 27.3.2007

Helsingin ilmanlaatu parantunut

Cityelaimet Malmin kirjastossa 26.4. asti
Luontoretkikalenteri 2007 ilmestynyt

Kauppatorin lokkiselvitys on alkanut

Opastusta tietokoneen ostoon 11.4.

Opastusta tietokoneen ostoon 12.4.

Tee ekoteko - tule kompostointikurssille 3.5.
Ymparistolautakunta 17.4.2007

Cityelaimet Vallilan kirjastossa

Harakan luontokeskus avoinna 30.9. saakka

Lumoudu luonnosta Lasipalatsissa ti 15.5. klo 13-16
Lumoudu luonnosta Lasipalatsissa ..
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Ymparistdlautakunta 8.5.2007

Maaperén tilasta kootaan tietoja uuteen jarjestelmaan
Maailman ymparistopaiva 5.6. Tule mukaan tapahtumiin!
Helsingin luontotietojarjestelméa avautuu Internetissa 6.6.
Aurinko ja tuuli -hanke tutustuttaa uusiutuvaan energiaan
Monimuotoinen kaupunkiluontomme

Ymparistdlautakunnan kokous 29.5.2007

Helsingin uimarantahistoria nyt verkkonayttelyna

Helsingin uimarantojen historia julkaisuna ja verkossa

Linnut toreilla ja uimarannoilla, haitta vai ilo?

Uimakausi alkaa - veden laatu hyvaa

Helsingin luontotietojarjestelma avattu

Ekotukihenkildt innostavat Helsingin ja Tallinnan ty6tekijoita
Levien maara kohtalainen Helsingin edustalla

Helsingin uimarantavesien laatu on hyva

Uusi luonnonsuojelualue Laajasaloon

Helsingin merenlahdilla runsaasti pii- ja viherlevia

Helsingin uimarantavesien laatu on hyva

Kerro uimarantamuistosi!

Helsingin kasvihuonekaasupaastot kasvoivat viime vuonna
Vuosaaren sataman rakentaminen ei ole vaikuttanut lintukantoihin
Helsingin uimarantavesien laatu on paaasiassa hyva
Helsingin edustalla vain vahan sinilevaa

Ymparistdmuutokset nékyvat merialueen kasviplanktonissa
Helsingin uimarantavesien laatu on hyva

Viilea ja tuulinen séa pitanyt sinilevien maaran vahaisena
Lammet ovat helsinkilaisille rikkaita luonto- ja virkistyskohteita
Ensimmainen sinilevéahavainto Helsingin uimarannoilla
Helsingin lahtialueilla sinilevia vain vahan

Sinilevat runsastuneet ulkosaaristossa

Helsingin uimarantavesien laatu on paaasiassa hyva
Internet-pohjaisen luontotietojarjestelman esittelyt

Miten Helsinki varautuu ilmanlaadun &killiseen heikkenemiseen?
Lintujen ruokintakiellot lainmukaisia Helsingissa - yleisbnosastokirjoitus
Kompostointikurssi 26.4.

Urbaanin ihmisen elinympéaristbongelmat syynissa 14.2.
Helsingin uimarantavesien laatu on hyva

Sinilevahavainnot vahentyneet Helsingin merialueella

Espan hajun syy selvinnyt

Espalla haisee voihappo!

Helsingin uimarantavesien laatu on hyva

Helsingin kaupunki pitda huolta myds lemmikkiemme hyvinvoinnista
Ympaéristolautakunnan 7.8. ennakkotiedote
Ympaéristolautakunta 7.8.2007

Uimaveden laatu huonoa kuudella rannalla

Viilea ja tuulinen s&a hillinnyt sinilevid merialueellamme
Uimavesien laatu hyvé eika sinilevéa havaittu

Sinilevaa jonkin verran, hygieeninen laatu yleensa hyva
Lampimat saat lisénneet sinilevien maaraa ulkomerella
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EU:n ymparistdmeludirektiivin mukaiset meluselvitykset

Helsingin séhkdinen ymparistétilasto on valmistunut!

Sinilevien méaara vahentynyt Helsingin edustan merialueella
Helsingin ymparistétilastot [6ytyvat nyt samasta www-osoitteesta
Ympaéristdlautakunnan kokous 28.8.2007

Riesana asuntokauppa, turkiskuoriaiset tai sisdilma?
lImastonmuutosnayttely Harakassa

Taide- ja luontopéiva Harakan saaressa sunnuntaina 12.8.2007
Kala- ja kalastuskurssi

Helsingin merialueen levakesa 2007

Merivesitunneli parantaa T66lonlahden veden laatua
Ymparistolautakunta 2.10.2007 Riesana turkiskuoriaiset tai sisailma?
Selvitys ns. herkkien kohteiden pihojen ilmanlaatu- ja melutilanteesta
Helsingin kaupunki vahentda paperinkulutustaan

Ekokilpailukykyé helsinkilaisille pk-yrityksille

Helsingilta selvitys ilmanlaadun raja-arvojen ylittymisista
Ympaéristdlautakunnan kokous 23.10.2007

Ympaéristolautakunnan kokous 6.11.2007

Helsinkilaisopiskelijoiden ymparistdasenteita kartoitettu

Pirteldiden laadussa toivomisen varaa

Ympaéristdlautakunnan kokous 20.11.2007

Helsingin eldimia Kaisaniemen metroasemalla

Liikennemelun hairitsevyytta selvitetddn asukaskyselylla

Kolme luonnonsuojelualuetta Nuuksioon ja yksi Jollakseen
Ymparistélautakunnan kokous 11.12.2007

Ekotukitoiminta tuo ymparistovastuullisen arjen Helsingin ja Tallinnan kaupunkien tyéyhteisoihin
Ekotukihenkiltt innostavat Helsingin ja Tallinnan tyotekijoita arjen ymparistotekoihin
Ekotukitoiminta tuo ymparistdvastuullisen arjen Helsingin ja Tallinnan kaupunkien tydyhteisdihin
Ympaéristokeskuksen puhelinneuvonta-aika muuttuu

Uusi ympéristlaboratorio aloittaa Viikissa 2.1.2008

Kenelle Pekka Saurin ymparistdpalkinto?

Heko-uutiset huhtikuu 2007

HEKO uutiset joulukuu 2007

HEKO péahkindkuoressa

Esitteet ja oppaat 2007

« Achievements and challenges of sustainable development in Helsinki

« Palveluesite (suomeksi ja ruotsiksi)

« Kodin kutsumattomat vieraat, esite tuhohyoénteisista (suomeksi ja ruotsiksi)
« Helsingin monimuotoinen luonto

« Ekotukiesite
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Nayttelyt, kampanjat ja tapahtumat 2007
Ympaéaristokeskuksen jarjestamat nayttelyt

. Eldimena Helsingissa julistenayttely kirjaston ym. toimipisteissa
. Viilentavat valinnat ja kuumentavat skenaariot

« Vanhoja valokuvia Helsingin uimarannoilta

« Alli Ikosen valokuvanayttely "Rannalta”

« Laila Nevakiven nayttely "Suurpedot ja pikkupennut”

« Kallio kipindi, Ebeneser-koulun oppilaiden piirustuksia

« Nijole Kalinauskaiteen tekemia sammalkuvia
« Antti Kolin valokuvia Helsingin luonnon monimuotoisuudesta (Kaisaniemen metroasema)

Kampanjat ja tapahtumat 2007 (joihin osallistuttiin tai jotka jarjestettiin)

. Pienvenesatamien ymparistdasiat (tiedotustilaisuus)

. Miten Helsinki varautuu ilmanlaadun &akilliseen heikkenemiseen? (esitelma ja paneelikeskustelu)

. lImastonmuutosiltapéaiva

. "Stadilainenko pihapoliisi tai puistovahti?” (yleisétilaisuus Risto Haverisen véitdskirjan pohjalta)

. Maailman ympéristdpaiva teemana Helsingin luonnon monimuotoisuus

. Tule kompostointikurssille ymparistokeskukseen (2 kurssia)

. Kuluttajaneuvojilta opastusta tietokoneen ostoon (2 yleisétilaisuutta Lasipalatsin Kohtaamispaikassa)
. Luontotietojarjestelmén esittely (2 yleisétilaisuutta Lasipalatsin Kohtaamispaikassa)

. Lumoudu luonnosta (2 yleisétilaisuutta Lasipalatsin Kohtaamispaikassa)

. Tornien Taisto (mukana kaupungin joukkueessa Lammassaaren lintutornissa)

. Discover unique seaside! (saaristoluontoristeily euroviisuturisteille)

. ECHA-messut (infotilaisuus EU:n kemikaaliviraston vaelle)

. Autoton paiva (tuoreen meluselvityksen esittelyé ja korvatulppien jakelua Esplanadilla)

. Riesana asuntokaupan koukerot, turkiskuoriaiset tai sisdailmaongelmat? (2 asumisiltapaivaa Lasipalatsin Kohtaamispaikassa)
. Energiansaastoviikko (infopiste Rautatientorilla)

Vierailijat 2007

Kaikkiaan 16 ulkomaalaisryhmaa vieraili ymparistokeskuksessa.

Copyright 2008 Helsingin kaupungin ymparistokeskus

http://www.hel 2.fi/lymk/vk2007/liitteet.html (11 of 11)3.3.2008 13:14:34



	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007

	yj_su.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	yj_ru.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Årsberättelse 2007


	yj_en.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2006


	org.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	toimtav.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	saav.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	ysty.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	yty.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	yvy.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	lab.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	hall.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	kv.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	hlokunta.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	talous.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007


	ylk.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2006


	liitteet.pdf
	www.hel2.fi
	Helsingin kaupunki - Ympäristökeskus - Toimintakertomus 2007





