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Organiseringen av social- och halsovardsvasendet i Helsingfors var ett ater-
kommande samtalsamne. Pa begaran av stadsfullméaktige gjordes en téackande
utredning Over social- och halsovardsvasendet fore forsta maj och i slutet av
november beslutade fullmaktige att slda samman social- och halsovardsvasen-
det, den finsksprakiga dagvarden undantagen, i borjan av ar 2013. Detta var
startskottet till en analys av nulaget, med vars hjalp man borjade sdka det basta
mojliga sattet att sla samman funktionerna. Tva avdelningschefer fran halso-
vardscentralen 6vergick i slutet av aret till att forbereda denna reform.

Férvantningarna ar hoga. Problem som beror pa ambetsverkens granssnitt
ror framst planeringen och koordineringen av platser for dygnet runt vard och
omsorg samt tjansterna for mental halsa och missbrukare, som ordnas skilt fran

varandra inom sjukvardsdistriktet och tva olika forvaltningar. Detta medfor situ-
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ationer dar vard- och servicekedjorna stockas och kderna fran HNS, stadssjuk-
huset och Aurora sjukhus inte kan avvecklas och patienterna tas in for dygnet
runt vard vid socialverket inom en rimlig tid.

Vi kommer ihag forsta maj aven av en annan anledning. Den nya hélso- och
sjukvardslagen tradde i kraft i borjan av maj. Lagen gav patienterna storre val-
frihet. Fran och med vappen har patienter och klienter kunna vélja sin vardenhet
och den person med yrkesutbildning inom halsovarden som ger varden. Inte
sarskilt manga Helsingforsbor kdande dock behov av att gora detta; endast unge-
far tre procent av Helsingforsborna bytte till exempel halsostation. Halsovards-
centralen klarade sig fint aven forbi denna milstolpe. Vi forberedde gemen-
samma spelregeler och riktlinjer om valfriheten samt informerade klienterna
om dessa i god tid.

Kontinuerliga fornyelser och forandringar kanns ibland tunga, speciellt nar de
planeras och genomfors vid sidan av de vanliga, dagliga arbetsuppgifterna. Vi
maste under hela forberedningen sakerstalla att vi skoter var grunduppgift, det
vill séga framjar och vardar Helsingforsbornas hélsa, smidigt.

Trots att forandringarna l0st varandra i snabb takt har vi anda inte brukat ta
rollen av en askadare. Vi vill delta i forandringen som en aktiv aktér och expert.
Vi har mycket som vi kan bidra med i planeringen av den nya organisationen.

Av ar 2011 minns vi aven de manga erkannandena som vi fick: halsovardscen-
tralens elektroniska halsokort utsags till arets kvalitetsinnovation, Helsingfors
valdes till arets basta rokfria arbetsplats och projektet Terve Asunnoton
("Frisk bostadslos”) belonades med TERVE-Sos-priset. Dessutom beslutade
vi att delta i Aalto-universitetets projekt Wellbeing 365. Projektet ar ett av
spetsprojekten inom World Design Capital Helsinki 2012. Nar vi annu
beaktar att de halsovardstjanster som produceras och ordnas av
Helsingfors stad i fjol anvandes av 71 procent av Helsingforsborna och

att vi holl oss inom budgeten, kan vi vara relativt nojda. Detta ger en

bra grund for planeringen av tjansterna och den nya organisationen.

Matti Toivola
verkstallande direktor

VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT OVER AR 2011 HALSOVARDSCENTRALENS VERKSAMHETSR
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Helsingfors halsovardscentrals
uppgift och malsattningar

Helsingfors halsovardscentral ar Fin-
lands storsta. Halsovardscentralen
hade i slutet av ar 2011 6ver 8 430
anstallda vid fler an 90 verksamhets-
stallen i olika delar av staden.

Héalsovardscentralen tillhandahaller
Helsingforsborna basservice inom
halsovarden samt specialsjukvardens
tjanster inom psykiatri for vuxna,
invartesmedicin, geriatri, neurologi
och fysiatri. De Ovriga tjansterna
inom specialsjukvarden koper Hel-
singfors av Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt.

Halsovardscentralens verksamhet
styrs av vara varden, som ar inva-
narecentrerad, ekologisk inriktning,
rattvisa, lonsamhet, trygghet och
foretagarvanlighet.

Halsovardscentralen har som uppgift
att framja Helsingforsbornas halsa
och ordna nédvandig vard av sjuk-
domar i samarbete med sjukvardsdi-
striktet.

Halsovardscentralens malsattningar
foér aren 2011-2013 ar féljande:

forsbornas
illnaderna
olika

e Viska framja He
hélsa och jamna u
i halsotillstandet m
befolkningsgrupper.

e Viska trygga tillgangen till vard
och servicens kvalitet.

e Viska sakerstalla tillrackliga oc
kunniga personalresurser samt
sorja for de anstalldas arbetshals
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e Halsovardscentralens tjanster ar bland de basta
i branschen och de ordnas kostnadseffektivt.

e Varden ar effektiv och trygg.

e Den kunniga personalen stodjer Helsingforsborna i att
framja sin halsa och varda sina sjukdomar.

e Kundtjansten ar vanlig och smidig.

e Halsovardscentralen ar en bra och eftertraktad arbetsgivare
som sorjer for arbetshalsan hos sina anstallda.

N\

S

HALSOVARDSCENTRALENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2011

g ONIIX :aTlg

409SH049NIST3H 404 VSTYH



Halsovardscentralens
organisation

Inom halsovérdscentralen finns fem Helsingfors hélsovardscentrals organisatio
avdelningar med ansvar for den kli-
niska verksamheten. De centralise- Hélsovardsnamnden

rade forvaltnings- och stodtjansterna
produceras av forvaltnings- och

. Verkstéllande direktor
servicecentralen.

Matti Toivola

Halsovardscentralen forfogade ar ) . . Halsostati

R . . - dlsostationerna
2011 o6ver 1 430 egna vardplatser, vil- Forvaltl.lmgs och"serw.cec.entralen — - — -
ket ar 55 vardplatser mindre an under Utveckl.lngschef Riitta Simoila Chef"for hal§ostat|onerna Antti livanainen

.. . . . . . Strategienheten 26 hélsostationer
det foregaende aret. Minskningen i Férvaltningsserviceenhet Framjandet av hélsan och radgivnings-
antalet vardplatser berodde pa att Stdserviceenhet arbetet, skol- och studenthélsovarden
halsovardscentralen avstod fran Dals
dagsjukhus (20 platser) och att man Hemvarden

vid stadsslukhust?.t dro? in 35 inpla- Chef for hemvarden Anna-Liisa Lyytinen
nerade platser. Halsovardscentralen B hammlars serieemiEeer

kopte under 2011 véard pa baddavdel- 140 hemvardsteam
ningar motsvarande ungefar 65 vard-
platser for Helsingforsbor.

Tandvarden

Ledande tandlakaren Seija Hiekkanen
Halsovardscentralens egna vardplatser 39 tandkliniker

fordelades enligt foljande:

Platser pa psykiatriska sjukhus 308

Stadssjukhuset

Tf chefslakare Pertti Heikkila
Chefslakare Eeva Ketola fran 1.4.
Haartmans, Hertonas, Dals, Malms/
Marias och Storkarrets sjukhus

Platser pa akutsjukhus 1 029

Platser pd hemsjukhus 93

Psykiatri
ChefspsykiaterTuula Saarela
5 psykiatriska polikliniker och
Aurora sjukhus

Héalsovardsnamnden 2011

Ledamoter Ersattare

Jouko Malinen, SDP, ordforande .......cccceoeeerieenieeneeeiee e Mikko Weckstrom

Seija Muurinen, Saml., vice ordforande .......ccccceeveeeiiieeccciien e, Katja lvanitskiy, fran och med 28.9 Laila Inborr
Sami Heistaro, Saml. ..o Razai Zarmina, fran och med 30.3 Sanna Aivio
Riitta SNall, SAmMl. ..o Ari Huovinen

Eeva Kuuskoski, CENt. ..cceeveieiieieee et Kalle Peltokangas, fran och med 16.3 Timo Latikka
Lilli AULLE, SDP et Karita Toijonen

Hannu TUOMINEN, GroNa.....ccceeecceeeiiieeeceeee e e e e e e Johanna Nuorteva, fran och med 16.11 Anu Korppi-Koskela
TUUL KOUSA GrON@ ettt Juhani Johansson

Reko Ravela, Vanst., fran och med 31.1 Joonas Leppéanen............ Marjut Lumijarvi

Stadsstyrelsens foretradare Vice foretradare

Mari Puoskari, Gréna, fran och med 14.9 Johanna Sumuvuori....Tapio Laakso, fran och med 24.1 Kimmo Helisto
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Helsingforsarna som anvandare
av halsovardens tjanster

Helsingfors hade vid arsskiftet 2011-
2012 cirka 596 000 invanare, vilket
ar 6ver 7 000 fler an ett ar tidigare.
Okningen av invanarantalet berodde
pa invandring, inflyttning fran andra
orter i Finland samt pa okad nativi-
tet. Av Helsingforsborna var i slutet
av ar 2010 cirka 6 procent svensk-
sprakiga och 11,48 procent hade
nagot annat sprak an finska eller
svenska som modersmal.

Vid halsovardscentralen utarbe-

tar man varje ar forutom en strategi
ocksa en analys av verksamhetsmil-
jon till stod av planeringen. | analy-
sen granskas pa basis av forsknings-
data samt verksamhetsanalyser och
ekonomiska analyser de utveck-
lingsutmaningar som halsovarden i
Helsingfors star infor under de nar-
maste aren. Analysen stodde den
strategi som valts vid halsovards-
centralen och som lyfte fram beho-
vet av att framja halsan och minska
skillnaderna i halsa. Analysen visade
att de regionala skillnaderna och
skillnaderna mellan befolknings-
grupper har vuxit i Helsingfors.

Av Helsingforsborna anvande ar 2011

8 % polikliniktjanster inom den
somatiska specialsjukvarden

Stodet till rokfrinet och minskad alko-
holkonsumtion ar den effektivaste
och kostnadseffektivaste metoden
som hélsovarden har for att framja
invanarnas halsa och minska skill-
naderna i halsa. Viktiga ataganden
for att minska skillnaderna i halsa ar
Fortsattningen pa programmet Ett
rokfritt Helsingfors, genomforan-

det av handlingsprogrammet for att
minska alkoholkonsumtionen och
slutférandet av projektet Ett sunt Hel-
singfors och projektet Sund stads-
del samt etablering av de nya verk-
samhetssatten som tagits fram inom
dessa.

Den storsta delen av Helsingfors-
borna anvande halsovardscentralens
tjanster

Ar 2011 anvande 71 procent av Hel-
singforsborna de halsovardstjans-
ter som produceras och ordnas av
Helsingfors stad. Antalet anvandare
minskade med 16 000 personer fran
det foregaende aret. Den storsta
orsaken till forandringen ar de omfat-
tande vaccinationerna mot svinin-

Lakare Mari Maki, specialiserad i allman-
medicin, fran Nordsjo halsostation

fluensen som gavs ar 2010 och som
medférde en 6kning i antalet perso-
ner som anvande tjansterna ar 2010.

Utover Helsingforsborna anvande
Over 27 000 personer fran andra
orter halsovardscentralens tjanster.
Antalet klienter fran andra kommu-
ner har fortsatt oka, i ar var 6kningen
6 procent fran det foregaende aret.

3,6 % hemvardens tjanster

2,7 % psykiatrins tjanster

10 % radgivningsbyrans tjanster

37 % halsostationens
ldkarmottagning

13 % halsovardscentralens
jourmottagningstjanster

27 % tandvardens tjanster

33 % halsostationens
halsovardarmottagning

Antalet besdk per ar per verksamhetsomrade presenteras i avsnitt 9.
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Framja Helsingforsbornas halsa och
jJamna ut skillnaderna | halsa
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En ny halsostation byggs
i Kvarnbacken

Helsingfors stad — arets basta rokfria arbetsplats 2011

Helsingfors stad fortsatte programmet Ett rokfritt Helsingfors som inleddes
ar 2007 och ska paga fram till ar 2015. Den viktigaste malséattningen for pro-
grammet, som drivs gemensamt av halsovardscentralen, Helsingfors stads
andra forvaltningar och folkhalsoorganisationer, ar att astadkomma att barn
och ungdomar i Helsingfors far véxa upp i en rékfri omgivning. Ar 2011 lag
tyngdpunkten i arbetet for att framja barns och ungas hélsa pa cigarretter,
snus och rusmedel.

Helsingfors stad belénades vid evenemanget Ett rokfritt Finland 2040 med
forsta pris i tavlingen Basta rokfria arbetsplats 2011. Helsingfors tilldelades
detta erkannande for stadens foredomliga aktivitet och malmedvetna arbete
for att utveckla rokfriheten och framja rokstopp pa arbetsplatser.

Vid sidan av programmet Ett rokfritt Helsingfors lanserades ar 2011 projektet
En rokfri huvudstadsregion. Detta projekt har som uppgift att stoda arbetet
for rokfrihet i huvudstadsregionens kommuner. Projektet En rokfri huvud-
stadsregion och Finlands ASH r.f. (Action on Smoking in Health) utfragade
invanarna i huvudstadsregionen om rokning och om rokfrihet i deras hem-
kommuner. Invanarna i huvudstadsregionen gav sitt oreserverade stod till
kommunernas arbete for rokfrihet.

Ansvarsfull alkoholkonsumtion

Stadsstyrelsen behandlade Atgardsprogrammet f6r ansvarsfull alkoholkon-
sumtion som utarbetades for Helsingfors under ledning av hédlsovardscentra-
len varen 2011. Stadsstyrelsen antecknade arbetsgruppens rapport for kdnne-
dom och uppmanade namnderna och direktionerna att vidta de atgarder som
de anser vara de basta for att minska alkoholrelaterade skador i Helsingfors.
Halsovardscentralen forberedde sig for att gora sitt for att framja ansvarsfull
alkoholkonsumtion bland invanarna och for att skydda sarskilt barn och unga
mot alkohol.

Det elektroniska halsokortet arets kvalitetsinnovation

Det elektroniska halsokortet, som testades av 800 invanare i Ostra Helsing-
fors, vann Laatukeskus kvalitetsinnovationstavling i kategorin Den offentliga
sektorn och ideella organisationer. Forsdket bestod av en elektronisk halso-
kontroll, en personlig halsoenkat och halsotraning. Den webbaserade tjans-
ten var ett bra stod for invanarnas egenvard, och med hjalp av tjdnsten kunde
man hitta personer med forhojd risk att insjukna i diabetes eller hjart- och
karlsjukdomar.

Det elektroniska halsokortet utvecklades i slutet av ar 2011 inom Helsingfors
stads program Sund stadsdel (2008-2011). Programmet drevs i samarbete

409SH049NIST3H 404 VSTYH
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Republikens presideliiTarja Halonen
rackte over Laatukeskuis innovationspris
for halsovardscentraléns elektroniska
halsokort

Halsohallplatsen i Ostra centrum

mellan stadens olika &ambetsverk, invanare i Hertonas basdistrikt, foretag, orga-
nisationer och Forum Virium Helsingfors och hade som mal att framja halsa
och valfard. Halsovardscentralen hade ansvaret for programmet, vars centrala
aktorer var social-, utbildnings- och idrottsverket. Programmet stravade efter
att skapa kreativa losningar for samarbetet mellan olika aktorer som arbetar for
att framja halsan och ta fram nya servicekoncept, forbattra tillgangen till tjans-
ter och utveckla serviceplattformar. Programmet bestod av tolv delprojekt.

Inom ramen for programmet Sund stadsdel erbjods patienter vid Hertonas och
Forsby hélsostationer mojlighet att skicka resultatet fran blodtrycksmatningen
i hemmet till halsostationen via mobiltelefonen. Inom ramen for projektet Dag-
skift pa krogen begav sig halsovardsstuderande vid yrkeshégskolan Metropolia
till krogar dar de stod till kundernas forfogande. Tjansten fick ett gott bemo-
tande och mycket uppmarksamhet i medier. | projektet MobileHealth uppma-
nades invanare genom textmeddelanden pa mobiltelefonen att 6ka vardags-
motionen. Forsoket visade att positiv respons pa vardagsmotionen kan andra
personens beteende pa lang sikt.

Under programmets sista verksamhetsar inrattades en ny slags halsoradgiv-
ningstjanst i kopcentret i Ostra centrum, Halsohallplatsen. Pa Halsohallplatsen
gors riskbedomningar av halsotillstandet, ges enskild handledning och hanvi-
sas klienterna vid behov till fortsatta undersdkningar. Ungdomscentralen i sin
tur ansvarade for projektet for ungdomarnas regionala paverkan, som pa varen
kulminerade med ett samtal mellan de unga och kandidater i riksdagsvalet om
begransning av imagereklam for alkohol.

Ar 2011 planerades och utvecklades dven Idealinko (“Idéslungan”), en 6ppen
utvecklingsmodell for flera parter med riksomfattande betydelse. Idealinko

ar inte en kanal for horande eller respons, utan en modell for problembase-
rad innovation, dar deltagarnas engagemang i processen spelar en viktig roll. |
Idealinko arbetar man gemensamt for att omsatta enskilda idéer i nya tjanste-
former eller verktyg. Ett exempel pa en idé som forverkligats med hjalp av Ide-
alinko ar infoTV som installerades pa Hertonas héalsostation. Mall for Idealinko
soktes hos experter inom National Health Service, det offentliga halsovards-
systemet i England.

Idealinko, det elektroniska halsokortet och halsotjanster pa krogen har aven
vackt uppmarksamhet i hemlandet och utomlands.
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Overtandlikare Marja Noponen
och ansvarig munhygienist Jukka
Immonen i sitt arbete vid enheten
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Halsovardscentralens

evenemang om halsa pa
Strommingsmarknaden

e
-

Elektroniska tjanster och stod for egenvarden

Helsingforsbornas egenvard understoddes genom att »5 L &,

Oppna en webbplats for egenvard (www.hel.fi/itse- w

hoito) och ordna tillstallningar och forelasningar for = hOito
allmanheten om temat halsa tillsammans med den \

tredje sektorn och folkhdlsoorganisationer (evene- I’t}'}_
manget Ett gott cityliv, hdlsoevenemanget pa Strom- C - 4
mingsmarknaden, Skarpit stadilaiset -kvallen och efb

Halsohallplatsens temadagar). Pa stadssjukhusets
polikliniker ordnades informationsgrupper for nyin-
sjuknade langtidssjuka och deras anhoriga.

Halsovardens elektroniska tjanster togs i bruk efter att de testats inom yrkes-
hégskolornas studenthélsovard, vid médra- och barnradgivningen i Aggelby
samt pa Forsby halsostation. Med hjalp av den elektroniska tjansten kan stu-
derande vid yrkeshdgskolor och radgivningbyrans klienter boka, omboka och
avboka mottagningstider samt skota arenden med en hélsovardare 6ver en
skyddad férbindelse. Studerande kan dessutom fylla i en halsoenkat pa natet.
Halsovardarna kan i sin tur skicka klienterna gsm- och webbmeddelanden
direkt ur patientdatasystemet. Meddelandena lagras i klientens patientupp-
gifter.

Invanarna tyckte att det var latt att anvanda de elektroniska tjansterna,
fastan de for att géra detta maste inga ett avtal och anvanda sina personliga
webbankskoder. For yrkesutbildade personer inom hélsovarden var det vik-
tigt att de for klienterna avsedda elektroniska tjansterna kunde integreras i
patientdatasystemet sa att de inte behdvde flytta 6ver information mellan
olika system.

Inom mun- och tandhalsovarden har elektroniska tjanster som ar integrerade
i patientdatasystemet anvénts redan under flera &r. Ar 2011 tog man inom
mun- och tandhalsovarden i bruk digital egen anmalning vid 24 tandkliniker.
Nar klienterna anmaler sig via en automat, paskyndas verksamheten vid tand-
kliniken, da klienterna inte langre behover koa till kansliet for att anmala sig
till mottagningen. Ar 2011 gjordes éver 70 000 anmalningar via automaterna,
vilket betyder att var tredje klient inom mun- och tandhalsovarden utnyttjade
mojligheten.

ATT FRAMJA HELSINGFORSBORNAS HALSA OCH JAMNA UT SKILLNADERNA | HALSOTILLSTANDET ~ HALSOVARDSCENTRALENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2011 9



Stéd for de unga pa natet

Halsovardarna inom projektet Verkkoterkkari (2008-2012) fortsatte sitt mang-
professionella arbete for ungdomar pa Habbohotellet, IRC-Galleriet och
webbplatsen Demi.fi. Som ny verksamhetsform 6ppnade de en Facebooksida
tilsammans med de anstallda vid socialverkets projekt for sociala tjanster for
barn och ungdomar pa webben (Vespa). Twitter tog de i bruk under hésten for
kommunikationen mellan samarbetspartner.

Verkkoterkkarit-projektets halsovardare borjade dven testa ett samtalsverktyg
med Oppen kéllkod. Verktyget testades pa tva skolors hemsidor tillsammans
med Klaari, som koordinerar det férebyggande missbruksarbetet i Helsing-
fors. Pa hosten utvidgades verksamheten till fragespalten och webbplatsen
Pulmakulma, Kompassens sida for radgivning och information fér unga till-
sammans med representanter for social- och utbildningsverket.

Verkkoterkkari-projektet ar halsovardscentralens samarbetsprojekt med

det riksomfattande Netari.fi som koordineras av socialverket och Helsing-
fors ungdomscentral. Ett av projektmalen ar att utveckla och beskriva halso-
vardarnas mangprofessionella arbete pa natet. Om det mangprofessionella
arbetet pa natet publicerades tillsammans med samarbetspartnerna rappor-
ten Kohtaamisen keinoja kehittamassa. Publikationen fick finansiellt under-
stod fran Institutet for halsa och valfard (THL).

Med skol- och studerandehéalsovarden genomférdes utbildningen Sosiaali-
sen median ymparistot ja verkkopelaaminen ("Sociala medier som miljo och
natspel”) for skolhalsovardare, -lakare och psykiatriska sjukskotare inom skol-
halsovarden. Utbildningen svarade mot ett behov och i responsen som gavs
pa utbildningen konstaterades att den hjalpte deltagarna att forsta elevernas
vardag.

Verkkoterkkari-projektet har visat att unga har ett behov av anonyma samtal
pa internet med sa lag troskel som majligt. Det ar en viktig tjanst som i fram-
tiden kommer att komplettera de befintliga webbaserade halsovardstjansterna
som stracker sig fran den 6ppna webbplatsen for egenvard och elektroniska
tjanster som kraver stark identifikation.

JFTUSIVIMNISTIH V1LIAIAEIL

ATT FRAMJA HELSINGFORSBORNAS HALSA OCH JAMNA UT SKILLNADERNA | HALSOTILLSTANDET ~ HALSOVARDSCENTRALENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2011 10



De verksamhetsmodeller
som skapats inom delpro-
jekten visade att ungdomar
som riskerar att bli eller
redan har blivit utslagna
kan med hjalp av inrik-
tade stodatgarder handle-
das tillbaka till utbildning
eller arbete eller ocksa kan
man stodja dem att hitta
sin plats i livet. Det vasent-
liga ar att stodet riktas till
de faser i livet da den unga
riskerar att hamna utanfor
utbildning eller arbete.

Hjalp och st6d nara invanarna

For att forebygga utslagning bland ungdomar och minska skillnaderna i halsa
bland befolkningen testade man inom det treariga projektet Ett sunt Helsing-
fors nya halsotjanster som férdes nara de hjalpbehoévande. Projektet som
slutfordes i slutet av ar 2011 bestod av foljande delprojekt: Tsemppari, Fran
jour till vard, Forebyggande av marginalisering pa grund av langtidsarbets-
loshet och Forebyggande av marginalisering bland unga.

| Tsemppari-projektet begav sig psykiatriska sjukskotare, d.v.s. tsempparile-
dare, till yrkeslaroanstalter och gav stod at elever med manga franvarotim-
mar eller som var i fard att avbryta studierna. Tsempparihandledarna samar-
betade intensivt med laroanstalternas elevvardsgrupper och malsattningen
var att forebygga skolavhopp. Projektet fortsatter annu ar 2012.

Inom Fran jour till vard-projektet utgjorde missbrukarvardare som anstallts
till jourmottagningarna vid Haartmanska och Maria sjukhus en extra perso-
nalstyrka for jourmottagningens beredskap att ingripa i riskkonsumtion av
rusmedel. Pa initiativ som togs inom ramen for projektet inrattades ocksa en
befattning for en koordinator for missbrukarvarden.

Inom projektet Férebyggande av marginalisering pa grund av langtidsarbets-
l6shet erbjods langtidsarbetslosa maojlighet till en kostnadsfri halsokontroll
vid Ostra centrums Arbets- och naringsbyra. Antalet langtidsarbetslésa som
hanvisades till halsovardarens mottagning var dock mindre an planerat och
projektet avbrots sommaren 2011.

Inom projektet Forebyggande av marginalisering bland unga skapades med
Diakonissanstalten en verksamhetsmodell, dar ungdomar som hittats med
hjalp av uppsdkande arbete hanvisades till de halsovardstjanster som de
behovde. Ungdomar som riskerar att bli eller redan har blivit utslagna hjalp-
tes tillsammans med de projektanstallda vid Diakonissanstaltens projekt
Vamos genom att inratta mottagningar for en psykiatrisk sjukskotare och
lakare vid De ungas verksamhetscenter. Under projektet fick dver 600 ung-
domar hjalp. Den psykiatriska sjukskotaren och lakaren fortsatter sitt arbete
inom Vamosprojektet nar detta projekt ar slutfort.

OrdonNA VHYVS :aTig
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Projektet Terve Asunnoton (“Frisk bostadslos”) belonades

Institutet for halsa och valfard tilldelade ett av 2011 ars TERVE-SOS-priser till
Terve Asunnoton-projektet. TERVE-SOS-priset ar ett erkdnnande som Institu-
tet for halsa och valfard tilldelar ett exceptionellt lyckat, foredomligt eller pa
riksomfattande niva betydande och innovativt forsknings- och utvecklings-
projekt eller forsok inom social- och halsovarden.

Projektets utgangspunkt var att erbjuda ett skyddsnéat for de manniskor som
pa grund av sin svara livssituation inte kan eller klarar av att soka sig till den
vard som de behdver. Projektet genomférdes i samarbete mellan inner-
stadens halsostationer och socialverkets servicecenter i Sandudden.

Vid servicecentret i Sandudden erbjods for bostadslosa 6vernattare halso-
vardstjanster for problem av jourmottagningskaraktar och for utredning av
langvariga sjukdomar. Socialarbetarna kartlade den bostadslésas sociala
trygghet. Projektets lakare deltog vid behov i bedomningen av vardbehovet
och upprattande av utlatanden. Vid behov ordnades den bostadsldsa fortsatt
vard.

ATT FRAMJA HELSINGFORSBORNAS HALSA OCH JAMNA UT SKILLNADERNA | HALSOTILLSTANDET ~ HALSOVARDSCENTRALENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2011 12



Trygga tillgangen till vard och
servicens kvalitet
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Universitetstandkliniken

Servicesedelforsék hjalpte till att halla vardgarantin

Helsingfors halsovardscentral kunde i huvudsak halla sig till vardgarantin
val under ar 2011. Halsostationernas och mun- och tandhéalsovardens tele-
fontjanst stockades tidvis. Darfor beslutade man att ar 2012 ta i bruk en ater-
uppringningstjanst pa halsostationerna, radgivningsbyraerna och halso-
vardens centraliserade tidsbestallning. Tack vare ateruppringningstjansten
slipper klienterna att sta i telefonkoer, eftersom vardenheten ringer upp
klienten om de inte direkt kan besvara klientens samtal. Ateruppringnings-
tjansten sakerstaller tilsammans med telefonradgivningen for halsotjanster
(tfn 09 100 23) att klienterna varje vardag under tjanstetid far direkt kontakt
med halsovarden.

ATT TRYGGA TILLGANG TILL VARD OCH SERVICENS KVALITET ~ HALSOVARDSCENTRALENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2011 13
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Medicine licentiat Benny Hellqvist
under sin civiltjanstgoring vid Fem-
kantens halsostation

Inom mun- och tandhalsovarden sakerstalldes tillgangen till icke-bradskande
vard genom ett servicesedelforsok som inleddes pa varen. Forsoket pagar
fram till sommaren 2012. Forsoket fick en bra start: ett stort antal service-
producenter anmalde sig och ar 2011 beviljades servicesedlar for mun- och
tandhalsovarden for fler an 7 000 Helsingforsbor. Ocksa inom tjocktarmsun-
dersdkningar med endoskop och psykoterapi som ingar i medicinsk reha-
bilitering inleddes servicesedelforsok under varen. Inom dessa funktioner
anvandes dock farre servicesedlar an inom mun- och tandhalsovarden. | fort-
sattningen ar det viktigt att utveckla ett elektroniskt servicesedelsystem sa
att verksamheten blir smidigare bade for serviceproducenterna och for de
anstallda. Beslut om verksamhetens fortsattning fattas varen 2012.

Vardgarantin verkstalldes dven inom halsovardscentralens somatiska och
psykiatriska specialsjukvard. Patienterna togs in for vard pa stadssjukhusets
och psykiatrins polikliniker inom sex manader. Servicesedelférsoket inom
endoskopiundersokningar tillsammans med kliniskt extra arbete som utférdes
av den egna personalen forkortade vantetiden for vard. Vantetiden till den
fysiatriska polikliniken forkortades mot arets slut. P4 motsvarande satt belas-
tades minnespoliklinikera mot slutet av aret. Vard kunde dock erbjudas inom
de lagstadgade sex manaderna.

Verksamheten vid Aurora sjukhus och inom den psykiatriska 6ppenvarden
omorganiserades enligt de sarskilda behoven som varden av patienterna
staller. Sarskild uppmarksamhet fastes vid varden av patienter med psykiska
storningar, patienter som samtidigt led av psykiska storningar och missbruks-
problem eller en psykossjukdom och vid att forbattra dessa patienters for-
utsattningar for rehabilitering. Malsattningen ar att varje patients individu-
ella vardkedja ar en oavbruten helhet bade i halsovardscentralen och mellan
socialverkets och HNS tjanster. Socialverket 6kade antalet serviceboende-
platser, vilket underlattade boendesituationen for rehabiliteringspatienter
inom mentalvarden och ocksa verksamheten vid Aurora sjukhus.

Psykiatrin deltog i utvecklingen av det nationellt och internationellt betydande
systemet for uppfoljning och bedomning av mentalvarden (InterRAI-Mental
Health) tillsammans med THL.

Mer valfrihet for invanarna

Den nya halso- och sjukvardslagen tradde i kraft den 1 maj 2011. Helsingfors-
borna har anda sedan dess kunnat valja vilken halsostation eller radgivnings-
byra i Helsingfors de vill bestka. Forutom halsostationen har invanarna kun-
nat valja sitt arbetspar med husladkare och egen skotare med vardansvar och i
radgivningsbyran sin halsovardare. Merparten av Helsingforsborna har dock
velat stanna kvar som patient vid den narmaste halsostationen. Endast min-
dre an tre procent av invanarna har bytt halsostation.

409SH049NIST3H 404 VSTYH
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Kompetensen pa hilsostationerna starktes

For att stoda halsostationernas arbetspar med huslékare och egen skotare
anstalldes missbruksarbetare och socialradgivare. Det nya verksamhetssattet
utvecklades inom ramen for Helsingfors socialverks och halsovardscentrals
projekt Halsostationen ar kommuninvanarens anvandargranssnitt.

Helsingforsborna kan soka sig till halsostationernas mottagning med miss-
bruksarbetare och socialradgivare sjalv eller bli hanvisade dit av lakaren eller
skotaren. Klienterna har hittat den nya tjansten relativt val och mottagningarna
har fatt manga sadana patienter som inte har anvant missbrukar- eller social-
tjansterna forut, men som har behov av dem. Malsattningen ar att ytterligare
effektivera samarbetet mellan halsostationslakare och -skotare samt de pro-
jektanstallda, for att sa manga som behdver tjansten kan dra nytta av den.

Pa halsostationerna inrattades fysioterapeutmottagningar som tar emot
patienter med akuta rygg- och nackbesvar. Dessa jourmottagningar utgor ett
stod for arbetsparen med huslakare och egen skotare. Avsikten med det nya
verksamhetssattet ar att patienter med akuta rygg- och nackbesvar far sitt
tillstand bedomt samt ges vard snabbt och att férebygga att besvéaren blir
kroniska och att starka patienternas egenvard. Inforandet av den nya verk-
samhetmodellen har forlopt val. Enligt den respons som fatts fran halso-
stationerna har detta frigjort lakarnas och skotarnas arbetstid, som de har
kunnat anvanda pa andra patientgrupper, medan fysioterapeuterna har foku-
serat pa varden av patienter med rygg- och nackbesvar. | det nasta skedet ska
den fysioterapeutmottagningen sa smaningom utvidgas till att omfatta var-
den av patienter med smartor i axlar och symtom i de nedre extremiterna.

Pa halsostationerna fortsattes den meeting-liknande gruppkonsultationen
med invarteslakare. Vid Femkantens och Tol0 halsostationer inleddes ett for-
sOok med en mottagning med invarteslakare. Med hjalp av nya verksamhets-
modeller och bredare mangprofessionellt arbete riktas de olika medarbetar-
nas arbetsinsats pa de uppgifter dar deras yrkeskunskap speciellt behovs.
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Sarskotare Gunilla Lindholm och Inom hemvarden fortsattes stodet till klienternas vardagsmotion
halsovardare Tarja Jehkonen fran
hemvarden Inom hemvarden fortsatte man att stddja klienternas vardagsmotion och

goda kosthallning. Ar 2011 14g tyngdpunkten dessutom pé att utveckla hem-
vardspersonalens kompetens inom lakemedelsbehandling. Malsattningen ar
att alla hemvardsklienter uppréattas ett motionsavtal som stéd for den dagliga
motionen. Man faste sarskild uppmarksamhet vid en god kosthéallning hos
klienterna och deras vikt-/langdforhallande (BMI) foljdes upp regelbundet.
Som alternativ for den traditionella maltidstjansten erbjods klienterna en
maltidsautomat, i vilken de kunde valja maltiderna for tva veckor at gangen.

Hemvardens team for mental halsa (36 anstallda) flyttades i borjan av ar 2011
till den psykiatriska 6ppenvarden. Tack vare denna andring i verksamheten
kunde tjansterna for Oppenvardspatienter utvecklas som en helhet och tjans-
terna samt varden som mentalvardsteamet star for inriktas battre for psykia-
trins patienter.

Smidigare vardkedjor utgér en utmaning for utvecklingen av verksamheten

Utvecklingen av Storkérrs sjukhus fran ett langtidssjukhus till ett rehabili-
terande akutsjukhus fortsatte. Verksamhetsférandringen har lyckats val. Ar
2011 6kade vardperioderna vid Storkarrs sjukhus med 70 procent. Av patien-
terna kom 80 procent till sjukhuset for fortsatt vard fran HNS eller jourenhe-
terna vid Haartmanska och Maria sjukhus.

Hemvarden riktades till medelsvara patienter.
Hemvarden utvecklade tillsammans med stads-
sjukhuset, halsostationerna, socialverket och

HNS varden av patienter med minnessjukdomar
genom att uppratta en vardkedja for patienter
med minnessjukdomar. Sex minneskoordinato-
rer vid hemvarden stédde varden av patienter
med minnessjukdomar i samarbete med hem-
vardens basteam och specialister i geriatri.

Sjukskoétare Aino Saarimaki fran Dals sjukhus
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Ett nytt sjukhus
med jourmottagning
byggs i Malm
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Sjukskotare Aino
Saarimaki fran
Dals sjukhus

Trots andringen av verksamheten vid Storkarrs sjukhus och utvecklingen av
varden av patienter med minnessjukdom forbattrades vardkedjornas smidig-
het inte vasentligt. Antalet forseningsdagar som uppstod i samband med flytt
av patienter fran HNS baddavdelningar till fortsatt vard vid halsovardscentralen
var nagot storre an aret innan och HNS aterbetalade i juli den separata vante-
dagsavgiften. Helsingfors fick ar 2011 férseningsavgifter for ungefar 1 200
dagar.

Patienternas vantetider till dygnet runt vard har varit langa i stadssjukhuset,
speciellt vad géaller multisjuka patienter under 65 ar. | hemmen och pa service-
hem har det vardats allt multisjukare patienter an forr, vilket har lett till allt fler
rusningar pa jourmottagningarna vid Maria sjukhus och Haartmanska sjukhu-
set. Jourmottagningen vid Malms sjukhus bedriver sin verksamhet i ett befolk-
ningsskyddsrum i Maria sjukhus. Denna lokal utgor en utmaning for jourverk-
samheten. Jourmottagningen kan flytta tillbaka till Malm varen 2014, da de nya
jourmottagningslokalerna fardigstalls.

Man forsoker 160sa problemet med smidigheten av vardkedjorna genom att sla
samman social- och hélsovardsvasendet, den finsksprakiga dagvarden undan-
tagen, i borjan av ar 2013. Stadsfullmaktige fattade beslut i arendet i slutet av

november 2011.

Patientsakerheten en del av kvaliteten

Halsovardscentralen fortsatte den langsiktiga utvecklingen av kvaliteten och
uppfoljningen av verksamheten. Avdelningarna uppdaterade sina verksamhets-
beskrivningar och personalens kvalitetskompetens utvecklades med kvalitets-
utbildningar. Halsovardscentralen intresserade forskare fran olika omraden som
forskningsplats. | hdlsovardscentralen beviljades ar 2011 forskningstillstand for
over ett hundra forsknings- och utvecklingsprojekt. Forskningarnas omfattning
varierade fran lardomsprov till stora internationella lakemedelsundersdkningar.

For Helsingfors halsovardscentral forbereddes en patientsakerhetsplan som
kravs i den nya halso- och sjukvardslagen. Patientsdkerheten ar en central del
av vardkvaliteten och organisationens riskhantering. Vid Helsingfors halso-
vardscentral har patientsakerheten utvecklats under flera ar i samband med for-
battring av vardkvaliteten och lakemedelskompetensen. En viktig malsattning i
patientsakerhetsplanen ar att skapa en verksamhetskultur dar farliga situationer
och skadliga handelser kan behandlas 6ppet. Med planen sakerstalls att patien-
terna far vid halsovardscentralen den vard de behdver pa ett tryggt satt. | nasta
skede omsatts planen i praktiken och man kommer éverens om gemensamma
uppfoljningsmetoder.

Miljéfragor har integrerats till utvecklingen av verksamhetens kvalitet. Ar 2011
uppréattades vid halsovardscentralen ett miljoprogram utifran resultaten fran en
miljoutredning. Miljéprogrammet bestar av foljande huvudpunkter: energifor-
brukning, avfall, transporter, anskaffningar och personalens miljomedvetenhet.
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Trygga tillgangen till kompetent
och tillracklig personal

Hélsostationerna

Hemvarden

Tandvarden

Stadssjukhuset

Psykiatrin

Forvaltnings- och servicecentralen

Koncernen

Lakare

Tandlakare

Sjukskotare, olika grader

Ovrig vardpersonal

Ovrig personal

Totalt

Personalvolym och personalstruktur

Halsovardscentralen hade i slutet av ar 2011 sammanlagt 8 430 anstallda
i huvudsyssla, varav 78,6 procent var fast anstallda. Antalet fast anstallda
sjonk nagot fran det foregaende aret (79,1 procent). Antalet sysselsatta
anstallda var 101. Medelaldern for personalen var 44 ar.

Andelen personal med invandrarbakgrund 6kade i alla personalgrupper for-
utom bland lakare. Vid slutet av aret fanns det 551 anstéllda med invandrar-
bakgrund. Antalet anstallda med svenska som modersmal var 194.

Halsovardscentralens personal per verksamhetsenhet 2010 och 2011
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Antalet befattningar var 7 335.

409SH049NIST3H 404 VSTYH

ATT TRYGGA TILLGANGEN TILL KOMPETENT OCH TILLRACKLIG PERSONAL

HALSOVARDSCENTRALENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2011 18



1ANvHdd ONINIY ‘aT1g

Utmaningen ar en tillracklig och
yrkeskunnig personal

Halsovardscentralens utmaning ar
att kunna anstalla ett tillrackligt antal
yrkeskunnig personal som stannar i
arbetet. Tillsammans med personal-
centralen genomforde man en enkat
om arbetsgivarbilden for lakare och

Maarit Nurminen och
Marjaana Jarvinen vid den
fysiatriska polikliniken

<

sjukskotare, vars resultat utnyttjades
som underlag for atgarder som ska
forbattra tillgangen till personal. |
rekryteringen utnyttjades mer aktivt
an tidigare samarbete med universi-
tet bland annat i undervisningshal-
sovards-centralsverksamheten och
studerandes praktik.

Tillgangen till 1akare, tandlakare

och ovrig personal blev battre, men
underskottet av sjukskotare av olika
grader och 6vrig vardpersonal 6kade
fran det féregaende aret.

Totalt arbetskraftsunderskott i slutet av aret 2007-2011 (%)

2007
Lakare 7,5
Tandlakare 12,4
Sjukskotare, olika grader 5,9
Ovrig vardpersonal 5,2
Ovrig personal 3,5

o
¢/

2008 2009 2010 2011

10,6 6,7 9,8 6,3
11,0 7,0 12,3 9,3
6,2 4,3 3,8 4,2
6,0 3,6 4,9 6,3
4,8 2,4 5,0 4,8

14
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Kompetensutveckling och
arbetshélsa

Som stod till rekryteringen fortsat-
tes laroavtals- och rekryteringsut-
bildningarna. Ar 2009 startade en
arbetskraftspolitisk laroavtalsutbild-
ningsgrupp for narvardare samt en
rekryteringsutbildning, som var en
behorighetsutbildning avsedd for

sjukskotare med invandrarbakgrund.

Hosten 2011 inleddes en ny utbild-
ning i sprakfardigheter som kravs i
yrket till stod for sysselsattning for
sjukskotare i Valviras register med
ett annat modersmal an finska.

Tyngdpunktsomraden inom utveck-
ling av personalen ar 2011 lag pa att
starka chefernas kompetens bland

LaNvHg O a1l

annat med hjalp av webbutbild-
ningen Chefens ABC, en trygg medi-
cinbehandling och den elektroniska
klassificeringen av vardarbetet. Inlar-
ningen av finska hos anstallda med
invandrarbakgrund understoddes
med stadens utbildning och genom
att delta i personalcentralens projekt
for utveckling av finskakunskaperna
som behovs i yrket. Sammanlagt
uppgick antalet utbildningsdagar for
personalen till 28 481.

Sjukfranvaron minskade nagot under
ar 2011. Positivt var att antalet korta
sjukfranvaron minskade. Franvaron
har lyfts fram pa individens och
arbetsgemenskapens niva och man
har s6kt I6sningar samt utnyttjat
foretagshalsovardens tjanster. Spe-
ciellt vid halsostationerna har man
arbetat vidare for att etablera verk-
samhetsmodellerna for Tidigt stod
och Stod vid aterkomst som verktyg
for chefsarbetet. Utvecklingsprojek-
tet vars mal var att fa kontroll 6ver
sjukfranvaron slutférdes och infoga-
des till chefsarbetet pa tva service-
omraden inom hemvarden.

Arbetshalsan hos anstéllda som
arbetar i skift och utfor nattar-

bete understdddes med ergono-
misk arbetsskiftsplanering. For att
omsatta stodet i praktiken pa ett
omfattande satt genomfordes med
stadens arbetshalsoanslag ett pro-
jekt, dar man gav utbildning och ord-
nade verkstader for dem som pla-
nerar arbetsskift samt analyserade

Halsocentrallakare Anna Raiha
och avdelningsskotare Tiia
Jarvenpaa mater patientens
ogontryck

skiftlistor. Ocksa mun- och tand-
halsovarden beviljades arbetshal-
soanslag. Anslaget allokerades till
pilotprojektet "aktiv fritid for aldre
anstallda” for tandskotare och mun-
hygienister som har fyllt 55 ar och
utfor direkt vardarbete. Pilotprojek-
tet inleddes i september 2011 i sam-
arbete med Gustafsgards aldrings-
centrum.

Ar 2011 genomférdes med hjalp av
arbetshalsoanslag fortsattningspro-
jektet Osaajamalli kdytantoon -jatko-
hanke ikdjohtamisen vahvistamiseksi
erityisesti kotihoidossa ja kaupung-
insairaalassa ("Expertmodellen i
praktiken — ett fortsattningsprojekt
for att starka aldersledningen speci-
elltinom hemvarden i vid stadssjuk-
huset”).

Helsingfors stads enkat om arbets-
halsa genomfordes vid halsovards-
centralen i oktober 2011 for nionde
gangen. Personalen upplevde att
arbetshalsan forbattrats pa manga
olika delomraden.

Forbattring hade skett speciellt i
avsnittet om arbetsgemenskapens
funktion och ledning av arbetsge-
menskap. | avsnittet om arbetsfor-
hallanden och sakerhet kunde en
svag forsamring ses. | de 6ppna
kommentarerna lyfte informanterna
fram chefsarbetets funktion, resur-
ser, arbetstid och hur forandringar i
arbetet paverkar arbetshalsan.

Enligt stadens strategi och halso-
vardscentralens riktlinjer fortsat-
tes den forutseende personalplane-
ringen, dar man med beaktande av
ekonomin tar hansyn till kvalitativa
och kvantitativa personalbehov som
foranleds av forandringar i verksam-
hetsmiljon.
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Ekonomisk
oversikt

Ekonomin utféll planenligt for
den egna verksamhetens del

Driftskostnaderna utan avskrivningar
for halsovarden i Helsingfors var ar
2011 sammanlagt 1 075,4 miljoner
euro, vilket ar 33,4 miljoner euro (3,2
%) mer an aret innan. Budgeten som
helhet 6verskreds med 14,2 miljoner
euro (1,3 %), vilket forklaras av HNS-
samkommunens 6verskridning. Hal-
sovardscentralens egen verksamhet
holl sig inom budgeten.

Budgetinkomsterna uppgick till 75,1
miljoner euro, vilket underskred

budgeten med 1,9 miljoner euro. De
viktigaste inkomstposterna var for-

Loner

Ovriga personal utgifter

Kop av klienttjanster
Kop av andra tjanster
Material upphandling

Hyror

Ovriga utgifter

Forsaljningsinkomster

Betalningsinkomster
Hyresinkomster

Ovriga inkomster

EKONOMISK OVERSIKT

Halsovardens bokslut 2011

Budgetutfall Budget Bokslut Differens
(utan avskrivningar) 1000¢€ 1000¢€ 1000¢€
Halsovardscentralen
Utgifter 602 059 601993 66
Inkomster 77 012 75 134 -1878
HNS 459 124 473 428 -14 304

séljningsinkomsterna (24,8 miljoner
euro), inkomsterna fran avgifter (42,9
miljoner euro) samt hyresinkoms-
terna (4,1 miljoner euro). Med inkom-
sterna fran avgifter tacktes cirka

17,1 procent av utgifterna for halso-
vardscentralens egen verksamhet.
Driftsinkomsterna minskade med 1,6
miljoner euro jamfort med det fore-

gaende aret.

Halsovardscentralens utgifter 2010 - 2011
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Produktivitet och
kostnadsutveckling

Halsovardscentralens produktivitet
okade lite jamfort med aret innan.
Produktiviteten okade pa grund av
ett 6kat antal besdk inom hemvar-
den samt utvidgandet av de elek-
troniska tjansterna. Malsattningen
for de elektroniska tjansterna ar oka
produktiviteten sa att resurser for
mottagningsarbete frigors samt att
ersatta samtal eller bes6k med de
elektroniska tjansterna.

Enligt en utredning som gjordes
inom mun- och tandhélsovarden

tar det i genomsnitt 1,5 minuter att
ta emot en patients anmalning i
patientbyran. Nar 24 tandkliniker gick
over till att patienterna sjalv anma-
ler sig fick personalen 6ver dessa 1,5
minuter for andra uppgifter fler an

70 000 ganger under 2011.

Halsovardscentralens produktivitet 2008-2011

- 102 %
101
100
99
98
97
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2008 2009 2010 2011 93

Halsovardscentralens enheters utgifter och inkomster (1000 euro)
31.12.2010 (interna poster ingar)

Driftsutgifter och inkomster per enhet Utgifter/100€ Inkomster/1000 €

Halsovardscentralens verksamhetsomraden

Halsostationerna 133775 9432

Hemvarden 107 582 9 149

Mun- och tandhalsovarden 62 944 15 756

Stadssjukhuset 208 367 27 300

Psykiatrin 75 553 4 097
Gemensamma funktioner

Koncernforvaltningen 23 556 25 956
Forvaltnings- och servicecentralen 97 477 90 613
HN 473 428

Kostnaderna for Helsingforsbornas halsovard uppgick till 1 791 euro per
invanare. Kostnaden per invanare steg med 43 euro (2,5 %) fran aret innan.
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For Helsingforsbor producerade
halsovardstjanster
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--"flthén Dals sjukhus
Wy
|

Halsovardscentralen producerade ar 2011 sammanlagt 6ver 4,6 miljoner
Oppenvardsbesok pa halsostationerna, tandklinikerna, poliklinikerna,
hemvarden och psykiatrin. Antalet badddavdelningsdygn blev cirka 500 000.
(tabell s. 24)
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Haartmans sjukhus

De av hélsovardscentralen producerade tjansterna anvandes av 393 054
Helsingforsbor, HNS tjanster anvandes av 160 661 Helsingforsbor.

Halsovardens prestationer 2008-2011 (1000 st.)

2008 2009 2010 2011

Halsovardscentralverksamheten

Besok i 6ppenvarden 4014 4158 4 283 4490
Akutvardsdygn 330 328 418 401
Besok i den psykiatriska 6ppenvarden 156 151 149 157
Oppenvardsdygn inom psykiatrin 68 64 67 66
Baddavdelningsdygn inom psykiatrin 100 101 101 929

HNS-samkommun

DRG-produkter (somatiska) 206 190 202 204
Oppenvardsbesdk inom psykiatrin 109 118 118 106
Baddavdelningsdygn inom psykiatrin 93 90 96 88

Halsostationernas lakar- och halsovardarmottagningar besoktes ar 2011
sammanlagt narmare 1 miljon ganger. Dartill steg antalet besdk pa halso-
vardscentralens jourmottagningar for vuxna och barn till 124 000 och pa jour-
poliklinikerna till 36 000. Under aret bestktes radgivningsbyraerna 250 000
ganger och skol- och studerandehéalsovarden 200 000 ganger.

Helsingfors har under de senaste aren 6kat hemvarden. Hemvarden gjorde
ar 2011 6ver 2,2 miljoner hembesok. Hemvardsbesoken har 6kat med 180 000
besok fran foregaende ar. Stadssjukhusets varddygn pa baddavdelningarna
okade med 17 000, vilket berodde pa att antalet baddplatser var mindre an
under det foregaende aret.
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Halsostationer 2011

Prestationer

Prestationer
Oppenvarden
Tidsbestallningspolikliniker

(grundlaggande inre medicin,

Stadssjukhuset 2011

Oppna sjukvardens lakarmottagning 459 000
Lakarnas vardsamtal 210 000
Halsovardarens mottagning 435000
Halsovardarens vardsamtal 95 000
Skol- och studerandehélsovarden 201 000
Halsoradgivning 256 000
Barnens halsovardscentraljour 24 000
Foniatriska mottagningen 2000
Specialtalterapi for barn 20000
Lakarformedling 2000
Sammanlagt 1691000

Hemvarden 2011

Prestationer

Hemvarden (egen verksamhet)

Mun- och tandhalsovarden 2011

Prestationer

Tandvardsbesok (egen verksamhet)

2208000

374 000

neurologi, fysiatri, geriatri) 45 000
Halsovardscentraljour for vuxna 99 000
Poliklinikjour 36 000
Ovriga besok (tillnyktringsvard,
handikappradgivning, rehabiliterings-

poliklinik, dgonbottenfotografering) 25000
Oppenvardsbesok sammanlagt 205 000

Vard pa baddavdelning

Akutvard 185 000
Jourens avdelningsvard 69 000
Rehabiliteringens avdelningsvard 117 000
Hemsjukhuset 30000
Vard pa baddavdelning sammanlagt 401 000

Prestationer

Psykiatrin 2011

Oppenvarden
Psykiatriska poliklinikerna 131000
Vardsamtal vid psykiatriska poliklinikerna 37 000
Psykiatriska jourpolikliniken 9000
Rehabiliteringspsykiatriska polikliniken 4000
Dagsjukhus 14 000
Oppenvardsbesék sammanlagt 195 000
Boenderehabilitering inom psykiatrin 45000
Familjevard inom psykiatrin 21000
Oppenvardsdagar sammanlagt 66 000
Anstaltsvard
Baddavdelningsvard inom psykiatrin 60 000
Psykiatriska jourpoliklinikens
baddavdelningsvard 2000
Rehabiliteringspsykiatriska
poliklinikens baddavdelningsvard 37 000
Varddygn pa baddavdelning sammanlagt 99 000
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