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Verkstallande
direktorens
aterblick pa
ar 2010

i borjade aret 2010 med en ny organisation. Lang-

vardssjukhusen, med undantag av Storkarrets sjuk-

hus, flyttades fran halsovardscentralen till socialver-
ket. | Storkarrets sjukhus évergick man gradvis till att andra
verksamheten till rehabiliterande akutsjukhus. | bérjan pa
aret dndrades ocksd namnet pa tva av vara avdelningar:
akutsjukhuset blev stadssjukhus och tandvardsavdelningen
blev munhalsovard.

Overféringen av 18ngvardssjukhusen till socialverket var
en naturlig fortsattning pa andringen av servicestrukturen
inom dldreomsorgen i Helsingfors. Aret blev utmanande
med tanke pa smidigheten i vardkedjan. Overféringen av
patienterna fran en vardniva till en annan blev férsenad och
patienternas vantetid till en lattare vardplats forlangdes.
Sarskilt hart drabbades jourerna som korsningsstéllen for
vardkedjorna. Jouren vid Malm flyttade under byggtiden till
Maria sjukhus for en langre tid @n tre ar. Flyttningen av en
jourmottagning till andra sidan av staden ar utmanande fran
patientstyrningens sida sett. Pa grund av valgjorda forbere-
delser, klarade man dock bra flyttningen. Framemot hésten
borjade belastningen i Haartmanska sjukhusets jourmottag-
ning att 6ka — delvis pa grund av sjukhusets centrala lage.

Pé varen talade helsingforsarna mycket om utvecklingen
av stadens servicenét. Staden ordnade for kommunens
invanare mojlighet att sdga sin asikt skriftligen och pa
elektronisk vag om utvecklingen av servicendtet och de
elektroniska tjansterna. Betréffande hélsotjdnsterna dnskade
helsingforsarna att nartjansterna bevaras och meddelade
sitt intresse for mera utvidgade elektroniska tjanster. | of-
fentligen leder diskussionen om utvecklingen av servicena-
tet ofta till en diskussion om “indragning av servicestallen”.
| granskningen av servicendtet behdver vi ofta utvecklings-
visioner som stracker sig langre fram. Ett bra instrument till
detta ger "Huvudstadens sjukhusomrade vision 2030" Pa
basis av denna vision kommer den viktigaste frdgan inom
narmaste framtiden att vara anvandningen av Maria sjuk-
husomrade efter varen 2014, da sjukhusets lokaler blir lediga
efter jourmottagningarna. | sjukhusomradesvisionen foreslas
att Maria sjukhusomrade utvecklas till ett halso- och vdalma-
endecenter, dar man, forutom de hélsovardstjanster som
staden producerar, kunde placera ocksa av utomstaende ak-
torer erbjudna halso- och vdlmaendetjanster. Denna plan &r
ett bra exempel pa den skaparkraft vi behover i utvecklingen
av vart servicenat.

Forutom servicenatet var en annan fraga som fargade
ar 2010 utredningen om sammanslagningen av Helsingfors
och Vanda. Halsovardscentralen deltog aktivt i detta arbete
for social- och halsovardstjansternas del. | social- och halso-
vardsvasendets slutrapport konstaterades, att en eventuell

1pueIg oW

sammanslagning av stdderna skulle medféra for social- och
hélsovardstjansterna saval for- som nackdelar. Utvéarde-
ringen av sammanslagningens fér- och nackdelar stérdes
enligt arbetsgruppen av de pagaende stora nationella orga-
nisationsprojekten, sasom den nya halsovards- och hem-
kommunlagen. Trots att beslutsfattarna i detta skede inte
foreslog en sammanslagning av staderna, var utredningsar-
betet och jamforelsen av kommunernas halsovardstjanster
intressant och gav nyttig information och synpunkter pa
utvecklingen av den egna verksamheten.

an oljde i hdlsovardscentralen med intresse med

beredningen av den nya hélsovardslagen. Halsostatio-
nerna forberedde sig for den nya lagens ikrafttradande med
att testa listamodellen pa tre 6stra stationer. Erfarenheterna
fran experimentet var uppmuntrande: patienterna kom
mera flexibelt till vard och de fick storre valfrihet, vilket ar
den béarande principen i den nya héalsovardslagen. Detta ar
en bra grund for den fortsatta beredningen s3, att helsing-
forsarna fran borjan av maj 2011 kan vélja sin egen hélsosta-
tion bland Helsingfors alla 26 stationer. Detta ger stadens
invanare regionalt mycket mera jamstallda hélsotjanster an
vad som nu varit fallet. Det verkar &ven som om listamodel-
len med sina regelbundna arbetstider motiverar ldkarna
mera dn systemet med husldkaren, eftersom ldkarsituatio-
nen forbattrades pa de hdlsostationer som deltog i experi-
mentet. Ett viktigt mal for hdlsovardscentralen dr ocksa att i
framtider trygga tillgdngen pa kompetent personal.

Halsovardscentralen It ar 2010 hos en utomstaende
forskningsanstalt utreda hur néjda de egna klienterna och
kommunens invanare ar med hélsotjansterna. Helsingfor-
sarnas beldtenhet med vara tjanster har hallits pa en bra
niva, men de gav oss ett tydligt besked: telefonservicen och
kommunikationen med verksamhetsstéllena maste forbatt-
ras. Halsostationen testar darfor som bast ett system med
tillbakaringning som man hoppas skall [6sa problemet med
Overbelastningarna i telefonerna.

Ar 2010 anlitade tre av fyra helsingforsare de av staden
producerade eller ordnade hélsotjansterna. Besdken i ppen
vard uppgick under aret till 4,5 miljoner, Hembesoken till
2 miljoner och baddavdelningsdygnen till en halv miljon.
Dessa tal talar for sig sjalva. Helsingforsarna litar pa och
anvander ocksa de hélsotjanster som staden ordnar.

Som ett sammandrag av ar 2010 kan jag konstatera, att
halsovardscentralen skotte sig bra. Alla de mal som fullmakti-
ge stallt, kunde fullféljas, man holl sig till budgeten och enligt
kundenkdten om belatenheten var man nojd med tjdnsterna.

Matti Toivola
verkstallande direktor
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Helsingfors halsovardscentrals uppgift

och verksamhetsmal

elsingfors hédlsovardscentral ar
Finlands storsta halsovardscen-
tral. I hdlsovardscentralen arbe-
tade i slutet av ar 2010 i 6ver 90 verk-
samhetsstallen 8300 arbetstagare pa
olika hall i staden. Halsovardscentralen
producerar for helsingforsarna primar-
halsovardens tjanster samt specialsjuk-
vardens tjanster inom psykiatrin, inre
medicinen, geriatrin, neurologin och
fysiatrin. Den Ovriga specialsjukvarden
koper Helsingfors av Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt.
Halsovardscentralen har till uppgift
att framja helsingforsarnas hédlsa och
tillsammans med sjukvardsdistriktet
ordna nédvandig vard av sjukdomar.

4 | Halsa for helsingforsare

For verksamheten har for aren 2010 — 2012 stallts
foljande mal:

att framja helsingforsarnas halsa och minska skillnaderna i
halsan mellan befolkningsgrupperna

att trygga tillgangen till vard och kvaliteten pa servicen samt
framja patienternas eget ansvar for sin halsa

att sdkerstalla att det finns ett tillrackligt stort antal kompetent
arbetskraft att tillga och skéta om arbetskraftens arbetshalsa
att oka kostnadseffektiviteten och fortsatta servicens
strukturreform pa ett balanserat satt genom att férst trygga
tillgangen pa ersattande tjanster.

Till ar 2016 vill vi

att halsovardscentralens service &r bast i branschen

och att servicen produceras kostnadseffektivt

att varden ar effektiv och trygg

att den kompetenta personalen stéder helsingforsarna

i att forbattra sin halsa och skota sina sjukdomar

att klientservicen ar vanlig och smidig

att halsovardscentralen ar en bra arbetsgivare som varnar
om sin personals arbetshalsa

Halsovardscentralens verksamhet styrs av varderingarna
invanarinriktad, ekologisk, réttvis, ekonomisk, trygg och
foretagsinriktad.

Héalsovardscentralens verksamhetsberdttelse 2010



Helsingfors stads halsovardscentrals organisation

Hailsovardsnamnden

Verkstdllande direktor
Verkstdllande direktor Matti Toivola

Forvaltnings- och  ——f—

servicecentralen
Utvecklingschef
Riitta Simoila
Strategienhet

Forvaltningsserviceenhet

Stodserviceenhet

5 | Halsa for helsingforsare

Halsostationer

Chef for hdlsostationerna Antti livanainen

26 halsostationer

Framjandet av hélsan och radgivningsarbetet
skol- och studenthdlsovarden

Hemvarden

Chef fér hemvdrden Anna-Liisa Lyytinen
6 serviceomraden for hemvarden

140 hemvardsteam

Munhélsovarden
Ledande tandldkaren Seija Hiekkanen
39 tandvardskliniker

Stadssjukhuset

Tf chefsldkare Pertti Heikkild
Haartmanska sjukhuset, Hertonds, Dals,
Malms/Maria och Storkdrrets sjukhus

Psykiatri

Chefspsykiater Tuula Saarela
5 psykiatriska polikliniker
och Aurora sjukhus

Tabell 1:
Halsovardsnamnden ar 2010

Ledamdter

Jouko Malinen, SDP, ordférande

Seija Muurinen, Saml, vice ordférande
Sami Heistaro, Saml.

Riitta Snall, Saml.

Eeva Kuuskoski, Centern

Lilli Autti, SDP

Hannu Tuominen, Grona

Tuuli Kousa, Grona

Reko Ravela, Vanstern

Stadsstyrelsens representant
Mari Puoskari, Grona

Halsovardscentralens
organisation

Halsovardscentralen bestar av fem av-
delningar som svarar for den kliniska
verksamheten och forvaltnings- och ser-
vicecentralen som producerar centralise-
rade forvaltnings- och stodtjanster (bild
1). Halsovardscentralen hade ar 2010 till
sitt forfogande 1 485 egna baddplatser
(tabell 2). Dessutom kopte halsovards-
centralen for helsingforsarna som kop-
tjdnst vard pa baddavdelning omkring
90 baddplatser.

Tabell 2:
Halsovardscentralens
sjukhusplatser 2010

B Platser pa akutsjukhus 1064
Platser pa hemsjukhus 93
Platser pa dagvardssjukhus 20
Platser pa psykiatriska
sjukhus 308

Ersattare

Mikko Weckstrom
Katja Ivanitskiy
Zarmina Razai

Ari Huovinen
Kalle Peltokangas
Karita Toijonen
Johanna Nuorteva
Juhani Johansson
Miina Kajos

Erséttande representant
Tapio Laakso

Héalsovardscentralens verksamhetsberdttelse 2010



Helsingforsarna

som anvandare

av halsovardsservicen

elsingfors bodde vid arsskiftet

2010/2011 cirka 589 000 perso-

ner, vilket var éver 5 000 mera an
ett &r tidigare. Okningen av folkmang-
den berodde pa invandring, inflyttning
fran andra orter i Finland samt pa 6kad
nativitet. Av helsingforsarna var i slutet
pa ar 2010 cirka 6 % svensksprakiga och
narmare 11 % sadana som har nagot
annat sprak an finska eller svenska som
modersmal.

Utmaningen ar skillnaderna i
halsa mellan olika
befolkningsgrupper

Helsingforsarna har battre halsa &n
finlandarna i medeltal. Trots detta &ar
helsingforsarnas  vantade livslangd
kortare @n i landet i medeltal. Den ge-
nomsnittliga livslangden for en man i
Helsingfors &dr 75,4 och for en kvinna
82,4 ar. Forutom konet finns markanta
skillnader i den vantade livslangden
och sjukdomstillstandet. | en del av
Helsingfors bostadsomraden mar man
verkligen bra, da daremot sjukdomar
pa andra omraden dr mera allmdnna
anilandeti medeltal. P4 omraden med
hog sjuklighet ar arbetsldshetsgraden

i)

Mari Maki som specialiserar sig pd allman
medicin pa Nordsjo hélsostation.

nastan utan undantag pa en hogre
niva an i hela staden samt andelen av
hogskoleutbildade och medelinkomst-
tagare lagre. Utmaningen for halsovar-
den i Helsingfors ar darfor skillnaderna
i halsotillstandet mellan befolknings-
grupperna, som okat fran 1900-talet till
2000-talet.

Av helsingforsarna anvande ar 2010 (person)

Lakarmottagningen vid hélsostation

Skgtarens mottagning vid hélsostation

Tandvérdens tjanster

Tjanster vid halsovardscentralens jourmottagning
Radgivningens tjanster

Somatiska specialiserade sjukvérdens polikliniktjénster
Hemvérdens tjanster

Psykiatrins tjdnster

%

162000
82000
60 000
45 000
17 000
16 000
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Antalet bes6k per ar per verksamhetsenhet presenteras s. 20.
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Storsta delen av helsingfor-
sarna anvande halsovards-
centralens tjanster

De av Helsingfors stad producerade och
arrangerade tjansterna inom halsovarden
anvandes av 74 % av helsingforsarna ar
2010. Antalet personer som anlitar halso-
vardens tjanster har okat fran féregdende
armed 6ver 11 000 personer. Storsta orsa-
ken till 6kningen ar de influensavaccina-
tioner som skedde i borjan pa aret.

Forutom helsingforsare anvande
26 000 utom kommunen boende Hel-
singfors halsovardscentrals tjanster. An-
talet anvandare fran andra kommuner
Okade fran foregdende ar med 27 %,
eftersom huvudstadsregionens invanare
frdn 1.4.2010 har fritt kunnat anvanda
vilken som helst av regionens jourmot-
tagningar i hdlsovardscentralerna under
kvallar, veckoslut och helger. Mgjlighe-
ten att kunna anvdnda jourmottagning-
arna 6ver kommungranserna férde med
sig patienter sarskilt till Haartmanska
sjukhusets jourmottagning och halso-
vardscentralens jourmottagning i Barn-
kliniken. | Haartmanska sjukhuset borjade
dartill hosten 2009 huvudstadsregionens
gemensamma jour fér munhalsovérden.
Av mottagningens patienter ar 6ver 37 %
frdn andra orter an Helsingfors.

6 | Héalsa for helsingforsare | Halsovardscentralens verksamhetsberdttelse 2010



Framjandet av helsingforsarnas halsa och

minskning av skillnaderna i halsa

-'Ttlls.un|||[m5@ frdn lobak

Helsingforsarna gavs stod i
rokfrinet

Helsingforsarna gavs stod i rokfrihet
med Ett rokfritt Helsingfors -program-
met (2007 - 2015) som &r ett gemen-
samt program for halsovardscentralen,
Helsingfors stads andra forvaltningar
och folkhélsoorganisationerna. | pro-
grammet ingdr manga olika atgarder
som dr agnade att foérhindra och minska
rokning. Ar 2010 utokades program-
mets mal med minskning av den dag-
liga rokningen bland Helsingfors stads
egen personal. For att man skulle na
malet forbjods stadens arbetstagare
att roka under arbetstid. Foretagshal-
sovarden och hélsovardscentralen utar-
betade en plan for hur man skall stodja
personalen till rokfrihet i foretagshalso-
varden, hdlsostationerna och tobakskli-
niken.

Missbrukararbetare Hanna-Mari Tuomola (till vanster)
och socialrddgivare Marketta Reijonen.

7 | Halsa for helsingforsare

De gravida kvinnornas tobaksrékning
minskade i Helsingfors nagot i jamférel-
se med ar 2009. De regionala skillnader-
na i gravida kvinnors tobaksrékning ar
dock markanta. Femteklassisternas for-
sok att roka har minskat nagot. Grund-
skolornas och gymnasiets elever réker
dagligen lika mycket som férr, men
eleverna vid yrkesskolor roker mera an

Man vill ingripa i riskanvand-
ningen av alkohol redan i ett
tidigt skede

| Helsingfors bereddes "Atgardspro-
gram for ansvarsfull anvdndning av
alkohol” under ledning av halsovards-
centralen i samarbete med stadens
olika forvaltningar, medborgarorga-
nisationer, Paivittdistavarakauppa ry,
regionforvaltningsverket och repre-
sentanter for polisen. | programmet
tar man fram den alkoholpolitiska lin-
jedragning som behdvs i staden och
lyfter fram de svarigheter som risk-
och problemanvéndningen av alkohol
medfor for den enskilda helsingforsa-

Fimpen (avdel-
ningsskotare Marjo
Savolainen) (till
vanster) och cigar-
retten (primarvar-
dare Sirpa Pyrro)
pa rokfria dagen
31.5.2010.

tidigare. | flera laroanstalter har man er-
bjudit aktivt tobaksavvanjningsgrupper
och ordnat annan verksamhet som st6-
der rokfrihet, sdésom informationssnut-
tar i laroanstaltens info TV och under
foraldrakvallar samt tavlingar i att sluta
roka. Yrkesskolornas elever har ocksa re-
dan i intagningsbrevet informerats om
att skolan ar rokfri.

ren. | programmet klargér man forvalt-
ningarnas ansvar och férutsatter ett
mera tatt samarbete mellan olika akto-
rer. Som ett viktigt mal tar man fram
skyddandet av barn och unga mot al-
kohol. Barn och unga skall kunna leva
och vaxa upp i en sadan livsmiljo, dar
de oldgenheter som en for riklig an-
vandning av alkohol medfor, &r sa liten
som mojligt for dem. Verksamhetspro-
grammet sandes for utlatande till alla
forvaltningar och manga samarbets-
parter.

Héalsovardscentralens verksamhetsberdttelse 2010



Helsingfors stad
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Var ent

Nar du gor det

+ bryr du dig om din partner och dig sjalv
+ forhindrar du oplanerad graviditet
»undviker du kdnssjukdomar och hepatiter
+ vet du att sex ocksa innebar ansvar

» far du och din partner mer ut av sexet

www.hel fi/terveyskeskus

Kampanj for férebyggande
av konssjukdomar hos unga

Konssjukdomar hos unga forebyggs
genom att till 14 - 19-dringar gratis
dela ut 90 000 kondomer. Hélsovards-
centralen ordnar aren 2010 - 2011 for
helsingforsungdomar halsorddgivning
som korta informationssnuttar i sko-
lorna, hédlsostationerna, preventivrad-
givningen och militdruppbaden. | sam-
band harmed utdelas till ungdomen
kondomer och en broschyr som visar
den riktiga anvandningen av "Var en

Halsotjanster med nya
metoder

Inom Hertondasomradet fortsatte pro-
grammet En halsosam stadsdel (2007
- 2011). | programmet fokuserar man
sig pa att utveckla lattanvanda verksam-
hets- och servicemodeller som framjar
hélsan och vdlmaendet tillsammans
med omradets invanare, stadens olika
forvaltningar, foretag och organisatio-
ner. Under dr 2010 beredde man ibruk-

— ANVAND KONDOM!

Nar duinte gor det
« kan du forsdtta dig sjélv och
din partner i en situation som
paverkar resten av era liv

Borja anvinda, det lonar sig!

En kondom ar

« [dtt att skaffa och ha med sig

« vard att bekanta sig med

- latt att anvénda, och 6vning
ger fardighet!

= en klockren uppfinning!

Bild och ombrytning Meri Jahi - Boktryckeri Star-Offset Ab, 2010

fix stadibo - anvdand kondom”. Informa-
tionssnuttar ordnas ocksa pa poliklini-
ken for veneriska sjukdomar, halsorad-
givningsstallet "Vinkki, Flickornas hus,
Befolkningsforbundet och vid olika for
ungdomen avsedda tillstéllningar. Ef-
ter kampanjtiden pa ett ar, utvarderar
man kampanjens resultat och pa basis
av resultatet fattar man beslut om att
fortsatta en omfattande utdelning av
kondomer.

tagandet av en ambulerande tandklinik
"Liisu” och experiment med elektroniska
halsokort. | experimentet kommer man
att erbjuda 45 — 49-ariga invanare fran
ostra Helsingfors mdjlighet till labora-
torieundersokningar och elektronisk
halsogranskning. Pa basis av laborato-
rieresultaten och de sjalv inférda halso-
uppgifterna definierar man en riskklass

Stod for unga i natet

Halsovardarna i Webbhalso-
varden (Verkkoterkkari) har deltagit i det
multiprofessionella webbungdomsarbe-
teti Habbo- och IRC-Galleriet fran bérjan
av ar 2009. | den virtuella mottagningen
och diskussionerna tog ungdomen upp
fragor i anslutning till preventivatgar-
der, manniskorelationer, sinnesstam-
ningar och skolgang. Genom att stddja
i tid ungdomen och hanvisa dem vid
behov till hdlsovardstjanster forhindrar
man uppkomsten av svarigheter eller
en férdjupning av dem. Varen 2010 verk-
stalldes tillsammans med Social- och
hélsovardsministeriet i IRC-Galleriet ett
Karsi Karsa-samfund, som hade som av-
sikt att erbjuda unga méjlighet att disku-
tera svininfluensan. Ar 2010 paborjades
ocksa samarbete med A-lehdets Demi,
flickornas www-sidor, dartill deltog mani
direkta Yle:s Netari TV:s webbsandningar.
Webbhaélsovardsprojektet (2008 -
2011) ar halsovardscentralens samar-
betsprojekt med socialverket och det av
Helsingfors ungdomscentral koordine-
rade nationella Netari.fi. Ett av projek-
tets mal ar att utveckla och utarbeta en
modell for hélsovardarnas webbarbete
som en del av ett multiprofessionellt
webbarbete.

for anvandaren och ger forslag till fort-
satta dtgarder i enlighet med riskklas-
sen. Dartill beredde man sig pa att 6pp-
na i Ostra centrums handelscentrum en
"Halsopaus”. Man vill ge helsingforsarna
mojlighet att mellan uppk&pen sticka
sig in till "Halsopaus” for att till exempel
mata sitt blodtryck eller frdga om rad i
uppratthallandet av sin egen halsa.

8 ‘ Héalsa for helsingforsare | Hdlsovardscentralens verksamhetsberdttelse 2010



Utrattande av arenden pa
elektronisk vag och stod for
egenvard

Den i munhalsovardens patientdata-
system integrerade elektroniska klient-
tjansten har varit i bruk redan i 6ver tva
ars tid. Den elektroniska klienttjansten
utvecklas kontinuerligt och gors mera
omfattande, Ar 2010 bereddes ibrukta-
gandet av digital sjadlvanmalning. Med
sjalvanmalningen férsnabbar man kli-
enternas utrattande av drenden i tand-
kliniken, eftersom de inte mera behover
koa till kansliet for att anmala sig till
mottagningen. Munhaélsovarden del-
tog ocksa i systemleverantorens projekt
att utveckla en produkt for interaktiva

Intensiva och sokande
halsotjanster

Skillnaderna i halsa mellan befolknings-
grupperna och marginaliseringen &r
Helsingfors liksom ocksd mdnga andra
storstaders problem. Framjandet av hel-
singforsarnas halsa och minskningen
av skillnaderna i hdlsa har darfor tagits
fram som ett av halsovardscentralens
viktigaste tyngdpunktsomrdden. For
ndendet av malen startades Terve Hel-
sinki -projektet.

| Terve Helsinki -projektet (2009 -
2011) soker man och testar nya verk-
samhetsmodeller for att forebygga
marginalisering av unga och personer
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forhandsuppgifter. | slutet pa ar 2010
var det tekniska verkstdllandet redan
sd langt, att det ar mojligt att testa pro-
grammet véren 2011. Dd klienten svarar
pa fragorna om hélsan pa den interak-
tiva forhandsuppgiftsblanketten far kli-
enten pa basis av sina svar individuella
preciserade fragor och anvisningar om
framjandet av den egna halsan.

Den elektroniska klienttjansten som
integrerats i patientdatasystemen tes-
tades ocksd i Metropolias yrkeshdg-
skola, Aggelby médra- och barnradgiv-
ning och Forsby halsostation. Ar 2010

i arbetsfor alder, for att fa kontakt med
dem, for att framja halsan och férbattra
livshanteringen. Hjalpen och stodet férs
nara dem som behdver hjalp; skolor och
laroanstalter, TE-kansliet och jourmot-
tagningar.

Projektet bestar av Forebyggandet
av marginalisering av unga -projek-
tet (Nuorten syrjdytymisen ehkaisy),
Tsemppari-drop out -projektet (Tsemp-
pari-koulupudokas), férebyggande av
marginalisering i anslutning till lang-
tidsarbetsloshet -projektet samt pro-
jektet fran jour till vard (Paivystykse-

testades en elektronisk forhandsupp-
giftsblankett, en sdkrad férmedling av
information mellan klienten och yrkes-
personalen samt formedlingen av infor-
mation via mobiltelefonerna. Under ar
2011 ar det meningen att bygga ut moj-
ligheten till elektronisk klientbetjaning
till alla halsostationer och radgivningar.
Till stéd for den elektroniska klient-
tjdnsten utvecklar man i hdlsocentralen
egenvardssidor, dar kommunens inva-
nare kan finna palitliga uppgifter om pa
vilket satt man uppratthaller sin halsa
och framjar den.

std hoitoon). Projektets arbetare fick
kontakt med ett hundratal unga, som
hanvisades till halsovardens tjanster,
arbete eller utbildning. De missbru-
karvardare som borjat sin anstallning
vid Haartmanska sjukhusets och Maria
sjukhus jourmottagning och hélsovar-
daren som arbetar i TE-kansliet i Ostra
centrum nadde ut till vuxna som var i
fara att bli utslagna och som fallit ut-
anfor arbetslivet och foretagshalsovar-
den, vilka de uppmuntrade till arbete,
utbildning eller att delta i andra fritids-
aktiviteter.

9 ‘ Hélsa for helsingforsare | Halsovardscentralens verksamhetsberdttelse 2010



Tryggande av tillgangen till vard och
kvaliteten pa varden

Vardgarantin utmanar till en
kontinuerlig utveckling av
verksamheten

Helsingfors halsovardscentral klarade
av vardgarantin ar 2010 ratt sa bra.
Tidvis stockade sig halsostationer-
nas telefonservice. Férbindelsen med
halsostationen forbattrades med ett till-
bakaringningssystem som testades pa
fem halsostationer. | tillbakaringnings-
systemet, om telefonen ar upptagen,
ringer skotaren tillbaka till patienten sa
fort som mojligt och patienten beho-
ver inte bli kvar och koa i telefonen. En
omedelbar kontakt med hélsocentra-

Bitradande dverldkare Pia
Luukkonen (till vdnster) och
avdelningsskotare Anna Eskola
har deltagit i utvecklingen av
modellen med arbetspar.

Halsostationerna overgick
till arbetsparsmodellen och
testade listningsmodellen

Alla hélsostationer Overgick i sjukvar-
dens mottagningar till arbetspar med
lakare och skotare. Modellen har som
mal att patienterna fortare far en be-
démning av sitt vardbehov och kommer
flexibelt till vard. Med listningsmodel-
len underlattade man for patienten att
komma till vard pa tre 6stra halsostatio-
ner. Man avstod fran huslakarsystemet
som baserade sig pa hemadressen och
patienterna hanvisades till det arbets-
par som hade den kortaste kén. Over-
gangen till listningsmodellen gjorde
patienternas vard flexiblare, 6kade pa-
tienternas valfrihet och en mera jamlik
atkomst av tjansterna samt utjgmnade
arbetsmangden hos halsostationens
personal. Aven likarsituationen férbatt-
rades ndgot pa experimentstationerna.
Till maj 2011 har listningsmodellen ta-
gits i bruk pa alla halsostationer.

lens verksamhetsstdllen tryggades av
halsoradgivningens telefontjanst (tfn
(09) 10023) som fungerar dygnet runt.
I munhalsovarden forlangdes kon till
icke bradskande vard nagot i jamférelse
med ar 2009 och var ar 2010 i medeltal
5,6 manader.

Vardgarantin kunde ocksa verkstallas
i hélsovardens somatiska och psykia-
triska specialiserade sjukvard. Koéerna
till endoskopiundersékningen av tjock-
tarmen har varit de langsta (4,5 - 5,5

manader). Stadssjukhusets mal ar att i
fortsattningen forkorta kderna till en-
doskopiundersokningen av tjocktar-
men genom att erbjuda patienterna
servicesedel till privat serviceprodu-
cent. | hélsovardscentralen startas
varen 2011 ett experiment med servi-
cesedel forutom till endoskopiunder-
sdkning av tjocktarmen, till munhalso-
varden och psykoterapins medicinska
rehabilitering.
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Jourtjanster dver kommun-
granserna

Huvudstadsregionens invanare har se-
dan varen 2010 kunnat anvéanda vilken
som helst av regionens jourmottag-
ningar vid hélsovardscentralen under
kvallar, veckoslut och helger. Tillsvidare
har invanare fran andra kommuner mo-
derat anvant Helsingfors jourtjanster.
Den storsta forandringen for jourtjéns-
terna var att jourmottagningen vid
Malms sjukhus under byggnadsarbets-
tiden pa hosten flyttade till Maria sjuk-
hus.

| Malm blir varen 2014 fardigt ett nytt
joursjukhus. Efter flyttningen minskade
de i 6stra delarna av Helsingfors boende
klienternas jourbesok i Maria, men 6ka-
de pa motsvarande satt i jourmottag-
ningen i Haartmanska sjukhuset delvis
pa grund av sjukhusets centrala lage.

HELSINGFORS | ESBO | VANDA | GRANKULLA | KYRKSLATT

Jour for munhalsovard

Kvallar, veckoslut, helger
Ring pa férhand, tfn (09) 310 49999

Dental care emergency clinic

Evenings, weekends, holidays
Phone in advance, tel. (09) 310 49999

Ma-fr Mon - Fri
~Tidsbestallningen kl. 14 - 21 « Appointments 14 - 21
~Oppetkl. 16-21 «Open 16-21

Veckoslut och helger

~Tidsbestallningen kl. 8 - 21
«Oppetkl.9-21

Weekends and holidays
« Appointments 8- 21
~Open9-21

Haartman Hospital
Haartmaninkatu 4, building 12, Helsinki

Haartmanska sjukhuset
Haartmansgatan 4, byggnaden 12, Helsingfors

Halsoradgivning 24h (09) 10023 Health care advice 24h (09) 10023

HELSINKI | ESPOO | VANTAA | KAUNIAINEN | KIRKKONUMMI

Strukturférandringen i
aldreomsorgen fortsatte

Langvardssjukhusen i Forsby, Stengard
och Kvarnbéacken flyttades i borjan pa
aret fran halsovardscentralen till soci-
alvasendet. Storkarrets sjukhus (260
baddplatser) anslots till stadssjukhu-
sets rehabiliteringsavdelning. Storkar-
rets sjukhus utvecklades stegvis till
rehabiliterande akutsjukhus. Ar 2010
minskades sjukhusets platsantal med
35 och personalstrukturen utvecklades

11 | Halsa for helsingforsare
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att motsvara behoven hos akutvard och
rehabilitering.

Utvecklingen av Storkarrets verksam-
het ar en del av strukturférandringen av
aldreomsorgen i Helsingfors dar malet
ar att minska anstaltsplatserna i aldre-
omsorgen och dndra dem till akut- och
rehabiliteringsplatser och bedémnings-
platser for socialvdsendets aldringscen-
traler. Samtidigt som anstaltsplatsernas

antal minskades 6kades serviceboen-
det och hemvdrden. Férandringen har
varit utmanande och flyttningen av pa-
tienterna fran en vardniva till en annan
har skett langsammare an berdknat.
Kotiderna till lattare vardformer har i
jamforelse med senaste ar forlangts och
vardtiderna okade i medeltal i stads-
sjukhuset.

Halsovardscentralens verksamhetsberattelse 2010



Experterna inom aldringspsy-
kiatrin bildade natverk

Halsovardscentralen arrangerade en
fordjupande utbildning i aldringspsy-
kiatri, som rackte ett ar. | den multipro-
fessionella utbildningen deltog arbets-
tagare saval fran halsovardscentralen
som fran socialverkets dldreomsorg. |
utbildningen beskrevs processer i ald-
ringspsykiatrin och gavs modeller i
vard- och verksamhetspraxis. | och med
utbildningen bildades ett natverk av ex-
pertis i aldringspsykiatri, vars medlem-
mar starker pa sina egna verksamhets-
stallen kompetensen i bedémningen av
de utmaningar som aldringarnas men-
tala hélsa stéller och varden av dem.
Natverket ansluter sig som en viktig
fortsattning till verksamheten vid hélso-
vardscentralens konsultationspoliklinik
for aldringspsykiatri.

Arets prestation -priset till
hemvarden

Rorelseavtalet — stod for vardagsrorelse i
hemvarden -projektet vann den for sta-
dens personal och arbetsgemenskaper
avsedda stadsdirektdrens Arets presta-
tion -tavling. | motiveringarna till priset
konstaterades, att projektets verksam-
hetsmodell f6r med sig en ny aspekt till
hemvarden, och far hemvardsklienten
att utvecklas fran att ha varit en pas-
siv tjanstemottagare till att bli en aktiv
tjansteanvandare. Under hemvardsbe-
soken erbjuds klienten stod till att fung-
era hemma och att réra sig. Samtidigt
minskas det extra arbetet som utforts
for klienten och klienten uppmanas och
sporras till att regelbundet 6va upp sin
rorelseférmaga.

Etisk arbetsgrupp till stod for
vardarbetet

En etisk arbetsgrupp grundades i halso-
vardscentralen. Arbetsgruppen har till
uppgift att behandla etiska fragor som
uppkommer i behandlingen av patien-
terna. Arbetsgruppen erbjuder majlig-
het till gemensamt begrundande av
etiska fragor och verksamhetsmodeller.
Arbetsgruppen ger rekommendationer
i fragor som behandlas och erbjuder
stod till beslutsfattandet. Under det for-
sta verksamhetsaret behandlades i den
etiska arbetsgruppen fall som horde till
patientens autonomi, bestammandet
av vardens begrdnsningar samt perso-
nalens rattsskydd.

12 | Halsa for helsingforsare ‘ Hélsovardscentralens verksamhetsberdttelse 2010
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Livlig forsknings- och utveck-
lingsverksamhet

I hdlsovardscentralen beviljades ar 2010
forskningstillstand for éver ett hundra
forsknings- och utvecklingsprojekt.
Antalet dr nastan en tredjedel mera dn
senaste ar. Objekten utgjorde en bro-
kig méngfald, fran omfattande inter-
nationella forskningar till smaskaliga
lardomsprov. De vanligaste forsknings-
omradena var medicin, odontologi,
vardvetenskap samt halsovardsadmi-
nistration, ledarskap och utveckling av
verksamhetsprocessen. Halsovardscen-
tralen intresserade dartill som forsk-
ningsplats ocksa forskare fran andra

13 | Halsa for helsingforsare

branscher, sasom psykologi, farmaci
samt forskare inom samhallsvetenska-
per och ekonomiska vetenskaper.

Kvalitetsutveckling pa lang
sikt

En naturlig fortsattning pa halsovards-
centralens kvalitativa arbete var den
av ledningsgruppen utforda sjalvvar-
deringen samt deltagandet i stadsdi-
rektorens kvalitetspristavling. | kvali-
tetspristavlingen deltog 13 sokanden.

Bedémningen grundade sig pa Europe-
iska kvalitetsprismodellen. Annu néddde
viinte prispallen, men vi klarade oss bra.
Nivan pa var verksamhet bedémdes
som helhet vara battre an medeltalet
hos dem som deltog i tavlingen. Bedo-
marna foreslog att halsovardscentralen
skulle ta till utvecklingsobjekt den data-
forvaltning som behovs i styrningen av
verksamheten och utvecklingen av kli-
entresponssystemet. Dartill forutsatter
en holistisk férvaltning av halsovards-
centralens processer annu en klarlagg-
ning, enligt bedémarna.

Halsovardscentralens verksamhetsberattelse 2010



Ansvar for miljon

| halsovardscentralen forrattades ar
2010 en miljosyn. Halsovardscentralens
miljogrupp bereder pd basis av synen
ett miljdprogram for halsovardscentra-
len. | miljdprogrammet ges avdelning-
arna miljdmal per verksamhet. Ar 2010
beskrevs ocksd halsovardscentralens
avfallsserviceprocess. | processens be-
skrevs aktorerna i halsovardscentralens
avfallskedja och de olika avfallssorterna.
Forverksamheterna utarbetas enhetliga
sorteringsanvisningar for avfallet i sam-
arbete med miljocentralen och social-
verket. Med hjalp av beskrivningen om
avfallsserviceprocessen och anvisning-
arna for avfallets sortering effektiveras
hélsovardscentralens avfallssortering
och méngden osorterat avfall minskar.

Halsovdrdare Riitta Melki-
nen och halsovardscentral-
Idkare Maija Nygard pa
Skomakarbdle halsostation.

Klienterna ar nojda med hal-
sovardscentralens betjaning

Halsovardscentralen har sedan ar 1995
utrett hur néjda héalsovardscentralens
klienter &r genom att anlita en utomsta-
ende forskningsanstalt. Undersékning-
en om klienttillfredsstdllelse gjordes
2010 alla verksamhetsstallen och 9 600
svar erholls. Klienterna gav bra vitsord
for halsovardscentralens tjanster. Hel-
hetsvitsordet varierade beroende pa
tjansten mellan 8,28 - 9,12 (pa skalan
4 - 10). Sarskild styrka var lakarnas och
skoterskornas yrkeskunskap. Pa basis av
den respons som klienterna gett valdes
till utvecklingsobjekt pa halsostatio-
nerna och munhélsovérden battre te-

14 | Halsa for helsingforsare

Kimmo Brandt

lefonkontakt och béttre telefonservice
samt i munhélsovarden férkortningen
av vantetiden fran tidsbestéllningen till
paborjandet av den egentliga varden.
For halsostationernas och radgiv-
ningarnas del kan resultaten jamforas
med andra kommuners resultat, efter-
som undersdkningen samtidigt gjordes
i 12 stora kommuner. Helsingfors place-
rade sig bra i denna jamforelse. Klien-
terna bedémde servicen pa Helsingfors
hélsostationer och radgivningar, nds-
tan pa alla uppmatta delomraden, vara
battre an medeltalet i alla stora stader.
Halsovardscentralen 1at ocksa ar 2010

H!'F""'-““i!i‘..-..ll..ﬁ-
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gora en invanarenkat. Den sandes till
5 000 over 15-ariga helsingforsare och
besvarades av 2 009 personer. Invana-
renkater har gjorts fran ar 2002. En klar
majoritet av svaranden, nasta 80 %, var
synnerligen eller ratt sa néjda med de
tjanster halsovardscentralen tillhanda-
holl. Helsingforsarnas tillfredsstallelse
med halsovardstjansterna har hallits
pa samma niva i jamforelse med resul-
taten aren 2002 och 2006. Till utveck-
lingsobjekt steg pa basis av enkaten
samma saker som i klienttillfredsstéllel-
seenkaten: battre telefonkontakt och
ldttare att fa vard.

Halsovardscentralens verksamhetsberattelse 2010



Tryggande av tillgangen pa kompetent
och tillracklig personal

Personalens numerar och
struktur

Halsovardscentralen hade i slutet pa ar
2010 sammanlagt 8 340 arbetstagare
i huvudtjanst, och av dem var 79,4 or-
dinarie. Den ordinarie personalens
medeldlder var 46,4 ar. Den ordinarie
personalens andel Okade nagot fran
foregdende ar (79,1 %). Personalens
numerdr minskade fran féregaende ar,
eftersom tre l1dngvardssjukhus i borjan
pa aret 6vergick till socialverket. Syssel-
satta personer fanns i tjanst 122. Antalet
vakanser var 7 436.

Numerdren av personal med invand-
rarbakgrund var 477 personer i slutet pa
aret. Inlarningen av finska spraket stod-
des med utbildning i finska som staden
ordnade och med utvecklingsprojektet
i yrkesfinska som personalcentralen ar-
rangerade. Personal med svenska som
modersmal fanns 174 stycken.

15 | Halsa for helsingforsare

Bild 2:
Halsovardscentralens personal per verksamhetsstalle
aren 2009 och 2010
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Tabell 3:
Personalen i huvudtjanst per personalgrupp 2009 och 2010

Laakarit [l 660
637 +23
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Tabell 3:
Bristen i arbetskraft totalt i slutet pa aret 2006 — 2010 (%)

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Lakare 4,8 75 10,6 6,7 9,8
Tendlakare 150 124 11,0 7,0 12,3
Sjukskotare, olika nivaer 4.3 59 6,2 4,3 38
Ovrig vérdpersonal 58 5,2 6,0 3,6 49
Ovrig personal 3,2 3,5 4,8 24 5,0

Halsovardscentralens verksamhetsberattelse 2010
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Utmaningen ar en tillracklig
och yrkeskunnig personal

Halsovardscentralens utmaning ar att
fa tillrdcklig yrkeskunnig personal, som
binder sig till anstdllningen. Trots ef-
fektiverade rekryteringsatgdrder 6kade
bristen pa personal fran féregaende ar
i alla yrkesgrupper forutom i sjuksko-
tare pa olika nivaer. Okningen i bristen

aupunki

Pé lakardagarnas rekryteringsavdelning dverldkare Riitta Hietala (till vénster).

pa tandlakare berodde pa att man i
huvudstadsregionens specialenhet for
munhalsovard fick 19 nya tandldkarva-
kanser och dem har man annu inte kun-
nat fylla.

Som stod for rekryteringen fortsatte
man laroavtals- och rekryteringsutbild-

ningen. Ar 2010 pabdrjade man ocksa
tva arbetspolitiska laroavtalsgrupper
for ndrvardare samt som rekryteringsut-
bildning behoérighetsutbildning inom
yrkeskompetensen for sjukskotare
och hélsovardare med invandrarbak-
grund.
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Utveckling av kompetensen
och arbetshalsa

Tyngdpunkterna i utvecklingen av per-
sonalen var ar 2010 starkande av for-
mannens kompetens, trygg medicin-
vard samt registreringen i anslutning till
vardarbetets elektroniska klassificering.
Arbetsplatsernas funktion stoddes med
utbildning av de personer som ansvarar
for samverkan. Det sammanrdknade an-
talet utbildningsdagar for personalen
var 31 334. Utbildningsdagarnas antal
Okade fran forra dret med 6ver 1 000.
Sjukfranvaron minskade fortfarande
klart under ar 2010. Den positiva for-

-

andringen ar resultat av ett malmed-
vetet utvecklingsarbete. Frdnvaron har
tagits upp pa individuell och arbetsge-
menskapsniva da man sokt [6sningar
och genom att utnyttja féretagshalso-
vardens tjanster. Inom hemvardens tva
serviccomrdaden fortsatte utvecklings-
projektet i avsikt att bemastra sjuk-
franvaron. Projektets tyngdpunkt ar att
stoda formansarbetet och att trana for-
mannen i att leda arbetshélsan.

Med en ergonomisk planering av ar-
betsturerna stodde man framgdangsrikt

arbetsbelastningen och man beslutade
ta denna planering heltackande i bruk
till stoéd for arbetshalsan for den per-
sonal som arbetar i skift, ocksa for den
personal som arbetar i nattskift.

Helsingfors stads enkdat om arbets-
hélsan verkstélldes i halsovardscentra-
len i oktober 2010 foér attonde gangen.
Personalen upplevde att arbetshalsan
inom flera delomraden lindrigt forsva-
gats. En klar nedgdng fanns i andan
inom arbetsgemenskapen och betraf-
fande formansarbetet.

Ql

Hemvardsarbetarna Marjo Myyrylainen (till vanster) och Jonna Koskivirta lar sina arbeskamrater en systematisk bokforingen av hemvarden.

17 | Halsa for helsingforsare

Halsovardscentralens verksamhetsberattelse 2010



Ekonomisk Oversikt

Ekonomin utfoll planenligt
for den egna verksamhetens
del

Helsingfors halsovardscentrals drifts-
utgifter utan avskrivningar var ar 2010
sammanlagt 1 042 miljoner euro, vilket
ar 44,4 miljoner euro (4,1 %) mindre an
senaste ar. Budgeten som helhet 6ver-
skreds med 30,7 miljoner euro (3 %),
vilket forklaras av HNS-samkommunens
overskridning. Halsovardscentralens
egen verksamhet holls inom budgetra-
marna.
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Tabell 4:
Halsovardens bokslut 2010

Bild 3:
Halsovardscentralens ekonomi BS 2010, driftsutgifter, utgifter
per utgiftsslag 1 042,0 miljoner euro (1 086,4 milj. e BS 2009)
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400 —
300 | 2744 288
200 —
954 1031 103,9 LIE2
100 — ‘
. 313 354 442°14
0 mmin BRIES) 52 63
Léner Ovriga Kop av Kop av Kop av Hyror Ovriga
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Bild 4:

Halsovardens ekonomi BS 2010, driftsinkomster, inkomster
per inkomstslag 76,7 milj. euro (74,5 milj. e BS 2008)
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Ovriga inkomster

Forsaljningsinkomster  Betalningsinkomster  Hyresinkomster

M 2010 2009

Budgetutfallet | Budgeten | Bokslutet | Skillnaden
(utan avskrivningar) 1000 € 1000 € 1000 €
Halsovardscentralen
Utgifter 586 339 586 294 45
Inkomster 72132 76 688 4556
HNS 425023 455721 -30698
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Lonsamhet och kostnadsut-
veckling

Halsovardscentralens I6nsamhet 6kade
fran foregdende ar. Lonsamheten o6ka-
des for sin del av vaccinationerna mot
svininfluensa som pagick hela varen
och av ett 6kat antal hemvardsbesok.

Kostnaderna for helsingforsarnas
héalsovard var 1 748 euro per invanare.
Kostnaderna per invanare sjonk fran se-
naste ar med 115 euro (6,6 %), beroen-
de pa att langvardssjukhus 6verfordes
till socialverket.

Bild 5:
Halsovardscentralens produktivitet 2007 - 2010
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Halsovardscentralens produktivitet (2007=100)

a8
55
B4

@3

Tabell 5:
Halsovardscentralens enheters utgifter och inkomster (1000 €)
31.12.2010 (interna poster ingar)

Driftsutgifter och driftsinkomster enligt enhet | Utgifter/1000 € | Inkomster/1000 €
Haélsovardscentralens
verksamhetsomraden
Halsostationer 128 220 8 845
Hemvarden 102 486 8426
Munhalsovarden 60425 16 081
Stadssjukhuset 206 457 29114
Psykiatri 73772 4210
Gemensamma verksamheter
Koncernforvaltning 23104 24 841
Forvaltnings- och servicecentralen 96 547 89929
HNS 455721
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For helsingforsare producerade halsovardstjanster
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Tabell 6:
dlsovardscentralen produce- Halsovardens prestationer 2007 — 2010 (1 000 st)
rade ar 2010 sammanlagt
ndstan 4,5 miljoner 6ppen- | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

vardsbesok pa halsostationerna, tand-

klinikerna, poliklinikerna, hemvarden Hélsovardscentralverksamheten

och psykiatrin. Baddavdelningsdyg- Besékj Oppen vard 3897 4014 4158 4333
nens antal blev cirka 520 000. (Tabell 6) Akutyarfjsdygq_ . o 295 330 328 48
Halsovardscentralen producerade ar Psykiatrins besok i 6ppen vard 159 156 151 149
2010 sjalv 54 % av sina tjanster. Helsing- Psykiatrins Sppenvardsdygn 78 68 64 67
fors képer storsta den av den somatiska Psykiatrins baddavdelningsdygn 101 100 101 101
specialsjukvarden och en del av den HNS -samkommun
psykiatriska specialsjukvarden av Hel- DRG-produkter (somatiska) 180 206 190 202
singfors och Nylands sjukvardsdistrikt Psykiatrins besok i 6ppenvard 87 109 118 118
(HNS). Psykiatrins baddavdelningsdygn 97 93 90 96
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Halsostationernas ldkar- och halso-
vardarmottagningar besoktes ar 2010
sammanlagt narmare 1 miljon ganger.
Dartill steg antalet besok pa halsovards-
centralens jourmottagningar fér vuxna
och barn till 125 000 och jourpoliklini-
kerna besodktes 35 000 ganger. Under
aret besoktes radgivningarna 250 000
ganger och skol- och studenthalsovar-
den 200 000 génger.

Helsingfors har under de senaste aren
okat hemvarden. Hemvarden gjorde
ocksd ar2010 6ver 2 miljoner hembesok.
Hemvardsbestken har fran foregaende
ar 6kat med 160 000 besok. Stadssjuk-
husets varddygn pd baddavdelningarna
okade med 82 000, vilket berodde pa
att Storkarrets sjukhus i bérjan pa aret
anslots till stadssjukhuset.

Halsostationerna 2010

Hemvarden 2010

Munhaélsovarden 2010

Stadssjukhuset 2010

Prestationer

Vdrd pa bdddavdelning

Psykiatri 2010

Prestationer

Prestationer Oppna sjukvardens likarmottagning 447 000
Lakarnas vardsamtal 211000
Halsovardarens mottagning 512 000
Skol- och studenthélsovarden 202 000
Halsoradgivningen 250 000
Barnens hélsovardscentraljour 25000
Foniatriska mottagningen 2000
Barnens specialtalterapi 20 000
Lakarformedlingen 2 000
Sammanlagt 1671000

Prestationer Hemvarden (egen verksamhet) 2029 000

Prestationer Tandvardsbesok (egen verksamhet) 381 000

Oppenvdrd Tidsbestillningspolikliniker (grundldggande inre
medicin, neurologi, fysiatri, geriatri) 44 000
Halsovardscentraljour for vuxna 101 000
Poliklinikjour 35000
Ovriga besok (tillnyktringsvérd, dagsjukhus,
handikappradgivning, rehabiliteringspoliklinik,
ogonbottenfotografering) 25000
Oppenvardsbesok sammanlagt 205 000
Akutvard 184 000
Jourens avdelningsvard 75 000
Rehabiliteringens avdelningsvard 129 000
Hemsjukhus 29000
Vard pa baddavdelning sammanlagt 417 000

Oppenvdrd Psykiatrins polikliniker 125 000
Psykiatrins jourpoliklinik 8 000
Rehabiliteringspsykiatrins poliklinik 4000
Dagsjukhus 13 000
Besok i 6ppen vard sammanlagt 150 000
Psykiatrins boenderehabilitering 44000
Psykiatrins familjevard 23000
Dygn i 6ppen vard sammanlagt 67 000

Anstaltsvard Psykiatrins baddavdelningsvard 61000
Psykiatriska jourens baddavdelningsvard 2000
Rehabiliteringspsykiatrins baddavdelningsvard 38000
Vard pa baddavdelning sammanlagt 101 000
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