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HALSOVARDSCENTRALEN INFORMERAR

E-tjanster vid Helsingfors stads halsovardscentral
Vid héalsovardscentralen anvands e-tjanster pa halsostationerna, radgivningsbyraerna och inom
studenthalsovarden.

e Som klient i halsostationens e-tjanster far Du datasakert till exempel resultaten av dina
laboratorietester till Ditt arendehanteringskonto eller till Din mobiltelefon. Sjukskétare eller
lakare kan via e-tjanster ocksa skicka Dig andra meddelanden angaende Din vard.

e Radgivningsbyraernas och studenthalsovardens klienter kan dessutom boka tid for
sig sjalv eller sina barn elektroniski.

Hur far Du tillgang till e-tjansterna?

For att kunna anvanda e-tjanster ska Du inga ett avtal om anvandningen av e-tjansterna med
halsovardscentralen. Du kan skriva ut avtalet pa adressen asiointi.hel.fi/nalsovard eller
www.hel fi/terveyskeskus/sahkoinenasiointi. Blanketten kan ocksa fas fran halsostationen
eller radgivningsbyran. Lamna in det undertecknade avtalet till din halsostation eller radgiv-
ningsbyra.

Halsovardens meddelandetjanster (asiointi.hel.fi/ Halsovard/ Halsovardens meddelandetjans-
ter)

Nar lakare eller sjukskétare skickar ett meddelande om till exempel ett laboratorieresultat till Ditt
arendehanteringskonto far Du ett meddelande om detta till Din mobiltelefon. Meddelandet
skickas fran Helsingfors halsovardscentrals nummer 16178. Du kan inte svara pa meddelandet.

En lakare eller sjukskotare svarar pa klientens meddelande inom fem vardagar. Meddelandena
sparas i patientdatasystemet vid Helsingfors stads halsovardscentral.

Blanketter for forhandsuppgifter

Blanketterna for forhandsuppgifter inom studenthalsovarden och péa radgivningsbyraerna sparas
i patientdatasystemet. Vid yrkeshogskolor kan studerande fylla i blanketten for férhandsuppgif-
ter och skicka in den elektroniskt till studenthalsovarden dven om avtalet om anvandningen av
elektronisk arendehantering inte annu skulle ha sparats i patientdatasystemet.

E-tjdnsterna anvands med bankkoder eller mobilcertifikat

Anvandningen av e-tjansterna forutsatter att Du har personliga bankkoder eller ett mobilcertifikat
som telefonoperatoren har beviljat.

Du far tillgang till mobilcertifikatet genom att besoka telefonoperatérens servicepunkt. Alders-
gransen for beviljandet av mobilcertifikat &r 15-18 ar beroende pa operator. Operatoren tar ut
en avgift av medborgaren for mobilcertifikatet enligt den egna prislistan. Nar Du loggar in som
anvandare i e-tjansterna kontrollera att Ditt telefonnummer stammer. Nar du ar fardig kom alltid
ihdg att logga ut ur e-tjansten genom att klicka pa Logga ut.



