Asiakkaan ohje
Helsingin kaupungin terveyskeskuksen sahkdinen asiointi neuvolassa

Helsingin aitiys- ja lastenneuvoloissa voi 1.8.2012 alkaen varata ajan terveydenhoitajalle
sahkoisesti. Ajat ovat varattavissa maanantaista 3.9. alkaen eteenpéin. Lisaksi neuvoloissa voi
kayttad sahkaisia viestipalveluja, joiden avulla voi lahettda kysymyksia ja saada vastauksia
terveydenhoitajalta.

Miten sdhkdisen asioinnin palvelut saa kaytt6onsa?
Sahkaisiin asiointipalveluihin paasee osoitteesta www.hel .fi/terveyskeskus/sahkoinenasiointi
tai osoitteesta asiointi.hel.fi/terveys.

Palvelut saa kayttbonsa tayttamalla sahkoisen asioinnin kayton sopimuksen. Sopimuksen voi
tulostaa www.hel.fiterveyskeskus — Terveyspalvelut — Sahkoinen asiointi— Neuvolan
sahkadinen asiointi tai linkista.

Sopimus tuodaan neuvolavastaanotolle, jossa varmistetaan henkil6llisyys sahkoistd asiointia
varten. Kun sopimus on tallennettu potilastietojarjestelmaan, asiakas paasee kirjautumaan
terveyskeskuksen sahkdisen asioinnin palveluihin.  Sahkoéisen asioinnin voi halutessaan
lopettaa kirjallisesti samalla sopimuslomakkeella kuin sahkdisen asioinnin palveluiden
kayttoonoton.

Terveydenhuollon viestipalvelut

Terveydenhoitaja vastaa asiakkaan viestiin viiden arkipaivan aikana. Kuten muutkin terveys- ja
sairaustiedot, viestit tallentuvat sahkodiseen potilastietojarjestelmaan. Ne ovat osa Helsingin
kaupungin terveyskeskuksen ja HUS-alueen vyhteista potilastietorekisteria. Terveys- ja
sairaustietoja kasitellaan vain hoitosuhteeseen liittyen ja tiedot ovat salassa pidettavia.

Asiakkaan matkapuhelimeen tulee viesti, kun sahkodisen asioinnin tilille on tullut
terveydenhuollon ammattilaiselta viesti. Viesti tulee Helsingin terveyskeskuksen numerosta
16178. Gsm-viestiin ei voi vastata.

Asiointipalveluita kaytetaan verkkopankkitunnuksilla

Séahkoisen asioinnin palvelut ovat maksuttomia, mutta palveluiden kayttdo edellyttdd, etta
kaytossa on henkilékohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA) jostakin seuraavista pankeista:
Handelsbanken, Nordea, Osuuspankki, S-Pankki, Sampo Pankki, Aktia/Sp/Pop, Tapiola tai
Alandsbanken.

Sahkoinen asiointi aloitetaan kirjautumalla verkkopankkitunnuksilla ohjelmaan. Kirjautuessa
tulee seurata pankin verkkopalvelun antamia ohjeita tunnistautumisesta. Ensi kertaa
kirjautuessa sahkdisen asioinnin kayttajaksi on hyva tarkistaa, ettd matkapuhelinnumero
on oikein kirjattu. Matkapuhelinnumeron muuttuessa puhelinnumero tulee paivittaa.

Sahkaoista asiointia lopettaessa tulee kirjautua ulos Kirjaudu ulos -kohdasta. Tarvittaessa voi
tyhjentaa tydaseman vali- ja sivumuistin.

Kiireellisissa asioissa ei voi kayttad sahkdista asiointia vaan silloin tulee ottaa yhteys
omaan terveydenhoitajaan tai terveysaseman neuvontaan. Neuvoa voi kysya myods
terveysneuvontapalvelusta (09) 10023 (24 h/vrk) tai hélyttda apua yleisesta
hatdnumerosta 112.
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