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STRATEGIAOHJELMA 2013-2016

VISIO

ARVOT

Helsinki on asukkaiden yhteiséllinen asuinpaikka ja paakaupunki, jossa palvelut
toimivat ja paatoksenteko on avointa, ja jossa tiede, taide ja luovuus kukoistavat.

Helsinki on maailmanluokan liiketoiminta- ja innovaatiokeskus, jonka menestys koi-
tuu asukkaiden hyvinvoinnin ja koko Suomen hyvaksi

Metropolialuetta kehitetdan yhtenaisesti toimivana alueena, jossa on luonnonlahei-
nen ymparisto ja hyva asua, oppia, tydoskennella seka yrittaa.

Kaupungin arvot ovat:

- Asukaslahtoisyys

- Ekologisuus

- Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
- Taloudellisuus

- Turvallisuus

- Osallisuus ja osallistuminen

- Yrittdjamyonteisyys

EETTISET PERIAATTEET

Kaupunki painottaa kaikessa toiminnassaan rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta,
yhdenvertaista kohtelua seka avoimuutta. Kaupunki pyrkii, yhdessa kuntalaisten
kanssa, rakentamaan vakaan ja turvallisen ympariston, kunnioittamaan kuntalaisten
ja henkilostonsa laillisia oikeuksia seka tukemaan heidan hyvinvointiaan ja viihty-
vyyttaan. Hyva maine on kaupungille tarkeé toimintaa ohjaava periaate.

Kaupunki tuottaa tai jarjestaéd kuntalaisille laadukkaita palveluita asukaslahtoisesti,
tehokkaasti ja taloudellisesti kaupungin molemmilla kielilla. Kaupungin henkil6sto
ymmartaa ja ennakoi kuntalaisten tarpeet. Yhteinen helsinkilaisyys kunnioittaa eri
vaestoryhmiin kuuluvien oman kielen ja kulttuurin sailyttamista seka kaikkien asuk-
kaiden kulttuurisia oikeuksia. Helsingissa ei suvaita rasismia — helsinkilainen voi ol-
la monenlainen ja jokainen on yhdenvertainen. Naisten ja miesten vélinen tasa-arvo
on kaikkien ihmisten perusoikeus ja yhteiskunnallinen perusarvo. Paatoksenteossa
huomioidaan sukupuoli-, yhdenvertaisuus- ja ymparistovaikutukset.

Kuntalaisten ja asiakkaiden tiedot kasitellaan niitd koskevien sdadosten mukaisesti
yksityisyyden suojaa kunnioittaen.
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Kaupungin viestinta on avointa, ajankohtaista, ennakoivaa ja totuudenmukaista, ja
sen tulee antaa kaupunkilaisille, joukkoviestimille, viranomaisille ja muille sidosryh-
mille riittavat tiedot paatdoksenteosta ja palveluista. Suhtautuminen sidosryhmia koh-
taan on aktiivista, palveluhenkista ja kaupungin kokonaisetua tukevaa.

Tyontekijdiden osaaminen ja asiantuntemus on kaupungin voimavara.

Jokainen kaupungin henkildkuntaan kuuluva toimii rehellisesti ja vilpittomasti. Kau-
punki kohtelee sidosryhmi&an yhdenmukaisten periaatteiden mukaan ja pitaa lahto-
kohtana, ettd my6s ne kunnioittavat kaupungin hyvaksymia eettisia periaatteita.
Kaupunki ei ohjaa sopimuskumppania tai muuta osapuolta tekemé&an mitaan sel-
laista, mita kaupunki ei voisi saadosten tai toimintaperiaatteidensa mukaan itse
tehda.

Paatoksenteko on avointa, julkista ja tasapuolista. Lapindkyvyytta edistetaan kai-
kessa taloudellisessa toiminnassa korruption ja lahjonnan ehkaisemiseksi. Henkilo-
kohtainen etu ei saa vaikuttaa millaan tasolla paatoksentekoon. Kaupungin henkilo-
kuntaan kuuluvan tulee valttaa sellaisia henkilékohtaisia sivutoimia tai toimintaa,
jotka voivat olla ristiriidassa heidan velvollisuuksiensa kanssa kaupunkia kohtaan.

Kaupungin toiminnassa ei sallita minkaanlaisia vaarinkaytoksia tai vilpillista toimin-
taa, eikd kaupungin omaisuutta tai varoja saa kayttdd oman edun tavoitteluun. Vait-
teet tallaisesta toiminnasta tutkitaan ja ryhdytdén tarvittaessa oikeudellisiin toimiin.

Kaupungin tyontekija ei saa vaatia, ottaa vastaan tai hyvéksya lahjaa tai muuta
etua, jolla vaikutetaan tai pyritaan vaikuttamaan taikka joka on omiaan vaikutta-
maan hanen toimintaansa palvelussuhteessa. Esimiesten on huolehdittava, etta
tyontekijat tuntevat kaupungin ohjeet ulkopuolisten kustantamien matkojen ja mui-
den taloudellistenetujen vastaanottamisesta.

Kaupunki noudattaa hankintatoiminnassaan kansainvélisen tyéelaman perusnorme-
ja mm. lapsityévoiman kaytdén vahentamiseksi. Kaupunki torjuu aktiivisesti harmaa-
ta taloutta ja edellyttdéa sitd myds sopimuskumppaneiltaan.

Kaupunki on aktiivinen yhteistydssaan verottajan, muiden kaupunkien, elinkei-
noelaman ja kansalaisjarjestojen kanssa, jotta kansallisesti ja kansainvalisesti voi-
daan ehkaista harmaata taloutta. Helsinki pyrkii osaltaan torjumaan verovarojen
paatymista veroparatiiseihin.

Helsinki on kansainvalisesti aloitteellinen, kehittyva ja osaava toimija globaalin vas-
tuun kantamisessa paikallisesti. Tata toteutetaan muun muassa edistamalla talou-
dellista, sosiaalista seka ympariston huomioon ottavaa kehitysta. Helsinki kantaa
vastuunsa ilmastonmuutoksen torjumisessa. Globaalin vastuun kantaminen on
kaupungin toiminnan kokonaisvaltaista laatua ja sen kehittamista.

Kaupunki on kaikessa toiminnassaan yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa korostava
tyonantaja, joka kunnioittaa henkildstonsa oikeutta mielipiteisiin, vakaumuksiin ja
yhdistystoimintaan osallistumiseen. Henkilost66n kuuluvia kohdellaan yksildina si-
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ten, etta he voivat tydskennella parhaalla mahdollisella tavalla oikeuksiaan ja vel-
vollisuuksiaan toteuttaen. Kaupunki jarjestaa henkilostolleen turvallisen ja terveelli-
sen, tasa-arvoisen ja monimuotoisen tydskentely-ympariston, jossa ei esiinny min-
k&anlaista syrjintaa. Kaupungin tyopaikoilla ei sallita tyopaikkakiusaamista, suku-
puolista, rasistista tai seksuaalista hairintaa eikd muutakaan sopimatonta kaytésta
missd&n muodossa. Kaupunki toimii savuton tyopaikka -periaatteen mukaisesti.

Jokainen esimies vastaa osaltaan siitd, etta eettiset periaatteet saatetaan henkil6s-
ton tietoon ja etta kaikki henkildst66n kuuluvat noudattavat niita.
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TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

1 HYVINVOIVA HELSINKILAINEN

Nuorille tilaa kuulua ja loistaa

Lisataan nuorten koulutusta, tyollisyytta seka osallisuutta yhteiskuntaan ja lahiyhteis6on. Koulu-
tuksen ja tybeldméan ulkopuolella olevien nuorten maara vahenee.

Toimenpiteet

Toteutetaan nuorten koulutus- ja yhteiskuntatakuu. Yhteiskuntatakuun toteut-
taminen koordinoidaan kaupungin tasolla yhten& kokonaisuutena. Kaupungin-
hallitus ohjaa kehittamistyota.

Harkitaan nuorten yhteiskuntatakuun toteutumista edistavan eri toimijat yhteen
tuovan Duuni-ryhmén perustamista. Olennaista on elinkeinoelaman, jarjesto-
jen, yrittajien ja tydnantajien mukanaolo.

Alle 18-vuotiaiden kesatyodpaikkoja lisatdan yhdessa yritysten ja kolmannen
sektorin kanssa.

Ennaltaehkaistadn nuorten tyottomyytta Tulevaisuustiskilld, josta jokainen pe-
ruskoulun paattanyt nuori saa tarpeensa mukaan lyhyt- tai pitkakestoista tukea
tulevaisuuden suunnitteluun

Toteutetaan nuorten yhteiskuntatakuuhanke Respa, josta kaikki koulutuksen ja
tydomarkkinoiden ulkopuolella olevat alle 30-vuotiaat nuoret saavat uraohjausta
ja tukea.

Peruskoulun paattaneiden sijoittumista ja kiinnittymista toisen asteen koulutuk-
seen tuetaan Avoimen opiston avulla ja lisddmalla koulujen vastuuta nuorten
ohjauksesta toisen asteen koulutukseen

Nuorten kasvua aktiiviseen kansalaisuuteen sek& nuorten aanen kuulumista
tuetaan. Nuorten vaikuttamiskanavat Ruuti ja RuutiExpo vakiinnutetaan, niiden
vaikuttavuutta parannetaan ja varmistetaan eri sosiaaliryhmien osallistumis-
mahdollisuudet.

Nuorisotoimessa kokeillaan nuorten omalla vastuulla olevia tiloja.

Nuorisoty6ta tehdaan aktiivisesti verkossa — nuoret kohdataan kasvokkain ja
virtuaalisesti.

Kehitetaan keinoja paivakoti- ja koulukiusaamisen ehkaisemiseksi ja siihen
puuttumiseksi

Tavoitteena on, etta kaikilla nuorilla on mahdollisuus harrastukseen. Lisataan
ryhmaléahtdiseen harrastustoimintaan osallistuvien nuorten maaraa.

Lapsi ja nuori tulee autetuksi omassa lahiyhteisossaan.

Toimenpiteet

Selvitetaan terveystarkastuksista poisjaaneiden lasten ja nuorten tilanne
Tehdaan syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten tukemisesta yhteinen
prosessi sosiaali- ja terveysviraston, varhaiskasvatuksen, opetustoimen, liikun-
tatoimen ja nuorisotoimen kanssa
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- Palveluverkon kehittdmisessa ja palvelujen maarassa otetaan huomioon eriar-
voistumisen torjuminen ja nuorten maara eri alueilla.

Lasten kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan varhaiskasvatuspalveluilla ja koko kaupungin
kasvatuskumppanuudella.

Toimenpiteet
- Monipuolistetaan palveluvalikoimaa ja kehitetaan palveluverkkoa varhaiskas-
vatuspalveluissa.
- Toteutetaan varhaiskasvatuksen yhteiset prosessit muiden lapsi- ja perhepal-
veluja tuottavien hallintokuntien kanssa lapsen tukemisessa.
- Kaytetdén uudenlaisia asukasosallisuutta lisdévia vuorovaikutuksen valineita
vanhempien kanssa tehtavassa yhteistydssa varhaiskasvatuksessa.

Lastensuojelun pitkdaikainen asiakkuus ja kodin ulkopuoliset sijoitukset vahenevat.

Toimenpiteet

- Kehitetaan kotiin vietavia palveluja.

- Tehd&&an asiakassuunnitelma kuntouttavista palveluista.

- Kehitetdén koulun, paivakodin ja lastensuojelun yhteisty6ta.

- Puututaan varhain asiakaslasten vanhempien mielenterveys- ja paihdeongel-
miin.

- Selvitetddn toimeentulotukea saavien lapsiperheiden tilanteita ja kehitetaan
kohdennettua perheita tukevaa ennalta ehk&isevaa tyota.

- Erityistd tukea syrjaytymisen ehkaisyyn tarvitsevilla alueilla tiivistetaan perhe-
tyon ja neuvolatoiminnan toiminnallista yhteytta ja ensimmaista lastaan odotta-
viin perheisiin toteutetaan kotikaynti

Ikdantyvista huolehditaan

Ikaantynyt ja alle 65-vuotias toimintakyvyltaan alentunut asukas saa tarvitsemansa hoidon, kun-
toutuksen ja palvelut viiveetta oikeassa paikassa

Toimenpiteet

- Toimeenpannaan palvelualue malli ja lisatdan kotona asumista.

- Maaritellaén palveluketjun optimaalinen palvelurakenne ja odotusajat.

- Kasvatetaan kotona asuvien osuutta 75 vuotta tayttaneista ja pienennetaan lai-
toshoidon osuutta ymparivuorokautisesta hoidosta.

- Valtuustokauden aikana tehdaan ehdotus ikdantyneiden helsinkilaisten palvelu-
jen jarjestamisen kokonaisuudesta 2020-luvulla vanhuspalvelulaki huomioiden.

- Huomioidaan ikaihmisten paihdeongelmat.

- Otetaan huomioon kasvava muistisairaiden maaréa palvelujen jarjestamisessa.

- Painotetaan kotipalveluita ja omaishoitoa vanhuspalveluiden jarjestamisessa.

- Huomioidaan maahanmuuttaja ikaihmiset vanhuspalveluiden kehittamisessa.

- Kotipalveluja vahvistetaan.
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Helsinki on vahvasti kaksikielinen

Helsingin kaltaisessa pohjoismaisessa hyvinvointikaupungissa kaksikielisyys on valttia. Helsin-
gin pitda olla maamme paras kaupunki — ocksa pa svenska! Tama edellyttaa niin toimivia palve-
lukokonaisuuksia, seka johdonmukaista strategista tyota. Palveluverkkoa kehitettaessa huomi-
oidaan ruotsinkielisten palveluiden tarve, jotta palvelut voidaan mitoittaa tarkoituksen mukaises-
ti.

Toimenpiteet:

- Kehitetdan kaupungin henkilékunnan kielivarantoa.
- Palvelusetelit luovat my6s mahdollisuuden tdydentad kaupungin omaa tuotantoa
varsinkin niill& alueilla missa talla hetkella on palveluiden suhteen aukkoja.

Kansainvalinen Helsinki - Maahanmuuttajat aktiivisina kaupunkilaisina

Kansainvalinen Helsinki on poikkihallinnollinen kokonaisuus. Lisatdan maahanmuuttajien osalli-
suutta ja tydllisyytta seka pienennetaan maahanmuuttajien tyottomyytta ja maahanmuuttajan-
nuorten syrjaytymista Tavoitteena on maahanmuuttajien ja kantavaeston yhdenvertainen asema
ja yhdenvertaiset oikeudet ja velvollisuudet.

Toimenpiteet

- Parannetaan maahanmuuttajataustaisten helsinkilaisten tyollistymisen mahdolli-
suuksia muun muassa parantamalla opinto-ohjausta, suuntaamalla oppisopi-
muskoulutusta ja tuettua tyollistamistd, jossa tyon oppimiseen yhdistetaén kielen
oppimista. Nostetaan nayttotutkintojen maaraa.

- Tuetaan maahanmuuttajaopiskelijoiden sijoittumista tyomarkkinoille valmistumi-
sen jalkeen.

- Turvataan maahanmuuttaja- ja maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten pe-
ruskoulun paattaminen ja toiselle asteelle paasy ja sieltéa valmistuminen.

- Maahanmuuttajaperheiden vanhemmuutta tuetaan erilaisin tukimuodoin neuvo-
loissa, paivahoidossa, leikkipuistossa, perhepalveluissa ja peruskoulussa.

- Maahanmuuttajataustaisten lasten kielellista kehitysta tuetaan paivahoidon,
neuvolan ja perusopetuksen toimenpitein.

- Maahanmuuttajien ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamista, tunnustamista
ja tdydentamista ja tydmarkkinoille siirtymistd tehostetaan yhteistytssa tyohal-
linnon kanssa.

- Mahdollistetaan my6s ruotsinkielinen kotoutuminen.

- Organisoidaan systemaattista vapaaehtoisty6ta taydentaméaan viranomaistoi-
mintaa.

- Virastoissa vahvistetaan osaamista maahanmuuttajien kohtaamisessa.
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Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat, ja terveyserot kaventuvat

Helsinkilaisten terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat. Terveysvaikutukset arvioidaan kaupungin
paatoksenteossa tavoitteena terveyserojen kaventaminen

Tupakointi ja paihteiden kayttd vahenevat seka ylipainoisten helsinkildisten méara vahenee.

Selvitetaan miten hyvinvointierojen muutoksia Helsingisséa voidaan entista tarkemmin seurata ja
miten seurannan tuloksia voidaan hyddyntéaa hyvinvointierojen kaventamiseksi.

Toimenpide:
- Toteutetaan ohjelmat: Savuton Helsinki — ohjelma, vastuullisen alkoholinkayton
toimenpideohjelma, ylipaino-ohjelma.

Hyvinvoinnin ja terveyden suhteen huono-osaiset ovat ensisijaisia asiakkaita.

Toimenpide:
- Huolehditaan aktiivisesta ajanvaraus- ja palveluohjauksesta valituille asiakkaille
hoitosuunnitelman laatimiseksi.

Paihde- ja mielenterveyspalveluja tarvitseva asukas saa hoidon tarpeen arvion jonottamatta
seka hoitosuunnitelman, hoidon, kuntoutuksen ja palvelut viiveetta oikeassa paikassa.

Toimenpiteet:
- Paihde- ja mielenterveyssyista johtuvat sairauspoissaolot ja ty6kyvyttomyysjak-
sot vahenevat.
- Maaritellaén palveluketjun optimaalinen palvelurakenne ja odotusajat.
- Nimetaan useita palveluja tarvitseville asiakkaille palveluohjaaja.

Psykiatrian ja paihdehuollon asiakkaiden sairaala- ja laitosjaksot lyhenevat ja toistuvat sairaala-
ja laitosjaksot vahenevat.

Toimenpiteet
- Vahvistetaan varhaista puuttumista, avohoidon akuuttitoimintoja ja pitkaaikais-
hoitoa seka sairaala- ja laitosjaksojen jatkohoitoja.
- Vahennetdan hallitusti sairaala- ja laitospaikkoja.

Mielenterveys- ja paihdepalveluihin paasee joustavasti ja tarvittaessa lahetteettomasti.
Toimenpiteet:
- Kaynnistetdan seuranta psykiatria- ja paihdekeskusten asiakkaiden hoitosuunni-
telmista seka hoidon keskeyttaneista potilaista ja asiakkaista.

- Kaynnistetdan seuranta hoidon keskeyttaneista potilaista ja asiakkaista.

Hoidon jatkuvuus turvataan henkiléston ty6tapoja uudistamalla.
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Toimenpiteet:

Otetaan mobiilipalvelut laajasti kaytt6on.

Tunnistetaan hoidon jatkuvuuden kannalta kriittiset asiakasryhmat.
Palvelutarve arvioidaan moniammatillisesti asiakkaan aidossa ymparistossa,
tarvittaessa yhteistydssa omaisten tai laheisten kanssa.

Lisataan kotikaynteja.

Osallistutaan asiakas- ja potilastietojarjestelméan toteutukseen.
Monisairaiden hoitoon kehitetédn moniammatillisia toimintamalleja.

Palvelun saatavuus paranee keskeisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa palvelulupausten mu-

kaisesti.

Toimenpide:

Maaritellaan palvelulupaus keskeisille palveluille, joiden saatavuutta paranne-
taan.

Kiinnitetd&dn huomiota diabeteshoitajien saatavuuteen.

Vahvistetaan omaishoidon asemaa.

Toimeentulotuki kohdistuu nykyistéa useammin lyhytaikaiseen tarpeeseen.

Toimenpiteet:

- Tehd&an arviointi ja tarvittavat toimenpiteet varmistamaan toimeentulotuen paatosten ta-
salaatuisuus, ohjeiden mukaisuus ja takaisinperinnan toteutuminen.

- Edellytetdéan, etta sosiaalityontekija tapaa kaikki alle 25-vuotiaat, toimeentulotukea hake-
vat henkilokohtaisesti ja heidan kohdallaan toimitaan aktiivisesti tilanteeseen puuttuen.

Helsinkilaisten liikunta lisdantyy

Tavoitteena on terveytta edistavan liikunnan lisdéaminen ja likkumattomuuden vahentaminen.

Toimenpiteet

Liikunnan kansalaistoimintaa aktivoidaan ja likuntaseurojen avustusten myon-
tamisperusteita uudistetaan siten, etta painopiste on lasten ja nuorten liikunnan
tukemisessa.

Asukkaita kannustetaan omaehtoiseen liikkumiseen ja liikunnallisesti aktiiviseen
elamantapaan toteuttamalla terveysliikuntahankkeita.

Koululaisia kannustetaan valitunnilla ulkoiluun.

Terveysvaikutukset arvioidaan kaupungin paatoksenteossa.

Huomioidaan ulkoliikuntamahdollisuudet kouluissa ja paivékodeissa.

Liikunnan poikkihallinnollista jarjestamista vahvistetaan ja luodaan hyvia kaytan-
t0ja eri virastojen valisena yhteistyona.

Liikuntapaikoissa huomioidaan esteettomyys ja erityisryhmien tarpeet.
Vahvistetaan liikuntapaikkojen suunnittelun asiakasléahtoisyytta ja vahan liikkuvia
ryhmia kannustetaan liikkumaan.
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2 ELINVOIMAINEN HELSINKI

Kansainvalisesti tunnettu ja vetovoimainen kaupunki

Lisataan Helsingin tunnettuutta vahvistamalla kaupungin markkinoinnin vaikuttavuutta.

Toimenpiteet

Helsinkia markkinoidaan kohdennetusti, pitkajanteisesti ja kaupungin vahvuuk-
siin perustuen.

Kaupungin markkinoinnin periaatteet, kohteet ja toimenpiteet uudistetaan.
Kaupunkimarkkinointia kehitetdan kokonaisuutena, joka sisaltdd matkailumark-
kinoinnin, tapahtumien ja kongressien Helsinkiin saamista koskevan markki-
noinnin, investointien ja osaajien houkuttelemiseksi tehtavan markkinoinnin, uu-
sien asuin- ja tyopaikka-alueiden markkinoinnin seké kiinteistomarkkinoinnin.

Meri-Helsinki tarjoaa elamyksia kaupunkilaisille ja matkailijoille seké liikketoiminta-
mahdollisuuksia yrityksille.

Toimenpiteet

Kaupunki edistaa yritystoiminnan, matkailun ja vapaa-ajan mahdollisuuksia ran-
ta-alueilla ja saaristossa seka vesiliikenteen kehittymista.

Helsingin ranta-alueiden ja saarten virkistyskayton lisaamiseksi seka alueiden
kehittamiseksi laaditaan poikkihallinnollinen Merellinen-Helsinki-ohjelma. Ohjel-
ma laaditaan yhdessa kaupungin ulkoisten sidosryhmien, kuten alan jarjestojen
ja yritysten kanssa. Etelasataman aluetta kehitetdén

Tapahtumien Helsinki on hauska kaupunki.

Toimenpiteet

Kaupunki laatii kuvauksen tapahtumajarjestamiseen soveltuvista paikoista koko
kaupungin alueella.

Tapahtumajarjestamisen yleiset ja yhdenvertaiset linjaukset uudistetaan liittyen
esimerkiksi melurajoituksiin, aluevuokriin seka yritys- ja jarjestdyhteisty6hon.
Helsinkiin haetaan suurtapahtumia ja kilpailukyvyn kannalta merkittavia kong-
resseja yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa.

Mahdollistetaan laaja tapahtumien kirjo koko kaupungissa yhteisdllisyyden tu-
kemiseksi.

Helsingin vetovoima erityisesti venéalaisten ja aasialaisten matkailijoiden seka investointien koh-
teena kasvatetaan merkittavasti.

Toimenpiteet

Matkailupalveluita kehitetdan suurimpien matkailijaryhmien, erityisesti venalais-
ten matkailijoiden tarpeisiin.

Kaupunki turvaa omalta osaltaan hyvét likenne- ja elinkeinoelaman yhteydet
Venajalle, erityisesti Pietariin.
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Elinkeinoyhteistyota edistetddn Aasian suuntaan ja Helsinkiin houkutellaan lisda
matkailijoita ja investointeja Aasiasta.

Helsingin kansainvélisen edunvalvonnan periaatteet arvioidaan ja uudistetaan.
Helsinki-Tallinna-kaksoiskaupungin kehitysta ryhdytaan seuraamaan yhtené ko-
konaisuutena.

Helsinki kehittdd matkailuaan myo6s yhteistydssd Uudenmaan ja muun Suomen
kanssa.

Helsingin EU-projektitoiminta keskittyy vaikuttavuudeltaan merkittéaviin aloitteisiin painottaen
erityisesti saavutettavuuteen, kilpailukykyyn seka palvelutuotannon innovointiin liittyvia hankkei-

ta.

Toimenpide

EU-hankkeissa hytdynnetdéan Helsingin EU-toimistoa

Suomen yritysmydnteisin kaupunki

Helsinki on Suomen yritysmyodnteisin kaupunki vuonna 2016. Yrityksille tarjotaan monipuolisia
sijoittumismahdollisuuksia kaupungin eri osissa.

Toimenpiteet

Huolehditaan tonttitarjonnan riittavyydesta varaamalla erilaisia alueita yritystoi-
minnan tarpeisiin. Tuotannollisen toiminnan mahdollisuudet sailya ja laajentua
varmistetaan kaupunkisuunnittelulla ja tonttipolitiikalla.

Laaditaan suunnitelma yritysalueiden kehittamisesta.

Elinkeinopoliittisesti merkittavimpien yritysasiakkuuksien hoitamiseen otetaan
kayttoon toimintamalli.

Huolehditaan ty6paikkojen sijoittumisesta eri kaupunginosiin ja pyritdén lisaa-
maan erityisesti itdisen Helsingin tytpaikkoja.

Elinkeinoelama otetaan nykyistd vahvemmin mukaan kokonaisvaltaiseen kau-
punkisuunnitteluun.

Hyddyntamalla ymparistda ja mahdollistamalla innovatiivisia matkailupalveluja
luodaan uusia tyopaikkoja.

Otetaan yritysvaikutusten arviointi mukaan paatéksentekoon.

Varmistetaan pienten ja keskisuurten yritysten toimitilojen saatavuus ja teolli-
suuden toimintaedellytykset.

Kaikkien merkittavien maankayton ja rakentamisen hankkeiden osalta toteute-
taan elinkeinovaikutusten arviointi. Lyhennetédan investointeja harkitsevien yri-
tysten vasteaikaa kaavoituksen osalta.

Vahvistetaan mikroyritysten, pienten ja keskisuurten yritysten toimintamahdolli-

suuksia (esim. Kaapelitalo-malli).
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Helsinki tarjoaa erinomaisen toiminta- ja kasvuympariston eri toimialojen yrityksille. Kaupunki
pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan erityisesti ICT-, hyvinvointi-, matkailu-, ymparistéliiketoiminta-
ja muotoilualojen kasvuun.

Toimenpiteet

- Avaintoimialojen toimintaedellytyksia edistetaéan maankaytolla ja tonttipolitiikalla,
hankinnoilla ja hankintakaytanttjen kehittdmisella seka tiiviilla vuorovaikutuksel-
la ja uusilla yhteistydn tavoilla yritysten ja yrityksia edustavien jarjestdjen kanssa

- Alojen kehitysta edistetddn perustamis- ja kasvuyritysneuvonnalla, yhteistyo6lla
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa, markkinointi-
toimenpiteilla seka osallistumalla erilaisiin kehittdmisohjelmiin ja —hankkeisiin.

- Osa tydllisyyden hoidon maararahoista kohdennetaan vahvemmin elinkeinopo-
liittisin perustein. Toimenpiteet suunnataan voimakkaiden rakennemuutosten ai-
heuttamien tydmarkkinavaikutusten vaimentamiseen ja tyévoimapulasta karsivi-
en toimialojen tarpeisiin.

Kaupungin keskustan asema maan johtavana kaupan, matkailun ja virkistyksen keskittyména
turvataan panostamalla alueen viihtyisyyteen, elavyyteen ja hyvaan saavutettavuuteen eri lii-
kennemuodoilla.

Toimenpide
- Keskustaa kehitetdan yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa.

Helsingin ulkoinen ja sisdinen saavutettavuus paranee ja metropolialueen merkitys lento-, juna-
ja merilikenteen solmukohtana vahvistuu. Kaupungin sisélla ja seudullisesti keskeisten tytpaik-
ka-alueiden saavutettavuus eri likennemuodoin paranee.

Toimenpiteet

- Léansisatamaan rakennetaan uusi matkustajaterminaali vastaamaan Itameren
kasvavia matkustajamaaria. Selvitetdan vaihtoehdot Lansiterminaalin liiken-
neyhteyksien sujuvuuden parantamiseksi

- Vaikutetaan valtioon, jotta Suomessa kayuvilta risteilyaluksilta poistetaan vayla-
maksut tai niitd pienennetaén.

- Pasila-Vallila-Kalasatama -akselia kehitetaan tydpaikka- ja yritysvyohykkeena ja
likenteellista toimivuutta parannetaan esimerkiksi raideratkaisuin.

- Yritysten sijoittumista Helsinkiin parannetaan kehittamalla liikennepoliittisia rat-
kaisuja joustavasti yritysten tarpeisiin.

Uudistumalla kilpailukykya

Yhteistydssa yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa kampuksista kehittyy innovaatio- ja liiketoi-
mintakeskittymid, joissa syntyy uusia yrityksia ja tyopaikkoja.

Toimenpiteet
- Toteutetaan yhteistydssa yliopistojen kanssa toimenpiteet sellaisten yritysten
houkuttelemiseksi Viikin tiedepuistoon, Kumpulan kampukselle ja Meilahteen,
jotka hyotyvat kyseisten kampusten laheisyydesta.
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- Suunnitellaan Metropolia Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampusalue. Suun-
nittelussa ja toteutuksessa huomioidaan liiketoimintaedellytysten luominen kam-
puksen yhteyteen.

- Tiivistetdan yhteistyota vuoden 2013 alussa aloittavan uuden Taideyliopiston
kanssa.

Helsinki on kansainvalisesti tunnettu kehittdmis- ja kokeiluymparistd uusille tuotteille ja palveluil-
le.

Toimenpiteet

- Ostersundomista suunnitellaan uusiutuvaan energiaan ja energiatehokkuuteen
littyvien ratkaisujen pilottialue ja houkutteleva sijaintipaikka cleantech-alojen yri-
tyksille.

- Muissa aluerakentamisprojekteissa hyédynnetdan alueiden erityispiirteet uuden
liketoiminnan edistdmisessa. Uusia asuin- ja tyopaikka-alueita hyddynnetaan
uusien tuotteiden ja palvelujen kehittamis-, kokeilu- ja kaytt6onottoympéaristoina.

- Selvitetddn mahdollisuudet luoda Helsinkiin terveyden ja hyvinvoinnin osaamis-
keskittyma, johon sijoittuisi kayttajalahtoista tuote- ja palvelukehitysta tekevia
yrityksia seka julkisen ja kolmannen sektorin toimijoita.

- Kaynnistetaan uusiutuvan energian kayttoon ja tuotantoon seka energiatehok-
kuuteen liittyvia kokeiluja.

- Vahvistetaan julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteisty6ta.

Helsinki vahvistaa asemaansa muotoilun suurkaupunkina kayttamalla muotoilua kaupungin uu-
distamisessa ja palveluiden kehittdmisessa.

Toimenpiteet

- Helsingin muotoiluprofiilia hydédynnetdaan kaupungin kansainvalisessa viestin-
nassa ja markkinoinnissa, yritysaluemarkkinoinnissa seka matkailumarkkinoin-
nissa

- Valituille kaupunginosille luodaan muotoilun ja teknologian avulla kaupunginosi-
en luonnetta korostava valaistus

- Helsinki Design Weekista kehitetaan yhdessa jarjestajien, muotoilutoimialan ja
seudun toimijoiden kanssa Pohjoismaiden suurin designtapahtuma

Helsinki on tunnettu ymparistoviisas vihrean talouden kaupunki. Resurssitehokkuus paranee
sekd omassa toiminnassa etta yhteistydssa yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa.

Toimenpiteet

- Rakennetaan kumppanuuksia elinkeinoelaman kanssa siten, etta yritysten kil-
pailukyky ja ymparistévastuullisuus vahvistuvat ja syntyy uutta innovatiivista lii-
ketoimintaa esimerkiksi alykkaiden teknologioiden, resurssitehokkuuden ja hii-
lineutraalien tuotteiden ymparille.

- Edistetdaan uudenlaisten ymparisto- ja energiateknologioiden kehittdmista ja
kayttoonottoa yhteistydssa yritysten seka tutkimus- ja kehittdmistahojen kanssa.

- Itamerihaasteen toimenpideohjelma uudistetaan.
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Kulttuurista iloa ja vetovoimaa

Helsingin omaleimainen kaupunkikulttuuri kehittyy. Kulttuuri on kaikkien ulottuvilla. Lasten ja
nuorten kulttuuri- ja taidekasvatukseen kiinnitetdan huomiota niin kouluissa kuin muissa kau-
pungin toiminnoissa. Kulttuuri- ja liikuntapalveluissa huolehditaan sukupuolten tasa-arvoisesta
kohtelusta.

Toimenpiteet

Kulttuurikeskuksen aluetalot avautuvat enemman lahiyhteiséon ja tarjoavat

pienille ryhmille mahdollisuuden esitystensa esiintuomiseen.

- Koululaisten paasya kulttuuri- ja liikuntapalveluihin helpotetaan. Koulujen piho-
ja ja puistojen leikkipaikkoja kaytetaan lahilikuntapaikkoina.

- Kulttuuri- ja kirjastopalveluiden saatavuutta edistetaan kehittamalla sahkoisia
palveluja ja viemalla niita erilaisiin kaupunkitiloihin.

- Taiteen nakymista kaupunkiymparistossa vahvistetaan uudistettujen prosentti-
periaatteiden myota.

- Kaupungin taide- ja museokokoelmat avataan avoimen datan hengessa kaikille
nahtavéaksi ja kehitetaan lainausjarjestelma.

- Keskustakirjastoa viedaan eteenpain yhteistydssa valtion ja muiden toimijoiden
kanssa vaarantamatta lahikirjastoverkkoa.

- Tanssitaiteen nakyvyytta ja toimintaedellytyksia kaupungissa parannetaan yh-
teistydssa alan toimijoiden kanssa, mahdollisesti Tanssin talo -hanketta edis-
tamalla.

Monipuolinen kulttuurituotanto tarjoaa osallistumismahdollisuuksia. Maahanmuuttajien roolia
taiteen ja kulttuurin kuluttajina ja tuottajina vahvistetaan.

Toimenpiteet

- Kulttuurin avustusjarjestelmat uudistetaan muuttuvan kentan tarpeisiin.

- Liikuntaseurojen avustusjarjestelméa uusitaan ja liikuntapalvelujen tukimuotoja
selvitetaan.

- Taitelijoiden ja muiden kulttuuritoimijoiden yrittajyyden toimintaedellytyksia pa-
rannetaan.

- Kulttuurialojen paatoksenteko- ja organisaatiorakenne uudistetaan siten, etta
kulttuurialan hallinnointi kokonaisuutena paranee. Kaupunginteatteri sailyte-
taan itsenaisena.

Osaavien ihmisten kaupunki

Kansainvalista osaamisen hyodyntaminen lisdantyy Helsingin kilpailukyvyn rakentamisessa.
Vahvistetaan Helsingin kaupungin ja yliopistojen valista yhteistyota.

Toimenpiteet
- Edistetaan yhdessa yliopistojen, korkeakoulujen ja elinkeinoelaméan kanssa
kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden asettautumista Helsinkiin seka heidéan
mahdollisuuksiaan tyéllistya erityisesti yrityksiin.
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Osallistutaan tydelaméayhteyksien avaamiseen Suomessa olevia osaajien ja
kansainvalista osaamista tarvitsevien yritysten yhteistydhankkeissa.
Kehitetaan ulkomaalaisille tyontekijdille ja heidan perheilleen suunnattuja aset-
tautumispalveluja kayttgjalahtoisesti.

Kehitetaan kielikylpy ja kielisuihku toimintoja niin ettd tarjonta vastaa paremmin
kysyntaa.

Kehitetaan saamelaisten paivahoito ja kielipesatoimintaa.

Koulujen eriarvoistumiskehitys pysaytetaan ja lahikoulun merkitysta vahvistetaan.
Varmistetaan kaikille nuorille koulutus- ja tyéllistymispolku.

Toimenpiteet

Lisataan ammatillisen perus- ja lisdkoulutuksen opiskelijapaikkoja.

Positiivista erityiskohtelua vahvistetaan. Koulujen soveltuvuuskoeluokkien ver-
koston laajuus linjataan ja arvioidaan verkoston merkitys l&hikouluperiaatteen
kannalta.

Peruskoululaisia tuetaan jatkamaan toiselle asteelle ja pysymaan koulutukses-
sa. Oppilaan ohjausta peruskoulun viimeisell& vuodella ja toisella asteella te-
hostetaan niin, etta ohjaus toisella astella kestaa vahintaan puoli vuotta.
Vakinaistetaan maahanmuuttajanuorten lukioon ja ammatilliseen koulutukseen
valmistava koulutus

Oppilashuollon resursseja kohdennetaan positiivisen diskriminaation periaat-
teen mukaisesti lukioihin seka niille ammatillisen koulutuksen aloille, joilla I1&-
paisyaste on heikoin.

Ammatillisen koulutuksen aloituspaikkoja lisdtdéan ja ammatillisen koulutuksen
tiloja yhtenaistetaan ja laajennetaan .

Kouluille turvataan riittdvat mahdollisuudet erikoistua ja panostaa omiin vah-

vuusalueisiinsa. Myds sopimuskouluilla on tarkea asema osana helsinkilaista
koulukenttaa ja lahikouluverkostoa.

Opetustilat ovat laadukkaat ja mahdollistavat yhteiskayton.

Toimenpide

Koulu- ja oppilaitosverkko sopeutetaan oppilaiden ja opiskelijoiden muuttuvia
palvelutarpeita vastaavasti ja tarkistamalla tilamitoitusperusteet ottamalla huo-
mioon kaikki kaupungissa sijaitsevat koulut ja oppilaitokset.

Koulujen tiloja avataan asukkaiden ja kolmannen sektorin kayttoon ja kaytosta
saatavia resursseja kohdennetaan kouluille.
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Kaupunginosat kehittyvéat eloisina ja houkuttelevina

Uusista alueista rakentuu toiminnoiltaan ja rakennetulta ymparistoltaan persoonallisia seka asu-
kasrakenteeltaan monipuolisia kaupunginosia

Toimenpiteet
- Uusien alueiden suunnittelussa ja rakentamisessa luodaan kaupunkimaista
ymparistda ja alueiden identiteettid vahvistavia paikkoja.
- Uusilla alueilla huolehditaan julkisten ja yksityisten palvelujen oikea-aikaisesta
toteuttamisesta. Alueellisten palvelukonseptien suunnittelussa otetaan huomi-
oon alueen tarpeiden muuttuminen elinkaaren aikana.

Esikaupungit ja asuinalueet sailyttavat vetovoimansa asukkaiden ja elinkeinoelaméan toimijoiden
nakokulmasta.

Toimenpiteet

Kaupunginosien keskuksia vahvistetaan monipuolisella taydennysrakentami-
sella ja kaupunkiympariston uudistamisella. Painopistealueena ovat poikittaiset
joukkoliikenneyhteydet ja niiden mahdollistamat uudet toimintojen tiivistymaét.

- Raideliikenteen asemanseutujen viihtyisyytta ja turvallisuuden kokemista pa-
rannetaan.

- Yleisten alueiden aluesuunnitelmissa parannetaan katujen, virkistysalueiden ja
aukioiden laatua, turvallisuutta, siisteytta ja toimivuutta tiivistyvassa kaupunki-
rakenteessa.

- Arvioidaan kaytdsta poistuvien tai vajaakaytdossa olevien asumisen, palvelui-

den ja yritystoiminnan tilojen ja tonttien kayttémahdollisuudet.

Helsinki on hauska ja houkutteleva kaupunki.

Toimenpiteet

- Asukkaiden vastuunottoa lahiympéaristostaddn vahvistetaan lisaamalla mahdolli-
suuksia pitaa huolta yhteisesta kaupungista seka hyodyntaa kaupunkitilaa tila-
paiskayttoon kuten tapahtumien jarjestamiseen ja kaupunkiviljelyyn.

- Vahvistetaan yhteisollisyytta lisddvan kaupunkikulttuurin mahdollisuuksia eri
alueilla.

- Julkisen kaupunkitilan kaytettavyytta kehitetdédn muun muassa esteettomyytta
ja turvallisuutta edistamalla.

Kaupunkirakenteen eheytyminen parantaa saavutettavuutta ja sujuvuutta

Toiminnallista eheytta vahvistetaan seka rakentamalla uusia kaupunginosia etta tiivista-
malla nykyista kaupunkirakennetta joukkoliikenneyhteyksien varteen. Kehitetaan kau-
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punginosien keskuksista monitoimintaisia ja viihtyisia sijoittamalla asumista, palveluita ja
tyopaikkoja limittain.

Toimenpiteet

Valtuustokaudella laaditaan uusi yleiskaava, joka eheyttéaa kaupunkirakennetta
ja parantaa eri osa-alueiden saavutettavuutta.

Jokerivyohykkeité kehitetéaan liikkenteen, asumisen ja tyopaikkojen alueina.
Raideliikenteen suunnittelu etenee samanaikaisesti maankayton suunnittelun
kanssa Jatkédsaaressa, Kalasatamassa, Pasilassa ja Kruunuvuorenrannassa.
Yleiskaavan hyvaksymisen yhteydessa perustetaan metsdinen suojeluverkosto
tavoitteena nostaa suojelualueiden maara kaupungin maa-alueista luonnon
monimuotoisuuden lisdamiseksi.

Palveluiden ja tyopaikka-alueiden saavutettavuutta parannetaan kehittdmalla
joukkoliikenneyhteyksia seka kavely- ja pyoratieverkostoja.

Parannetaan liikennepolitiikan eri osa-alueiden koordinaatiota.

Toimenpiteet

Yhdensuuntaistetaan liikkkumista ja liikennetta koskevien eri toimenpidealuei-
den tavoitteet ja valinnat laatimalla Helsingin kokonaisvaltainen liikenteen ke-
hittdmisohjelma. Ohjelmalla parannetaan liikkumiseen kohdistettavien kaupun-
gin resurssien vaikuttavuutta ja tuottavuutta.

Konkretisoidaan toimenpiteita, joilla Helsingin kaupunki tukee seudullisen lii-
kennejarjestelmasuunnitelman (HLJ) tavoitteiden toteutumista.

Laaditaan HLJ 2015.

Edistetaan kestavaa liikkumista lisaamalla kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen osuutta lilken-
teesta. Tavoitteena lisdys prosenttiyksikolla vuosittain, 4 prosenttiyksikkoa valtuustokauden ai-

kana.

Toimenpiteet

Joukkoliikennetta kehitetddn mm. HSL:n runkolinjastosuunnitelman ja poikittai-
sen joukkoliikenteen kehittdmissuunnitelman mukaisesti.

Joukkoliikenteen liityntapysakointia ja terminaalien toimivuutta parannetaan.
Helsingin kaupungin alueella tarvittavat joukkoliikenteen etuusjarjestelyt (mm.
joukkoliikennekaistat ja liikennevaloetuudet) toteutetaan.

Jalankulku- ja pyorailyverkostojen jatkuvuutta ja turvallisuutta parannetaan.
Kaupunkipyoraverkko rakennetaan joukkoliikenteen osaksi ja lisataan tietoi-
suutta kevyen liikenteen terveys- ja ymparistohyodyista.

Edistetaan kattavan sahkodautojen latausverkoston luomista.

Priorisoidaan joukkoliikenteen, kavelyn tai pyorailyn osuutta nostavat liikkenne-
hankkeita.

Toteutetaan Pyorailynedistamisohjelman suosituksia.

Perustetaan poikkihallinnollinen ratikkaprojekti kehittamaan raitiolikennetta ja
valmistautumaan sen laajentamiseen.

Pyritaan aikaistamaan raide-Jokerin toteutusta.

Turvataan kantakaupungin liikenteen toimivuus
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Toimenpide
- Laaditaan suunnitelma kantakaupungin liikenteen toimivuuden parantamiseksi

Asukkaille sujuvat ja integroidut palvelut

Palvelu kdynnistyy ensimmaisessa kohtaamispisteessa. Tulit juuri oikeaan paikkaan. Miten voin
auttaa?”

Toimenpiteet
- Arvojohtamisella vahvistetaan asiakaslahtoista palveluasennetta ja asiakkaan
arvostamista.
- Hyoédynnetaan kayttajalahtoista palvelumuotoilua seka parannetaan palvelu-
muotoilun osaamista.
- Edistetaan asiakkaan valinnanmahdollisuuksia.
- Huomioidaan palvelukehittamisessa myds heikommat ryhmét.

Asukas- ja asiakastyytyvaisyys paranee

Toimenpiteet

- Asukkaita ja asiakkaita palvellaan yhden oven periaatteella.

- Asukas- ja asiakasnékokulma tuodaan esiin jokaisen tyontekijan henkiloékohtai-
sessa tyon laadussa.

- Maaritellaan perusterveydenhuollon palveluiden sisallét ja muodostetaan pal-
veluista asiakasléahtoisia kokonaisuuksia.

- Vakinaistetaan palveluseteli palvelujen jarjestamismuodoksi. Kayton laajenta-
misesta paatetaan lauta- ja johtokunnissa. Varmistetaan tasa-arvoiset palvelut
kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa.

- Toteutetaan kaytantdja, jotka edistavat palvelutuotannon kustannusten vertai-
lua kaupungin yksikdiden valilla ja suhteessa muihin palvelutuottajiin.

Kuntalaisten itsepalvelua seké palveluneuvontaa ja palveluohjausta vahvistetaan

Toimenpiteet
- Tuetaan keskitetylla palveluneuvonnalla ja -ohjauksella kaupunkilaisten arjessa
selviytymista.
- Laaditaan neuvontapalvelujen toteutusohjelma.
- Lisataan kayttajapaneeleiden kayttoa ja etsitdan keinoja arvioida palveluita
my0s niiden ulkopuolelle jaavien nakdkulmasta.

Kaupungin toiminta on kestéavaa, vaikuttavaa ja tehokasta

Ymparistokriteerien kayttoa lisataan ja resurssitehokkuutta parannetaan.
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Toimenpiteet

Uuden yleiskaavan tavoitteeksi asetetaan energiatehokas kaupunkirakenne.
Asemakaavoituksella turvataan energiatehokkaan rakentamisen toteutta-
misedellytykset.

Yleisten alueiden rakentamisen ja yllapidon energia- ja materiaalitehokkuutta
parannetaan mm. tehostamalla yljaamamassojen hyodyntamista ja purkuma-
teriaalien uudelleen kayttoa ja kierratysta.

Elinkeinoelaman ja kaupungin kumppanuuksia edistetaan siten, etta ymparis-
tovastuullisuus vahvistuu ja syntyy innovatiivista ja uutta liikketoimintaa alykkai-
den teknologioiden, resurssitehokkaiden palveluiden ja hiilineutraalien tuottei-
den ymparille.

Kaupunki edistdd uudenlaisten ymparisto- ja energiateknologioiden kayttoonot-
toa rakentamisen kehittAmishankkeissa.

Kalasatamasta luodaan alykkaan kaupunkirakentamisen mallialue.

Koko Helsingin hiilidioksidipaastoja vahennetaan 30 % vuoteen 2020 mennessé vuoden 1990

tasosta.

Toimenpiteet

Energiantuotannon paastéja vahennetaan 20 % vuoteen 2020 mennessa vuo-
den 1990 tasosta.

Helsingin Energian sahkon ja lammon tuotantorakennetta muutetaan siten, etta
uusiutuvien energialahteiden osuus on vuoteen 2020 mennessa noin 20 %
Kaupunginvaltuuston kasittelyyn tuodaan vuonna 2015 paatésehdotus siita,
rakennetaanko Vuosaareen uusi biopolttoainetta hyédyntava voimalaitos vai
toteutetaanko Hanasaaren ja Salmisaaren voimalaitoksilla muutosinvestoinnit
biopolttoaineen osuuden kasvattamiseksi.

Helsinki toteuttaa selvityksen vaihtoehtoisista toteuttamistavoista kustannusar-
vioineen paastojen vahentamisen vuoden 2013 loppuun mennessa.

Kaupunki sopeutuu ilmastonmuutokseen.

Toimenpiteet

Parannetaan tulva- ja hulevesien seka lumen hallintaa seka saan aari-ilmiodihin
varautumista. Tarpeelliset tilavaraukset otetaan huomioon kaupunkisuunnitte-

lussa.
Monipuolisella kasvillisuudella kompensoidaan rakennettujen alueiden tuotta-

mia kasvihuonekaasupaastoja.

Vastuullisen energiapolitiikan tarkein tykalu on energianséésto

Toimenpiteet

kaupunki laatii tavoitteet energiansaaston lisaamiseksi energiasaasténeuvotte-
lukunnan suositusten pohjalta.
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Monipuolisia asumisvaihtoehtoja kasvavassa kaupungissa

Asuntotuotannolla vastataan kasvavan Helsingin tarpeisiin.

Toimenpiteet

Uudella yleiskaavalla mahdollistetaan pitkan aikavalin edellytykset riittavalle
asuntotuotannolle.

Kaupunki hankkii yhdyskuntarakentamiseen soveltuvaa maata omistukseensa.
Kaupunki luovuttaa vuosittain asunto-tuotantoon tontteja vahintaan 325 000
kem?2.

Vuosittain laaditaan asemakaavoja asuntotuotantoon vahintdan 500 000 kemz?
Helsinkiin rakennetaan vuosittain 5 500 asuntoa uudistuotantona seké kaytto-
tarkoituksen muutoksin.

Kaupungin omana asuntotuotantona rakennetaan vuosittain 1 500 asuntoa.
ATT:n toimintaedellytykset varmistetaan.

Kaupungin asumisen ja maankayton ohjaamisessa noudatetaan voimassa ole-
van AM -ohjelman linjauksia.

Erilaisille kotitalouksille on tarjolla laadukkaita, kohtuuhintaisia ja elaméntilanteeseen sopivia
asumisvaihtoehtoja.

Toimenpiteet

Vuosittaisesta asuntotuotannosta 20 % toteutuu valtion tukemina vuokra-
asuntoina, 40 % Hitas-, osaomistus-, asumisoikeus-, nuoriso- ja opiskelija-
asuntoina seka 40 % saantelemattdmina vuokra- ja omistusasuntoina.
Kaupungin omassa asuntotuotannossa 50 % asunnoista toteutetaan valtion tu-
kemana aravuokratuotantona ja 40 % valimuodon tuotantona. Vapaarahoitteis-
ten asuntojen osuus vuosituotannosta voi olla 10 %, mikéli se on kortteli- tai
aluekokonaisuuksien tasapainoisuuden kannalta tarkoituksenmukaista.

Eri puolille kaupunkia sijoittuvan kohtuuhintaisen asuntotuotannon turvaami-
seksi tulee kaupunkisuunnittelun ja asuntorakentamisen tukea jokaisessa vai-
heessa kohtuuhintaisiin asumiskustannuksiin tahtaavaa toteutustapaa.
Edistetadn tontinluovutuksissa maaraaikaisia tontinluovutuksia.

KSV selvityksen pohjalta linjataan autopaikkojen rakentamista tavoitteena koh-
distaa kustannukset paremmin autopaikkojen kayttajille.

Asuntorakentamisella tuetaan kaupungin vetovoimaisuutta seka kestavaa kaupunkikehitysta.
Kaupunkisuunnittelun ja asuntokonseptien kehittdmisen keinoin turvataan Helsingin houkuttele-
vuus seudun omistusasuntomarkkinoilla.

Toimenpiteet

Kaupunkimaisten pientalojen sekd houkuttelevan kerrostaloasumisen kehitta-
mista jatketaan ja kohteita toteutetaan seka projektialueilla etta tdydennysra-
kentamisena.

Omatoimista rakentamista ja rakennuttamista tuetaan luovuttamalla omakoti-
tontteja ja priorisoimalla mahdollisuuksien mukaan tontinluovutuksessa ryhma
rakennuttamishankkeita.
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- Pientaloalueiden rakentamista keskitetaan alueille, joiden toteuttaminen on ko-
konaistaloudellisesti perusteltua.

- Puurakentamista seké uusiutuvien ja ymparist6d mahdollisimman vahan kuor-
mittavien rakennusmateriaalien kayttoa edistetaan.

Helsingin asuntokanta uudistuu energiatehokkaammaksi seka elinkaariasumiseen soveltuvaksi.

Toimenpiteet
- Kaupungin luovuttamalle asuntotontille rakennettaessa edellytetaan A-luokan

energiatehokkuusvaatimusta. Pyritaan kohti nollaenergiarakentamista.®

- Kaupungin oman asuntokannan peruskorjaustoiminnassa pyritaan tavoitteelli-
sesti C-energialuokkaan.

- Esteetttmid asumisvaihtoehtoja lisataan tdydennysrakentamisalueilla. Asunto-
osakeyhtidille tarjottavaa neuvontaa jatketaan hissiprojektin ja peruskorjaus-
neuvonnan avulla.

Asunnottomuus vahenee

Toimenpiteet:
- Laaditaan yhteinen suunnitelma kaupungin eri virastojen yhteistyona

- Vahvistetaan asumiskuntoutusohjelma psykiatria- ja paihdepalveluissa
- Pitk&daikaisasunnottomuuden vahentadmisohjelmaa jatketaan. Kiinnitetaan erityis-
t& huomiota nuorten asunnottomuuden ehkaisemiseen.

! Nykyisten voimassa olevien normien mukaisesti.
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4 TASAPAINOINEN TALOUS JA HYVA JOHTAMINEN

Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee

Velkaantumiskehitysta hidastetaan pitamalla emokaupungin kdyttémenojen reaalikasvu asu-
kasmaaran kasvun mukaisena vahennettyné vuotuisella 1% tuottavuuden parantamisen tavoit-
teella valtuustokaudella 2013—-2016 ja rahoittamalla nykyista merkittavasti suurempi osuus in-
vestoinneista tulorahoituksella ja kiintean omaisuuden myyntituloilla

Toimenpiteet

Emokaupungin nettomenoille asetetaan talousarvioraami, jossa kaupungin kayt-
tdbmenojen reaalikasvu on asukasmaaran kasvu -1% tuottavuustavoite.
Asetetaan strategiakaudelle vuotuiseksi investointien tasoksi 435 miljoonaa eu-
roa. Otetaan kayttoon vuosittainen 10-vuotinen investointiraami osana raamioh-
jausta.

Vuotuista asuinkaavoituksen tavoitetta nostetaan 5500 asuntoon (500 000kem).
Tontinluovutuksessa pyritéan kovan rahan asuntotuotannon osalta markkinaeh-
toisuuteen ja kaupungin tulonmuodostuksen maksimointiin.

Virastot laativat suunnitelmat elakditymiseen varautumiseksi 30.6.2013 men-
nessa. Suunnitelmat perustuvat valtuustostrategian tavoitteeseen tuottavuuden
kasvusta. Suunnitelmissa huomioidaan kasvavan vaeston aiheuttamat erot eri
hallintokuntien valilla.

Kaikki hallintokunnat laativat tilankayttdohjelmat ja tehostamissuunnitelmat, jois-
sa otetaan huomioon teknologian muutokset seka palvelujen ja tyén uudet muo-
dot. Hallintotydssa edistetdén avokonttoreiden kayttéon siirtymista. Tavoite on,
ettd kaupungin omassa kayttssa olevien kokonaistoimitilojen kokonaispinta-alan
maara ei kasva strategiakaudella.

Jokaisen investointihankkeen yhteydessa on esitettava selvitys onko hanke to-
teutettavissa sitovan investointi- ja toimintamenoraamin puitteissa seka toteut-
taako hanke, tuottavuudelle, tilatehokkuudelle ja elakéitymiseen varautumiselle
strategiassa asetetut tavoitteet.

Tonttien ja rakennusten myyntitavoitteita nostetaan velkaantumisen hillitsemi-
seksi.

Kaupunki ennaltaehkaisee menojen kasvua laadukkailla ja tehokkailla julkisen
sektorin hyvinvointipalveluilla.

Kaupunki yllapitda ja vahvistaa verotulopohjaansa harjoittamalla hyvaa elinkei-
nopolitikkaa ja seuraamalla ty6llisyysasteen kehittymista.

Tuottavuus paranee

Toimenpiteet

Tehd&an ja toteutetaan vuosille 2013-2016 kaupungin kokonaisvaltainen tuot-
tavuusohjelma, joka tulee esitella kaupunginhallitukselle 30.6.2013 mennessa.
Toteutetaan tydelaman ja tydhyvinvoinnin kehittdmishanke, jossa kehitetaan

konkreettisia toimia tyéhyvinvoinnin lisaamiseksi ja sairauspoissaolojen vahen-
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tamiseksi. Kaupunginhallitus seuraa tyéhyvinvoinnin sairauspoissaolojen kehit-
tymista.

- Vahvistetaan kaupunginhallituksen ja keskushallinnon roolia hallintokuntien ra-
jat ylittdvien prosessien ohjauksessa.

- Tilankayton tehostamista ohjataan keskitetysti.

- Maaritellaan ja toteutetaan ne palvelut ja palveluprosessien osat, jotka siirre-
taan sahkoiseksi palveluksi (esimerkiksi hakemukset ja ajanvaraukset).

Toiminnan tuottavuus paranee valitonta asiakastyota lisaamalla

Toimenpiteet
- Kohdennetaan palveluja ja vastaanottoaikoja tarvetta vastaaviksi.
- Selkeytetddn yhteistyota ja tyonjakoa seka poistetaan paallekkaisyyksia tyén
tekemisen tapaa ja tehtavarakenteita uudistaen.
- Lisataan asiakas- ja potilasvastaanottopohjiin tydntekijakohtaisesti vastaanot-
toaikoja.

Pitkaaikais- ja nuorisoty6ttomyytta vahennetaan

Toimenpiteet
- Selvitetdan eri keinoja jarjestaa valtiolle maksettavien sanktiomaksujen sijaan
tyottdmille veroja tuottavaa tyota tai esimerkiksi ty6llistymiseen johtavaa oppi-
sopimuskoulutusta.

Taitava johtaminen ja osaava henkil6st6
Johtaminen on kaupungissa kansallisesti ja kansainvalisesti korkeatasoista.

Toimenpiteet

- Uudistetaan kaupungin johtamisjarjestelma. Uudistuksen tavoitteena on kun-
nallisvaalituloksen heijastuminen kaupungin johtoon, demokraattisen paatok-
senteon ja sen vaikuttavuuden parantaminen ja kaupunginvaltuuston ja -
hallituksen roolin vahvistaminen kaupungin johtamisessa. Uudistusta valmiste-
lemaan nimetddn kaupunginhallituksen jaosto, jossa edustettuina ovat kaikki
kaupunginhallitusryhmat. Jaosto tekee esitykset johtamisjarjestelman uudista-
misesta niin, ettd ne voivat astua voimaan vuoden 2017 alussa.

- Palvelutoimintaa johdetaan virastoissa ja liikelaitoksissa tavoitteiden suuntaan
tasapainoisella johtamisella ja hyédyntamalla palkitsemisjarjestelmaa, pohdi-
taan palkitsemisjarjestelmia osaksi tuottavuus- ja tyohyvinvointitavoitteita

- Palvelutoiminnan laadunhallinnan valineet ovat EFQM-mallin kayttd, auditoin-
nit, itsearvioinnit, ulkoiset arvioinnit, kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailu ja
valmennukset seka prosessien johtaminen ja parantaminen.

- Toiminnan mittaaminen on osa johtamiskulttuuria.

- Johtajuutta ja urakehitysta tuetaan koulutuksella ja esimiesvalmennuksin. Joh-
tamisen muutosvalmiutta ja palvelumuotoiluosaamista parannetaan. Johtamis-
ta seurataan esimiesarvioinnein sdannollisesti.

- Palvelujen laatuun kiinnitetaan erityista huomiota.
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- Toteutetaan rakentamisen laadun parantamisen hanke tavoitteena elinkaari-
kustannusten pienentdminen. Hankkeessa hyddynnetaan ulkopuolista osaa-
mista ja auditointia.

- Hankintaosaamista parannetaan.

- Kaydaan lavitse teknisen puolen virasto- ja vastuurakenne seka nykyiset viras-
torajat leikkaavat prosessit. Uudistetaan tdmén pohjalta virasto- ja lautakunta-
rakennetta.

Kehitetd&n prosessien johtamista ja johtamistapoja seké parannetaan asukkaiden palveluketjuja
tehostamalla toimialarajat ylittdvien prosessien ohjausta

Toimenpiteet

Maaritellaan konsernijohdettavat teema- ja asiakokonaisuudet strategiaohjel-
man pohjalta. Valituista toimenpiteistda muodostetaan kaupunginhallituksen oh-
jaama strategiohjelman muutoshankkeiden toteuttamisen hankesalkku.

- Keskeisissa toimialarajat ylittévissa tavoitteissa toimenpiteet valmistellaan sa-
maan palveluketjuun osallistuvien virastojen ja liikelaitosten yhteistyona. Y htei-
set toimenpiteet siséllytetddn samansisaltdisind ao. lauta- ja johtokuntien talo-
usarvioehdotuksiin.

- Toimialarajojen ylittavaa johtamista toteutetaan pilottihankkeilla, joissa kokeil-
laan johtamisvaltuuksien muutoksia méaraaikaisesti ja tarvittaessa johtosaan-
t6jen muutoksilla.

- Lisatdan usean hallintokunnan yhteisten sitovien toiminnallisten ja taloudellis-
ten tavoitteiden maaraa talousarviossa.

- Asetetaan vuosittain talousarviossa yhteisia tavoitteita koko kaupungin kannal-
ta merkittaviin tavoitteisiin (kuten asiakastyytyvaisyys, johtaminen, henkilos-
toon, tietotekniikka tai tilojen kéaytto).

- Lisatdan usean viraston ja liikelaitoksen yhteisten tulospalkkiotavoitteiden
osuutta tulospalkkiojarjestelmassa.

- Selvitetddn kaupungin ulkopuolisten toimijoiden avustusten ja tukien myonta-

misen keskittaminen kaupunginhallitukselle. Jatkossakin lautakunnat tekevat
esityksen tukien myontamisesta kaupunginhallitukselle. Kaupungin osallisuu-
teen ja demokratiaan tdhtaava aluety6 yhdistetddn kaupungin kattavaksi koko-
naisuudeksi.

Kaupunki on vastuullinen ja oikeudenmukainen tydnantaja. Henkildston sairauspoissaolojen ja
kokoaikaisten tyokyvyttomyyseldkkeiden maara vahenevat. Helsinki on monimuotoisuuden joh-
tamisen mallikaupunki. Henkiloston osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia paatéksentekoon
lisataan.

Toimenpiteet
- Vakinaisen henkiloston palvelussuhde turvataan, jos tyd organisaatiomuutos-
ten takia tai muusta syysta loppuu. Tama edellyttaa henkilostolta valmiutta siir-
tya tehtavasta toiseen.
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Otetaan kayttoon yhtenaiset henkiléstohallinnon prosessit ja uusi henkilosto-
hallinnon tietojarjestelma tukemaan laadukasta henkildstdjohtamista.
Tyo6hyvinvointi- ja tyoturvallisuusriskit ennakoidaan ja hallitaan.
Toimintaympariston muutokset ennakoidaan strategiatydssa ja muutosten vai-
kutukset henkilostétarpeeseen ja osaamiseen hallitaan.

Monimuotoisuuden johtamista parannetaan kaikissa virastoissa ja liikelaitok-
sissa.

Maahanmuuttajien méaara kaupungin henkilostossa lahenee heidan osuuttaan
vaestosta.

Kaupunki on tasa-arvoinen ja yhdenvertainen. Kaupunki toteuttaa jarjestelmal-
lisesti sukupuolivaikutusten arviointia ja edistaa toiminnassaan tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta. Lisataan naisjohtajien maaraa.

Tyb6paikkatason esimiesvalmiuksia parannetaan.

Kaupunkikonsernia johdetaan kokonaisuutena

Kaupunkikonsernia johdetaan kokonaisuutena

Toimenpiteet

Tytaryhteisot noudattavat hyvaksytyn konsernistrategian peruslinjauksia (stra-
tegia kasiteltava hallituksissa).

Kaupungin talousarviossa asetetaan tulostavoitteet myds merkittavimmille ty-
taryhteisoille.

Konserniohjausta tehostetaan ja selkeytetaan

Toimenpiteet

Kaupunginhallituksen konsernijaoston asemaa konserniyhteisdjen ohjauksessa
selkiytetéaan ja vahvistetaan

Konsernijaosto ohjaa kaupunkikonsernin tytaryhteisdja kokonaisuutena
Kaupunkikonsernin tytaryhteisdjen johtamisen kokonaisvastuu on kaupungin-
johtajalla. Kaupungin palvelutuotannon osana toimivien tytaryhteiséjen sub-
stanssiohjaus on ao. rootelin johtajalla ko. sektorin kokonaisnédkemyksen var-
mistamiseksi. Tarvittavia eri toimialojen tytaryhteiséjen ohjaussignaaleja tuo-
daan johtajistokasittelyyn kaupunkikonsernin kokonaisndkemyksen vahvista-
miseksi.

Kilpailuilla markkinoilla toimivien tytéryhteiséjen ohjaus keskitetdan konsernija-
ostolle.

Omistajapolitikkaa selkeytetaan

Toimenpiteet

Kaupunginhallituksen konsernijaosto asettaa strategiaohjelman peruslinjauksia
noudattaen tytaryhteisokohtaisesti omistuspohjaa, kehittdmisvisiota ja toimin-
taa koskevat omistajapoliittiset tavoitteet.

Tehdaan tytaryhteisdjen salkuttaminen markkinaehtoiseen ja muuhun toimin-
taan. Kaupunginhallituksen konsernijaostolle valmistellaan salkutuksen periaat-
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teet ja ne vieddan kaupunginvaltuuston paatettavaksi. Salkkumuutokset tAmén
jalkeen delegoidaan kaupunginhallitukselle.

- Kaupungin palvelutuotannon osana toimivien yhteisdjen tulosta arvioidaan en-
sisijaisesti sen perusteella, miten ja minkalaisilla kustannuksilla yhtio hoitaa sil-
le asetetun palvelutehtavan.

- Suoraan markkinatilanteessa toimivien kaupunkikonsernin yhtididen toiminta-
periaatteet vastaavat kilpailijoiden toimintaperiaatteita.

- Palmian, Helsingin Energian ja Helsingin Sataman toiminta- ja hallintomallit jar-
jestetaan kilpailuneutraliteettisddnnosten edellyttamalla tavalla.

- Kaupungin kilpailuilla markkinoilla olevat toiminnot jarjestetaan kilpailuneutrali-
teettisdanndsten edellyttamalla tavalla

- Valmistellaan HKL:n operatiivisen toiminnan ja infran toimintamalli vuoden
2013 loppuun mennessa.

Organisaatiota kehitetddn asukkaiden palvelujen parantamiseksi

Toimenpiteet
- Tilahallinnon, rakennuttamisen ja rakentamisen toimintojen kehittamista jatke-
taan toisistaan erillisiksi kokonaisuuksiksi tavoitteena selkeat tyonjaot ja la-
pindkyva toimintamalli.
- Vahennetdan organisaatioyksikoita konsernin sisalla.
- Keskushallinnon kolme virastoa yhdistetaan.
- Tukipalvelujen keskittdmista jatketaan.

Tehokkaat ja toimivat tukipalvelut
Tietotekniikka palvelee kaupunkilaisia ja kaupungin kehittdmista

Toimenpiteet

- Sahkoisia asiointipalveluja laajennetaan palvelujen saatavuuden parantami-
seksi ja lisataan palvelujen saatavuutta verkon kautta toimistoajan ulkopuolella.

- Helsinki aktivoi eri toimijoita synnyttdmaan uusia ratkaisuja ja palveluja.

- Helsinki kehittaa palveluprosesseja ja teknisia rajapintoja avoimuuden, saavu-
tettavuuden ja yhteensopivuuden periaatteiden mukaisesti.

- Forum Virium tukee kaupungin digitaalisten palvelujen ja ulkoisten palvelujen
ja ICT-ekosysteemien kehittdmiseen.

- Tietotekniikan ja palvelutuotannon kehittamisté jatketaan siten, ettd keskeisena
tavoitteena on automatisoinnin lisaaminen.

- Tietotekniikan avulla tuetaan kaupungin tyontekijoiden henkilékohtaisen tyon
tuottavuutta.

- Kaupunki jatkaa kaupungin yhteiskayttdisen tietoteknisen infrastruktuurin ja
kaupunkiyhteisten tietotekniikkapalvelujen kehittamisté ja yllapitoa turvatak-
seen toimintansa jatkuvuuden ja kehittymisen.

- Perustetaan kaupunginhallituksen alaisuuteen IT-jaosto, joka valvoo kaupungin
tietotekniikkastrategiaa seka tietohallinto- ja tietotekniikkainvestointeja eri hal-
linnonaloilla. Tavoitteena on yhteisten perus - IT tehtavien hoitaminen keskite-
tysti keskushallinnossa.
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Tietotekniikan ja palvelutuotannon kehittamista jatketaan siten, etta keskeisina
tavoitteina on automatisoinnin lisddminen henkiloston tyon tukeminen.

Tilojen kayttoa tehostetaan.

Toimenpiteet

Toimitilojen kaytén kehittaminen kytketddn yhteen uuden yleiskaavasuunnitte-
lun kanssa.

Ulkopuolisille (=ei kaupungin omaan kaytt6on) vuokrattujen toimitilojen omis-
tuksesta luovutaan. Tavoitteena on luopua 60 000 htm? tiloja vuosittain.
Myytavaksi tulevien asemakaavassa suojeltujen rakennusten suojelutavoitteet
paivitetaan.

Laaditaan asukaslahtdiseen nakékulmaan perustuen pitkéan tahtaimen palvelu-
jen saatavuuden tavoitetilat, joissa tarkastellaan kokonaisuutena palvelujen
saavutettavuus, sahkoisten palvelujen laajentaminen, tilankéyton tehostaminen
ja tilojen yhteiskaytto.

Toteutetaan virastojen ja hallintokuntien poikki ulottuva toimitilaohjelma, jonka
tavoitteena on tilankayton tehokkuuden kasvattaminen ja saastot tilakustan-
nuksista.

Hankintatoimintaa tehostetaan ja ymparistdvastuuta lisataan.

Toimenpiteet

Palvelustrategiaa monipuolistetaan jatkamalla edellisella valtuustokaudella
aloitettua palvelustrategiatyota.

Lisataan innovatiivisia hankintoja.

Hankintojen keskittAmista kaupungin toiminnassa jatketaan.

50 %:ssa kaupungin hankinnoista huomioidaan ymparistonakokulma vuoteen
2015 mennessa.

Hankintojen hallintaa yhtenaistetaan kehittamalla yhtenaista hankintatiedon
tuottamista, raportointia, mittarointia ja analysointia.

Oman toiminnan kilpailuttamisen periaatteet uudistetaan. Samalla arvioidaan
Kilpailuttamisen hyddyt ja haitat.
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DEMOKRATIA JA OSALLISUUS VAHVISTUVAT
Avoin ja osallistava Helsinki
Avoin Helsinki

Avoimessa kaupungissa kaupunkilaiset ovat mukana yhteis6n jdsenena ja paatbksentekopro-
sessit avataan kaupunkilaisille. Kaupungin tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on helposti ja
esteettomasti kaupunkilaisten avoimesti kaytettavissa ja kaupungin ulkopuolisessa toiminnassa
hyoddynnettavissa. Valmistelun avoimuutta lisdtdén ja kannustetaan kaupunkilaisia kayttdmaan
sahkaisia tiedonhaku-, osallistumis- ja vuorovaikutuskanavia.

Toimenpiteet

- Kaupunkilaisille rakennetaan yhteispalautekanava mahdollistamaan kayttaja-
palautteen antamisen.

- Kehitetdaan verkkopalveluja ja vuorovaikutuskanavia seké edistetaan niiden
kayttoonottoa.

- Tuotetaan uusia sadhkdisia ja vuorovaikutuksellisia menetelmia, joilla kaupunki-
laiset pystyvéat osallistumaan kaupungin kehittamiseen.

- Julkista tiedon avaamista jatketaan Ahjo-jarjestelmaa kehittamalla ja Helsinki
Region Infoshare — hankkeessa.

- Virtuaalisen ja sahkdisen viestinnan kehittamiseen panostetaan.

Osallistava Helsinki

Edustuksellista demokratiaa vahvistetaan, kaupunkilaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-

suuksia lisataan seka niita koskevia menetelmia parannetaan. Alueellisen demokratian kehitta-

mista jatketaan alueellisen kokeilun hankkeista saatavien kokemusten pohjalta. Tuetaan suoran
demokratian toteutumismahdollisuuksia ja aktiivista kuntalaisuutta.

Toimenpiteet

- Kaupunkilaisten ja hallintokuntien véliseen vuorovaikutukseen luodaan pysyvat
rakenteet. Nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia parannetaan.

- Tuetaan alueellisen osallistumisen pilottien toteutusta ja kehitetdan uusia toi-
mintamalleja niiden pohjalta.

- Osallistavaa budjetointia kokeillaan mm. opetustoimessa, nuorisotoimessa ja
kirjastotoimessa. Osallistavan budjetoinnin mahdollisuuksia selvitetadn myos
muissa palveluissa.

- Huolehditaan digitaalisen syrjaytymisen ehkaisemisesta tarjoamalla sahkdisia
oppimis- ja osallistumismahdollisuuksia.

- Luodaan demokratiatilojen toimintamalli ja madalletaan kynnysta olemassa
olevien tilojen kayttbonottamiseksi.

- Otetaan neuvoa-antavat kansanaanestykset kayttoon.

- Helsinki on Suomessa avoimen datan edelld kavija. Muutoksella saadaan lisaa
innovatiivisuutta ja luovia palveluja Helsinkiin. Paatéksentekoprosesseja ava-
taan (ICT), vaihtoehtoisten ratkaisujen tuominen paatoksenteon pohjaksi.
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STRATEGIAOHJELMA 2013-2016

MITTARIT

1. HYVINVOIVA HELSINKILAINEN

Nuorille tilaa kuulua ja loistaa
- Toiselle asteelle peruskoulusta siirtyneiden osuus
- Koulutuksen ja tydéelamén ulkopuolella olevien nuorten maara
- Lastensuojelun pitkadaikainen asiakkuus ja kodin ulkopuoliset sijoitukset

Maahanmuuttajat aktiivisia kaupunkilaisia
- Maahanmuuttajien tydllisyysaste ja tyottomyysaste
- Peruskoulun ja toisen asteen paattaneet maahanmuuttajataustaiset

Ikdantyvista huolehditaan
- Kotona asuvien 75 vuotta tayttdneiden osuus

Helsinkilaisten liikunta lisdéantyy seka hyvinvointi ja terveys paranevat
- Liikuntaa harrastavien maara
- Tupakoivien ja paihteita kayttavien maara
- Ylipainoisten maara

Yhteinen taloustavoite koko osiolle:
- Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen yksikkokustannukset lahenevat
muiden suurimpien kaupunkien keskiarvoa
- Tuottavuus paranee

2. ELINVOIMAINEN HELSINKI

Kansainvalisesti tunnettu ja vetovoimainen kaupunki

- Matkailijamaarat / yopymismaarat Helsingin majoitusliikkeissa

- Kongressien maara ja kongressivieraiden maara

- Kansainvéliset suorat investoinnit ja niiden tuomat uudet tydpaikat

- Helsingin saavuttama kansainvalinen mediahuomio

- Uusi yritystoiminta ranta-alueilla

- Kaupunkilaisten ja kaupungissa asioivien ja tydssakayvien turvallisuuden tunne
- Hairio- ja rikosalttius

Suomen yritysmyonteisin kaupunki

- Tyo6paikkojen maara ja yksityisen sektorin tydpaikkojen osuus kaikista ty6pai-
koista

- Uusien yritysten sijoittuminen Helsinkiin
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- Helsingin sijoittuminen kuntien elinkeinopolitikkaa ja yritysilmastoa koskevissa
mittauksissa

- Tyo6paikkojen lukumaara ja yritysten liikkevaihto avaintoimialoilla

- Matkustajaméaarat lentokentélla ja satamissa

Uudistumalla kilpailukykya

- Kampuksiin kytkoksissa oleva yritystoiminta (yritysten ja henkiléston maara)
- Korkeakoululahtotiset asiakkaat YritysHelsingin palveluissa

- Cleantech-alan ty6paikkojen ja liikevaihdon kehitys Helsingissa

Kulttuurista iloa ja vetovoimaa
- Kulttuuripalveluja kayttavien maara

Osaavien ihmisten kaupunki

- Syrjaytyneiden nuorten osuus

- Valmistuvat kansainvaliset korkeakouluopiskelijat, jotka tydllistyvéat Helsinkiin
(mé&aréa ja osuus kaikista kv-opiskelijoista)

- Kansainvaélisille tyontekijoille tarkoitettujen asettautumispalvelujen kayttagjamaa-
rat ja asiakastyytyvaisyys (palvelut, joissa kaupunki mukana)

- Elinkeinopoliittiset tyollisyyden hoidon toimenpiteilla saavutetut tulokset

- Toisen asteen koulutukseen hakeutuneiden maahanmuuttajanuorten osuus kai-
kista maahanmuuttajanuorista

Yhteinen taloustavoite koko osiolle
- Helsingin kuntakohtainen yhteiséveron jako-osuus pysyy yli 20 %:n tasolla val-
tuustokaudella

3. TOIMIVA HELSINKI

Kaupunginosat kehittyvéat eloisina ja houkuttelevina
- Taydennysrakentamisen tuoma muutos asuinalueille

Kaupunkirakenteen eheytyminen parantaa saavutettavuutta ja sujuvuutta

- Kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen yhteenlaskettu kulkumuoto-osuus

- Poikittaisliikenteessa joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus motorisoiduista mat-
koista

- Asukkaiden tyytyvaisyys liikennepalveluihin

Asukkaille sujuvat ja integroidut palvelut
- Asukas- ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

Kaupungin toiminta on kestavaa ja tehokasta

- Helsingin kasvihuonekaasupaastot

- Ymparistbvastuullinen liiketoiminta Helsingissa

- Ymparistonakokulman huomioon ottamisen osuus kaupungin hankinnoista

Monipuolisia asumisvaihtoehtoja kasvavassa kaupungissa
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- Valmistuneiden ja aloitettujen asuntojen maara

- Asuntotuotantoon laadittujen asemakaavojen maara

- Vuosittain luovutettujen asuntotonttien kerrosneliomaara
- Kaupungin rakennuttamien asuntojen maara

Yhteinen taloustavoite koko osiolle:
- Helsinkilaisten verotettavat ansiotulot/asukas nousevat muita Helsingin seudun
kuntia nopeammin

4. TASAPAINOINEN TALOUS JA HYVA JOHTAMINEN

Talous pysyy tasapainossa ja tuottavuus paranee
- Toimintamenot, toimintatulot ja verorahoitus
- Kiintean omaisuuden myyntitulot
- Investointiraami
- Henkilostomaara
- Toimitilojen kokonaispinta-alan maara
- Lainanhoitokustannukset ja lainakanta
- Palvelujen tuottavuusmittarit

Taitava johtaminen ja osaava henkil6sto
- Kunta 10 — tutkimuksen johtamista koskevat arviot
- Sairauspoissaolot vAhenevat 0,5 prosenttiyksikolla
- Tyopaikkatapaturmat
- Kaupungin maksamat varhaiselakemaksut
- Vanhuuselakkeelle siirtyneiden keski-ika
- Muunkielisen henkiléston méaara
- Muunkielisten osuus esimies- ja asiantuntijatehtavissa

Kaupunkikonsernia johdetaan kokonaisuutena

Tehokkaat ja toimivat tukipalvelut
- Sahkdisten palvelujen méaré ja kayttajamaara
- Kansalaistyytyvaisyys sahkaisiin palveluihin
- Keskitettyjen hankintojen osuus

DEMOKRATIA JA OSALLISUUS VAHVISTUVAT

- Aanestysaktiivisuus vaaleissa
- Helsinki Region Infosharen tietoaineistojen maara
- Avointa tietoa hyddyntavien sovellusten maara
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VALTUUSTOKAUDEN 2013-2016 TOIMINTAOHJELMAT

VALTUUSTOKAUDELLA 2013-16 LAADITTAVAT TOIMINTAOHJELMAT

Laadittava toimintaohjelma

Perustelu

Késittely ja aikataulu

Asumisen ja siihen liittyvédn maan-
kayton toteutusohjelma

Kotikaupunkina Helsinki: Asumisen ja
siihen liittyvan maankayton toteutusohjel-
man 2012 (Kvsto 12.9.2012) tarkistami-
nen

Kvsto 2015-16

Tasa-arvon edistamisen toimenpi- Tasa-arvosuunnitelman 2009-2011 jat- Khs 2014

deohjelma kaminen ja paivitys vuodelle 2012 (Khs
6.2.2012)

Tietotekniikkaohjelma Tietotekniikkaohjelman 2012—-14 (Khs Khs 2014
30.1.2012) uudistaminen

Liikenteen kehittamisohjelma Kaupungin kokonaisvaltaista liikennepoli- | Khs 2014
tiikkaa ei ole maariteltyna.

Helsingin seudun liikennejarjestel- Helsingin seudun liikennejarjestelma- Khs 2014

masuunnitelma (HLJ 2015)

suunnitelman (HLJ 2011) uudistaminen

VALTUUSTOKAUDELLA 2013-16 TALOUSARVIOON SISALLYTETTAVAT TOIMINTAOHJELMAT

Toimintaohjelma

Perustelu

Kasittely ja aikataulu

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telma (Lasu)

Lastensuojelulain mukaisen suunnitelman
linjaukset sisaltyvat strategiaohjelmaan.
Toimenpiteet sisallytetdéan talousarvioihin.

Talousarviokasittelyn yh-
teydessa lautakunnissa,
Khssa ja Kvstossa.

STRATEGIAOHJELMAAN 2013-2016 SISALTYVAT LINJAUKSET TOIMINTAOHJELMISTA, JOITA EI
KASITELLA VALTUUSTOKAUDELLA 2013-2016

Toimintaohjelma

Linjaukset strategiaohjelman 2013-16
kohdassa

Globaalin vastuun strategia (Kvsto
26.9.2012)

Eettiset periaatteet

Ymparistopolitiikka (Kvsto
26.9.2012)

Kaupungin toiminta on kestavaa ja teho-
kasta

Kulttuuristrategia 2012—2017 (Kvsto
14.12.2011).

Kulttuurista iloa ja vetovoimaa

Liikuntastrategia 2012—-2017 (Khs
17.12.2012)

Helsinkilaisten lilkunta lisdantyy ja terveys
paranee

Hankintastrategia 2011 (Khs
13.6.2011)

Tehokkaat ja toimivat tukipalvelut
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STRATEGIAOHJELMAN 2013-2016 PERUSTELUMUISTIO

Johdanto

Ehdotus kaupungin strategiaohjelman luonnokseksi vuosille 2013-2016 on valmis-
teltu kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi alkuvuodeksi 2013, jotta kaupunginvaltuus-
to voi linjata kaupungin keskeiset kehittdmissuunnat valtuustokaudeksi.

Kaupunginvaltuusto ohjaa kaupungin keskeisten strategioiden valmistelua ja arvioi
niiden toteutumista. Kaupunginvaltuusto paattaa valtuustokauden strategiaohjel-
masta valtuustokauden alussa. Strategiaohjelmaa toteutetaan talousarviossa ja -
suunnitelmassa ja kaupunkikonsernin strategiat kasitellaan niiden yhteydessa.
(Kaupunginvaltuusto 11.5.2011, taloussaanto 48).

Talousarvio ja -suunnitelma sisaltaa strategiaohjelmaan perustuvat kaupungin toi-
minnalliset ja taloudelliset tavoitteet seka investointisuunnitelman hankkeittain tai
hankeryhmittain seka osoittaa, miten toimintojen ja investointien rahoitus katetaan.
Talousarvion laadinnan lahtokohtana ovat strategiaohjelma, taloussuunnitelman ta-
voitteet ja kaupunginvaltuuston lahetekeskustelu. (Kaupunginvaltuusto 11.5.2011, ta-
loussaanto 58).

Kaupunginhallituksen 10.12.2012 tiedoksi merkitseméan strategiaohjelman 2013—
2016 seké vuoden 2014 talousarvioehdotuksen ja vuosien 2014—-2016 taloussuunni-
telmaehdotuksen kasittelyjarjestyksen mukaisesti valmistelun keskeiset ajankohdat
kevatkaudella 2013 ovat:

31.1.-1.2.2013 Ehdotus strategiaohjelmaksi 2013-2016 esitellaan kaupun-
ginvaltuuston seminaarissa

11.2.2013 Strategiaohjelman 1. kasittely kaupunginhallituksessa

13.2.2013 Kaupunginvaltuusto kay lahetekeskustelun vuoden 2014 ta-

lousarvioehdotuksen valmistelusta

11.3.2013 Vuoden 2014 talousarvioehdotuksen laatimisohjeen, raamin
ja kannanottojen 1. kasittely kaupunginhallituksessa

18.3.2013 Vuoden 2014 talousarvioehdotuksen laatimisohjeen, raamin
ja kannanottojen 2. kasittely kaupunginhallituksessa

15.4.2014 Strategiaohjelman 2. kasittely kaupunginhallituksessa

24.4.2013 Strategiaohjelman 2013-2016 kasittely kaupunginvaltuus-
tossa
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Strategiaohjelman 2013—-2016 luonnoksen valmistelussa on kaytetty useita aineisto-

ja, joista tarkeimpia ovat:

- kauden 2009-2012 kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen nakemykset,
arviot ja palautteet oman kautensa strategiaohjelmasta ja strategiatytsta

- kaupunkilaisten kuuleminen strategiaohjelman valmistelussa

- lauta- ja johtokuntien arviot tulevista haasteista talousarvioehdotuksen 2013 ja ta-
loussuunnitelmaehdotuksen 2013-15 valmistelussa kevaalla 2012

- virastojen ja liikelaitosten nakemyksen strategiaohjelman siséalloksi syyskaudella
2012

- tietokeskuksen kokoama kaupungin toimintaymparistéa kuvaava raportti

Strategiaohjelman 2013-2016 valmistelu kaynnistyi 23.5.2012 kaupunginvaltuuston
lahetekeskustelulla, jossa kauden 2009-2012 valtuusto antoi néakemyksensa seu-
raavan strategiaohjelman valmisteluun.

Kaupunkilaisten nédkemyksia Helsingin tulevaisuudesta kuultiin Vaikuta Helsinkiin —
verkkoideoinnilla, joka toteutettiin 28.5.—17.6.2012. Aiheena oli "ldeoi Helsingista
planeetan paras kotikaupunki”. Kaupunkilaisilta kysyttiin vapaamuotoisina avokysy-
myksina millaisena he nakevat huomisen Helsingin ja miten sinun Helsinki toteutuu.
Osallistujia oli verkkokeskustelussa 1418 ja vastauksia 2405.

Kaupunginvaltuusto arvioi strategiaseminaarissa 15.—-16.11.2012 strategiaohjelman
2009-2012 toteutusta ja vaikuttavuutta. Valtuustoryhmien puheenvuoroja on hyo-
dynnetty uuden strategiaohjelman valmistelussa.

Kaupunginhallitus on kaudella 2009-2012 seurannut strategiaohjelman toteutusta il-
takouluissaan kaksi kertaa vuodessa. Kaupunginhallituksen ohjausta on hyddynnetty
uuden strategiaohjelman valmistelussa.

Lauta- ja johtokunnat ovat tarkastelleet toimintaymparistén muutoksia laatiessaan
talousarviota 2013 ja taloussuunnitelmaa 2013—-2013. Strategiaohjelman sisaltdeh-
dotuksia on valmisteltu syksylla ja loppuvuodesta 2012, jolloin virastoissa ja liikelai-
toksissa on arvioitu tulevan valtuustokauden 2013—-2016 toimintaympariston haas-
teita ja linjaustarpeita.

Kaupungin toimintaympariston tilannekatsaus

Strategiaohjelman luonnokseen ehdotetut linjaukset ja toimenpiteet perustuvat kau-
punkitasoiseen ja hallintokuntien nakemyksiin kaupungin toimintaymparistéon koh-
distuvista muutosvoimista ja ennakoiduista tulevaisuuden haasteista. Hallintokunnat
ovat tarkastelleet toimintaympéariston muutoksia laatiessaan talousarviota 2013 ja
taloussuunnitelmaa 2013-2013. Strategiaohjelman sisaltoehdotuksia on valmisteltu
syksylla ja loppuvuodesta 2012, jolloin virastoissa ja liikelaitoksissa on arvioitu tule-
van valtuustokauden 2013-2016 toimintaympariston muutoksia.

Kaupunkitasoisena toimintaympariston analyysina on kaupungin tietokeskus val-
mistelema laaja kokonaisuus Helsingin tila ja kehitys 2013. Julkaisu kuvaa tilastojen
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ja tutkimustiedon avulla kaupungin toimintaympariston kehitysta. Julkaisusta oli
kaytossa valtuustokauden 2009-2012 paattdneessa valtuuston strategiaseminaa-
rissa ensimmainen versio.

Uuden valtuuston 2013-2016 tietopohjaksi julkaisuun on paivitetty uusimpia saata-
vissa olevia tietoja. Julkaisu on kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja lauta-
kuntien seka virastojen ja liikelaitosten hyédynnettavissa vuoden 2013 aikana.
Paaosa aineistosta on hitaammin uudistuvaa, joten tiedot ovat hyvin hyédynnetta-
vissa valmisteltaessa vuoden 2014 talousarviota ja vuosien 2014-16 taloussuunni-
telmaa.

Tilannekatsaus pohjautuu tietokeskuksen tila ja kehitys raportin alussa olevaan tii-
vistelmaan. Tilannekatsaus pyrkii tiivistamaan kaupungin toimintaympariston kes-
keiset muutosvoimat.

Tilannekatsaus sisaltaa viittaukset keskeisiin strategiaohjelmaan sisaltyviin muutos-
voimien pohjalta tehtyihin linjauksiin.

Helsingin vaeston kasvu jatkuu

Helsingin asukasmaara nousi yli 600 000:n elokuussa 2012. Kaupunkilaisten maara
on lisdantynyt ripeasti 2000-luvun alkupuolen hetkellisen notkahduksen jalkeen.
Helsingin vakiluvun odotetaan kasvavan vuoteen 2030 mennessa lahes 680
000:een ja Helsingin seudun vaeston 1,6 miljoonaan asukkaaseen.

Vakimaaran lisays johtuu kolmesta seikasta. Merkittavin kasvun aiheuttaja on ul-
komainen muuttovoitto, joka on kasvanut jatkuvasti varsinkin vuoden 2005 jalkeen.
Toiseksi kotimainen muuttovoitto on lisaantynyt. Helsinki on ollut pitkaan haluttu
muuttokohde ja viime vuosina poismuutto l&hikuntiin on vahentynyt. Kolmas tekija
vaeston kasvun taustalla on luonnollinen vaestonkasvu; syntyneiden méaara on kas-
vanut ja kuolleiden maara on pysytellyt ennallaan.

Vaeston kasvu mahdollistaa kaupungin sdilymisen elinvoimaisena luomalla toimin-
nallista ja taloudellista aktiivisuutta, mika on edellytys verotulojen kertymiseen jul-
kisten palvelujen rahoittamiseksi. Vaestomuutoksista seuraa kaupungille useita
haasteita palvelujen jarjestamiseen. Naita tarkastellaan jaljempana tarkemmin.

Vaestokehitykseen kytkeytyy keskeisesti sekd kaupungin tulojen ja ettd menojen tu-
leva kehitys, joiden tasapainottaminen Suomen julkisessa taloudessa on keskeinen
haaste. Taman vuoksi kuntatalous kasitellaan vaestoosuuden jalkeen.

Lasten ja nuorten maara kasvussa

Helsingisséa on aiempaa enemman lapsiperheita. Tama johtuu muun muassa muut-
tojen vahenemisesta naapurikuntiin, syntyvyyden lisayksesta ja siita, etta lapsiper-
heet suosivat aiempaa useammin kaupunkiasumista. Naiden syiden vuoksi Helsin-
gisséa asui vuoden 2012 alussa 41 000 paivahoitoikaista, 0—6-vuotiasta lasta. Hei-
dan osuutensa on kasvanut vuosina 2007-2011 merkittavasti, 12 prosenttia. Kas-
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vun myo6ta kunnalliseen paivahoitoon osallistuvien lasten maara on lisaantynyt Hel-
singissa viimeisen viiden vuoden aikana.

Viimeksi néin paljon syntyneita oli 1990-luvun alkupuolella. Maaran lisays johtuu
erityisesti ulkomaalaistaustaisen vaeston kasvusta, silla ulkomaalaistaustaisten
naisten saamien lasten maara on kaksinkertaistunut vuosituhannen alusta, ja on nyt
18 prosenttia kaikista syntyneista. Taman voi ennustaa heijastuvan usean hallinto-
kunnan palvelukysyntd&n tulevina vuosina ja osin vuosikymmenina.

Vuoden 2012 alussa ala-asteikaisia (6—11-vuotiaita) oli noin 30 000 lasta. Ylaas-
teikaisten (12—-14-vuotiaat) maara oli 15 000 henkea ja 15-17-vuotiaita lahes 17
000. Vaikka naiden ikaluokkien koko on viime vuosina laskenut, ennustetaan lasten
maaran kaikissa ikaryhmissa kaantyvan kasvuun. Ikéluokkien lukumaarallinen muu-
tos ei jakaannu kaupunkirakenteessa tasaisesti.

Lasten ja nuorten hyvinvointi vaikuttaa pitkalle yhteiskunnan tulevaisuuteen. Strate-
giaohjelmassa nuorten hyvinvoinnin turvaaminen on nostettu omaksi kokonaisuu-
dekseen.

Tyoikéaisten osuus kdantynyt laskuun

Helsingin tyodikdisen vaeston (18—64-vuotiaat) maéaran kehitys on muuttumassa no-
peasti. Vaikka tyoikdisten maara lisaantyy edelleen, tydikéaisten suhteellinen osuus
koko véaestosta on kaantynyt laskuun seka Helsingissa etta koko seudulla 2010-

luvun alussa. Tyoikaisten méara kasvaa nyt keskim&arin 1 500 henkilda vuodessa.

Nuorten aikuisten (18-24-vuotiaiden) maara on kasvanut Helsingissa viime vuosina
nopeasti, mutta nyt ikaluokan ennustetaan pienenevan 2020-luvulle asti. Vanhimpi-
en tyoikaisten (55—-64-vuotiaiden) maara kasvoi samaan tapaan hyvin nopeasti,
mutta suurten ikaluokkien tullessa elakeikdan maara vahenee 2015 asti. Taman jal-
keen kyseiselle ikdryhmalle ennustetaan uutta kasvua.

On huomioitava, etta lukumaaraisesti Helsingin suuria ik&luokkia eivét ole ns. perin-
teiset suuret sodan jalkeen syntyneet ikaluokat, vaan suurimmat ikéluokat kaupun-
gissa muodostuvat Helsinkiin opiskelemaan ja toihin tulleista 20-30-vuotiaista ai-
kuisista. Naméa nuoret aikuiset pitavat Helsingin omalta osaltaan dynaamisena ja
aktiivisena, mika on yksi vahvuuksista myds tulevaisuudessa.

Tyoikaisten maaré yhdessa tyollisyysasteen kanssa vaikuttaa suoraan kaupungin
tulokehitykseen. Tulokehityksen turvaaminen edellyttaa tydikaisen vaeston maaran
lisdamista, tyopaikkojen maaran lisdamista ja tyollisyysasteen nostamista. Naihin
vaikuttamiseksi strategiaohjelmaan sisaltyy linjaukset mm. asuntotuotannosta, yri-
tystoiminnan kehittdmisesta, ammatillisesta koulutuksesta ja ty6llisyydenhoidosta..

Vaesto ikdantyy Helsingissakin

Vaeston ikaantyminen on koko Suomea koskeva kehityskulku. Huolimatta muuta
maata nuoremmasta vaestorakenteesta Helsingissa elékeikaisten (yli 65-
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vuotiaiden) maara on lisdantynyt. Vanhuuselakkeelle siirtyneiden keski-ika on
noussut viidesséa vuodessa runsaalla vuodella. Osittain tAmé& johtuu virallisen elak-
keellesiirtymisidn noususta. Vuonna 2011 Helsingin kaupungin tyéntekijoilla keski-
maarainen elakkeellesiirtymisika oli 62,9 vuotta. Vanhuuselakkeelle siirryttiin kes-
kim&érin 64,2-vuotiaina.

Elékeikaisten osuuden ennustetaan kasvavan Helsingissa nykyisesta 15 prosentis-
ta 20 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Vuoden 2012 alussa yli 65-vuotiaita oli
91 700, ja maaran ennustetaan ylittdvan 100 000 vuoden 2014 aikana. Elakeikaisia
ennustetaan olevan 140 000 vuonna 2030.

Terveydenhoidon ja sosiaalipalvelujen kannalta kuormittavimpien yli 75-vuotiaiden
maaran kasvu on sekin nyt kaksinkertainen aikaisempaan nahden, mutta taman
ikaluokan nopein kasvu alkaa vasta 2020-luvulla. Vastaavasti yli 85-vuotiaiden
maara kasvaa lahivuosina 300—400 hengella vuosittain, mutta 2020-luvun puolivalin
jalkeen vuotuinen kasvu ylittaa jo 1 000 henkea.

Ikaantyneiden palveluissa suurimmat haasteet tulevat Helsingissa eteen nuorem-
man vaestorakenteen vuoksi muuta maata mydhemmin. Ikdéantyneiden maara kui-
tenkin kasvaa tasaisesti ja palvelujen kehittdmiseen liittyy pitk&aikaisia ja rakenteel-
lisia haasteita. Taman vuoksi ikaantyvien palveluista oma strategiaohjelmassa oma
kokonaisuus

Maahanmuuttajavaestd kasvaa ja keskittyy

Maahanmuuttajavaestda voi tarkastella kahdella eri tavalla, yhtaaltéa puhutaan ul-
komaalaistaustaisesta vaestosta eli ulkomaan kansalaisista ja ulkomailla syntyneis-
td Suomen kansalaisista, toisaalta vieraskielisesta vaestosta. Ulkomaan kansalais-
ten maara kasvaa hitaammin kuin vieraskielisen vaeston maaréa, koska nykyisin 1
000-1 200 ulkomaan kansalaista saa vuosittain Suomen kansalaisuuden.

Vieraskielisia oli Helsingissa vuodenvaihteessa 2011/2012 yli 68 000 ja maara on
kaksinkertaistunut vuoden 2002 jalkeen. Vieraskielisistd ryhmista suurimmat ovat
venajankieliset (14 500 henkil6d), vironkieliset (9 000) ja somalinkieliset (6 800).
Helsingisséa ulkomaalaistaustaisen vaesttn kasvu on jatkunut kaksi vuosikymmen-
td. Vuodesta 2005 kasvu on ollut erityisen nopeaa, noin 3 700 henkil6d vuodessa.
Kasvun taustalla on erityisesti ulkomailta saatu muuttovoitto.

Ulkomaalaistaustaisen tydvoiman mé&éra on viime vuosina kasvanut Helsingisséa
voimakkaasti. Vuoden 2009 lopussa Helsingin tyévoimaan kuului lahes 33 500 ul-
komaalaistaustaista henkilda. Ulkomaalaistaustaisten tyollisyystilanne kohenee mi-
td pidempaan maassa on asuttu. Ulkomaalaistaustaisten tyéllisyysaste vaihtelee
huomattavasti maahanmuuttoperusteen mukaan. Koko maan tasolla noin 30 pro-
senttia ulkomaalaistaustaisista muuttaa Suomeen tydpaikan takia, noin 30 prosent-
tia tulee opiskelemaan ja noin 30 prosenttia tulee perhesyiden vuoksi. Noin 10 pro-
senttia ulkomaalaistaustaisista on pakolaisia tai siihen verrattavia.
Ulkomaalaistaustaisten 25—64-vuotiaiden tydllisyysaste oli vuoden 2009 lopussa
keskimaarin 54,7 prosenttia. Esteena tydllistymiselle ovat monesti kielitaidon puute
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ja koulutuksen yhteensovittamisen ongelmat suomalaisten tyémarkkinoiden tarpei-
den kanssa mutta toisaalta korkeakaan koulutustaso ei auta maahanmuuttajia tyol-
listymisessa yhtéa hyvin kuin kantavaestoa. Vieraskielisten ylemmaéan korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneiden tyollisyysaste oli vuoden 2010 lopussa 58 prosenttia, kun
vastaava luku suomen- ja ruotsinkielisilla oli 88 prosenttia.

Ulkomaalaistaustaisten (25-64-v.) tyottomyysaste oli Helsingissa vuoden 2009 lo-
pussa 19,8 prosenttia. Maahanmuuttajien ty6ttomyysaste on noin kolme kertaa suu-
rempi kuin kantavaestolla. Tydomarkkinoilla esiintyy edelleen rakenteellisia esteita ja
ennakkoluuloja maahanmuuttajien palkkaamiseksi. Tydnhakijoilla verkostojen puute
voi myds olla este tyon I6ytymiselle. Ty6ttomyysaste on korkein afrikkalaistaustaisil-
la ja Lahi-idasta tulleilla.

Kasvava maahanmuuttajaviestd on kaupungin positiivisen vaestdkehityksen perus-
ta ja tuo uudentyyppisia haasteita palvelujen jarjestamiseen. Kaupungin tulevaisuu-
den kannalta tarkean asukasrynman palveluja linjataan omassa kokonaisuudes-
saan.

Pienten asuntokuntien ja yksinhuoltajien osuus suuri

Helsingin aikuisvaesttsta kolmannes asuu yksin. Yksinasuvien osuus on vahenty-
nyt hieman vuoden 2008 jalkeen. Sen sijaan helsinkilaisista asuntokunnista noin
puolet on yksinasujia. Yksin- ja kaksinasuvien yhteenlaskettu osuus kaikista asun-
tokunnista on lahes 80 prosenttia. Taméa osuus ei ole kasvanut vuoden 2005 jal-
keen.

Lapsiperheita (perheita, joissa on vahintaan yksi alle 18-vuotias lapsi) Helsingissa
on 55 400, vajaa viidennes (18 %) asuntokunnista. Lapsiperheiden osuus asunto-
kunnista on laskenut hieman 2000-luvun alkuun verrattuna. Tuolloin lapsiperheiden
osuus helsinkildisista asuntokunnista oli 21 prosenttia.

Lapsiperheista vain hieman yli puolet (55 %) on aviopariperheitd. Avopariperheiden
osuus on 17 prosenttia. Helsinki onkin Suomen yksinhuoltajavaltaisin kunta, silla
lahes 30 prosenttia lapsiperheista (yhteenséa 16 057) ja yli neljannes (yhteensa 24
092) alle 18-vuotiasta lapsista asuu yksinhuoltajaperheissa. Joka kymmenes (1
547) yksihuoltaja on mies.

Perhetyypeittéin tarkasteltuna korkeimmat tulot on lapsettomalla avio- tai avoparilla,
silla heilla tulot henkilo& kohti olivat viidesosan korkeammat kuin koko kaupungin
keskiarvo. Etelaisessa suurpiirissa ne olivat 61 prosenttia kaupungin keskitasoa
korkeammat. Heikoin tilanne oli yksinhuoltajaperheilld, joilla henke& kohti laskettu
tulotaso oli 44 prosenttia keskiarvoa alempi. Huolestuttavaa on, etta alle 18-
vuotiaista helsinkilaisista lapsista 13 prosenttia asui toimeentulotukea saavassa ko-
titaloudessa ja tuen piirissa olevien lasten maara on 20 prosenttia korkeampi kuin
viisi vuotta aikaisemmin.

Lapsiperheet ja vieraskieliset asuvat muita ahtaammin. Helsinkilaisista lapsiperheis-
ta joka kolmannella oli vuonna 2010 kaytéssaan vahemman kuin huone henkiléa
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kohti kun kaikista helsinkilaisista asuntokunnista ahtaasti asui vain joka kymmenes.
Vuokralla asuvilla aviopari- ja avopariperheilld, joissa nuorin lapsi on alle 3-vuotias,
ahtaasti asuminen oli viela yleisempad, heistd 66 prosenttia asui ahtaasti. Asu-
misahtaus kasvaa asuntokunnan henkildluvun kasvaessa. Yli viisinenkisista koti-
maankielisistd asuntokunnista 86 prosenttia ja vieraskielisista 98 prosenttia asui ah-
taasti.

Kaupungin monipuolisen vaestokehityksen turvaamiseksi kaupungin keskeisené
haasteena on asuntotarjonnan turvaaminen. Tata koskevat strategiaohjelman linja-
ukset perustuvat kaupunginvaltuuston vuonna 2012 hyvaksymaéan asumisen ja sii-
hen liittyvdn maankayton toteutusohjelmaan.

Lapsiperheiden seka lasten ja nuorten hyvinvointia tukevia linjauksia sisaltyy lapi-
leikkaavasti useisiin kohtiin.

Kuntatalouden tila ja haasteet

Kunnat ovat Suomessa keskeinen hyvinvointivaltion toteuttamisen valine. Kuntien
tehtavakentta on meilla erittéin laaja ja samalla monissa palveluissa kuntien oma
paatoksentekovalta on varsin rajallinen. Kun valtiontaloutta on 1990-luvun laman
jalkeen tasapainotettu, kuntien talous on ajautunut kasvavan velkataakan tielle.
Syyna tdhan ovat mm. uudet kunnille osoitetut tehtavat ja verotuksessa tehtavien
vahennysten kasvattaminen. Lisaksi Helsingin riippuvuus verotuloista on suuri suh-
teessa suurimpaan osaan Suomen muita kuntia. Helsingin rooliksi on tullut toimia
kuntien keskinaisen verotulontasausjarjestelman suurimpana nettomaksajana. Jar-
jestelméassa tehdyt reformit ovat ajoittain johtaneet suuriin tulomenetyksiin. Omilla
toimillaan Helsinki on pyrkinyt hillitsem&&n menokehitysté ja myds onnistui siind
vuosina 2003—-2004 ilman merkittavia julkisten palveluiden leikkauksia. Veroastetta
on kuitenkin nostettu Helsingissa viimeisen kymmenen vuoden aikana jo kaksi ker-
taa.

Helsingin kunnallistalouden haasteet ovat tulevaisuudessa merkittavia. Kustannus-
taso useissa julkisissa palveluissa ylittda edelleen valtakunnallisen tason ja myds
keskeisten vertailukaupunkien tason. Lisaksi kuntien valtionosuusjarjestelma ei ky-
kene ottamaan kunnolla huomioon suurkaupunki-ilmididen, kuten suuren maahan-
muuttajavaestéosuuden, aiheuttamaa painetta kaupungin menoihin.

Valtionosuusjarjestelméan tavoitteena on kuntien vastuulla olevien julkisten palvelu-
jen saatavuuden varmistaminen tasaisesti koko maassa siten, etta kansalaiset voi-
vat saada tietyn tasoiset peruspalvelut asuinpaikastaan riippumatta kohtuullisella
verorasituksella. Tama toteutetaan tasaamalla kuntien valisia eroja palvelujen jar-
jestamisen kustannuksissa seka tulopohjissa.

Valtionosuuksiin liittyen Suomen julkisessa taloudessa on tehty kuluneella hallitus-
kaudella merkittavia kuntien tulopohjaa leikkaavia paatoksia. Valtiontalouden 2013—
2016 kehyspaatoksen mukanaan tuomat kuntien tulopohjaa heikentavat 500 mil;.
euron valtionosuusleikkaukset toteutetaan portaittain kasvaen vuosina 2013-2015.
Nama leikkaukset ovat vuodelle 2012 tehtyjen 631 milj. euron leikkausten paalle.
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Liséksi hallituskauden loppupuolella saatetaan ennakoitua heikomman yleisen talo-
uskehityksen myotéa joutua tekemaan uusia leikkauksia, jotta hallituskaudelle ase-
tettuihin julkisen talouden tasapainotavoitteet saavutettaisiin.

Tulevaisuudessa myos Helsingin ja Helsingin seudun vaesto ikaantyy. Tama luo
kaksoishaasteen kuntataloudelle. Samalla kun vaeston ikaantyminen kasvattaa jul-
kisen sektorin sosiaali- ja terveysmenoja, se myos kasvattaa tydvoimantarvetta hoi-
va-aloilla ja lisda kilpailua niukkenevasta tyévoimasta.

Kaupungin kasvu edellyttad voimakkaita investointeja. Helsingin kunnallistalouden
vuosikate ei kuitenkaan ole sitten 1990-luvun alun riittanyt kattamaan investointeja.
Liikelaitosten, erityisesti Helsingin Energian, rooli kunnallistalouden tasapainottajina
on keskeinen. Vuonna 2011 nama tulot olivat 275 miljoonaa euroa. Helsingin Ener-
gian vuodesta 2003 alkaen tekemat ylimaaraiset tuloutukset ovat olleet tarkeita
Helsingin kaupungin talouden tasapainottamiselle. Kokonaisuudessaan liikelaitos-
ten tuloutukset kaupungin kassaan vastasivat yli kahden kunnallisveroprosentin
tuottoa vuonna 2011.

Kaupungin talouden linjaukset on esitetty strategiaohjelman osuudessa talous on
tasapainossa ja tuottavuus paranee.

Helsinkilaisten hyvinvointipalvelujen kaytto ja terveys
Kunnan paivahoito suosittua

Helsingisséa on yli 41 000 alle kouluikaista lasta. Kaksi kolmasosaa 1-6-vuotiaista
lapsista on kunnan maksamassa paivahoidossa, yksityistd hoidon tukea saa 6 pro-
senttia ja vildennes on kotihoidon tuen piirissa. Paivahoidon osuus lisaantyy ian
myo6ta jyrkasti siten, etta yli 3-vuotiaista jo yhdeksan kymmenesta hoidettiin paiva-
hoidossa. Vuonna 2011 kaikista Helsingissa kunnallisessa paivahoidossa olevista
lapsista 80 prosenttia oli suomenkielisié ja 6 prosenttia ruotsinkielisia ja 14 prosent-
tia puhui aidinkielenddn muuta kuin suomea tai ruotsia.

Lastensuojelun piirissa oli vuoden 2011 aikana yhteensa 10 564 helsinkilaista lasta
ja nuorta. Lahes joka kymmenes (9 %) alle 18-vuotiaista lapsista ja 4 prosenttia 18—
21-vuotiaista nuorista oli lastensuojelun asiakkaina joko avohuollollisten tukitoimien
piirissa tai sijoitettuna. Maara on kasvanut varsin huomattavasti, 37 prosenttia, vuo-
sien 2007 ja 2011 valissa. Erityisesti muun kuin suomen- tai ruotsinkielisten asiak-
kaiden maara on kasvanut. Kuitenkin huostaanotettujen lasten maara laski tana ai-
kana jonkin verran.

Helsingissa nuorten hyvinvointiin liittyy muuta maata suurempia haasteita mm. las-
tensuojelun asiakasmaarien, koulupudokkuuden ja lapsiperheiden pienituloisuuden
vuoksi. Mm. ndista syista nuoriin kohdistuvien palvelujen kehittdminen on nostettu
keskeiseksi omaksi kokonaisuudeksi strategiaohjelmassa. Lisaksi nuorten hyvin-
vointia tukevia linjauksia sisaltyy niin koulutuksen, kulttuurin kuin sujuvien palvelu-
jen osuuksiin.
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Toimeentulotuen saanti on yleista ja kustannukset muuta maata korkeampia

Joka 10. helsinkildinen sai toimeentulotukea vuoden 2011 aikana ja toimeentulotu-
en menot asukasta kohden olivat huomattavasti korkeampia kuin muissa seudun
kunnissa tai Suomessa keskimaarin. Toimeentulon saajien osuus kasvoi taloudelli-
sen taantuman myo6ta vuodesta 2008 lahtien, mutta nousu tasoittui vuonna 2011.
Vuoden 2011 aikana toimeentulotukea sai Helsingissa yhteenséa 41 575 kotitaloutta,
joissa asui lahes 60 000 henkea. Kaikkiaan 14 prosenttia asuntokunnista sai toi-
meentulotukea. Erityisesti yksinhuoltajaperheet, joissa oli vahintdén yksi alaikainen
lapsi, olivat tuen kohteena. Toimeentulotuen saanti oli yleisemp&é nuorissa ja va-
haisempaa vanhemmissa ikdryhmissa. Huono-osaisuus kasautuu, silla monet toi-
meentulotuen saaja oli ty6ttomana tai lomautettuna. Yleista oli myds taysi tulotto-
muus, neljanneksella toimeentulotuen saajalla ei ollut lainkaan tuloja. Asumistuen
merkitys oli lisaksi monelle suuri.

Kaupungin keinot vaikuttaa toimeentulotuen saajien maaran vahentamiseen liittyvat
koulutuksen ja tyollistymisen mahdollisuuksien lisddmiseen. Kohtuuhintaisen asun-
totuotannon tarjonnalla voidaan vaikuttaa kotitalouksien menoihin.

Ikaantyneiden palveluiden kayttd

Helsinkilaisia 75 vuotta tayttaneita, eli ns. ikaantyneitd, on noin 40 000. Heista 88
prosenttia asui kotonaan vuonna 2010. Valtakunnallisesti vastaava luku on 90 %.
Kotona asuvien osuus on hieman kasvanut viime vuosina. Tastéa ryhmastéa kaikki-
aan 11 000 kaytti ikdantyneiden palveluita, heista hieman yli puolet avopalveluita.
12 prosenttia ikdantyneista oli sdanndllisen kodinhoidon piiriss&, 5,7 prosenttia asui
tehostetussa palveluasumisessa ja 5,1 prosenttia oli laitoshoidon asiakkaita. Hel-
singissa ikaantyneiden palvelujen kayttod oli hieman suurempaa kuin naapurikunnis-
sa.

Ikaantyneiden maara kasvaa tasaisesti Helsingissa. lkaantyneiden osuus vaestosta
on muuta maata pienempi, joten vaeston huoltosuhde on Helsingissa muuta maata
parempi.

Ikaantyvien palveluissa kaupungin linjauksena on kansallisten tavoitteiden mukai-
sesti kotona asumisen mahdollistaminen ikdantyneille.

Helsinkilaiset ovat keskimaarin terveempia kuin muut suomalaiset

Suuremmissa kaupungeissa monet ilmi6t esiintyvat usein aarimmaisissa muodois-
saan. Tama nakyy Helsingissa esimerkiksi siten, ettd osa vaestosta voi todella hy-
vin, mutta erityisesti huonommin koulutetut ja vahemman ansaitsevat kuolevat nuo-
rempina ja sairastavat enemman. Helsinkilaisten sairastavuus oli vuonna 2011
edelleen koko maan tasoa alhaisempi. Kelan ikavakioitu sairastavuusindeksi sai
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Helsingissa arvon 90 kun koko maan arvo on 100. Sairastavuusindeksi perustuu
kolmeen rekisterimuuttujaan: kuolleiden osuus véestosta, tyokyvyttomyyselakkeella
olevien osuus 16—64-vuotiaista ja erityiskorvattaviin laakkeisiin oikeutettujen osuus
vaestosta. Muihin paakaupunkiseudun kuntiin nahden helsinkilaisten sairastavuus
on korkeammalla tasolla: Espoon indeksi oli 77,2, Vantaan 89 ja Kauniaisten 64,6
vuonna 2011.

Sairastavuusindeksin osatekijoista helsinkilaisten kuolleisuus (indeksiarvo Helsin-
gissa 104,5 ja Suomessa 100) on vuonna 2011 korkeampi kuin koko maassa. Toi-
saalta helsinkildiset sairastavat yleisimpia kansantauteja selvasti koko maata va-
hemman. Vaikka erot Helsingin ja koko maan valilla eivat ole suuria, helsinkildiset
ovat koko maata terveempid, mutta samaan aikaan helsinkilaisten kuolleisuus on
koko maata korkeampi. T&han on kaksi selitysta.

Ensinnakin Helsingin siséiset erot ovat suuria. Peruspiireissa sairastavuusindeksin
arvot vaihtelevat valilla 115 (Jakomaki) — 64 (Vironniemi). Jakomaen ohella koko
maan tason ylittavia peruspiireja ovat Alppiharju, Vallila, Vanhakaupunki, Maunula
ja Myllypuro. Ne kuuluvat myds niiden peruspiirien joukkoon, joissa vaeston koulu-
tustaso on suhteellisen matala, ty6ttomyysaste suhteellisen korkea ja pienituloisten
osuus suuri. Sairastavuusindeksissa Vironniemen, Ullanlinnan, Lauttasaaren, Lan-
si-Pakilan, Tuomarinkylan ja Kulosaaren peruspiirit poikkesivat kaupungin keskiar-
vosta yli 20 pistetta alaspain eli alueiden sairastavuus oli keskitasoa selvasti vahai-
sempéaa.

Kahden vuoden vélein tehtava nuorten kouluterveyskysely paljastaa, etta ero alkaa
nakya jo kouluaikoina: humalahakuinen juominen on yleisempaa ammatillisissa op-
pilaitoksissa kuin lukiossa tai peruskoulussa. Paivittéainen tupakointi on yleisinta
ammatillisissa oppilaitoksissa ja peruskoulussa yleisempaa kuin lukiossa. Samoin
ylipaino on yleisintd ammatillisissa oppilaitoksissa ja yleisempéaa peruskoulussa
kuin lukiossa.

Samaa ilmidta kuvaa koko Suomea koskeva tutkimus elinajanodotteesta eli siita,
kuinka kauan jokin ikéakohortti eldisi, jos kuolleisuus ei muuttuisi jo toteutuneesta:
ero 35-vuotiaiden miesten elinajanodotteessa ylimman ja alimman tuloluokan valilla
oli 12,5 vuotta vuonna 2007. Naisilla vastaava luku oli 6,8 vuotta. Tyoikaisten alko-
holiperéaisen kuolleisuuden kasvu lyhensi seka naisten ettd miesten elinajanodotetta
alimmassa tuloviidenneksessa vuosien 1998 ja 2007 valilla. Erojen kasvuun vaikut-
tivat lisaksi naisilla syopataudit ja miehilla sydansairaudet. Vaesto eriytyy, silla sa-
maan aikaan helsinkildisten ja kaikkien suomalaisten elinajanodote on parantunut
koko 2000-luvun.

Toiseksi, monien suurkaupunkiasukkaiden elintavat ovat usein muuta maata ras-
kaampia. Tama nakyy esimerkiksi alkoholinkayttssa, josta vertailevaa tietoa on
saatavissa vain maakuntatasolta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seuraa Suomen
tyoikaisen vaeston elintapoja vuosittain toteutettavan "aikuisvaeston terveyskayttay-
tyminen ja terveys” -tutkimuksen avulla. Uudenmaan tyoikaisista vahintaan viikoit-
tain alkoholia kayttaneiden osuus oli 43 prosenttia vuonna 2011, kun sama luku oli
suomalaisilla tydikaisilla 37 prosenttia. Alkoholisyyt olivat yleisin kuolemansyy hel-
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sinkilaisilla 30—64-vuotiailla miehilla ja 45—64-vuotiailla naisilla vuonna 2011. Paivit-
tain tupakoivien osuudessa ei uusimaalaisten ja suomalaisten valilla ollut eroja.

Helsinkildisten terveyden edistdminen on kaupungin keskeinen tavoite. Terveys on
asukkaiden hyvinvoinnin perusta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen ja kayton
maara vaikuttaa merkittavasti kaupungin menokehitykseen. Kaupunkilaisten hyvin-
voinnin ja kaupungin taloudellisen sek&a muun julkisen talouden kestéavyyden kan-
nalta tarkeat terveys on strategiaohjelmassa oma kokonaisuutensa.

Julkisia ja yksityisia terveyspalveluja kaytetaan rinnakkain

Yh& useampi helsinkilainen kayttaéa rinnakkain julkisia ja yksityisia terveyspalveluja.
Perusterveydenhuollon avohoidon ladkarin palvelut ovat yleisimmin kaytetty laéka-
ripalvelu helsinkildisten keskuudessa. Perusterveydenhuollon avohoidon l&&kéarin
palvelua kaytti 47 prosenttia ja erikoissairaanhoidon avohoidon laakéaria 31 prosent-
tia helsinkilaisista vuonna 2010. Yksityista ladkaripalvelua kaytti samana vuonna 35
prosenttia helsinkilaista.

Suhteellisesti eniten sairaalahoitoa vuonna 2010 saivat 85 vuotta tayttédneet helsin-
kilaiset, joista 44 prosenttia oli ollut sairaalahoidossa ja hoito painottui perustervey-
denhuollon vuodeosastohoitoon. 80—84-vuotiaista sairaalahoidoista sai 35 prosent-
tia vuonna 2010. Kummallakin ikdryhmalla sairaalahoitoa saaneiden osuus oli va-
hentynyt vuoteen 2007 verrattuna.

Terveysaseman hoitoprosessi sai kayttajilta huippuarvosanat, yleinen mielipide kriittisempi

Vuoden 2012 kaupunkipalvelututkimuksessa on Helsingin terveysasemilla kayneilta
kysytty tyytyvaisyytta saatuun palveluun. Kyselyn terveyspalveluja koskevista osa-
alueista hoitopaikkojen saavutettavuus on aina saanut Helsingissé parhaat pisteet,
vaikka terveysasemia onkin vuosien varrella lakkautettu ja yhdistetty. Kaikilta Hel-
singin asuinalueilta 10ytyy kuitenkin terveysasema suhteellisen lahelta tai sujuvan
kulkuyhteyden takaa.

Keskeista tuloksissa on, etta itse hoitoprosessi saa parhaat arvosanat. Hoidon hy6-
dyllisyys ja hoidon laatu ovat terveysasemilla kdyneiden arvioiden mukaan huippu-
luokkaa. Nama asiat ovat myds parantuneet selvasti vuodesta 2005. Sama koskee
tutkimuksen laatua ja maaraa. Ajan saamisessa on kuitenkin kaupunkilaisten mie-
lesta parantamisen varaa.

Julkisia palveluja kayttaneiden kasitykset palveluista ovat usein paremmat kuin
yleinen mielipide niista. Helsinkilaisista 43 prosenttia piti kaupungin terveysasemien
laékaripalveluja hyvina. Joka viidennella ei ollut kokemusta terveysasemista. Kun
jatetdén "ei osaa sanoa” -vastukset huomioimatta, hieman yli puolet helsinkilaisista
piti terveysasemien laakaripalveluja hyvin hoidettuina.

Sujuvat palvelut ja toimivat palveluketjut ovat tarkea tavoite seka terveyspalveluissa
ettd muissakin palveluissa. Palveluketjujen sujuvuus asukkaalle tarkoittaa myos
kustannustehokasta palvelun tuotantoketjua kaupungille.
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Alueiden erilaistuminen
Kaupunginosien erilaistuminen osa suurkaupunkien kehitysta

Kaupunkiseutujen alueellisella eriytymisella tarkoitetaan kehitysta, jonka seurauk-
sena kaupunginosat erilaistuvat taustoiltaan, elamantilanteiltaan ja elaméntavoil-
taan erilaisten asukasryhmien sijoittuessa asumaan toisistaan erillisille asuinalueil-
le. Eriytymiskehitys kytkeytyy laajempien yhteiskunnallisten rakenteiden ohella pai-
kallisiin eroihin asuntokannan alueellisissa rakenteissa seka eri asukasryhmien va-
estonkasvussa ja muuttopdatoksissa. Alueellisen eriytymisen dynamiikkaa voidaan
tarkastella eri ulottuvuuksien kautta, joista yleisimmat ovat demografinen, sosio-
ekonominen ja etninen eriytyminen.

Kaupunginosien erilaistuminen asukaspohjan, arkkitehtuurin tai asuntokannan ra-
kenteen suhteen on suurkaupunkien kehitykselle ominainen piirre. Eriytyminen ei
ole yksinomaan kielteinen kehityssuunta. Asukaspohjan ja asuntokannan erilaistu-
minen luo asuinalueille omaleimaisen imagon, mika voi parhaimmillaan elavoittaa ja
rikastuttaa kaupunkikuvaa.

Eriytymiskehityksella voi kuitenkin olla myds kielteisid seurauksia, mikali erot asuin-
alueiden valilla kertaantuvat ja alkavat tuottaa lisd&ntyvia hyvinvoinnin alueellisia
eroja kaupunkiseudulla. Erityisesti huono-osaisuuden — kdyhyyden, tyottomyyden ja
sosiaalisten ongelmien — alueellisella kasautumisella voi olla vakavia inhimillisia ja
yhteiskunnallisia seurauksia. Alueellisen eriytymisen kielteisia kehityskulkuja kutsu-
taan segregaatioksi.

Helsingin sisaiset alueelliset jaot selkeitd — huono-osaisuus kasautumassa alueellisesti?

Helsinki on ollut sosiaaliselta ja alueelliselta kehitykseltaan varsin tasaisesti jakau-
tunut kaupunki. Vaeston sosioekonomiset erot ovat olleet kansainvalisesti vertaillen
pienia ja asuinalueet asukaspohjaltaan ja asuntokannan rakenteiltaan moniaineksi-
sia. Viela 1990-luvun alkupuolella huono-osaisuus ei keskittynyt Helsingissa voi-
makkaasti alueellisesti, vaan paikantui pikemminkin pistemaisesti kortteleittain eri
puolille kaupunkia. 1990-luvun syva taloudellinen lama ja sen jalkeinen talouskasvu
muuttivat Helsingin kaupunkirakennetta ja toivat asuinalueiden valiset erot vaestén
hyvinvoinnissa ja sosioekonomisessa rakenteessa aiempaa vahvemmin esille. Osa
kaupunginosista jai laman jalkeisessa tulo- ja tyollisyyskehityksessa selvasti muista
asuinalueista jalkeen.

2000-luvulla koulutustaso ja keskimaarainen tulotaso ovat Helsingissa hieman
nousseet. Vahiten ja eniten ansaitsevien asuntokuntien valiset tuloerot eivat ole
suuresti kasvaneet (tuloerojen muutosta kuvaava ginikerroin vaihtelee talouden
nousu- ja laskukausien mukaan), mutta erityisesti pienituloisten asuntokuntien
osuus on kuitenkin noussut Helsingissa voimakkaasti. Taméa nékyy etenkin pienitu-
loisten lapsiperheiden osuuden nopeana kasvuna. Samaan aikaan maahanmuutta-
jataustaisen vaeston maara on kasvanut nopeasti.
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Vaeston sosioekonomisen ja etnisen rakenteen muutokset nékyvat Helsingin alu-
eellisessa rakenteessa 1990-luvun laman aikaisten alueellisten erojen vakiintumi-
sena. Helsinki on eriytynyt alueellisesti varsin selkeésti — ei ainoastaan kortteleittain
— vaan myds peruspiireittain ja osa-alueittain tarkasteltuna. Alueelliset erot muun
muassa vaeston terveydessa ja hyvinvoinnissa, koulutus- ja tulotasossa, tyotto-
myydessa sekd maahanmuuttajien osuuksissa ovat selkeitd. Esimerkiksi toimeentu-
lotuen saajissa Helsingin peruspiirit polarisoituvat vuonna 2011 selvasti. Korkeim-
millaan toimeentulotukea saaneiden osuus nousi perati neljannekseen alueen
asukkaista. Alhaisimmillaan osuus jai 0,1 prosenttiin (kaupungin keskiarvo 10 %).
Lahes yhta suuria olivat alueittaiset erot lasten suojelun asiakkaina olleiden 0—17-
vuotiaiden lasten osuudessa, joka vaihteli peruspiireittéin yhdesta prosentista 23
prosenttiin (keskiarvo 9 %). Myds alle 25-vuotiaiden nuorten ty6ttdmyysasteen alu-
eelliset erot ovat Helsingissa kohtalaisen suuria. Nuorten ty6ttémyysaste vaihteli
vuonna 2011 peruspiireittdin 1-16 prosentin valilla (keskiarvo 6 %).

Alueellisten erojen vakiintumisesta kertoo ennen kaikkea se, etta eriytymisen alu-
eellinen rakenne paikantuu Helsingissa hyvin samalla tavoin eri indikaattoreilla mi-
tattuna. Toisin sanoen, ne kaupunginosat, jotka nayttaytyvat korkeimman ty6tto-
myyden tai matalan koulutustason alueina, saavat korkeimpia arvoja myds esimer-
kiksi maahanmuuttajien osuutta, nuorisotyottomyytta tai vaikkapa asumistuen saaji-
en osuutta tarkastelevilla indikaattoreilla. Tama asettaa kaupunginosat keskendan
erilaiseen asemaan muun muassa alueellisten palvelutarpeiden ndkdkulmasta.

Kaupunginosien valisia eroja vaestdn sosioekonomisessa ja etnisessa rakenteessa
voidaan pitaa pitkalti seurauksena asuntokannan rakenteen alueellisista eroista.
Pienituloisin tai muuten asuntomarkkinoilla heikoimmin parjaava vaesténosa sijoit-
tuu kaupungeissa tyypillisesti alueille, joilta kohtuuhintaisia (vuokra-)asuntoja on
helpoiten saatavilla. Huono-osaisuuden — erityisesti tyottémyyden, toimeentulotuki-
riippuvuuden ja erilaisten sosiaalisten ongelmien — alueellinen keskittyminen voi
kertoa myds kotitalouksien eriytyneista muuttopaatoksista ja niihin kytkeytyvista
segregaatioprosesseista, jotka saattavat pitkittyessaan syventaa alueellisia eroja
entisestaan. Esimerkiksi maahanmuuttajien asumiskeskittymiksi muodostuneet
asuinalueet ovat menettaneet kantavaestoa alueille, joilla vieraskielisten osuus on
alhaisempi. Kantavaestoon kuuluvien perheiden tilalle on muuttanut maahanmuut-
tajia.

Erot aaripaihin sijoittuvien alueiden valilla hienoisessa kasvussa

Helsingin kaupunginosien sosiaalisen kehityksen tarkastelu osoittaa, etteivat alueel-
liset erot vaeston sosioekonomisessa ja etnisessa rakenteessa ole katoamassa. Pi-
kemminkin erot ovat hieman voimistuneet aaripaihin sijoittuvien alueiden valilla
2000-luvulla. Taméa nakyy erityisen selvasti tarkasteltaessa korkeakoulutettujen
osuuden muutosta osa-alueittain. Yleinen koulutustason nousu nékyy Helsingissa
myds alemman lahtétason omaavien alueiden kehityksessa vuosina 2000-2012.
Korkeakoulutettujen osuus on kuitenkin noussut hitaammin alemman lahtétason
alueilla.
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Myds tyottbmyysasteessa havaittavat alueelliset erot ovat kasvaneet ylimpaan ja
alimpaan kymmenykseen kuuluvien osa-alueiden valilla ty6ttomyysasteessa havait-
tavasta vuosittaista vaihtelusta huolimatta. 1990-luvulta peraisin olevat suuret erot
alueittaisissa tyottomyysasteissa eivat siten osoita katoamisen merkkeja — pikem-
minkin painvastoin. Korkeimmillaan ty6ttdmyysaste nousi Helsingissa vuonna 2009
aina 16 prosenttiin osa-alueittain tarkasteltuna, ylimpaan kymmenykseen kuuluvien
alueiden keskimaaraisen ty6ttomyysasteen vaihdellessa 10,9-15,5 prosentin valilla
vuosina 2000-2009. Vastaavasti alimman kymmenyksen osalta vaihteluvali oli 3,0—
4,2 prosentin valilla.

Kaupunginosien véliset erot ovat voimistuneet myds maahanmuuttajataustaisen
vaeston (vieraskieliset) osalta. Vieraskielisten maara kasvoi Helsingisséa vuosina
2000-2012 erityisesti sellaisilla alueilla, joilla asui jo valmiiksi suhteellisen runsaasti
maahanmuuttajia. Vieraskielisten osuus kasvoi kaupungin keskitasoa hopeammin
etenkin kaupungin itaisissa ja koillisissa seka kaakkoisissa ja luoteisissa osissa si-
jaitsevilla 1ahiovyohykkeilla.

Sosioekonomisten ja etnisten erojen tarkasteluun voidaan liittdd myods asuinaluei-
den koettu turvallisuus. Viihtyisyydella ja turvallisuudella on vaikutusta kaupungin
sosiaaliseen tasapainoon. Koettu turvallisuus — tai mielikuvat eri alueiden turvatto-
muudesta — voivat vaikuttaa alueiden haluttavuuteen asuinpaikkana. Vuosien 2003
ja 2009 valilla oman asuinalueen koettu turvallisuus on Helsingissa keskiméaarin ko-
hentunut. My6s heikoimman turvallisuuden alueilla on tapahtunut mydnteisté kehi-
tystd, mutta kun kehitys on ollut parhaan turvallisuuden alueilla viela nopeampaa,
ovat alueiden véliset suhteelliset erot kasvaneet. Aaripaiden absoluuttiset erot ovat
hieman pienentyneet, joten turvattomuuskokemusten alueellinen rakenne on pysy-
nyt kutakuinkin muuttumattomana.

Helsingin alueelliset erot kansainvalisesti vertaillen maltillisia

Alueellisten erojen vakiintumisesta ja jonkinasteisesta vahvistumisesta huolimatta
Helsingin kaupunginosien eriytymiskehitys on edelleen maltillista useiden Euroopan
tai Pohjois-Amerikan suurkaupunkien kehitykseen verrattuna. Helsinkiin ei ole syn-
tynyt senkaltaisia voimakkaita alueellisia ja sosiaalisia jakoja, joiden seurauksena
kokonaiset asuinalueet profiloituisivat yksinomaan korkean kéyhyyden ja tyotto-
myyden keskittymind. Myoskdan maahanmuuttajaenemmistoisia asuinalueita ei
Helsingissa toistaiseksi ole. Korkeimmillaan maahanmuuttajataustaisten asukkai-
den (vieraskieliset) osuus nousi Helsingin osa-alueilla 29 prosenttiin vuonna 2012.

Kaupunkikehityksen nakokulmasta haasteellisena voidaan myos pitaa nykyista ke-
hityssuuntaa, joka osoittaa huono-osaisuuden kasautuvan alueellisesti. Pienituloi-
suus, alhainen koulutustaso, keskimaaraista korkeampi ty6ttomyys seka erilaiset
terveyteen ja elaméanhallintaan liittyvat ongelmat paikantuvat Helsingissa pitkalti
samoihin kaupunginosiin. My6s maahanmuuttajien osuus nousee naissa kaupun-
ginosissa tyypillisesti keskimaaraista korkeammaksi. Asuinalueiden samanaikainen
sosioekonominen ja etninen eriytyminen asettaa erityyppisiéa haasteita alueiden ke-
hitykselle ja palvelurakenteen kehittamiselle Helsingin eri kaupunginosissa. Segre-
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gaatiokehityksen ehkaisemisen nakokulmasta asuinalueiden myénteisten kehitys-
kulkujen tukeminen on tarkeaa.

Alueiden erilaistumisen haittatekijat ovat Helsingissé kasvava haaste kuten monis-
sa ulkomaisissa suurkaupungeissa. Alueiden erilaistumisen haittojen ehkaisyyn
kaupungin tarkein strateginen linjaus on hyvinvointipalvelujen jarjestamisen tur-
vaaminen kaikille vaestdryhmille. Tyopaikkojen ja tydllistymismahdollisuuksien li-
saaminen seka koko kaupungissa etté eri kaupunginosissa on valtuustokauden tar-
keé tavoite. Asuinalueiden erilaistumisen positiivisia tekijoitéa vahvistetaan kaupun-
ginosien kehittamista koskevilla linjauksilla ja toimenpiteilla. Asuntopoliittisilla linja-
uksilla pyritaan vaikuttamaan kaupunginosien tasapainoiseen kehitykseen.

Asuntotuotanto

Uustuotannon ja laajennusrakentamisen valmistuneiden asuntojen maara Helsin-
gissa 2000-luvulla on selvasti aikaisempien vuosikymmenten maaréaa pienempi,
joskin pari vuotta sitten alkanut asuntotuotannon vilkastuminen nékyy nyt myos
valmistuneiden asuntojen maaran kasvuna.

Asuntotuotannon vaheneminen ei koske vain Helsinkia vaan myds muuta paékau-
punkiseutua ja koko Helsingin seutua. Valmistuneen asuntotuotannon painopiste
Helsingisséa on ollut 2000-luvulla omistusasuntotuotannossa. Helsinkiin vuosina
2000-2009 valmistuneista asunnoista oli omistusasuntoja 58 %, vuokra-asuntoja
33 % ja asumisoikeusasuntoja 9 %, mutta parina viime vuonna vuokra-
asuntotuotannon osuus on selvasti kasvanut johtuen asuinrakentamisen suhdanne-
elvytykseen tarkoitetusta valtion ns. lyhyen korkotuen lainoituksesta.

Valmistuneiden asuntojen keskikoon suhteen asuntotuotanto on pysytellyt varsin
tasaisena jo neljan vuosikymmenen ajan — 2000-luvulla valmistuneiden asuntojen
keskikoko on 68,1m?, kun se esim. 1970-luvulla oli 70,2m?/asunto.

Asuntotuotantoa koskevat strategiaohjelman linjaukset perustuvat kaupunginval-
tuuston vuonna 2012 hyvaksymaan asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteu-
tusohjelmaan.

Elinkeinoelama ja tydmarkkinat
Kasvava ja kansainvalistyva kansantalouden veturi

Helsingin seudun rooli Suomen kansantaloudessa on kasvanut viimeisten vuosi-
kymmenten aikana merkittavasti. Vuodesta 1980 vuoteen 2008 mennessa seudun
osuus Suomen bruttokansantuotteesta nousi neljanneksesta yli kolmannekseen.
Helsingin seudun ytimessa paakaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniai-
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nen), jonka maa-ala on vain 0,25 prosenttia koko Suomen ala-alasta, ja jolla asuu
19 prosenttia maan vaestosta, tuottaa 30 prosenttia Suomen bruttokansantuottees-
ta.

Kehityksen takana on talouden rakennemuutos jossa suurempien kaupunkiseutujen
osuus kansantaloudesta kasvaa. Tuottavuusedut johtavat tyopaikkojen syntyyn mi-
k& puolestaan nakyy muuttoliikkeena suurimmille kaupunkiseuduille. Tuotta-
vuusetujen synty on seurausta seka kaupunkiseudun koon etta toimialakeskittymien
kasvusta. Monilla kaupunkitalouden keskeisista toimialoista vaaditaan korkeaa kou-
lutustasoa, mika puolestaan nakyy korkeakoulutetun vaeston selkeasti muuta maa-
ta suurempana vaestéosuutena. Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden
osuus oli vuonna 2010 Helsingissa 19,3 prosenttia kun se muualla maassa (pois lu-
kien Helsingin seutu) oli 8,3 prosenttia. Toisaalta Helsingisséd asuu myo6s suhteelli-
sesti muuta maata enemman niita joilla ei ole mitdan peruskoulun jalkeista tutkin-
toa. Ammatillisen keskiasteen suorittaneiden osuus Helsingissa (noin 20 %) taas on
selvasti muun maan tasoa alempi. Suuri pelkan lukiotutkinnon suorittaneiden osuus
aikuisvaestosta taas kertoo Helsingin roolista merkittavana opiskelijakaupunkina.

Helsingin vahvuutena on korkeasti koulutetun vaesto suuri osuus seka suuri maara
yliopistoja ja muitta oppilaitoksia. Naiden vahvuuksien hyédyntadmiseksi on strate-
giaohjelmassa linjauksia tutkimukseen ja innovaatioihin perustuvan liiketoiminnan
lisddmiseksi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Helsingin ongelmana on il-
man tutkintoa olevien muuta maata suurempi osuus. Strategiaohjelmaan sisaltyy
taman vuoksi linjaukset ammatillisen opetuksen, tyéllisyyden ja elinikdisen oppimi-
sen kehittamiseksi.

Monipuolinen elinkeinorakenne

Helsingin seudun elinkeinorakenne on monipuolinen, mika on vahvuus globalisoitu-
vassa ja alati muuttuvassa taloudessa. Palvelualojen osuus on selkeasti maan kes-
kiarvoa korkeampi ja toisaalta jalostuksen seka alkutuotannon osuudet maan kes-
kiarvoa pienemmét. Helsingin elinkeinoelaman erikoistumisaloina voidaan pitaa in-
formaatiosektoria, liike-elaman palveluita seké matkailu- ja majoitusaloja seka vir-
kistys- ja kulttuurialoja. Myds Helsingin rooli hallinnon ja paatoksenteon keskuksena
nakyy erikoistumista mittaavissa sijaintiosamaarissa. Helsingin seudun etuna suh-
teessa muuhun maahan on ollut se, ettd kansantalouden vahvat kasvualat ovat hy-
vin edustettuina Helsingin seudun elinkeinorakenteessa. Silti Helsingin seudun ke-
hitys ei ole suhdannevaihteluille immuuni. Helsingin erikoistuminen mm. liikke-
elaman palveluihin tarkoittaa samalla sita, ettd Helsingin seudun taloudella on vah-
va kytkds esimerkiksi teollisuuden suhdannekehitykseen. Suhdannevaihteluiden
mukana tyoéllisyyskehitys vaihtelee mika valittyy myds verotulokertymien kautta kun-
tatalouteen. Esimerkiksi vuonna 2009 koettu kokonaistuotannon lasku oli Helsingin
seudulla samansuuruinen kuin koko maassa keskimaarin eli 8,4 prosenttia.

Helsingin seudulla tuotannon arvonlisdys asukasta kohden on 40 prosenttia yli
maan keskiarvon, ja ero muuhun maahan on viela tatakin suurempi. Tyollistéa koh-
den erotus on yli 20 prosenttia. Helsingin seudulla verot ja tulonsiirrot kuitenkin ta-
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soittavat eroa suhteessa muuhun maahan, silla niiden huomioon ottamisen jalkeen
ero muuhun maahan kaventuu 16 prosenttiin asukasta kohden. Liséksi alueelliset
erot eri hyddykkeiden hintatasossa luultavimmin vield kaventavat tuota eroa Helsin-
gin seudun ja muun maan valilla.

Palveluelinkeinojen rooli Helsingin seudun taloudessa on keskeinen. Palvelusektori
tarjoaa talouden rakennemuutosten ja kaupungistumisen seurauksena talouden eri
sektoreista eniten tyopaikkoja. Tulonjaon ja toimeentulon nakékulmasta on huomat-
tava, ettd osa palvelusektorin tyopaikoista on pienipalkkaisia. Liséksi kansainvali-
sessa vertailussa palvelutuotannon tuottavuuskehitys on ollut Suomessa suhteelli-
sen vaatimatonta. Kuitenkin juuri tuottavuuskehityksella on ratkaiseva rooli niin
aluetalouden menestyksessa kuin myds korkean elintason saavuttamisessa. Pitkal-
le kehittynyt palvelusektori, esimerkiksi tietointensiivisia liikke-elaman palveluja tar-
joavilla aloilla, kasvattaa my@s teollisen toiminnan tuottavuutta.

Innovaatioilla on keskeinen rooli tuottavuuden kasvun takana. Kaytannossé kyse on
tutkimus- ja kehitystoiminnasta (T&K). Suomalaisia kaupunkiseutuja vuodesta 1990
vuoteen 2008 vertailevan aineiston perusteella tutkimus- ja kehitysmenoilla oli selva
positiivinen yhteys kaupunkiseudun tyépaikkamaaran kasvuun. Vaikka asukasta
kohden lasketuilla T&K-menoilla Tampere ja Oulu kiilasivat Helsingin edelle, koko-
naisuudessaan Helsingin seutu oli kuitenkin selva karkialue tutkimus- ja kehitystoi-
minnassa. 42 prosenttia maamme tutkimus- ja kehitystoiminnan menoista kaytettiin
Helsingin seudulla. T&K-menojen BKT-osuudella mitattuna Helsingin seutu on kar-
kialueita my6s EU-maissa. Innovaatioympariston sailymiseen ja kehittymiseen liittyy
silti merkittéavia epavarmuustekijoitéa. Julkisen talouden tiukentuminen vaikuttaa
vaistamatta kaytettavissa oleviin T&K-resursseihin. Innovaatiotoiminnalla ja koulu-
tuksella on keskeinen rooli taloudellisen kilpailukyvyn osana. llman osaavaa koulu-
tettua tydvoimaa innovaatioita ei synny eika jo tehtyja innovaatioita saada kaupalli-
sesti hyddynnettya.

Helsingin haasteena ja tavoitteena on monipuolisen elinkeinorakenteen yllapitami-
nen ja tyopaikkojen maaran lisaéaminen. Strategiaohjelmaan sisaltyy linjaukset kan-
sainvalisen tunnettuuden lisaamiseksi yritysten ja tapahtumien saamiseksi.

Kansainvalinen vertailu

Helsinki on suurkaupunki eurooppalaisten kaupunkien joukossa. Se on yksi 36 Eu-
roopan kaupungista kokoluokassa 0,5-1,0 milj. asukasta. Itdmeren piirissa poh-
joismaiset padkaupungit Helsinki, Tukholma, K66penhamina ja Oslo seké niiden
kaupunkiseudut ovat kasvavia.

Vuonna 2009 tehdyn haastattelututkimuksen (75 eurooppalaista kaupunkia) mu-
kaan pohjoismaisten kaupunkien asukkaat ja heidan joukossaan myds Helsingin
kaupungin asukkaat ovat kauttaaltaan hyvin tyytyvaisia elaman laatuun. Kohtuuhin-
taisen asunnon léytdminen on kuitenkin haasteellista varsinkin Euroopan
paakaupungeissa. Nain on myés Helsingissa.
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Turvallisuus suomalaisissa kaupungeissa on arvioitu korkealle tasolle. Helsingissa
67 prosenttia haastatelluista koki aina olonsa turvalliseksi ja ainoastaan joka sadas
koki, ettei heidan olonsa koskaan ollut turvallinen. Myds turvallisuuskysymyksisséa
oltiin muissa pohjoismaisissa padkaupungeissa lahella Helsingin tasoa, silla 64
prosenttia Tukholman asukkaista ja 67 prosenttia Kdépenhaminan asukkaista koki-
vat aina olonsa turvalliseksi.

Valtaosassa tutkittuja kaupunkeja asukkaat ovat tyytyvaisia kaupunkinsa kulttuuri-
palveluihin ja -tarjontaan. Euroopan tyytyvaisimpia olivat tdssa suhteessa Cardiffin
asukkaat, mutta toiseksi tyytyvaisimpia olivat helsinkilaiset. Asukkaiden tyytyvai-
syydessa ulkoilumahdollisuuksiin Helsinki otti ykkdssijan.

Julkisen liikenteen kaytto vaihtelee suuresti kaupungeittain. Helsinki nousi julkisen
likenteen toimivuudessa Euroopan kaupunkien ykkdssijalle. Tama on tulos, joka on
vahvistunut monessa muussakin mittauksessa, viimeksi vuoden 2012 BEST-
tutkimuksessa (Benchmarking European Service of Public Transport).

European Cities Monitor 2011 tutkimuksessa Helsinki saavutti 2. sijan Tukholman
jalkeen mitattaessa saasteettomuutta.

European Regional Economic Growth Index, E-REGI 2010, paikantaa ne Euroopan
kaupungit, joissa kiinteistdjen kysynnan voidaan arvioida olevan voimakkainta kes-
kipitkalla aikavalilla. Tutkimus kattaa 297 kaupunkia 32 maasta. Top 20 listassa on
seuraavia kaupunkeja: Lontoo (1), Moskova (2), Munchen (3), Pariisi (4), Tukholma
(5), Oslo (6), Goéteborg (7), Kédpenhamina-Oresundin alue (8), Vien (12), Stuttgart
(13), Helsinki (14) ja Frankfurt (20).

Eurooppalaiset kaupungit edustavat yli puolta 25 karkikaupungin joukossa Mercerin
maailmanlaajuisessa elamén laatua mittaavassa tutkimuksessa. Wien pitaa tassa
vuoden 2011 lopulla julkaistussa tutkimuksessa ykkdssijaa, Zurich ja Auckland seu-
raavat kakkosena ja kolmosena. Mdnchen ja DUsseldorf ottavat seuraavat sijat ja
Vancouver kuudennen sijan. Helsinki on sijalla 35, Oslo 33 ja Tukholma 20.

Mercerin tutkimus selvitti myo6s turvallisimmat kaupungit. Kérjessa turvallisuudessa
ovat: Luxemburg, Bern ja Helsinki (3. sija),

The Economist Intelligence Unit’s Global Liveability Survey 2011 kasitti 140 kau-
punkia maailmanlaajuisesti. Tutkimuksessa kustakin kaupungista arvioitiin yli 30
muuttujaa, jotka ryhmittyivat viiteen elaméan laatua kuvanneeseen laajempaan tee-
maan: olojen vakaus, terveydenhuolto, kulttuuri ja ymparistd, koulutus ja infrastruk-
tuuri. Tutkimuksen mukaan Melbourne on arvioitu parhaaksi kaupungiksi elaa ja
toimia, toiseksi sijoittui Wien ja kolmanneksi Vancouver. Helsinki sijoittui seitse-
manneksi parhaaksi oltuaan aikaisemmin kuudenneksi paras. Kymmenen parhaan
kaupungin joukossa oli samat kaupungit vuonna 2011 kuin 2010 ja vain kaksi eu-
rooppalaista kaupunkia, Helsinki ja Wien.

Seudullisten tydmarkkinoiden imu — pendeldintia ja muuttoliiketta
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Helsingin seutu muodostaa yhtenaisen tydssakayntialueen, jonka ty6paikkarakenne
on huomattavasti asutusrakennetta keskittyneempi. Helsingin kantakaupungin ohel-
la merkittavia tyopaikkakeskittymia sijaitsee Espoossa ja Vantaalla. Erityisesti toi-
mistoty6paikkojen keskittyminen on ollut ja on edelleen varsin vahvaa. Sen sijaan
esimerkin kaupan alan tyopaikkarakenne on kehittynyt asutuksen laajenemisen
myo6ta hajakeskittyneempaan suuntaan.

Seudun tydmarkkinoiden yhtena ominaispiirteena on suuri tyévoiman liikkkuvuus yli
kuntarajojen. Esimerkiksi Helsinkiin, jossa oli vuonna 2011 yhteensa noin 408 000
tyopaikkaa, tuli noin 169 000 tyontekijaa muista kunnista ja vastaavasti noin 70 000
helsinkilaista kavi toissa Helsingin ulkopuolella. Ty6ssékayntialue onkin vuosien
saatossa kasvanut merkittavasti. Samalla tydémarkkinoiden imu on osaltaan kasvat-
tanut kansainvalistd muuttoliikettd seudulle. Moniin palvelusektorilla avautuneisiin
tyopaikkoihin on l6ytynyt tyontekija, jolla on maahanmuuttajatausta. Esimerkiksi Vi-
rosta ja Vendjaltd suuntautuu seudulle merkittavia tydvoimavirtoja.

Tybvoiman saanti tulee lahivuosikymmenina olemaan merkittdva ongelma. Kysees-
sa on demografinen tydvoimavaje joka on vaistamaton, tosin sen taysi voima alkaa
nakya vasta vuosikymmenen loppupuolella. Helsingin seudun tyévoimatarpeen tyy-
dyttaminen nojaa perinteisesti omien nuorisoikaluokkien ohella seudun ulkopuoli-
seen apuun. Tama tarve on tulevaisuudessa entista suurempi. Tydvoimatarpeen
ennakointimallien avulla on laskettu, ettéd seutu tarvitsee noin 20 000 uutta tyonteki-
jaa vuosittain. Tasta vain runsaat 13 000 saadaan seudun omista nuorisoikéluokis-
ta. Loppu ja& muuttoliikkeen ja pendeldinnin varaan. Koulutuksen suuntaamisessa
joudutaan mya@s valintatilanteeseen. Nykyinen koulutustarjonnan paletti ei valtta-
matté vastaa tulevaisuuden tarpeita. Haasteeksi tulee, mille aloille riittaa opiskelijoi-
ta ja mille aloille yhteiskunta ohjaa koulutuspaikkoja.

Helsingin tydllisyysaste oli 73,9 prosenttia vuonna 2011. Vaikka tyollisyysaste on
koko maan lukuun (68,6 %) nahden korkeampi, on tydllisyysasteessa edelleen
nousun varaa kun sita verrataan vaikkapa aikaan ennen 1990-luvun lamaa. Eri asia
on, miten ty6ttdmien muodostamasta tydvoimareservista kaytannéssa saataisiin
tydlliseen tybvoimaan taydennysta. Tyottomyysaste Helsingissa nousi vuodesta
2008 vuoteen 2011 mennessa 1,7 prosentilla 6,8 prosenttiin ja pitkaaikaistyottomia
oli Helsingissa lahes 6 000.

Helsinkilaisnuorten asema koulutusmarkkinoilla, joka on askel tybelamaan, ei ole
aina helppo. Kaikki helsinkilaisnuoret eivat parjaa kilpailuissa opiskelupaikoista ul-
kopaikkakuntalaisten kanssa. llman ammatillista jatkokoulutusta on Helsingissa sel-
vasti muuta maata enemman 25-29-vuotiaita. Toki tama voi heijastaa myds tyo-
markkinoiden imua. Liki 15 prosenttia 15—24-vuotiaista helsinkilaisista nuorista oli
vuonna 2010 koulutuksen ulkopuolella. Tama tarkoitti 9 450 henkea. Kuitenkin juuri
ammatillinen tutkinto kasvattaa merkittavasti tyollistymisen todennakoisyytta, Hel-
singissa viela muuta maata enemman.

Tyomarkkinoiden toimivuuden ndkokulmasta seka asuntotarjonta etta toimiva lii-
kennejarjestelma ovat keskeisia tekijoita. Muuttoliikkeen osalta, tyéllistamisen mah-



Tadeald
HELSINGIN KAUPUNKI LITE 1 20 (33)
=
_

25.3.2013

Liikenne

dollistamiseksi, asuntotarjonnan riittdvyys on turvattava. Asuntomarkkinoiden kirey-
desta kertovat voimakkaasti kohonneet asuntojen hinnat ja vuokrat seka asumisval-
jyyden kasvun taittuminen. Koska metropolialueen tydémarkkinat eivat muodostu
pienista, toisistaan riippumattomista segmenteista ja tydpaikkojensa naapurissa
asuvista tyontekijoista, toimiva likennejarjestelméa on ehdoton edellytys tydmarkki-
noiden tehokkaalle toiminnalle.

Tybvoimaan saatavuuden parantamista lisaavia linjauksia strategiaohjelmassa ovat
erityisesti painotukset ammatillisen koulutuksen lisaamiseen, koulutuksen keskeyt-
tamisen vahentamiseen ja tyollisyystoimenpiteisiin. Tydomarkkinoista syntyvaan lii-
kennepalvelujen tarpeeseen on linjaukset strategiaohjelman kaupunkirakenteen ja
saavutettavuuden kohdassa.

Helsingin lilkenteessa oleva automaara on kasvanut hyvin vahan viime vuosina.
Lilkkennemaé&aréat olivat vuonna 2011 keskimaarin lahes ennallaan Helsingissa edel-
lisvuoteen verrattuna. Liikkenne kasvoi Helsingin kaupungin rajalla ja poikittaislinjal-
la, mutta vaheni Helsingin keskustassa eli Helsingin niemell&.

Liikenne on kasvanut pitkdan esikaupunkialueella, mutta ei kantakaupungissa.
Niemen rajalla joukkoliikenteen osuus kasvoi seka arkivuorokaudessa etta aamulii-
kenteessa keskustaan edellisestéd vuodesta. Poikittaisliikenteen kulkutavassa ei
suuria muutoksia edellisvuodesta.

Koneellisten laskentojen mukaan vuonna 2011 pydraily kasvoi 3 - 4,5 prosenttia
kesa-elokuussa edellisesta kesasta. Esplanadin konelaskentapisteessa pyoraily
kuitenkin laski 2 prosenttia. Neljan konelaskentapisteen mukaan pydréaily on vaih-
dellut vuodesta 2005, mutta trendi on kasvava.

Liikenteeseen liittyvat linjaukset ovat saavutettavuutta koskevassa osassa. Liiken-
teen kehittamisen osalta myds valtuustokauden aikana valmisteltava yleiskaava on
keskeisessa asemassa.

Ympaéristo ja energia

Helsingin kasvihuonepaastoista 77 % aiheuttaa sahkon- ja lammonkulutus seka 21
% lilkkenne. Vuonna 2011 kokonaispaastot olivat pienentyneet 15 % vuodesta 1990.
Merkittavimmat energian kuluttajat ovat rakennuskannan sahkon ja lammon kaytto.
Sahkontuotannon paastot kasvoivat 47 % vuosien 1990 ja 2011 valilla.

Energiantuotannon tehokkuus on ollut jo pitk&d&n kansainvélisesti korkealla tasolla
mutta uusiutuvan energian osuus tuotannosta toistaiseksi pieni. Helsingin raken-
nuskannasta 90 % lampiaa kaukolammoalla.

Energiatehokkuus, tiukentuneet rakennusmaaraykset ja uusi teknologia ovat vaikut-
taneet energiankulutuksen kasvun pysahtymiseen niin rakennuskannan lammityk-
sessé ja liikenteessa, huolimatta niiden kasvusta.
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Viime vuosikymmenina kiinteistéjen, energiantuotannon ja teollisuuden paastot il-
maan ovat vahentyneet ja ilmanlaatu parantunut. limanlaatuongelmia aiheuttavat
likenteen paastot ja katupdly. Typpidioksidin raja-arvo on edelleen ylittynyt keskus-
tan katukuiluissa viime vuosina. Katupoélyn torjuntaa on sen sijaan onnistuttu tehos-
tamaan siten, ettei hiukkasten raja-arvot ole enda muutamaan vuoteen ylittyneet.

Viikinmaen jatevedenpuhdistamolla huolehditaan 800 000 paakaupunkiseutulaisen
ja teollisuuden jatevedenpuhdistuksesta. Vuonna 2004 valmistuneet uudistukset
ovat vahentéaneet paastoja. Helsingin edustalle tulevasta ravinnekuormasta 60 %
aiheuttaa Vantaanjoen mukana tulevat jatevedet seké tihentyvan asutuksen hule-
vedet.

Ymparistoon liittyvat linjaukset ovat strategiaohjelman kestavyytta ja tehokuutta ka-
sittelevassa kohdassa. Energiankulutukseen liittyvia linjauksia on asumisen osassa.
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STRATEGIAN PERUSTELUT

1 HYVINVOIVA HELSINKILAINEN

Helsingin voimavarana on suuri ja monipuolinen vaestépohja ja taloudellisena
haasteena vastata laajaan hyvinvointipalvelujen kysyntaéan. Hyvinvoinnissa on seka
vaestoryhmien etta alueiden vélisia eroja. Strategiaohjelman tavoitteena on, etta
asukkaiden hyvinvointi turvataan palvelujen kokonaisvaltaisella kehittdmisella ja hy-
vinvointipolitiikan toteuttamisella. Toimintaympariston muutoksista johtuviin hyvin-
voinnin haasteisiin vastataan keskittamalla erityista huomiota nuoriin, maahanmuut-
tajataustaisiin ja ikaantyviin. Liikuntaan, terveyden edistamiseen ja hyvinvointiiin liit-
tyvat linjaukset kohdistuvat kaupungin kaikkiin asukkaisiin.

Nuorille tilaa kuulua ja loistaa

Nuoret kasvavat aktiivisiksi kaupunkilaisiksi. Kasvua tuetaan vahvistamalla nuorten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ja toimintaedellytyksia. Nuoret vaikutta-
vat heita koskevien asioiden paatoksentekoon ja osallistuvat heitd koskevien palve-
lujen suunnitteluun. Nuorten jarjesto- ja muuta toimintaa tuetaan, ja sille haetaan
uusia malleja. Nuorten taidekasvatus seka kulttuuri- ja likuntaharrastukset ovat
korkealla tasolla.

Nuorten koulutus- ja yhteiskuntatakuu vieddan kaytant6on moniammatillisena yh-
teistyona. Peruskoulun paattdvaiheessa olevien nuorten osalta sijoittuminen ja kiin-
nittyminen toisen asteen koulutukseen on ensisijainen tavoite. Nuorten syrjaytymis-
ta ehkaistaan tukemalla heidan kiinnittymistaan yhteiskuntaan ja kulttuuriin. Tieta
nuoren tarvitsemiin palveluihin selkeytetaan ja yksinkertaistetaan. Nuorten palvelu-
ja kuten kouluja vahvistetaan erityisesti niilla alueilla ja toiminnoissa, joissa nuorten
yhdenvertaisen aseman varmistaminen sita edellyttaa.

Lapsia ja nuoria tuetaan oppimisessa ja osallisuuden kokemisessa, ja erityista tu-
kea annetaan sita tarvitseville. Etsiva nuorisoty0 tavoittaa jokaisen nuoren ja nuor-
ta tuetaan koulupolun nivelvaiheissa. Koulutus tukee sukupuolten valisen tasa-
arvon toteutumista seka sisallollisesti etta rakenteellisesti. Koulukiusaamiseen puu-
tutaan vahvasti, koulu on oppilaille turvallinen paikka.

Kaupungin nuorisotyota kehitetdén yhdessa nuorten ja nuorisojarjestdjen kanssa.

Tata kautta syntyy uusia toimintatapoja nuorten kanssa toimimiseen. Nuorten sidos
yhteiskuntaan ja kyky suunnitella omaa elamé&éansa vahvistuvat.

Ikdantyvista huolehditaan

Ikaantyvien kaupunkilaisten maara ja vaestdéosuus kasvaa lahivuosina ja nopeinta
kasvu on aktiivisten seniorikansalaisten (65—74-vuotiaiden) ryhméssa, mutta myos
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vanhimpien (yli 85-vuotiaiden) maaran ennakoidaan kasvavan. Vanhimmista asuk-
kaista useimmat tarvitsevat muiden apua arjessa selviytymiseen. Aktiiviset seniorit
taas pystyvat hydédyntdaméaan vanhuspalvelujen liséksi kaupungin tarjoamia erilaisia
muita palveluja. He ovat my6s merkittava voimavara omaishoitajina laheisilleen tai
vapaaehtoistoimijoina.

Ikaantyvien olosuhteisiin ja palveluihin vaikuttavia uusia lakeja on tulossa voimaan.
Naitd ovat mm. kotikuntalaki seka laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka sosiaali- ja terveyspalveluista. Kaupunki selvittaa lakien toimeenpanon
vaikutuksia ikdantyneiden hoiva- ja hoitopalveluihin. Selvitysten pohjalta tehdaan
tarvittavat paatokset lainsaadannon edellyttamiin vaatimuksiin vastaamiseksi.

Tavoitteena on varmistaa ikaantyneille ihmisille turvallinen ja arvokas elama. Palve-
lurakennetta uudistetaan lisddmalla kotiin annettavia ja kotona asumista tukevia
palveluja ja vahentamalla laitoshoitoa. Kotihoitoa, omaishoitoa, toipilasajan hoitoa
seka kuntoutusta kehitetaan ikaantyneiden toimintakyvyn edistamiseksi ja yllapita-
miseksi. Ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa tarjotaan sita tarvitseville kaupunki-
laisille vanhustenkeskuksissa, palveluasumisessa ja pitkdaikaishoidossa. Palvelu-
ketjun sujuvuudesta huolehditaan siten, etta palvelumuodosta toiseen siirtyminen
sujuu viiveettd. Palveluja kehitetaéan myos palvelusetelien avulla.

Elaman viime vaiheessa kotisairaaloiden saattohoito-palvelut ja kaupungin oma
saattohoito-osasto ovat tukena muun avo- ja sairaalatoiminnan lisaksi.

Maahanmuuttajat aktiivisia kaupunkilaisia

Kaupungin maahanmuuttopolitiikan tavoitteena on, ettd monimuotoisten kaupunki-
laisten aktiivisuus ja kansainvalisyys tuottaa hyvinvointia kaikkien kaupunkilaisten
eduksi. Maahanmuuttajien tydllisyystilannetta parannetaan yhteistytssa tyohallin-
non kanssa. Heidan osaamisensa on entistd paremmin kaytossa ja lisda kaupungin
menestysta.

Kaupunki ottaa palvelutarjonnassaan huomioon maahanmuuttajien tarpeet ja to-
teuttaa nain yhdenvertaisuusperiaatetta.

Maahanmuuttajanuorten ja — lasten koulupolkua tuetaan sen kaikissa vaiheissa.
Tuetaan eri vaestoryhmien aktiivista vuorovaikutusta. Edistetddn maahanmuuttajien
asettautumista eri puolille kaupunkia ja erilaisiin asumismuotoihin.

Helsinkilaisten liikunta lisdéntyy seka terveys ja hyvinvointi paranevat
Kaupunginosien erot ovat suuria vaeston terveydessa ja hyvinvoinnissa, koulutuk-
sessa, tulotasossa, ty6ttomyydessa ja vieraskielisten osuudessa vaestosta. Sosio-

ekonomiset terveys- ja hyvinvointierot nakyvat sairastavuustilastoissa ja ennenai-
kaisessa kuolleisuudessa.
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Suuri osa vaestoryhmien valisista eroista syntyy elintapoihin liittyvista tekijoista:
runsaasta alkoholinkaytdsta, tupakoinnista, vahaisesta liikunnasta ja epaterveelli-
sesta ruuasta. Savuton Helsinki -ohjelman, vastuullisen alkoholink&yton toimenpi-
deohjelman ja ylipainon ehkaisyohjelman jatkaminen valtuustokaudella 2013-16
ovat keskeisia keinoja tukea terveyden edistamista vaestétasolla.

Kaupunkilaisten terveyteen ja elamantapoihin vaikuttamisessa likunnan lisddminen
on kaupungin keskeinen tavoite kaikissa vaestoryhmissa.

Terveys- ja hyvinvointierot syntyvat ja kehittyvat useiden erilaisten tekijéiden vaiku-
tuksesta koko elaman aikana. Erojen kaventaminen on tarkeaa asukkaiden hyvin-

voinnin lisdamiseksi, tyollisyysasteen nostamiseksi, tyodurien pidentamiseksi ja sai-
rauskulujen vahentamiseksi. Erojen kaventaminen edellyttdd kaikkien hallintokunti-
en toimia.

Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun Apotin toteuttaminen mahdollistaa sujuvat hoitoketjut
jokaiselle kaupunkilaiselle sosiaalitoimen, perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon valilla. Apotti mahdollistaa ennaltaehkaisevan toiminnan ja suuremman vai-
kuttavuuden, kun kaupunkilaisen palvelutarpeet avautuvat uudella tavalla kokonai-
suutena.

2 ELINVOIMAINEN HELSINKI

Helsinki on Suomen paakaupunki ja talouden tarkein keskittyma. Helsingissa ol
408 000 tyopaikkaa vuonna 2011. Tavoitteena on, etté lahivuosien epavarmoista
talousnakymista huolimatta tyépaikkoja on 415 000 vuonna 2016 ja etta lisdys koh-
distuu ensisijaisesti yksityiselle sektorille. Samalla yksityisen sektorin tydpaikkojen
osuus kaikista tyopaikoista kasvaa.

Yritykset ovat asukkaiden ohella kaupunkikonsernin kaikkien toimijoiden avainasi-
akkaita. Kaupungin elinkeinopolitiikan toteuttamista ja kaikkea yritysten kanssa teh-
tavaa ja yrityksiin kohdistuvaa toimintaa ohjaavat kaupungin yhteiset toimintaperi-
aatteet, joita ovat asiakaslahtoisyys ja yritysmydnteisyys, avoimuus ja ennakoita-
vuus, tasapuolisuus, toiminnan yhdensuuntaisuus, yhteisty6 ja kumppanuus seka
yritysten asioiden kasittelyn ripeys.

Laadukkaat palvelut ja toimiva kaupunkirakenne ovat valttamattomia edellytyksia
Helsingin kilpailukyvylle. Kohtuuhintaisen asumisen saatavuus vaikuttaa suoraan
tydvoiman saatavuuteen. Hyvé johtaminen ja toimiva kaupungin sisainen yhteisty6
ovat edellytyksia kilpailukykyé vahvistavien toimenpiteiden vaikuttavuudelle. N&in
ollen strategiaohjelman muut alueet sisaltavat kaupungin elinvoimaisuuden kannal-
ta tarkeita linjauksia — ja toisin pain. Vain kilpailukykyisella Helsingilla on varaa in-
vestoida kaupunkirakenteeseen ja parantaa palveluidensa laatua.
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Helsinki on turvallinen, siisti ja viihtyisd paakaupunki. Helsingin seutu tarjoaa met-
ropolin mahdollisuudet ilman tyypillisia suurkaupungin haittapuolia, kuten ruuhkia,
ahtautta ja etaisyytta luonnosta. Helsingin metropolialueen vahvuudet seka toimivat
yhteydet Tallinnaan, Tukholmaan ja Pietariin luovat hyvét edellytykset koko Itame-
ren alueen kehitykselle. Helsingin lentoaseman sijainti Aasian lentojen reitilla ja
suorimpana yhteytend Euroopasta mahdollistaa elinkeinoelaman edellytyksia toimia
kasvavilla Aasian markkinoilla.

Kansainvalisesti tunnettu ja vetovoimainen kaupunki

Kaupunki viestii vahvuuksistaan ja markkinoi Helsinkia eri kohderyhmille. Markki-
noinnin avulla Helsinkiin houkutellaan yrityksi&, tydvoimaa, investointeja, asukkaita,
matkailijoita, tapahtumia ja kongresseja. Kaupungin tekee yhteistyota Helsinki-
viestinnassa asukkaiden, yritysten, korkeakoulujen ja muiden toimijoiden kanssa.

Kaupunki haluaa olla hauska ja toimiva tapahtumakaupunki, jossa on tilaa erilaisten
tapahtumien jarjestamiselle ja jossa tapahtumajarjestaminen on mutkatonta ja jous-
tavaa. Elava ja uudistuva kaupunkikulttuuri vahvistaa merkittavasti Helsingin veto-
voimaa. Kaupunki tarjoaa matkailuneuvontaa, osallistuu kongressien hakemiseen ja
edistda tapahtumien jarjestamista seka tuottaa itse kaupunkitapahtumia.

Kaupungin merellisyys on Helsingille tarkea vetovoimatekija. Merellisyytta hyddyn-
netaan entista suunnitelmallisemmin ja tehokkaammin kaupunkilaisten ja matkaili-
joiden virkistyskaytossa seka elinkeinotoiminnassa.

Suomen yritysmyodnteisin kaupunki

Helsingin tavoitteena on nousta Suomen yritysmyonteisimmaksi kaupungiksi vuo-
teen 2016 mennessa. Yrityksille suunnattuja palveluita kehitetdan yritysten tarpeita
vastaaviksi ja byrokratiaa vahentaen.

Kaupunki edistaa toiminnallaan erityisesti sellaisten toimialojen kehitysta, jotka ovat
kaupungin kilpailukyvyn kannalta keskeisia. Kaupungin talouden ja tydmarkkinoiden
kannalta tarke&a on palvelusektorin, erityisesti hyvinvointipalveluiden tuottavuuden
kasvu ja markkinoiden kehittyminen.

Kaupungilla on keskeinen rooli monipuolisten sijoittumismahdollisuuksien tarjoami-
sessa yrityksille. Kaupunki vahvistaa ydinkeskustan viihtyisyytta ja vetovoimaa.
Kaupunki varmistaa Helsingin ja sen osien mahdollisimman hyvan saavutettavuu-
den.

Tyo6paikkojen lisaaminen on tarkeda tavoite seka elinkeinoelaman etta kaupunkilais-
ten ty6llisyyden kannalta. TyOpaikkoja tarvitaan koko kaupunkiin ja samalla on huo-
lehdittava niiden sijoittumisesta eri kaupunginosiin. Erityisesti Helsingin itéisiin osiin
tarvitaan tyopaikkoja, koska koko seudulla ty6paikat ovat painottuneet seudun lan-
sipuolella.
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Uudistumalla kilpailukykya

Kaupunki on mukana kehittdmésséa, kokeilemassa ja ottamassa kaytt6on uusia rat-
kaisuja eri aloilla. Kaupunki jatkaa tiivista yhteistyota korkeakoulujen, tutkimuslaitos-
ten ja yritysten kanssa. Kaupunki osallistuu uuden yritystoiminnan synnyttamiseen
kampusalueilla ja tarjoaa yrityksille mahdollisuuksia sijoittua kampusten yhteyteen.

Kaupunkiymparistéa ja uusia asuin- ja tydpaikka-alueita hyodynnetaan uusien tuot-
teiden ja palveluiden kehittamis- ja kokeiluymparistéina. Helsinki on muotoilun
suurkaupunki. Kaupunki edistaa kayttajalahtoisyytta ja hydodyntda muotoiluosaamis-
ta uudistaessaan omia toimintatapojaan ja palveluitaan.

Helsinki edistdd omalla toiminnallaan resurssitehokkuutta ja ilmastoystavallista toi-
mintaa. Kaupunki kehittd&d ymparistoliiketoiminnan (cleantech) toimintaedellytyksia
yhdessa yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Kulttuurista iloa ja vetovoimaa

Kulttuuri nakyy, kuuluu ja sen merkitys vahvistuu entisestaan — kulttuuri luo iloa ja
hyvinvointia. Kulttuuri tekee kaupungista elavan, mielenkiintoisen ja vetovoimaisen.
Kaupunkilaiset, kulttuuritoimijat, taiteilijat, yritykset, jarjestot ja kaupungin omat kult-
tuuritoimijat tuottavat kaupunkikulttuuria. Yhdessa kaupunkilaisten kanssa muotoil-
lut kaupungin kulttuuripalvelut ovat entista kayttajalahtdisempia.

Kulttuuri on kaikkien helposti saavutettavissa seka erilaisissa kaupunkitiloissa etta
virtuaalisesti. Se houkuttelee ja haastaa kayttamaan ja muokkaamaan sita. Kulttuu-
ria jalkautetaan kaupunkiymparistéon ja entistda useammat kaupunkilaiset [6ytavéat
kulttuuripalvelut.

Osaavien ihmisten kaupunki

Osaaminen on Helsingin kilpailukyvyn tarkein perusedellytys. Kaupungilla on tarkea
rooli toisen asteen ammatillisen koulutuksen jarjestgjan, ammattikorkeakoulujen
toiminnan ohjaajana ja tiedekorkeakoulujen kumppanina. Kaupunki osallistuu yli-
opistojen ja ammattikorkeakoulujen toimintaedellytysten kehittdmiseen ja tekee tii-
vista yhteistyota niiden kanssa. Kaupunki osallistuu koulutus- ja tydvoimatarpeita
koskevaan ennakointiin ja ennakointimenetelmien kehittdmiseen, jotta koulutus vas-
taisi entista paremmin tydmarkkinoiden kysyntaa.

Helsingin kannalta tarkeda ja koko ajan kasvava ryhma ovat maahanmuuttajataus-
taiset nuoret, joiden koulutukseen kiinnitetdan erityistd huomiota. Helsingin seudun
yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa opiskelevien ulkomaalaisten tutkinto- ja
vaihto-opiskelijoiden maaré kasvaa jatkuvasti. Kaupunki on mukana edistamassa
ulkomaalaisten osaajien urapolkuja ja asettumista Helsinkiin yhteisty6ssa yliopisto-
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jen, ammattikorkeakoulujen ja elinkeinoelaman kanssa. Kaupunki on aktiivinen ty6l-
lisyydenhoidossa. Maahanmuuttajien tyollisyytta hoidetaan valtavirtaperiaatteella.

Helsinki tarjoaa laadukasta perusopetusta yhdenvertaisesti. Toisen asteen koulutus
on korkealuokkaista ja koulutuspaikkoja on riittavasti. Oppilaat ja opiskelijat omak-
suvat koulutuksen myotéa laadukkaan ja eettisesti vahvan osaamispaaoman, yhteis-
tyovalmiudet ja vuorovaikutustaidot. Kaikille nuorille taataan koulutus- ja tyollisty-
mispolku koulutus- ja yhteiskuntatakuun mukaisesti. Maahanmuuttajataustaisten
lasten ja nuorten tarpeisiin vastataan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Ammatillisen koulutuksen perus- ja lisédkoulutuksen verkko toteutetaan niin, etta
kasvavalle opiskelijamaarélle tarjotaan riittavasti tiloja, ja etta tilojen toiminnallisuus
ja laatutaso vastaavat opetuksen ja opiskelun tarpeita.

Elinikaisen oppimisen mahdollisuudet ovat kattavat. Elinikaisia oppimisymparistéja
tarjoavat esimerkiksi kirjastot, nuorisotilat, tydvaenopistot, taidelaitokset, museot ja
likuntapaikat.

Kaupunkilaisten hyva koulutuspohja ja sita taydentéava opiskelu aikuisialla edistavat
kaupunkilaisten tyollistymista, turvaavat tyévoiman saannin ja luovat nain pohjan
menestyvélle elinkeinoelamalle ja eettisesti kestavélle kansainvalistymiselle. Ty6lli-
syysaste nousee ja ty6ttomyys véhenee.

3. TOIMIVA HELSINKI

Kaupunkirakenne luo areenan valtaosalle kaupunkielamasta, johon kuuluvat asu-
minen, likkuminen, tydssakaynti, asiointi ja muiden ihmisten kohtaaminen. Kaupun-
kirakenteen kehittdmisen tavoitteina ovat arjen sujuvuus ja asukkaiden mahdolli-
suuksien tukeminen esimerkiksi tarjoamalla monipuolisia asumisen vaihtoehtoja ja
kehittamalla poikittaisia likenneyhteyksia. Rakennetun ympariston lisdksi kaupunki
tarvitsee toimiakseen myos viheralueita kuten pienid kaupunginosapuistoja, isompia
ja yhtenaisia virkistysalueita seké rantamaisemia, joiden avulla turvataan luonnon
monimuotoisuus kasvavassa paakaupungissa.

Kaupungin kehittdmisen ja uudistamisen yksi keskeisimpid haasteita strategiakau-
della on asuntotuotannon pitdminen korkealla tasolla seka sita tukevan kaavoituk-
sen ja tontinluovutuksen maarallinen riittdvyys. Asuntotuotannolla pyritdan vastaa-
maan erilaisten kaupunkilaisten asumistarpeisiin siten ettd asuntopolitikka on seka
sosiaalisesti vastuullista ettd kaupungin kokonaistalouden kannalta hallittua. Toinen
tarkea tavoite kaupunkiympariston kehittdmisessa on turvata eri aikakausina raken-
nettujen kaupunginosien houkuttelevuus asuinalueina asumisvaihtoehtojen lisaami-
sen, julkisen tilan kehittdmisen ja saavutettavuuden parantamisen kautta. Kaupunki
lahtee strategiakauteen kehittamalla kaikilla toimialoilla sujuvia asukaslahtoisia pal-
veluja. Palvelujarjestelman rakenteellisia tekijoita korjataan ja luodaan kaupungin
palveluille yhteiset ja kestavat puitteet.
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Merkittava tavoitekokonaisuus on kestavan kaupunkikehityksen turvaaminen, jota
toteutetaan pyrkimalla resurssitehokkuuteen ja ymparistdvastuullisuuteen kaikessa
kaupungin toiminnassa. Strategiakaudella tullaan tekemaan kauaskantoisia paatok-
sia koskien Helsingin energiantuotannon tulevaisuutta seka siirtymista kohti uusiu-
tuvien energialdhteiden laajempaa kayttoa. Kestavaan kaupunkikehityksen tukemi-
seen liittyvat olennaisesti myds tavoitteet olemassa olevan rakennuskannan kor-
jaamisesta ja energiatehokkuuden parantamisesta, esikaupunkialueiden aluekes-
kusten uudistamisesta ja verkostomaisesta kaupunkirakenteesta seka kokonaisval-
taisen liikenteen kehittamisohjelman laatimisesta.

Nyt valmisteltavalla yleiskaavalla luodaan Helsingille kasvuedellytyksia 2020-2030-
luvuille. Laadittavan yleiskaavan periaatteita tulevat olemaan yhdyskuntarakenteen
tiivistaminen seké energiatehokas kaupunkirakenne. Asemakaavoituksessa kiinni-
tetaan erityistd huomiota kaupunginosien omaleimaisuuteen seka toiminnalliseen
monipuolisuuteen.

Kaupunginosat kehittyvéat eloisina ja houkuttelevina

Helsingissé on kaynnissa ainutlaatuinen kaupunkiympéariston muutos, kun uudet
kaupunginosat rakentuvat kaupungin rannoille ja kantakaupungin tuntumaan. Niista
muodostuu asukas- ja tyopaikkamaariltadn merkittavia kokonaisuuksia, jotka kyt-
keytyvat tiiviisti osaksi olemassa olevaa kaupunkia ja antavat sille uutta voimaa.
Asumisen, yritysten ja likkumisen verkoston liséksi uusien kaupunginosien vah-
vuuksia ovat toimintojen monipuolisuus.

Uusien kaupunginosien rakentamisen rinnalla kaupunki kehittd& olemassa olevia
kaupunginosia siten, etta niiden elinvoimaisuus ja houkuttelevuus vahvistuvat. Pai-
nopisteeksi kehittAmisesséa on nostettu alueelliset keskukset ja joukkoliikenteen
solmukohdat.

Seka uusilla ettéa olemassa olevilla alueilla panostetaan julkisen kaupunkitilan toimi-
vuuteen ja kayttomahdollisuuksiin. Matkailun ja tapahtumien osalta nakdkulmana
on keskusta, kun taas asukkaiden osalta mukaan nousevat myos asuinalueiden yh-
teiset paikat ja niiden kehittdminen kasvavan kaupungin tarpeisiin.

Kaupunkirakenteen eheytyminen parantaa saavutettavuutta ja sujuvuutta

Helsingin kasvu ja kaupungin toimivuuden ja viihtyisyyden kehittdminen edellyttavat
saavutettavuuden, likkumismahdollisuuksien ja liikennejarjestelman kehittamista.
Uudella yleiskaavalla luodaan verkostokaupunkia, jonka keskuspaikkoja yhdistavat
raiteet — sateittain ja poikittain. Tavoitteena on, etté likkuminen tukeutuu tehokkaas-
ti nykyiseen ja tulevaisuuden joukkoliikenneverkkoon.

Liikennejarjestelman kehittdmiseksi on tarkoituksenmukaista muodostaa liikennepo-
litikan eri osa-alueita ohjaava kokonaisvaltainen kaupungin liikenteen kehittdmisoh-
jelma.
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Osana palvelujen saavutettavuuden parantamista kaupunki jatkaa sahkoisten pal-
velujen kehittdmista erityisesti keskeisissa peruspalveluissa.

Asukkaille sujuvat ja integroidut palvelut

Kaupungin palvelujen kaytdlla ja palveluista saadulla hyodylla on yhteys sosioeko-
nomisiin hyvinvointi- ja terveyseroihin. Avoimien ja hyvin toimivien peruspalvelujen
saatavuus on kaikkien kuntalaisten perusoikeus. Kustannustehokkaat palvelut var-
mistetaan joustavilla palvelukokonaisuuksilla ja monituottajamallilla. Palveluraken-
netta kevennetaan laitoshuollosta avohuoltoon ja sahkdisten kanavien kautta tapah-
tuvaan neuvontaan ja omahoitoon.

Palvelutarpeen kasvua hallitaan laajentamalla palvelusetelitoimintaa. Yhteisty6ta ja
kumppanuutta kolmannen sektorin kanssa vahvistetaan. Palveluverkkoa kehitetaan
monipuolisten palvelukampusten suuntaan. Palveluverkon kehittamisessa tarkastel-
laan palvelutiloja ja séhkdisia palveluja kokonaisuutena.

Erityisesto sosiaali- ja terveystoimen uudistaminen vuoden 2013 alusta mahdollis-
taa asioiden tekemisen uudella tavalla asiakas- ja potilaskeskeisesti sosiaali- ja ter-
veyspalveluja integroiden. Nakemys eri-ikdisten kuntalaisten hyvinvoinnista ja ter-
veydestd on mahdollista muodostaa aikaisempaa kokonaisvaltaisemmin. Palveluis-
sa otetaan huomioon vahvemmin ennaltaehkaisy ja terveyden ja hyvinvoinnin edis-
taminen seka siirretdan painopistetta raskaimmista palveluista kevyempiin.

Asukaslahtdisyyteen sisaltyy asiakkaan aseman vahvistaminen ja lupaus, etta pal-
velu kaynnistyy ensimmaisesta kohtaamispisteesta. Yhden oven periaatetta kuvaa
ilmaus: "Tulit juuri oikeaan paikkaan. Miten voin auttaa?” Tata palvelulupausta on
tydstetty uuden sosiaali- ja terveysviraston muutosprosessissa, kun henkilékunta on
seminaarissa ja tyopaikoilla pohtinut, mita kaupungin arvot merkitsevat uudessa
sosiaali- ja terveysvirastossa. Taman palvelulupauksen juurruttaminen koko kau-
punkiin on osa palvelukulttuurin uudistamista.

Kaupungin toiminta on kestavaa ja tehokasta

Helsinki profiloituu ilmastoystavalliseksi kaupungiksi ja resurssitehokkuuden edella-
kavijaksi. Kaupunki toimii aktiivisesti iimastonmuutoksen torjumiseksi ja edistaa
paastojen vahentamista seka energian tuotannossa etta kulutuksessa.

Maankéaytdssa ja kaupunkisuunnittelussa tavoitteena on ehea kaupunkirakenne, jo-
ka luo taloudellisemmat ja kestavammat puitteet tiiviille, ekotehokkaalle asunto- ja
toimitilarakentamiselle. Helsinki kayttaa resursseja harkiten ja tehokkaasti, ja raken-
tamisessa edistetéaan kierratysta seka yli jadvien materiaalien hyddyntamista.
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lImastonmuutoksen torjumiseksi suunnattujen toimien ohella Helsinki varautuu lam-
penevan ilmaston aiheuttamiin muutoksiin, esimerkiksi tulvien ja hulevesien hallin-
taa kehittamalla.

Monipuolisia asumisvaihtoehtoja kasvavassa kaupungissa

Asuntorakentamisen tarpeeseen vaikuttaa Helsingissa ennusteita nopeampana jat-
kunut vaestdnkasvu, joka perustuu erityisesti tulomuuttoon muualta maasta seka
ulkomailta. Asuntojen riittdvyyden lisdksi Helsingissé haasteena on asumisen kalle-
us, joka vaikuttaa kotitalouksien muuttopaatoksiin.

Tyoikéisen vaestdn poismuuton hillitseminen muualle Helsingin seudulle on tarke&a
kaupungin elinvoimaisuuden seka verotulopohjan kannalta. Lisaamalla laadukkai-
den ja tilavien perheasuntojen tarjontaa Helsingisséa voidaan tata muuttoliiketta hilli-
ta. Hallinta- ja rahoitusmuodoiltaan monipuolinen asuntotuotanto tukee kaupungin
tasapainoista kasvua. Asukasrakenteen alueellista yksipuolistumista tulee ehkaista
huolehtimalla erilaisten asumisvaihtoehtojen tarjonnasta.

Asuntorakentaminen on Helsingissé paaosin kerrostalorakentamista, mutta kau-
punki luovuttaa vuosittain myds pientalotontteja omatoimiseen rakentamiseen.
Asumisen suunnittelussa ja toteuttamisessa periaatteina ovat tiivis yhdyskuntara-
kenne, energiatehokkuus seka elinkaariasumiseen soveltuvuus. Monimuotoisen ja
asukkaiden tarpeisiin vastaavan asuntotarjonnan lisddmiseksi asuntorakentamisen
kehittamista tehdéén seka kerrostalo- ettd pientalokohteissa.

4. TASAPAINOINEN TALOUS JA HYVA JOHTAMINEN

Julkisella taloudella on talouskriisin mukanaan tuoman epavakauden liséksi edes-
saan merkittava haaste suurten ikaluokkien elakoitymisessa ja siitd seuraavassa
tydvoimaan kuuluvien osuuden vahenemisessa. Edellytykset tydllisten maaran kas-
vulle ja sitéa kautta verotulojen kasvulle heikkenevat.

Kaupungin uusien alueiden ja olemassa olevien palvelutilojen yllapitamiseen liitty-
vat investointihaasteet tulevat jatkumaan. Uudet aluerakentamiskohteet vaativat
merkittavid investointeja.

Helsingin Energian kertyneista padomista on voitu viime vuosina siirtda kaupungin
palvelujen rahoittamiseen vuosittain merkittavd summa rahaa. llman naita siirtoja
kaupungin talous ei olisi hyvina verotulovuosinakaan ollut tasapainossa. Helsingin
Energian kehitysohjelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa tammikuussa 2012.
Kehitysohjelman, energiamarkkinoiden kilpailutilanteen seka tulevan yhtigittamis-
velvoitteen vuoksi kaupungin talous ei voi tulevina vuosina tukeutua entisessa maa-
rin Helsingin Energian ylimaaraisiin tuloutuksiin.
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Helsingin kaupunki on Suomen suurin tydnantaja, jolla on monimuotoisin, tydssaan
hyvinvoiva ja hyvin johdettu henkilostd. Johtaminen perustuu hyvaan tietopohjaan
ja muutosvalmiuteen. Kaupungin vastuullinen ja kannustava tyénantajatoiminta tar-
joaa monimuotoiselle henkilostolle turvallisen palvelusuhteen seka yhdenvertaiset
ja oikeudenmukaiset tyoskentelyedellytykset. Henkilostoa koskeva paatoksenteko
on monimuotoisen johtamisen mallikaupungissa avointa, tasapuolista ja perustuu
yhteisiin pelisaantoihin.

Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee

Kaupungin lainakannan vuodesta 2008 kaksinkertaistunut taso ja vuonna 2013
edelleen jatkuva lainanotto muodostavat aikaisempaan verrattuna merkittavasti
suuremman riskin. Lainakannan kasvua on hillittdva, jotta vuosittaiset lainanhoito-
kustannukset eivat nousisi lilan korkeiksi.

Lainakannan kasvuun sisaltyy kasvava korkoriski. Kun historiallisesti poikkeukselli-
sen matala korkotaso todennakoéisesti lahivuosina kdéantyy nousuun, nousevat kau-
pungin korkomenot merkittavasti.

Kaupungin investointiohjelmaan kohdistuu nyt ja tulevina vuosina lisdéntyvia vaati-
muksia. Yhtaaikaisesti on rakenteilla useita uusia kaupunginosia ja joukkoliiken-
teessa on kaynnissé metro- ja raitiotiehankkeita. Seudullisen liikennejarjestelméan
kehittamisessa on koottu moninkertaisesti hankkeita nékyvisséa olevaan seudun ja
valtion rahoitukseen nahden. Lisaksi kaupungin investointiohjelmaan on ehdotettu
monia erillishankkeita.

Kaupungin rahoituksellisen epatasapainon oikaisemiseksi on toimintamenojen kas-
vun oltava tulevina vuosina kustannustason nousua selvasti pienempaa. Edella
mainitut lahtékohdat asettavat tiukat puitteet toiminnan suunnittelulle l&hivuosina.
Tuottavuuden parantaminen on jatkuva tulevien vuosien haaste.

Kaupungin rahoituksellisen asema ei mahdollista kaikkien nakyvissa olevien inves-
tointien toteuttamista. Talouden tasapainon saavuttamiseksi on pystyttava pysayt-
tamaan lainakannan nousu. Tama edellyttaa investointiraamin asettamista valtuus-
tokaudelle ja tuleviin talousarvioihin.

Investointiraamin koon maarittelee kaupungin tulorahoituksen kokonaisuus. Vuosi-
katteella on pystyttava rahoittamaan p&éaosa investoinneista. Lainanotolla on kestéa-
vaa kattaa vain osa kaupungin investoinneista.

Investointiohjelman lisdksi Helsingin talouden haasteena on laaja, kattava ja kor-
kealaatuinen palveluverkko. Kaupungin kiinteistdkanta on suuri ja vaatii jatkuva pe-
ruskorjausta ja uudistamista. Nykyisen investointiohjelman toteuttaminen lisaa kiin-
teistojen ja toimitilojen maaraa. Tama aiheuttaa toimintamenojen kasvua. Rahoituk-
sellisen tasapainon saavuttamiseksi kaupungin toimitilojen kayttéa on pystyttava
merkittavasti tehostamaan.
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Taitava johtaminen ja osaava henkil6sto

Hyva lahiesimiestoiminta ja kannustava palkitsemisjarjestelma tukevat tuottavuutta
ja toiminnan kehittamista. Henkildston sosiaalista pAdomaa ja luottamusta vaalitaan
hyvalla johtamisella. Kaupunki huolehtii henkiloston tybhyvinvoinnista ja tukee jat-
kuvaa oppimista. Helsinki on Suomen suurin tydantaja ja se toteuttaa esimerkillista
ja maan parasta, vastuullista tydnantajapolitikkaa.

Asukaslahtdinen toimintatapa ja palvelujen tuottavuuden parantaminen saavutetaan
vain toimialarajat ylittavia palveluprosesseja kehittdmalla. Kaupunki kehittaa ja joh-
taa laatua kokonaisvaltaisesti.

Kaupunkikonsernia johdetaan kokonaisuutena

Kaupunkikonsernia johdetaan ja kehitetdan kaupungin ja sen tytaryhteiséjen muo-
dostamana kokonaisuutena ja kokonaistaloudellisesti. Strategiakauden 2013-2016
haasteena tulee olemaan kuntalain tulossa olevien muutosten — kuten nakyvissa
olevat yhtigittamiset - aiheuttamien toimenpiteiden onnistunut toteuttaminen.

Tehokkaat ja toimivat tukipalvelut

Tietotekniikassa Helsinki on visionaarinen digitaalisten kaupunkipalvelujen edella-
kavija. Helsinki metropolina on Euroopan kiinnostavin — innovatiivinen, rohkea ja
luotettava — digitaalisuutta ja tietoteknologiaa kaupunkikehityksessa hyddyntava
kaupunkiyhteiso. Tietotekniikka palvelee kaupunkilaisia ja kaupungin kehittamista.

Tietotekniikka palvelee kaupunkilaisia ja kaupungin kehittdmista. Avoin Helsinki tar-
koittaa toisaalta avointa ja lapinakyvaa paatoksentekoa ja johtamista, toisaalta kau-
punkia uusien palvelujen ja liiketoiminnan mahdollistajana. Avoin Helsinki vauhdit-
taa digitaalisten palvelujen kehittymista, parantaa palvelujen kaytettavyytta, helpot-
taa niiden yhteentoimivuutta, synnyttaa uusia innovaatioita ja vauhdittaa liiketoimin-
taa.

Toimitilojen osalta tavoitteena on, etta kaupungilla on edellytykset huolehtia omis-

tamansa rakennus- ja tilakannan kayttdarvon sailymisesta. Tilojen kayttoa tehoste-
taan. Kehittamissuunnitelmien avulla arvioidaan rakennuksia ja tiloja, joita kaupun-
gin on tarkoituksenmukaista omistaa ja mista rakennuksista ja tiloista voidaan luo-
pua.

Ymparistonakdkulman huomioivien hankintojen osuutta lisatdéan. Kaupunki panos-
taa hankinnan yhtenaisen tieto-pohjan ja luotettavien hankinnan tuottavuuden kehit-
tymista seuraavien mittareiden kehittdmiseen. Helsinki kehittdd hankintojaan ympa-
ristoystavallisiksi.
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DEMOKRATIA JA OSALLISUUS VAHVISTUVAT

Avoin Helsinki

Avoimessa kaupungissa kaupunkilaiset otetaan mukaan yhteison jasenena ja ava-
taan paatoksentekoprosessit kaupunkilaisille. Kaupunki panostaa tuottamansa tie-
don avaamiseen ja kayttoon. Avoimen tiedon tuottaminen ja hyddyntaminen mah-
dollistaa luoda uutta koko kaupunkiyhteisdén voimin.

Kaupungin oman asian-, dokumentinhallinnan, sahkodisen arkiston seka sahkoisen
kokousmenettelyn (Ahjo-jarjestelmé) kokonaisuus mahdollistaa kaupungin paatok-
sentekoprosessien ja muun hallintokuntien tietoaineiston digitaalisen avoimuuden
kaupunginhallinnossa ottaen huomioon kuitenkin, mita asioiden salassa pidosta
saadetty.

Helsinki Region Infoshare on toiminut pilottina avoimen datan kehittamisymparis-
toissa kansallisesti ja kansainvalisesti. HRI-toimintamalli ja verkkopalvelukaytannot
vakiintuvat ja jatkuvat. Palvelun toiminnallisuutta kehitetaan jatkuvasti kayttajien pa-
lautteen ja kansainvalisen vertaisarvioinnin pohjalta.

Osallistava Helsinki

Kaupungin toiminnassa luodaan pohja toimivalle demokratialle, kansalaisten aktiivi-
selle osallistumiselle ja hyvinvoinnille kaksi- ja monikielisessé kaupungissa. Kau-
punkilaisia kuunnellaan ja dialogin maara kasvaa. Keskidssa ovat uudet, asukas-
l&ahtdiset ja joustavat toimintamallit kaupungissa ja eri kaupunginosissa.

Kaupunkilaisilla on kaytdssaan erilaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia,
myo6s sahkdisessa ymparistdssa, ja julkisia tiloja. Lisatdan valmistelun avoimuutta
ja asukkaiden kuulemista verkko-osallistumisen avulla. Tilojen yhteiskaytt6a tehos-
tetaan. Koulut, kirjastot ja nuorisotilat toimivat lIahididen vetovoimisina keskuksina.
Nain vahvistetaan kaupungin ja kaupunginosien elinvoimaisuutta ja yhteisollisyytta.
Yhdenvertaisuus, sukupolvien ja sukupuolten ja eri etnisten ryhmien valinen tasa-
arvo ja erilaisuuden hyvaksyminen ovat olennainen osa helsinkilaisyytta.

Suoraa demokratiaa edistetdan ottamalla kayttdon neuvoa-antavat kunnalliset kan-
sanaanestykset. Kaupungin omat, lainsdadantoa taydentavat periaatteet ja menet-
telytavat laaditaan tukemaan kansanaanestysten kayttoon ottoa.



