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1. Virastopaallikon katsaus

Tyontayteinen vuosi

Vuoden 2011 aikana viraston
henkilokunta vei eteenpdin
monia kaupungin strategisia
hankkeita: valmistelimme ta-
lousarvion raamivalmistelun
ohella valtuuston talousarvi-
oon sisdllyttaman tuottavuus-
ja tyohyvinvointiohjelman,
kaupunginvaltuuston strate-
giakauden puolivalin seminaa-
rin ja tuotimme seurantatietoa
strategiaohjelman toteutumi-
sesta kaupunginhallituksen
iltakouluihin. Kasittelyyn tuo-
tiin myos viraston valmistele-
mia organisaatioselvityksia.

Virastossa pdivitettiin tytaryhteisdjen

ja liikelaitosten omistajapoliittiset lin-
jaukset, osallistuttiin yritysjarjestelyi-
hin, uudistettiin tasehallinnan yleiset

periaatteet ja riskienhallintaohjeet.

Uusien kaupunginosien rakentuminen
eteni johdollamme Jatkdsaaressa ja Ka-
lasatamassa. Pientalovaltaisten uusien
alueiden Alppikyldn ja Ormuspellon
rakentumisessa astuttiin askeleita
eteenpdin. Tdydennysrakentamisprojek-
ti perustettiin kesdkuussa.

Ennakkotiedon mukaan viime vuonna
aloitettiin 4 925 asunnon rakentami-
nen eli 5 000 asunnon tuotantotavoi-
tetta ldhestyttiin. Asuntoja valmistui
kertomusvuonna 4 081.

Elinkeinopolitiikan painopisteitd
tarkasteltiin vuoden aikana, matkaili-
jamaarat ja hotelliyopymisten maarad
kasvoivat ilahduttavasti ja kaupungin
elinvoimaa lisdsivat lukuisat kaupun-
kitapahtumat. Aloittavien yrittdjien
neuvontaluvut olivat kasvussa ja Yri-
tysHelsingin kasvuyritysneuvonta nousi
tunnetuksi ja halutuksi toiminnaksi.
Toimintavuonna uudistettiin myos
tietotekniikan painotukset vuosille
2012-2014. Sahkdisen asioinnin kehit-
taminen edistyi ja kaupungin yhteisen
palautejdrjestelmdn kehittdaminen
eteni pilottivaiheeseen. Tietotekniikan
kayton laajenemisen, suurten jarjes-
telmien kayttodnoton ja jatkuvasti

Hallintokeskuksen erityisasiantuntija Victor Andersson, talous- ja suunnittelukeskuksen viestintdpdail-
likké Sirpa Jyrkdnne ja talous- ja suunnittelukeskuksen virastopddllikko, kaupungin rahoitusjohtaja
Tapio Korhonen.

lisddntyvien vaatimusten vuoksi tie-
totekniikkaosaston toimintaresursseja
lisattiin.

Tarkastusprosessia kehitettiin luomalla
edellytykset ja menettelyt tarkastusten
tyopapereiden systemaattiselle ldpi-
kdynnille tarkastusten laadun varmis-
tamiseksi.

Laatuverkosto paneutui vuonna 2011
viraston itsearvioinnin tukemiseen, vi-
raston asiakaskyselyjen arviointiin seka
prosessien hallinnan kehittamiseen.
Laatuverkosto jarjesti kolme koulutusta
tukemaan prosessikarttojen ja proses-
simittareiden tekemistd osastoilla.

YritysHelsingin ja matkailuneuvonnan
asiakaspalvelutehtdvissa tyoskentelevi-
en turvallisuuteen kiinnitettiin huomi-
ota muun muassa tyoévuorojarjestelyilla
ja ottamalla turvanapit kayttoon.

Ekotukiryhma valmisteli viraston ympa-
ristéraportin. Elokuussa ryhma teki
ekotukikyselyn viraston henkilokun-
nalle. Lahes koko viraston henkilosto
osallistui tydhyvinvointiryhman jarjes-
tamaan koulutukseen, jonka aiheena
oli ristiriitatilanteiden ratkaiseminen.

Talous- ja suunnittelukeskuksen tyo-
hyvinvointikyselyn tulokset olivat
edelleen hyvat. Tastd voi paatelld, etta
viraston henkilokunta viihtyy hyvin
tyotehtdvissdan ja tydolosuhteita
pidetddn pddosin hyvind. Myds tydto-
vereilta saadun tuen viraston henki-
[6kunta arvioi tydhyvinvointikyselyssa
erinomaiseksi. Ndistd hyvistd tuloksis-
ta olen erittdin iloinen ja ylped.

Tapio Korhonen
virastopddllikké

Kuva Sari Breilin



2. Elinkeinopalvelu

Elinkeinojohtajana aloitti Marja-Leena Rinkineva.
Vieressd Timo Onnela YritysHelsingistd.

Elinkeinopalvelu pitdd osastokokoukset kaupunginhallituksen istuntosalissa.

Elinkeinopolitiikkaan uutta ndakékulmaa

Helsingin elinkeinopolitiikan
kehittdmisvalinnat 2011 ja
siind esitetyt viisikymmenta-
kolme toimenpide-ehdotusta
hyvaksyttiin.

Helsinki valmistautui kertomusvuonna
maailman designpaakaupunkivuoteen.
Elinkeinopalvelu koordinoi hanketta
kaupungin sisalla seka muiden WDC-
kaupunkien kanssa yhteisessa kaupun-
kiryhmassa.

YritysHelsingin kasvuyritysneuvonta
nousi tunnetuksi ja halutuksi toimin-
naksi.

Vuoden 2012 suurtapahtumien suun-
nittelu kaynnistyi vauhdilla painopis-
teend Helsinki 200 vuotta padkaupun-
kina -juhlavuosi.

Talous- ja suunnittelukeskukselle
asetettu sitova tavoite 3,2 miljoonaa
hotelliyopymista ylitettiin reilusti ja
paastiin lahes 3,4 miljoonaan hotelli-
yopymiseen. Matkailun saralla matkai-
luelinkeinon ylimman johdon foorumi,
seudullisen matkailun koordinointiryh-
ma sekd kaupungin sisdinen matkailun
kehittdmisryhma aloittivat paranta-
maan matkailun toimintaedellytyksia.

YritysHelsinki kokeili uutta mallia
edistddkseen luovien alojen yrittd-
jyyttd seudullisesti ldhtemallda mukaan
Aalto-yliopiston hallinnoimaan Kolmas
tie -projektiin.

Luovat alat

Luovien alojen yritysneuvontaa vahvis-
tettiin Jalostamo-klinikkapalveluilla.
Elinkeinokehitys osallistui tiiviisti tyo-
ja elinkeinoministeriossa kaynnissa
olleeseen luovan talouden strategiseen
hankkeeseen. Lasipalatsin kohtaamis-
paikalla toteutetuilla Luova kohtaamis-
paikka -tilaisuuksilla tavoitettiin suuri
maard alojen ammatinharjoittajia,
yrittdjia seka yrittdjiksi ryhtyvia.

Kolmivuotinen, kymmenen kaupungin
yhteinen Creative Metropoles EU-hanke
padttyi syksylld 2011. Uutena hank-
keena alkoi Luova Suomi ESR-hankkeen
osatoteutus, joka kestdd vuoteen 2013.

Kehittamishankkeet ja yhteisty6
Yritysmyonteinen kumppani -hankkeen
padtdsseminaari pidettiin maaliskuussa
2011. Hankkeen neljds vuonna 2010
aloitettu palvelupolkuprojekti sosiaa-
li- terveys- ja kuntoutusalan yrityksille
padttyi kesdkuussa.

Vuoden 2011 aikana toteutettiin
Pitdjanmden yritysalueen kehittamista
koskeva Piimden syke -klinikka yhdessa

kaupungin eri virastojen ja Asunto-,
toimitila- ja rakennuttajaliitto Rakli
ry:n kanssa. Klinikan kautta saatiin
esiin kehittdmistarpeita ja -ideoita Pi-
tdjanmden yritysalueen konkreettisille
kehittamistoimille vuodelle 2012.

Elinkeinokehitys osallistui yhdessa
Helsingin Yrittdjat ry:n kanssa kivi-
jalkayritysten toimintaedellytysten
kehittdmishankkeen suunnitteluun ja
toteutukseen. Syyskuussa toteutettiin
Poikkea Putiikissa -kampanjaviikko,
johon osallistui noin 300 kivijalkayri-
tysta.

Elinkeinokehitys jatkoi yhteistyota
osaamiskeskusten kanssa. Elinkeino-
kehityksen edustajat olivat mukana
erdiden osaamisalojen ohjausryhmissa.
Osaamiskeskusten johtajat osallis-
tuivat puolestaan elinkeinopalvelun
vetovastuulla olevan EU-rahoitteisen
Clusnet-hankkeen seminaareihin asian-
tuntijoina. Clusnet-hankkeen seminaari
jarjestettiin maaliskuussa Helsingissa.

Elinkeinokehitys vastasi useiden kau-
punkien ja yrityskumppaneiden Helsin-
ki - Finland World Design Capital 2012
-yhteisosaston toteutuksesta ExpoReal
ja Mipim-kiinteistomessuilla.
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2. Elinkeinopalvelu | YritysHelsinki

YritysHelsingin Startljps.

Yritysneuvonta

YritysHelsingin asiakaspalvelumaarat
kasvoivat alkuvuodesta, mutta lop-
puvuodesta uusien asiakkaiden maara
kdantyi laskuun ja vastaavasti asiakas-
palvelumaarat pienentyivat.

Keskeiset tulokset
YritysHelsingin kasvuyritysneuvonta
nousi tunnetuksi ja halutuksi toimin-
naksi.

Alkuvuodesta yritysneuvonnan pal-
veluiden kysyntd ylitti kdytettdvissa
olleet resurssit ja neuvonnan jonot
venyivat noin neljan viikon mittaisiksi.
Syksylld jonotusaika lyhentyi uusien
asiakkaiden madran vahentyessd, mut-
ta jonotusaika ylittda edelleen kahden
viikon laatutavoitteen.

YritysHelsingin perustamassa sahkoi-
sessd litketoimintasuunnitelma-pal-
velussa kavi ennatysmaara asiakkaita:
kdvijamaard oli vuoden lopulla 20 000
henkiloa kuukaudessa ja heistd 1 800
teki litketoimintasuunnitelman.

YritysHelsinki jarjesti nelja tyovoi-
mapoliittista yrittdjyyskurssia maa-
hanmuuttajille. Kursseille osallistui
yhteensd 80 maahanmuuttajaa. Lisdksi
jarjestettiin iltakursseja maahanmuut-
tajayrittdjille englanniksi, vendjaksi ja
suomeksi.

YritysHelsingin yrityshautomossa on 17
vuokrattavaa toimistotilaa, joista suu-

Asiakaspalvelumaarat 2010 2011
Infoissa kdyneet asiakkaat 1435 1341
Uusien asiak aidehééré 3150 2 900
Neuvontakayntien maara 3 660 4 024
Asiantuntijalahetteiden maara 3150 3109
Perustettujen yritysten maara 1003 979

rin osa oli vuokrattuna vuonna 2011.
Hautomossa aloitti yhdeksan uutta
yritystd. Kiihdytystallin virtuaalihauto-
mossa aloitti 10 uutta yritysta.

YritysHelsinki on saanut edelleen
myonteistd julkisuutta sekd mediassa
ettd eri sidosryhmien keskuudessa ja
tunnettuus on kasvanut. Vaikuttavuus
lisddntyy edelleen ja useat eri tahot
haluavat tehda yhteistyota erityisesti
kasvuyritysneuvonnan kanssa.

Kasvuyritysneuvonta on vakiintunut
osaksi toimintaa, ja sen kehittdmistd
jatkettiin muun muassa kasvuyrityksille
tarkoitetulla uudella tietojarjestelmal-
3. Kasvuyrittadjille jarjestettiin viikoit-
tain harjoituspitcheja sekd kehitettiin
uusi pitch-tydkalu. Lisdksi jarjestettiin
kaksi sijoittajatilaisuutta, joissa oli 45
kasvuyritystd ja 380 vierasta, joista
noin puolet oli sijoittajia.

Merkittavimmat
kehittamishankkeet
Kiihdytystalli-virtuaalihautomon pilot-
tikokeilulla palvelu todettiin hyvaksi
ja tarpeelliseksi. Se on tarkoitus ottaa
vakiopalveluksi ja laajentaa kaikille
kasvuyrittdjille. Projektista on tehty
erillinen raportti.

Maahanmuuttajayrittdjyyden ESR-
rahoitteiset kehittdmishankkeet ovat
paakaupunkiseudun yhteinen Moni-
kulttuuriset yrityspalvelut -hanke ja

valtakunnallinen Maahanmuuttajat
suomalaisen yrittdjyyden lisdarvona -
Masuuni -hanke. Hankkeet paattyivat
kesdkuussa 2011. Selkokielinen yri-
tyksen perustamisopas kdannettiin 10
kielelle. Lisdksi alkoi uusi Yrittdjaksi
Suomeen -hanke, jonka avulla ediste-
taan maahanmuuttajayrittajyytta sekd
hautomotoimintaa.

Kaupungin Yritysmydnteinen kumppani
-hankkeessa valmistui nelja yrityk-
sen perustamisopasta, jotka koskevat
ravintola-alaa, kauneudenhoitoalaa,
elintarvikemyymalda ja sosiaali- ja
terveydenhoitoalaa.

Entrepreneurship Internship -pilotti
toteutettiin yhdessa Svenska handels-
hogskolanin kanssa. Pilotissa valittiin
25 kauppakorkeakoulun yrittdjyyden
opiskelijaa kuuteen YritysHelsingin
kasvuyritykseen harjoittelujaksolle.
Palvelu otetaan koululla osaksi ope-
tusta ja sitd laajennetaan Helsingin
yliopistoon vuoden 2012 aikana.

Aalto-yliopiston hallinnoima luovien
alojen yrittdjyyden Kolmas tie -edista-
misprojekti yhdessa Espoon ja Vantaan
kanssa. Projektin tavoitteena on ko-
keilla uudenlaista mallia yrittdjyyteen
luovilla aloilla.

YritysHelsinki jatkaa selvitysta (kasvu)
yritysasiakkaiden kokonaispalvelusta
yliopistojen ja korkeakoulujen seka
hautomoiden kanssa.



2. Elinkeinopalvelu | Tapahtumayksikko

2. Elinkeinopalvelu | Matkailu- ja kongressitoimisto

Matkailu- ja kongressitoi-
miston vetdmdlld Helsin-
gin seudun yhteisosastol-
la Matka2011-messuilla
esittdytyi 10 ndytteil-
leasettajaa kumppanei-
neen. Messuosaston ilme
henki tulevaa designpdd-
kaupunkivuotta.

N

Kuva Lauri Rotko

Kuva Rebekka Lehtola

Senaatintorin uudenvuodenjuhlassa avattiin myds World Design Capital Helsinki 2012 ja Helsinki 200 vuotta pddkaupunkina vuosi.

Helsinki tapahtumien nayttamona

Tapahtumayksikko tuotti ta-
pahtumat, koordinoi Helsinki-
pdivat Pietarissa ja jatkoi
sahkoisen asiointipalvelun
prosessin kehittamista kaupun-
gin sisalla.

Keskeisimmat tapahtumat ja
vhteistydprojektit

Helsinki 200 vuotta paakaupunkina
-vuoden koordinointityd aloitettiin
vuoden alussa. Koordinoinnin tavoit-
teena on aktivoida kaupungin omia
virastoja, yliopistoa ja muita tahoja
juhlistamaan juhlavuotta erilaisin
ohjelmin, seminaarein ja tapahtumin.
Juhlavuoden internetsivusto aukaistiin
marraskuussa 2011.

Vuoden merkittavimmat tapahtumat
olivat Valon vuodenaika -tapahtuma,
Helsinki-pdivd ja -viikko, Helsinki-
pdivat Pietarissa ja Senaatintorin
uudenvuodenjuhla, joka jarjestettiin
yhteistyossa Kansainvadlisen designsaa-
tidn kanssa.

Lisaksi kaupungin nimeama Tall Ships
Races 2013 -tyoryhma aloitti kyseisen
purjelaivatapahtuman aktiivisen val-
mistelutyon.

EMA - European Music Awards
2012/2013 -hakuprosessi teetettiin
tapahtumayksikdon valvonnassa.

Kehittamishankkeet ja
opistoyhteistyo

Kaupungin sahkoisessd asiointipal-
veluportaalissa olevan tapahtuman
lupahakemuslomakkeen kasittelypro-
sessin hiomista ja kehittdmistd vietiin
eteenpdin yhdessa muiden virastojen
kanssa. Opistoyhteistyota jatkettiin
muun muassa Kauniaisten Humanisti-
sen ammattikorkeakoulun ja Helsingin
palvelualojen oppilaitoksen kanssa.

Tapahtumaseminaari jdrjestettiin kaksi
kertaa. Toivottu seminaarimuoto ja
sisaltd saavutettiin marraskuun se-
minaarissa kerdttyjen palautteiden
perusteella.

Kansainvaliset tapahtumat
Helsingissa

Valmistelu- ja suunnittelutoitd jat-
kettiin seuraavien suurtapahtumien
jarjestdjien kanssa: Yleisurheilun EM-
kilpailut 2012, Jaakiekon MM-kilpailut
2012 ja Gymnaestrada 2015.

Helsinki-paivat

Pietarissa

Tapahtuman pddohjelma jarjestettiin
lokakuussa Suomi-talolla, jonka toi-
mijat osallistuivat ohjelman ideointiin
ja tuottamiseen. Lisdksi tuottajina
olivat muun muassa Kansainvdlinen
designsdatio sekd Tampereen ja Kotkan
kaupungit.

Sport Accord -kongressi,
Lontoo

Sport Accord on urheilujdrjestdjen
ja -vaikuttajien suurin vuosittainen
kongressi- ja messutapahtuma. Sport
Finlandin alla esittaytyvat yhdessa
Tampereen, Lahden ja Helsingin kau-
punki.

- i v [ ]

Elinkeinoyhteistyota vahvistettiin

Helsingin majoitusliikkeiden
yopymismaarissa saavutettiin
ennakkoarvion mukaan uusi
ennatys. Majoitusliikkeiden
yopymiset nousivat ldahes 3,4
miljoonaan. Kasvua oli keski-
maadrin kuusi prosenttia ja
suurista markkina-alueista
kasvoivat etenkin Vendja,
Saksa ja USA.

Myds kotimaiset yopymiset lisddntyi-
vat noin viisi prosenttia. Yopymisistd
reilusti yli puolet oli vapaa-ajan mat-
kailua, jonka osuus suhteessa liike-
matkailuun vahvistui edelleen. Myds
kansainvalisessa risteilyliikenteessa
syntyi kaikkien aikojen enndtys. Hel-
singissd vieraili 385 000 risteilyvieras-
ta ja 258 alusta.

Matkailussa pilotoitiin paakaupunki-
seudun matkailun uutta ohjausmallia.
Alan merkittavimpien toimijoiden ylin
johto kokoontui kaksi kertaa kaupun-
ginjohtajan johdolla keskustelemaan
matkailun linjauksista. Kaupunginjoh-
taja asetti kaupungin hallintokuntien
vdlisen tydryhman edistdimaan mat-
kailuelinkeinon toimintaedellytyksia
Helsingissa. Ryhman tavoitteena

on yhdensuuntaistaa kaupungin eri
hallintokuntien toimintaa matkailun
kasvun turvaamiseksi, tarkentaa stra-

tegiaohjelmassa esitettyja linjauksia
ja tehdd ehdotuksia Helsingin mat-
kailun edellytysten parantamiseksi.
Padkaupunkiseudun elinkeinoryhmad
asetti seudullisen matkailun koordinaa-
tioryhmdn suunnittelemaan ja valvo-
maan seudun matkailun kehittamista.
Matkailuyrityksille jarjestettiin kaksi
yhteistd foorumia seka lukuisia teema-
ja projektikohtaisia tapaamisia.

Kumppanuuksia yritysten ja seudun
kanssa kehitettiin ja kasvatettiin
edelleen Helsingin Matkailu Oy:n kaut-
ta. Kongressimarkkinoinnissa tehtiin
kumppanisopimukset kolmentoista
yrityksen sekd Vantaan kaupungin
kanssa. Kumppanilaskutus oli yhteensd
655 000 euroa, joka kasvattaa 35 pro-
senttia matkailu- ja kongressitoimiston
markkinointiin kayttdmaa mdardrahaa.

Suurten kongressien

maara kasvoi

Kongressivieraiden mddra sailyi hyvalld
tasolla vuonna 2011. Suurin kongressi
oli Euroopan patologikongressi, joka
jarjestettiin Helsingin Messukeskuk-
sessa. Kongressiin osallistui kaikkiaan
1 800 lddketieteen ammattilaista 76
maasta.

Neuvonnalla yli

700 000 asiakasta

Matkailu- ja kongressitoimisto palveli
kaikissa matkailuneuvontapisteissadn

yli 715 000 asiakasta. Matkailuneuvon-
taa tarjottiin Pohjoisesplanadin paa-
pisteen lisdksi rautatieaseman infopis-
teessd Hotellikeskuksen yhteydessa ja
Helsinki-Vantaan lentoaseman seudulli-
sessa neuvontapisteessd. Lentoaseman
piste oli suosittu, silld asiakkaita oli
vuoden aikana yli 203 000. Kesdkau-
della neuvontaa annettiin Hernesaaren
risteilylaiturilla ja Helsinki Help -tu-
ristineuvojat opastivat matkailijoita
kaduilla ja liikuteltavassa Infokontissa.
Helpit palvelivat kesd-elokuussa ldhes
132 000 matkailijaa.

Markkinointi

ja messutapahtumat

Toimisto osallistui 37 myynti- ja mes-
sutapahtumaan seka oli toteuttajana
tai osallistujana 56 markkinointikam-
panjassa tai matkailun kehitysprojek-
tissa ulkomailla ja kotimaassa. De-
signpaakaupunkivuosi oli hyvin esilld
kaikessa markkinoinnissa. Merkittdvin
kansainvdlinen markkinointikampan-
ja toteutettiin maailman suurimman
internet-matkamyymaldn Lastminute.
comin kanssa. Lisdksi toteutettiin
kampanja maailman suurimman sosiaa-
lisen median matkailusivuston, TripAd-
visorin, kanssa.



3. Kehittamisosasto

Uudet kaupunginosat rakentuivat

Kehittamisosasto valmisteli
maankdyton ja asumisen to-
teutusohjelman 2008-2017
(MA-ohjelman) seurantara-
portin kaupunginvaltuustoon
2.3.2011. Kalasataman keskuk-
sen toteutuskilpailu ratkaistiin
ja kilpailun toteutus sai kau-
punginjohtajan vuoden saavu-
tus -palkinnon 2011.

Taydennysrakentamisprojekti
perustettiin kesdkuussa
Aluerakentamisprojektien menesty-
mistd tuettiin monipuolisin keinoin:
jarjestettiin Jatkdsaaren ja sen
Huutokonttori-infokeskuksen avajaiset
sekd Kalasataman startti -tapahtuma,
kehitettiin verkkoviestintdd ja lisaksi
laadittiin uusia esitteita.

Aluerakentamisprojektien yhtendinen
investointitalouden tarkastelu- ja
suunnittelujarjestelma otettiin kayt-
toon kertomusvuoden lopulla. Toiminta
vakiinnutetaan sdannolliseksi rapor-
toinniksi vuonna 2012.

Nykyisen rekisterin korvaava, uudis-
tettu asuntotuotantorekisteri otettiin
kayttoon vuoden lopussa. Rekisterin
kayttdjien piirid laajennetaan alue-
rakentamisprojektien henkilostoon ja
rekisterin ominaisuuksia kehitetdan
vuonna 2012.

Aluerakentamisprojektien
tavoitteet

Kalasataman keskuksen kilpailu saa-
tettiin loppuun ja toteutus kdynnis-
tettiin. Keski-Pasilan keskustakorttelin
kilpailu ja sen neuvottelumenettely
kdynnistettiin. Kruunusiltojen silta-
suunnittelukilpailu kdynnistettiin,
mutta jatko siirtyy valituksen takia
mydhemmaksi.

Asunto-ohjelmoinnin

tavoitteet

Maankayton ja asumisen toteutus-
ohjelman 2008-2017 (MA-ohjelman)
seurantaraportti valmisteltiin kaupun-
ginvaltuustoon kevdttalvella. Uuden
asuntostrategian, MA-ohjelma 2012:n
valmistelu aloitettiin ja ohjelmaluon-
nos saatettiin lausunnoille lokakuussa.

Muut

tavoitteet

Asuntojen tdydennysrakentamisprojekti
perustettiin kesdkuussa ja toimintaa
jatkettiin hyvdksytyn projektiohjelman
mukaisesti.

Aluerakentamisprojektien
ohjaus ja kehittdminen
Madriteltyjd aluerakentamisprojekteja
olivat vuonna 2011:

* Lansisatama

* Toolonlahti

* Keskustakorttelit

* Arabia-Hermanni

Kalasatamaprojekti voitti kaupunginjohtajan vuoden saavutus —palkinnon.

Kuva Pertti Nisonen

* Kalasatama

* Kruunuvuorenranta

* Vliikki

* Vuosaari

* Kuninkaankolmio

* Pasila

* Myllypuro-Roihupelto
* (stersundom

Kehitetty aluerakentamisprojektien
yhtendinen investointitalouden tarkas-
telu- ja suunnittelujdrjestelma otettiin
projektitoiminnan ohjaustydkaluksi.
Jérjestelma tuottaa tietoa alueraken-
tamisprojektien aikatauluttamiseen

ja vaihtoehtovertailuun liittyvadn
paatoksentekoon ja tarkastelee sekd
investointimenoja ettd investointi-
tuloja. Vuoden loppuun mennessa
tehtiin laskentatydkalu sekda madritel-
tiin laskentaperiaatteet. Valmistunut
ensimmdinen kaikki aluerakentamis-
projektit kdsittava investointitalouden
yhteenvetoraportti on kdytettavissa
vuoden 2012 toiminnansuunnittelussa.
Seurantajdrjestelmadstd on myds tehty
kuvaus toimintaohjeineen. Kuvaukses-
sa on madritelty tietojen sd@nndllinen
paivitys ja raportointi.

3.

Aluerakentamisprojektit

Helsingin Satamalta vapautuneiden
Lansisataman Jatkdsaaren ja Kalasata-
man Sorndistenniemen asuntorakenta-
minen kdynnistyi voimallisesti. Lahes
kaksikymmentd hanketta oli rakenteilla
vuonna 2011. Toimitilahankkeista
valmistui Jatkdsaaressa
Verkkokauppa.com Oy:n tavaratalo ja
Tallink Oy:n toimitalo.

Uusina toimintamalleina ryhdyttiin
sekd Jatkdsaaressa ettd Kalasatamassa
rakentamaan YIT/Envac Oy:n kanssa
jatteiden putkikuljetusjarjestelmia.
Samaten vakiinnutettiin molemmilla
projektialueilla rakentamista ohjaavan
ja sen haitallisia vaikutuksia lieventa-
van logistiikkaoperaattorin toiminta.

Kalasataman keskuksen toteuttajaksi
kaupunginvaltuusto valitsi SRV yh-
tiot Oyj:n. Toteuttajan valinta tehtiin
kilpailullisella neuvottelumenettelyll3,
joka sai kaupunginjohtajan vuoden
saavutus 2011 -palkinnon. Hankkeen
rakentaminen kdynnistyi.

Pasilassa jatkui asuntorakentaminen
Ilmalassa ja Konepajan alueella.
Keskeisin tehtdva oli Keski-Pasilan
keskustakorttelin suunnittelu- ja
toteutuskilpailun valmistelu ja kdyn-
nistdminen. Kaupunginhallitus ja
Senaatti-kiinteistot tekivat pdatoksen
kolmesta kilpailun neuvotteluvaihee-
seen kutsuttavasta ryhmasta joulu-
kuussa 2011.

Kehittamisosasto

Kuninkaankolmiossa tutkittiin Keha
II:n keventdamista ja sitd kautta lisdra-
kentamismahdollisuuksia.

Vanhoilla projektialueilla Arabia-
Hermannissa, Viikissd, Myllypuro-
Roihupellossa ja Vuosaaressa asunto-
rakentaminen jatkui myos vilkkaana.
Merkittavia erillishankkeita olivat
Myllypuron uuden keskuksen valmistu-
minen ja Viikin ekotehokkaan ymparis-
totalon valmistuminen.

Keskustan projekteissa Keskustakortte-
leissa avattiin Kiseleff-Sunnin talojen
uudet kaupalliset tilat ja Toolonlahdel-
la valmistui Musiikkitalo ympdargivine
puistoineen. Ensimmainen radan varren
toimitilahanke L&hti rakenteille.

Ostersundomin projektissa osallistut-

tiin yhteisen yleiskaavan valmisteluun
ja selvitettiin raideyhteyden toteutta-
mismahdollisuuksia.

Asuntopoliittinen

suunnittelu ja ohjelmointi
Kehittamisosaston johdolla valmistel-
lun maankaytdn ja asumisen toteutus-
ohjelman, MA-ohjelman 2008-2017,
seurantaraportti 2011 merkittiin
tiedoksi kaupunginvaltuustossa
2.3.2011 ja tdytantodnpanopdatos teh-
tiin kaupunginhallituksessa 7.3.2011.
Seurannan yhteyteen valmisteltiin
kaupunginvaltuustolle pitkdaikais-
asunnottomuuden vdhentdmisohjelman
seuranta.

Alppikyld nousee.

Asuntoasioiden paapaino oli uuden
maankdyton ja asumisen toteutus-
ohjelman, MA 2012 -ohjelman val-
mistelussa. Luonnoksesta pyydettiin
lausunnot joulukuun puoleen valiin
mennessd. MA-ohjelman valmistelun
tueksi jarjestettiin kaupungin sisdinen
seminaari nimeltddn Kasvava ja tasa-
painoinen kaupunki.

Asuntotuotannon ohjelmoinnin tukena
olevan tietojarjestelman, asuntotuo-
tantorekisterin, uudistamistyd kilpailu-
tettiin ja kdynnistettiin kehittdmistyd,
joka jatkuu vuonna 2012. Tuotettiin
vdestdennusteen alueellistamista var-
ten asuntorakentamisennuste vuosille
2011-2021. Osallistuttiin asuntotont-
tien luovutusten valmisteluun sekd
lautakunta- ettd kaupunginhallitusvai-
heessa.

Hitas-ohjaus

Vuoden 2011 aikana Hitas-tyoryhma
puolsi 24 vapaarahoitteisen hankkeen
suunnitelmaa. Niissa oli kaikkiaan 585
asuntoa, 50 254,5 asunto-neliometrid
(asm?). Tydryhmad antoi lausunnon 22
hankkeen hinnasta. Asuntoneliolld pai-
notettu hankinta-arvo oli keskimaarin
3 603 euroa asuntoneliometrid kohden
(628 asuntoa, 51 179 asm?).

Kuva Simo Karisalo
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Kaupungin

hissiprojekti

Osasto hoiti kaupungin hissiprojektin
toteutusta tuottamalla neuvontapal-
veluja taloyhtidille. Vuoden aikana
hissiasiamies osallistui asiantuntijana
yhtidkokouksiin tai hallituksen koko-
uksiin 26 taloyhtidssd. Vuonna 2011
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-
kus ARA myonsi Helsinkiin avustuksia
62 hissin rakentamiseen. Avustusten
suuruus oli 5,8 miljoonaa euroa.
Kaupungin panostus hissiavustuksena
tulee ndihin hankkeisiin olemaan noin
miljoona euroa.

Asuntorakentamisen

tutkimus- ja kehittamistoiminta
Kehittyva kerrostalo -ohjelmaan hy-
vaksyttiin yksi hanke tutkituista 12
hanke-ehdotuksesta. Valmisteltiin ko-
konaistarkastelua asuntorakentamisen
kehittamisen edistamiseksi.

Yhteistyo erilaisten tutkimus- ja kehit-
tamishankkeiden kanssa oli vilkasta.
Osallistuttiin muun muassa valtion

ja Helsingin seudun kilpailukyvyn
aiesopimukseen sisdltyvan Kaupunki-
innovaatiot-hankkeen toimintaan seka
Tekes-rahoitteiseen, VIT:n koodinoi-
maan Ekotehokkaasti uudistuva yhdys-
kunta - Ecodrive -tutkimushankkee-
seen. Viraston verkkosivuille laadittiin
kooste niistd tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeista, joihin kehittdmisosasto
osallistuu.

Asumisen

energiatehokkuus
Kehittamisosaston johdolla toimineen
asumisen energiatehokkuustydryhman
esityksestd kiinteistolautakunta paatti
toukokuussa 2011, ettd kaikilta kau-
pungin maalle rakennettavilta asuinra-
kennuksilta vaaditaan A-energiatehok-
kuusluokka. Osallistuttiin kaupungin
energiansddstoneuvottelukunnan ja
sen alajaosten tydskentelyyn.

Taydennysrakentamisprojekti
Alkuvuodesta 2011 tehdyn kehittely-
tydn pohjalta perustettiin aluerakenta-
misprojektien johtoryhmassa 9.6.2011
taydennysrakentamisprojekti ja hyvak-
syttiin sille toimintasuunnitelma. Pro-
jektin tyo eteni useina osahankkeina.

Pientaloprojekti
Pientaloprojektityotd on tehty osallis-
tumalla townhouse-alueiden suunnit-
telua ja toteuttamista suunnittelevan
tydryhman tychon seki Ostersundomin
suunnittelussa. Konkreettisia pienta-
lohankkeita on edistetty monin tavoin
luomalla edellytyksia eri alueilla kdyn-
nistyville hankkeille.

Aluekehityskohteet

Alppikyldn ja Ormuspellon alueiden
rakentamisedellytysten luominen ja
rakentamisen aloitusten valmistelu
etenivat suunnitellusti. Ryhmaraken-
nuttamishankkeisiin liittyvat lainsaa-
dannolliset ja rahoitukselliset ongel-
mat pitkittivat hankkeiden aloitusta.

Kehittdmisosasto maastokdynnilld.

Alppikylan alueen kysyntddn liittyvan
rakentamisen aloitushalukkuuden pa-
rantamiseksi ryhdyttiin valmistelemaan
viestintd- ja aluekehittdmisen toimen-
pidekokonaisuutta, jonka kdaytannon
toimet kdynnistyvat vuonna 2012.

Suosittu kesdkahvila Kalasatamassa.
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Kuva Helsingin kaupungin aineistopankki

Sisdinen tarkastus tuotti vuo-
den aikana 34 vuosisuunni-
telman mukaista tarkastusta,
joiden lisdksi valmistui nelja
muistiota. Tarkastuksissa an-
nettujen suositusten seuranta-
jarjestelma uudistettiin.

Tarkastukset

Vuoden 2011 aikana valmistui 34
tarkastusta, joista kolme oli aiemman
mallin mukaisia seurantatarkastuksia.
Kaupunginjohtajan toimialalle tehtiin
kahdeksan, rakennus- ja ymparisto-
toimeen seitsemadn, sosiaali- ja ter-
veystoimeen kuusi, sivistystoimeen
yhdeksdn seka kaupunkisuunnittelu- ja
kiinteistotoimeen kolme tarkastusta.
Yksi tarkastus koski Husin kuntalasku-
tusta. Lisdksi tehtiin nelja vaarinkay-
tosepdilyihin liittyvdd selvitystd, joista
laadittiin muistiot.

Tarkastukset koskivat muun muassa
kilpailutusta, hankintoja ja sopimus-
ten hallintaa, tilaaja-tuottajamallia,
tietojdrjestelmid, kdyttdjatunnusten
ja kayttdjaryhmien hallintaa, ja-

te- ja erityisesti ladkejatehuoltoa,
lddkaripalvelujen valvontaa, tutki-
mustoiminnan eettisid periaatteita,
lddkehoitosuunnitelman noudatta-
mista, palkanlaskentaa, tulonkantoa,

Sisainen tarkastus

Kuva Marita Haukemaa

Sisdinen tarkastus tuottaa kaupungin johdolle muun muassa arviointitietoa.

Sisaista valvontaa varmistettiin

vahingonkorvausmenettelyjd, Helsinki-
lisid, valtionosuuksia, sijoituksia sekd
irtaimen omaisuuden, taidekokoelmien
ja lainattavien apuvilineiden hallintaa.
Seurantatarkastukset kohdistuivat tila-
us- ja ostolaskuprosessien valvontaan,
kassanhoidon kontrolliymparistoon ja
maksuautomaatteihin.

Sisdinen tarkastus tuottaa johdolle
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
arviointitietoa ja suosituksia sisdi-

sen valvonnan ja riskienhallinnan
parantamiseksi. Tavoitteena on, ettd
tarkastusraporttien suositukset ovat
rakentavia ja toteuttamiskelpoisia ja
ettd tarkastukset koetaan hyddylli-
siksi. Asiakastyytyvdisyyttd seurattiin
virastopaallikoiltd ja tarkastuskohteen
asiantuntijoilta kerdtylld asiakaspa-
lautteella. Asiakaspalautteesta laskettu
lisdarvoindeksi oli 4,5 asteikolla 1-5.
Asiakaspalautekyselyn vastausprosentti
oli 60.

Suositusten

seuranta

Sisdinen tarkastus uudisti seurantakay-
tantojdan vuonna 2011. Tarkastusten
seurannassa arvioitiin toimenpidesuo-
situsten toteutuksen tilannetta lahes
kaikkien vuosina 2009 ja 2010 rapor-
toitujen tarkastusten osalta. Seuranta
toteutettiin ldhettamallad tarkastuskoh-

teiden vastuuhenkildille tilannekyselyt,
joissa kysyttiin toimenpidesuositus-
ten toteutusten tilannetta. Samalla
pyydettiin [dhettdmadn suositusten
toteutusta todentavia dokumentteja.
Seurannan tulokset perustuivat tarkas-
tuskohteiden vastauksiin, saatuihin
dokumentteihin seka lisdselvityksiin ja
kdynteihin tarkastuskohteissa. Tulokset
raportoitiin kaupungin ylimmalle joh-
dolle sekd tarkastuskohteiden virasto-
paallikoille ja toimitusjohtajille.

Seurannassa oli mukana 562 toimen-
pidesuositusta. Seurannassa arvioitiin,
ettd 55 prosenttia oli toteutettu riitta-
vassd laajuudessa. Noin 30 prosenttia
suositelluista toimenpiteista oli to-
teutettu osittain tai aloitettu, mutta
vield kesken. Alle 10 prosenttia suo-
situksista oli kokonaan aloittamatta.
Jotkut suosituksista eivat enda olleet
ajankohtaisia. Suositelluista toimenpi-
teistd 2,5 prosenttia oli sellaisia, joita
tarkastuskohteet eivdt vastaustensa
perusteella olleet toteuttamassa. Sisdi-
nen tarkastus arvioi seurantaraportissa
ndiden suositusten merkittavyytta
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kannalta.
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5. Taloussuunnitteluosasto

Talousarvio 2011 infotilaisuus. Kuvassa Tapio Korhonen, Jussi Pajunen ja Tuula Saxholm.

Tuottavuus ja tyohyvinvointi seurantaan

Taloussuunnitteluosaston toi-
minnassa painottui alkuvuonna
talousarvion raamivalmistelun
ohella valtuuston talousarvi-
oon sisdllyttaman tuottavuus-
ja tyohyvinvointiohjelman
toteutuksen valmistelu.

Valtuuston strategiakauden puoliva-

lin seminaari pidettiin helmikuussa.
Kaupunginhallitukselle tuotettiin
saannollisesti seurantatietoa strategia-
ohjelman toteutumisesta iltakouluihin
ja kasittelyyn tuotiin osaston valmiste-
lemia organisaatioselvityksia.

Yleisen taloustilanteen epdvarmuus
voimistui uudelleen vuoden puoliva-
lissd Euroopan velkakriisin vuoksi ja
vaikutti loppuvuoden talousarvioval-
misteluun. Kaupunginhallitukselle
valmisteltiin elokuussa tilannekatsaus
talousarviovalmistelusta. Investointeja
sekd verotuloarvioita jouduttiin tarkis-
tamaan ennen talousarvioehdotuksen
julkistamista.

Kaupunkiyhteisten tietojdrjestelmien,
erityisesti laskentajarjestelman ja
avustusjarjestelman kehittdmisessa
painottui vahvasti projektien toteu-
tusvaihe. Avustusjarjestelmad siirrettiin
pilottivaiheen jdlkeen tuotantokdyt-
toon loppuvuodesta ja samalla uusit-
tiin kaupungin avustusten yleisohjeet.

Laskentajdrjestelma otettiin kayttoon
osittain vuodevaihteessa.

Taloussuunnitteluosasto valmisteli
kaupunginjohtajan pdatettavaksi kau-
pungin uudet tuottavuuden laskennan
ohjeet. Helsinki-Vantaa-selvityksen
vuoksi kdynnistetyn lausuntokierroksen
yhteenveto valmisteltiin valtuustolle
joulukuussa.

TALOUDEN OHJAUS

Strategia- ja raamiohjaus

seka talouden seuranta
Talousarviovalmistelussa keskeisend
tavoitteena oli onnistua vuoden 2012
talousarvioraamin laadinnassa siten,
ettd kaupungin talous voidaan suun-
nitelmakaudella saattaa tasapainoon
heikentyneen taloustilanteen aiheut-
tamasta verotulojen vdahentymisesta
huolimatta. Raami ja laatimisohjeet,
talousarvio seka talousarvion noudat-
tamisohjeet valmisteltiin paattdjien
kasittelyyn ennalta sovitussa aikatau-
lussa.

Talouden seurannassa painottui tiukka
taloudenpito, jonka vuoksi arvioidaan
saavutettavan talousarviota parempi
tulos sekd toimintamenojen kasvun
taittuminen. Osasto kokosi aikataulu-
jen mukaisesti talouden ja toiminnan
neljannesvuosiraportit (4). Seuranta-
raportteihin sisdllytettiin myos tuotta-

vuuden seuranta.

Osastolla oli sa@annolliset yhteistyoko-

koukset suurimpien virastojen kanssa.

Henkilostokeskuksen kanssa kehitettiin
henkilosto- ja palkkasummaraportoin-

tia sekd nimike- ja palkkalausuntome-

nettelya.

Osastolla valmisteltiin helmikuussa
2011 pidetty kaupunginvaltuuston
strategiaseminaari. Strategiaviestintdd
toteutettiin ldpi vuoden johtamiskou-
lutuksissa seka erillistilaisuuksissa.
Strategiaohjelman selvitystehtdvistd
valmisteltiin katsaukset kaupungin-
hallituksen iltakouluihin 4.4. ja 3.10.
Osasto valmisteli kaupunginhallituksen
iltakoulujen ohjelmat. Osaston edus-
tajat olivat mukana tyoryhmassd, joka
valmisteli Helsingin palvelustrategian.
Globaalin vastuun strategian valmiste-
lua jatkettiin osaston johdolla.

Osasto vastasi tilinpddtoksen sisallon
suunnittelusta ja tilinpdatoksen laati-
misen tilaamisesta taloushallintopal-
velulta. Osasto vastasi tilinpdatdksen
ja toimintakertomuksen valmistelusta
vhdessa taloushallintopalvelun kanssa.

Kaupunginhallituksen lausunto arvioin-
tikertomuksesta laadittiin toukokuus-
sa. Yhteenveto arviointikertomuksen
perusteella tehdyistd toimenpiteistd
laadittiin kaupunginvaltuustolla joulu-
kuussa.

Kuva Patrik Lindstrom

5. Taloussuunnitteluosasto
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Laskentatoimen kehittdmishankkeen (Laske) henkilokuntaa. Yldrivi vasemmalta: Timo Pitkdnen, Pirkko Tiainen, Mari Rajantie, Jari Séderberg,
Mikko Paananen ja Sami Rantanen. Alarivissd Riitta Keskisaari, Sirpa Selin ja Pdivi Lahti.

Innovaatiorahasto ja
lahiorahasto
Taloussuunnitteluosasto valmisteli
kaupunginhallitukselle esitykset
innovaatiorahastosta rahoitettavista
hankkeista.

Osasto valmisteli ldhidrahastosta
avustettavien hankkeiden hakupro-
sessin ja teki yhteenvedon hankkeista
sekd valmisteli kaupunginhallitukselle
esityksen rahoitettavista hankkeista.

Kaupunkiyhteisten
tietojarjestelmien kehittiminen
Laske-jarjestelmdn toteutus eteni si-
ten, ettd jarjestelmad otettiin kdyttoon
30.12.2011. Kayttoonotosta huolimat-
ta toteutusvaihe jatkuu vield vuoden
2012 puolelle.

Avustusten kokonaishallinnan paran-
tamiseksi kehitetty sahkoinen avus-
tusten haku- ja kasittelyjarjestelma
saatiin pilottikdytt6on 15.11.2011.
Kaikkien avustusten osalta jarjestelma
saatiin kdyttoon vuodenvaihteessa.
Kaupungin avustusten yleisohjeet
uusittiin samalla.

Kaupungin yhteisen raportointijarjes-
telman kehittdmisessa valmistaudut-
tiin taloustietojen tuontiin Laskesta.
Tietojen siirrettavyytta Laskesta
Hetaan selvitettiin.

Nykyiset raportit kartoitettiin ja sel-
vitettiin tulevan raportoinnin tarpeita
virastojen kanssa.

TilaDw:std saatiin kdyttoon pilotti-
versio. Johdon kayttoliittyman osalta
kdynnistettiin suunnittelutyd.

Johtamisen kehittaminen ja
laatutyon koordinointi

Osasto toteutti yhteistydssa henkilds-
tokeskuksen kanssa strategiaohjelman
henkilostdosion johtamisosuutta.

Oiva Akatemian kanssa toteutettiin
ylimman ja keskijohdon valmennuksia.
Keskeisend teemana olivat toimialat
ylittavat prosessit. Hallintokuntarajat
ylittdvien prosessien kehittaminen oli
keskeisend teemana ylimméan johdon
2010-2011 valmennusohjelmassa. Kes-
kijohdon valmennuksessa aloitti kolme
ryhmaa loppuvuonna.

Edunvalvonta
Seudullisella tasolla kdytannon edun-
valvontayhteistyota toteutettiin
e kokoontumalla paakaupunkiseudun
kuntien talous- ja rahoitusjohdon
kanssa sdannollisesti kasittele-
m&dn kaupunginjohtajakokouksen
toimeksiantoja sekd muita edun-
valvontakysymyksia
e osallistumalla Helsingin seudun
liikennejarjestelmasuunnitelman
(HLI) laadintaan.

Valtakunnallisella tasolla edunvalvon-
taa toteutettiin mm.
e Kuntaliiton ja ministerididen
kanssa yhteistyotapaamisissa ja
tydryhmissd

e pitdmalld yhteyttd valtiovarain-
ministerion kuntaosaston johtoon
tuottavuusohjelmatyon yhteydessa

e osallistumalla valtiovarainministe-
rion kuntaosaston koordinoimaan
20 suurimman kaupungin tuotta-
vuusohjelman yhteyshenkildver-
kostoon

e tuottamalla materiaalia edus-
kunnan valiokuntien ja jaostojen
kuulemisiin

e osallistumalla kymmenen suurim-
man kaupungin talousarviopaalli-
kdiden tapaamisiin

e osallistumalla valtiovarainministe-
rion ja Kuntaliiton yhteisen ve-
roennustemallin kehittamiseen

Osasto osallistui tietokeskuksen ja
padkaupunkiseudun kumppanien kans-
sa Pure-hankkeeseen (Pascal Univer-
sities Regional Engagement Project)
toimimalla hankkeen ohjausryhmédn
puheenjohtajana. Projekti jarjesti tou-
kokuussa seminaarin kansainvdlisten
arviointiryhmien kanssa.

EU-hankkeiden

koordinointi

Hankehakemuksia kasiteltiin yhteensa
35 kappaletta.

MYR-sihteeristo kokoontui kuusi ker-
taa. Eteld-Suomen ESR-koordinaatio-
ryhman (Euroopan sosiaalirahasto)
kokouksiin osallistuttiin aktiivisesti.
EAKR-seurantakomitea (Euroopan alue-
kehittdmisrahasto) kokoontui vuoden
aikana kaksi kertaa.

Kuva Tasu Séderberg
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6. Tietotekniikkaosasto

Uudelle ohjelmakaudelle

Tietotekniikkaosaston toi-
mintaa ohjasi kaupungin-
hallituksen vahvistama tie-
totekniikkastrategia vuosille
2007-2010. Vuoden 2011
aikana arvioitiin tietotekniikan
uudelleenohjaustarpeita ja

sen pohjalta laadittiin
Tietotekniikkaohjelma vuosille
2012-2014.

Tietotekniikan kayton laajene-
misen, suurten jarjestelmien
kdyttoonoton ja jatkuvasti
lisadntyvien vaatimusten vuok-
si osaston toimintaresursseja
lisattiin.

Tietotekniikkastrategian 2007-2010
tavoitteiden ja hankeohjelman maéra-
tietoinen toteuttaminen jatkui. Tieto-
tekniikkastrategian korvaava Tietotek-
niikkaohjelma 2012-2014 valmisteltiin
padtoksentekoa varten ja sen toteutta-
misen suunnittelu kdynnistettiin.

Toimintavuoden aikana kdynnistettiin
kaupunginjohtajan johdolla toimiva
tietotekniikkaohjelman koordinointi-
ryhma ja hankeohjelma vuodelle 2012
valmisteltiin rahoitusjohtajan johdolla
toimivalle tietohallinnon hankeohjaus-
ryhmille.

Hankeohjausta terdvaitettiin uudista-
malla hankekoordinoinnin toimintamal-
li ja hankeohjelmaprosessi yhteistydssa
hallintokuntien ja taloussuunnittelu-
osaston kanssa. Hallintokuntien kdyn-
nistyvid hankkeita tuettiin hanke- ja
kokonaisarkkitehtuurimenetelmien
hyddyntdmisessa.

Helsinki valittiin maaliskuussa 2011
ainoana pohjoismaisena kaupunkina
Smarter Cities Challenge -ohjelmaan,
jossa IBM tarjoaa asiantuntija- ja
teknologia-apua kaupunkien kehitta-
miseksi. Yhteistyohankkeessa pyritdan
vhdistdmaan ja visualisoimaan kaupun-
gista loytyvaa tietoa uudella tavalla.
Hankkeesta tulee myds osa Helsingin
designpaakaupunkivuotta 2012.

Helsinki metropolina on Euroopan kiinnostavin

- innovatiivinen,
digitaalisuutta ja tietoteknologiaa kaupunkikehityksessa

hyodyntava

rohkea ja luotettava -

kaupunkiyhteiso.

Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2012-2014

Kokonaisarkkitehtuurin
kehittaminen

Kaupungin kokonaisarkkitehtuurin
ohjaus ja osaamisen kasvattaminen
aktivoitiin uudelleen kaupunkitason
arkkitehtuuriryhman ja hallintokuntien
arkkitehtuuriverkoston pdivittamiselld
ja kehittdmistarpeiden tunnistamisella.
Kaupungin kokonaisarkkitehtuuritoi-
minnon kypsyystaso mitattiin kah-
deksaltatoista hallintokunnalta, jossa
lisdystd vuodesta 2010 on viisi hal-
lintokuntaa. Vuonna 2011 kaupungin
arkkitehtuuritoiminnon kypsyystason
mukaisissa painopisteissd, joita olivat
resursointi ja hankehallintakytkentd,
tapahtui edistysta erityisesti aiemmin
tydssa mukana olleissa hallintokun-
nissa.

Kertomusvuonna arkkitehtuurityon
painopisteind olivat seuraavat kehit-
tamisalueet: tietotekniikkaohjelma,
sahkdinen asiointi, palauteydin,
henkilostohallinnon tietojarjestelma-
hanke (HR) sekd toimipisterekisteri

ja palvelukartta. Lisdksi on tuettu
useita hallintokuntien hankkeita kuten
alueellisen potilashallintorekisterin
(PHR) valmistelua, eri hallintokuntien
kassajarjestelmauudistuksia, sahkoistad
rakennuslupaa, verkkokaupparatkaisu-
ja, padkaupunkiseudun kuntien yh-
teista kokonaisarkkitehtuurityota seka
arkkitehtuuriin liittyvid lausuntoja.

Osaamiskeskuksen toiminta
Osaamiskeskus tarjosi asiantuntijatu-
kea hallintokuntien ja keskushallinnon

projekteihin. Osaamiskeskus jarjesti
hanke- ja projektijohtamisen pilotti-
koulutuksen, teki kdytanndnlaheisen
oppaan, tdsmensi vaatimusmadrittely-
mallia valmisohjelmiston hankintaan
liittyvilld esimerkeilld, laati vaatimus-
madrittelymallin esitteen ja toteutti
kokonaisarkkitehtuurin kypsyystaso-
mittauksen.

KEHITYSHANKKEET

Asian- ja dokumentinhallinta
Kaupungin paatosprosessia tukeva
asianhallintajarjestelmd (Ahjo) saatiin
sekd perustoimituksen ettd liittymien
(mm. julkaisuliittyma Helsinki por-
taaliin ja opastenauhoitteet) osalta
valmiiksi ja jarjestelma otettiin tuo-
tantokayttdon 6.7.2011 alkaen.

Tietotekniikkaosasto tuki hallintokes-
kuksen johdolla toteutetun Ahjo-jar-
jestelmakokonaisuuden hyvaksymistes-
tausta ja toiminnallista kdyttoonottoa
sekd vastasi jatkuvien sovellushal-
linta- ja kdyttopalvelujen perustaksi
tarvittavien sopimusten valmistelusta,
jarjestelmdn kayttdonottoon liittyvistad
hankinnoista (luottamushenkildiden
kannettavat tietokoneet ja toimikortit)
sekd muista tietoteknisistd tehtdvista.

Valtuuston salijarjestelmdan toteutet-
tiin tarvittavat tietoliikenneyhteydet
sekd liittymdt audio- ja videojarjes-
telmiin osana valtuustosalin uudista-
mista.

6. Tietotekniikkaosasto

Sahkoinen asiointi ja
verkkopalvelut

Vuoden 2011 aikana hallintokuntien
uusien asiointipalveluiden suunnit-
telua ja toteuttamista koordinoitiin
ja tuettiin sdahkdisen asioinnin edis-
taminen -hankkeessa muun muassa
talous- ja suunnittelukeskuksen ta-
loussuunnitteluosaston, litkuntaviras-
ton, kulttuurikeskuksen, rakennusval-
vontaviraston, taloushallintapalvelun,
opetusviraston, ymparistokeskuksen,
kiinteistoviraston, rakennusviraston,
sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen
projekteissa.

Hallintokuntien palveluiden sahkdista-
mistd tuettiin toteuttamalla sédhkois-
ten asiointipalveluiden kehittdmisen
soveltamisohje, joka nivoo yhteen
kaupunkiyhteiset tietotekniikan ke-
hittdmismallit. Kunkin hallintokunnan
sahkdisten palveluiden tilanne kartoi-
tettiin vuoden aikana.

Asiointi.hel.fi-sivuston palvelukuva-
uksille tehtiin uusi visuaalinen ilme.
Lomakestandardin toiminnallisuuksia
kehitettiin ja siitad julkaistiin uusi
versio Helmi-intranetissa.

Asiointi.hel.fi-alustalle toteutettiin
vuoden 2011 loppuun mennessa
yhteensd 52 palvelua. Uusia palveluita
ndistd ovat avustuslomakkeet (25 kpl),
palvelusetelilomakkeet (7 kpl), terve-
ydenhuollon palvelut (5 kpl), tapah-
tumailmoitus, tilantarveilmoitus seka
vuokratarjouslomake. Taman lisaksi
paivitettiin leikkipuistoon hakeminen

paivdhoidon lomakkeelle ja toteutettiin
uusi standardoitu versio melulomak-
keesta sekd koirailmoituksesta.

Vuoden aikana laadittiin suunnitelma
hel.fi-internetsivuston uuden konseptin
toteuttamiseksi.

Sahkoinen tyopoyta

Helmi

Viraston sitovana tavoitteena sah-
koisen tyopoydan osalta oli, ettd 80
prosenttia virastoista on ottanut kayt-
toonsa peruspalvelut. Tavoite toteutui:
kaikki virastot ovat julkaisseet Helmi-
intranetinsa ja ndin myds tyotilat ja
extranet-toiminnallisuudet ovat kaikki-
en virastojen kaytettdvissa.

Palaute- ja
vuorovaikutusjarjestelmat
Helsingin kaupungin yhtendinen palau-
te- ja yhteydenottojérjestelma (Palau-
teydin) maariteltiin ja kilpailutettiin
kertomusvuonna. Hanke kdynnistyi
syksylld ja jarjestelman rakentaminen
aloitettiin tarkentavalla maarittelylla
yhteistydssa virastojen kanssa.

Palvelukartan palautekayttdliittymaa ja
moderointisovellusta kehitettiin niin,
ettd virastot voivat kasitelld sen avulla
kaiken internet-palautteensa. Pilottina
toimi opetusvirasto.

Paikkatieto

Paikkatiedon ohjausryhma vakiinnutet-
tiin toimivaksi elimeksi paikkatietoasi-
oiden edistdmisen ja hyddyntdmisen
ohjaamisessa. Kehittamisohjelman

tavoitteita edistettiin ohjaamalla
paikkatietohankkeita kaupunkiyhteisen
kayton mahdollistamiseksi.

Toimipisterekisteri ja
palvelukartta

Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kans-
sa laajennettiin toimipisterekisterin
sisdltéd kuntien tiedoilla ja otettiin
tuotantokdyttédn paakaupunkiseudun
yhteinen palvelukartta.

Julkishallinnon uusi palveluluokitus
ja palvelusanasto toteutettiin ver-
sioon 0.1 ja se on toiminut julkisen
hallinnon suositusjarjestelman (JHS)
standardointityon tukena. Palvelukar-
tan internet-palvelussa toteutettiin
palvelumuotoilun keinoin esteettomyy-
den esitutkimus. Palvelukartan esteet-
tomyyshakua laajennettiin. Kartan
sisaltoon lisdttiin uusia osa-alueita
kuten valtion palvelut ja tapahtumat.
Patsaista tehtiin taidemuseon kanssa
suunnitelma palvelukartalle viemistd
varten. Palvelukartalle toteutettiin
vaestotiheyksid alueittain ja palveluit-
tain hyodyntava lisdatoiminto.

Esteettomyystiedon tietovarasto ja
sovellusratkaisu otettiin kdyttoon ja
sitd laajennettiin padkaupunkiseudun
kuntiin. Palvelukartan toimipisteen
perustietojen yhteydessa nadytetdan es-
teettomyystieto. Esteettomyyssovelluk-
seen lisattiin liikuntapaikkoja koskevat
kysymykset. Palvelukartan rajapinta
(Rest) voitti Apps4Finland -kilpailun
sarjan Julkisen datan avaaminen.

Kuva Marita Haukemaa
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Tietotekniikkaa

kaikille

Kansalaisia vapaaehtoistyona nettipis-
teissd opastavien IT-opastajien tyon
tukemista jatkettiin ja maahanmuutta-
jien erityistarpeita selvitettiin. Lisaksi
tuettiin kulttuurikeskuksen hallinnoi-
mien kaikille avoimien nettipisteiden
teknista ylldpitoa.

Kaupunkiyhteiset

jatkuvat palvelut

Kertomusvuoden aikana valmisteltiin ja
osittain toteutettiin jatkuvien palve-
lujen yksikon perustaminen osastolle.
Yhteistydkokouksia virastojen IT-joh-
don sekd ulkoisten palveluntarjoajien
kanssa pidettiin sdaannéllisesti. Ndissa
kokouksissa edistettiin kaupungin
yhteisten IT-asioiden kdsittelyd ja kau-
punkiyhteisia ICT-palveluja ja ndiden
hallinnointia.

IT-infrastruktuuri

Koko kaupungin kattavan ty6asema- ja
palvelininfrastruktuurin kehittamista
jatkettiin koko vuosi 2011. Merkittaviad
teemoja olivat ympdristdn hallinta-
menetelmien edelleen kehittdminen

ja ylldpidon automatisoinnin kehittd-
minen. Windows 7 -tydasemavakion
kehitystyota jatkettiin ja vietiin hallin-
tokuntiin.

Pikaviestintdohjelman (Lync) kayttoa
sekd yhteydenpidossa ettd kokousvali-
neend pilotoitiin.

Alustat ja sovelluspalvelut
Asiointi.hel.fi-alustan palveluita kehi-
tettiin asiointialustan kehittdmishank-
keessa, jossa toteutettiin yritys- ja
yhdistysasiakkaille Katso-tunnistau-
tuminen. Kirjautuneille asiakkaille
toteutettiin myds mahdollisuus saada
sahkoposti-ilmoituksia asiointikan-
siostaan sekd koostesivu, joka nayttdaa
uusien tapahtumien ja viestien maardn
viimeisen kuukauden ajalta. Taman
lisdksi alustalle kehitettiin mahdolli-
suus tuoda pdatoksia asiointikansioon
ja toteutettiin Microsoft Exchangeen
integroitu yleinen ajanvarauspalve-

lu. Virkailijan kansiosta toteutettiin
mahdollisuus vastaanottaa heratteitd
Helmi-intranetiin.

Asioinnin WebSphere-alusta pdivi-
tettiin versioon 7.0 ja siitd otettiin
kayttoon erillinen kehitysymparisto.
Alustalle ja sen palveluille teetettiin
tietoturva-auditointi.

Asiointi.hel.fi-sivuston ja sen palvelui-
den esteettomyytta kehitettiin kdan-
nattamalld sivuston kaikkien kolmen
kieliversion tekstit selkokielisiksi.
Sivustolle asennettiin ReadSpeaker-
lukuohjelma, ja sivustosta toteutettiin
mustapohjainen korkeankontrastin
versio. Sivuston ja sen palveluiden
toimivuus testattiin dani- ja pistekir-
joitusselaimilla.

Asiointi.hel.fi-palvelussa asiointikan-
sioita oli vuoden lopussa kaytossa
58 500 kuntalaisella ja 58 yritykselld.
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Kokonaismadard nousi noin 350 prosent-
tia edellisestd vuodesta. Asiointi.hel.
fi-sivustolla vierailtiin vuoden 2011 ai-
kana yhteensa 976 304 kertaa ja ndistd
138 330 oli yksittdisid kavijoita.

Ahjo-tietojarjestelman kehittdmistydn
yhteydessa pystytettiin ja viimeisteltiin
Ahjon palvelualusta toimintaymparis-
toineen (hyvdksymistestaus, koulutus
ja tuotanto) sekd suoritettiin migraatio
FileNetin versiosta 3.5 versioon 4.5.1
sovelluskohtaisine tiedonsiirtoineen.

Sahkdinen tydpoytd Helmi pdivitettiin
Moss 2007 -alustalta Sharepoint 2010
-jarjestelmaan. Henkilokohtaisia pal-
veluja tarjoavan Oman Helmen osalta
kaynnistyi kdyttoonotto padkayttdjien
ja tutoreiden pilotilla ja kaikille tyonte-
kijoille yhteisilld tydvalineilld.

Karttapohjaisen Kerrokartalla-palvelun
(kerrokartalla.hel.fi) kayttd vakiintui
ja uusia kyselyja julkaistiin toistakym-
mentd. Yllapitdjakoulutuksiin osallistui
usean viraston edustajia. Palvelun
kautta on annettu puolentoista vuoden
aikana noin 10 000 kommenttia.

Padkaupunkiseudun yhteinen palve-
lukartta tuotettiin Helsingin palve-
lualustalla. Palvelukartalla kavijoita
oli 798 815, hakuja tehtiin 1 361 934
kappaletta.

Kaupunkiyhteisen tietovaraston lai-
tealusta uudistettiin ja kapasiteettia
laajennettiin Laske-hankkeen tarpeiden
mukaisesti.

Kuva Marita Haukemaa

Varainhallinta suunnitteli
kertomusvuonna konsernija-
oston toiminnan, paivitti ty-
taryhteisdjen ja litkelaitosten
omistajapoliittiset linjaukset,
osallistui Seure Henkilosto-
palvelut Oy:n omistuspohjan
laajentamisen valmisteluun,
Helsingin kaupungin asunnot
Oy:n perustamisvalmisteluihin
sekd Helsingin Seniorisdation
kiinteistokaupan ja toiminnal-
listen uudelleenjarjestelyjen
loppuunsaattamiseen.

Varainhallinta osallistui myds tytar-
yhteisdjen tuottavuustavoitteiden ja
-mittareiden siséllyttdmiseen seuran-
taraportteihin, kuntalain muutosten
(kunnat ja kilpailuneutraliteetti)
vaikutusten selvittdaminen ja vastasi
KonserniAkatemian koulutuksesta.

Varainhallinta kehitti harmaan talou-
den raportointia ja tehosti harmaan
talouden torjuntaa. Osasto uudisti
riskienhallintaohjeen, osallistui talous-
saannon uusimiseen, taseenhallinnan
yleisten periaatteisen uusimiseen ja
otti kayttoonsa sahkdisen arkiston.

Henkilostokassajarjestelman ja sen toi-
mintaymparistdn parannussuunnitelma
laadittiin ja sahkoisen Inka-asiointi-
palvelun uuden version kdyttoonottoa
selvitettiin.

Konserniyksikko

Johtosdantoon pykaldn 8 Varainhal-
linnan toimiala -otsikon alle lisattiin
lokakuussa 2011 osaston tehtavaksi
myds konsernitasoinen harmaan talou-
den seuranta ja torjunta.

Konserniyksikko jarjesti kertomusvuon-
na 27 KonserniAkatemian valmennus-
ja infotilaisuutta tytaryhteisoille.

Yksikko laati kaupunginhallituksen
konsernijaostolle tytadr-, osakkuus- ja
paakaupunkiseudun yhteiséjen toi-
minnan ja talouden seurantaraportit
neljannes- ja puolivuosittain ja teki
ndistd yhteisoistd erillisanalyyseja.
Lisaksi laadittiin neljannesvuosittain
liikelaitosten ja harmaan talouden
torjunnan seurantaraportit kaupungin-

7. Varainhallinta

Konserninohjaus ja rahoitus paaroolissa
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Talous- ja suunnittelukeskus | Varainhallinta

Varainhallinnassa kehitettiin seurantaraporttien luettavuutta.

johdolle. Raporttien tietosisaltoa sekd
ulkoasua ja luettavuutta kehitettiin.
Tytdryhteisdraportteihin sisdllytettiin
tuottavuustavoitteet ja mittarit. Lisdk-
si tehtiin uusi ohje harmaan talouden
torjumiseksi Helsingin kaupunkikonser-
nin hankinnoissa.

Kertomusvuonna otettiin kdytt6on
konsernin omistajatietojarjestelma
Aarre. Konserniohjausviestintaa kehi-
tettiin. Viikkotiedotteita suunniteltiin
ja toteutettiin noin neljakymmenta ja
Konsernitiedotteita extra-liitteineen
kuusi. Lisdksi tytaryhteisoille tarkoi-
tettua Tyyne-ekstranetia kehitettiin.

Rahoitusyksikko

Korkotaso pysyi koko vuoden edelleen
matalana. Lainamarginaalit alkoi-

vat kohota talouskasvun heiketessa
maailmanlaajuisesti sekd osaltaan
euroalueen valtioiden ja pankkien vel-
kaongelmien vuoksi. Sijoitusten keski-
juoksuaika pidettiin edelleen lyhyena.

Uusia lainoja nostettiin yhteensd 220
miljoonaa euroa, josta HKL-liikelaitok-
selle 20 miljoonaa euroa. Ottolainoja
lyhennettiin 117 miljoonalla eurolla.
Lainaa oli vuoden lopussa liikelaitos-
ten lainat mukaan lukien 1 436 miljoo-
naa euroa.

Antolainojen Anna-jarjestelman uusi
Sepa-versio otettiin kertomusvuonna
kdyttoon. Samoin valmistauduttiin ku-

luttajaverkkolaskun seka vuoden 2012
alusta kayttoon tulleen kaupungin
uuden taloushallinnon Laske-padjarje-
telman kdyttéonottoon. Antolainojen
padomat olivat 1 866 miljoonaa euroa
ja kappalemaara vuoden lopussa 3 129
vdhennystd edelliseen vuoteen verrat-
tuna oli 120 kappaletta.

Tasehallintaraportti laadittiin kuukau-
sittain ja tasehallintaryhma kokoontui
yksitoista kertaa.

Valmisteltiin uusi ohje riskienhal-
linnasta ja sisdisestd valvonnasta
Helsingin kaupunkikonsernissa seka
jarjestettiin uutta ohjetta koskeva
koulutustilaisuus.

Henkilostokassa

Henkildstokassan jasenmaara vuoden
lopussa 17 214 (vdhennystd 89 jdsen-
td), kun kassaan liittyi 684 ja erosi
773 jasentd. Jdsenistostd on elakeldi-
sid noin 3 800.

Kaupungin sisdverkossa toimivan
Inka-verkkopalvelun kayttdjia oli
vuoden lopussa 6 416, joka tarkoittaa
48 prosenttia tyodikdisesta jasenistos-
ta (lisdysta 482 kayttdjdd). Vuoden
aikana maksetuista 139 000 laskusta
33 prosenttia oli asiakkaiden itsensa
tallentamia. Verkkopalvelun laajen-
tamista sisdaverkosta internetiin kar-
toitettiin edelleen, mutta lopullinen
padtos siirtyi vuodelle 2012.
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Avoimet ovet kaupunginjohtajan tyéhuoneessa Helsinki-pdivind 12.6. Kaupunginjohtaja Jussi Pajunen ja Jaana Pajunen tervehtivit vieraita.

8. Viestigj_;_éi

Monipuolisempaa viestintaa

Viraston monet hankkeet ja
asiat menivat eteenpdin ja
vaativat viestinnallisen nako-
kulman. Viraston tiedottajat
olivat asiantuntijoiden tukena
erilaisissa viestintatilanteis-
sa.

Strategisten asioiden viestinndssa
jatkettiin vuosikellojdrjestelmaa ja
sovitut uutiset julkaistiin ajallaan
suomeksi ja ruotsiksi, osa myds eng-
lanniksi. N&@ita aiheita olivat muun
muassa talousarvion julkistaminen,
talousarvion kasittelyn vaiheet, ta-
louden ja toiminnan seurantaraportit,
tilinpaatos ja konserniyhteisoraportit.

Tiedotteiden ja uutisten mdardan ja
laatuun panostettiin. Vakiotiedot-
teisiin etsittiin uusia nakokulmia.
Viraston tuottamiin aineistoihin
annettiin viestinndllinen nakemys ja
tuettiin aineistojen luettavuuden ja
visualisoinnin kehittamista. Selvitet-
tiin Helsinki Region Infoshare -palve-
lun vaikutuksia viraston viestintdan
ja viraston tuottamien aineistojen
avoin data -mahdollisuuksia ja tiedon
havainnollistamista visualisoinnilla.

Virastojen valistd ja rakennuttajien
kanssa tehtdvaa viestintdyhteistyota
lisattiin vuoden kuluessa tuntuvasti
etenkin Kalasatamassa.

Vuoden aikana kdynnistettiin myos
muita viestintdyhteistyota lisadvia
hankkeita, joista tdrkein oli rakennet-
tavien alueiden kriisiviestintdakoulutus-
ten sarja.

Lahidprojekti valmisteli viestinnan
kanssa viestinndn vaikuttavuuden tut-
kimusta. Viestintda arvioidaan ensim-
maista kertaa useiden eri menetelmien
avulla ja omatoimisesti.

YritysHelsingille tehtiin viestinta-
suunnitelma, osallistuttiin kasvu-
yritystilaisuuksien jarjestelyihin ja
kdynnistettiin YritysHelsingin verkkosi-
vu-uudistus.

Viestintapaallikko osallistui World
Design Capital Helsinki 2012 -vuoden
viestintdryhmdan ja osallistui muun
muassa vuoden kaupunkindkyvyy-

den edistdmiseen. Elinkeinopalvelun
kanssa jarjestettiin konsernin sisdisia
verkostotapaamisia, joissa edistettiin
Helsinki-kaupunkikonsernin hankkeiden
verkostoitumista ja viestintdasioita.

Viraston viestintd kokosi Torikortteiden
toimijat yhteen ja jarjesti avoimet
ovet kaupungintalolla Helsinki-pdivana
12.6.2011. Halukkaat paasivat tutus-
tumaan kaupunginjohtajan tyotiloihin
ja Jussi ja Jaana Pajunen kattelivat
vieraat. Kierroksen jdlkeen vierailijat

paasivat tutustumaan kaupunginjohta-
jien muotokuviin. Viiden tunnin aikana
kaupunginjohtajan tyétiloissa vieraili
3 000 henked ja koko kaupungintalolla
yli 12 000 henkea.

Viraston viestintdhenkilokunnan yh-
teistyota tiivistettiin erilaisissa hank-
keissa, viikkokokouksissa ja erilaisissa
yhteistyoryhmissa.

Viestintdpaallikon johdolla tehtiin
Kisa-arviointi (kunta-alan viestinndn
arviointi), jonka tulosten perusteella
paatettiin kuudesta viestinnallisestd
kehittdmiskohteesta.

Tasken Helmen tekijat -verkosto
kokoontui kaksi kertaa ja kasitteli
ajankohtaisia Helmeen ja Share Point
-alustaan liittyvia asioita.

Tiedotteet

Virasto tuotti kertomusvuonna yhteen-
sa 72 suomenkielistd tiedotetta. Tama
tarkoittaa, ettd noin joka kolmantena
tyOpdivana virastolta lahti medialle
tiedote. Puolet viraston tiedotteista oli
kdannetty ruotsiksi, kolmasosa englan-
niksi. Virasto lahetti median edustajille
my0s 15 kutsua erilaisiin mediatilai-
suuksiin, seminaareihin, avajaisiin ja
tapahtumiin. Lisaksi toimituksille an-
nettiin juttuvinkkejd ja minne mennd
-palstoille menovinkkeja.
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Graafikko Juuso Koponen koulutti informaatiomuotoilun perusteisiin tammikuussa 2011.

Internetsivut

Viraston www.hel.fi/taske-internetsi-
vuilla vieraili vuonna 2011 yhteensd
noin 185 000 kavijaa. Sivuilla julkais-
tiin vuoden aikana 105 suomenkielistd
uutista. Ndistd puolet ilmestyi myds
ruotsiksi ja viidennes englanniksi.
Yleisin aihepiiri uutisissa oli kaupun-
gin talous (27 uutista).

Toiseksi eniten internet-uutisissa kasi-
teltiin aluerakentamista (22). Uutiset
kasittelivat Helsinkiin rakennettavia
uusia alueita (mm. Pasila, Jatkdsaari,
Kalasatama, Kuninkaankolmio).

Kolmanneksi suurimman aihepiirin
muodostivat tietotekniikkaan liittyvat
uutiset (15). Niissa kasiteltiin muun
muassa Palvelukarttaa, avointa dataa
sekd sahkoisten asiointipalvelujen
kehittymistd.

Myds kaupungin tapahtumat saivat
hyvin nakyvyytta internet-sivuilla
(12). Uutisointi oli vilkasta erityisesti
kesakuussa Helsinki-viikon aikaan seka
joulukuussa ylipormestarin jarjestaman
neljasluokkalaisten itsendisyysjuhlan,
Senaatintorin uudenvuodenjuhlan ja
Lux Helsinki -valotapahtuman aikaan.

8. Viestinta

Kaupunkiyhteinen

Helmi

Kaupunkitason Helmi-intranetin etu-
sivulla uutisia julkaisee keskushallin-
non kolme virastoa. Helmi-etusivulla
julkaistiin 319 uutista vuonna 2011.
Talous- ja suunnittelukeskus tuotti
niistd 109 eli kolmasosan kaikista.
Tama vastaa keskimaarin kahta uutista
viikossa. Hallintokeskus tuotti kaikista
319 uutisesta 134 uutista ja henkilds-
tokeskus 76.

Kaupunkitason Helmessa talous- ja
suunnittelukeskuksen tuottamista uuti-
sista suurin osa koski tietotekniikkaa
(32).

Viraston oma

Helmi

Viraston viestinta teki vuoden 2011
aikana viraston omaan Helmi-intraan
yhteensd 158 uutista. Yleisin uutisaihe
koski viraston johtoryhman kokouksia
(44 uutista).

Sisdiset

tiedotustilaisuudet

Viestinta jarjesti virastolle vuoden
aikana kaksi sisdista tiedotustilai-
suutta. Kevaan tiedotustilaisuudessa
esiteltiin viraston omaa Helmi-intraa
sekd Kalasataman keskusta, kerrottiin
muun muassa avustusjdrjestelman
uudistumisesta, Aarre-omistajatieto-
jarjestelmdstd seka elinkeinostrategian
ajanmukaistamisesta.

Syksyn tilaisuudessa esiteltiin kau-
punginjohtajan talousarvioehdotusta.
Tilaisuudessa kasiteltiin lisdksi vuoden
2012 tapahtumatarjontaa sekd tulevia
World Design Capital Helsinki 2012
-vuotta ja Helsinki 200 vuotta padkau-
punkina -vuotta.

Kuva Sirpa Jyrkdnne
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9. Henkilosto

Henkilosto viraston voimavarana

Talous- ja suunnittelukeskuksen henkilokunnan mdard vuoden 2011 lopussa oli 227 henkilod. Lisdksi tyollistettyind oli
kolme henkildd. Henkilosto jakautui osastoittain 31.12.2011 seuraavasti:

Vakinaiset Maaraaikaiset Yhteensd Tyollistetyt

Rahoitusjohtajan vastuualue
Taloussuunnitteluosasto
Kehittdmisosasto

Sisdinen tarkastus
Tietotekniikkaosasto
Varainhallinta
Elinkeinopalvelu

Yhteensa

Henkildston keski-ika oli 46,7 vuotta. Yli 50-vuotiaiden osuus vakinaisesta henkilokunnasta oli 40 prosenttia
(40,8 % vuonna 2010). Naisia henkilokunnasta oli 66 prosenttia ja miehid 34.

Henkiloston l@htovaihtuvuus oli ker-
tomusvuonna yhteensa 6,3 prosenttia.
Eldkkeelle siirtyi seitsemdn henkil6d
ja viraston palveluksesta erosi kuusi
henkil6a. Sairauspoissaoloprosentti oli
3,3 prosenttia (koko kaupunki 5,0).

Vuonna 2011 kaikki osastot kuuluivat
tulospalkkion piiriin, ja tulospalkkioita
maksettiin yhteensd 373 071 euroa
219 henkildlle. Keskimdardinen tulos-
palkkiosumma oli 1 704 euroa henkilda
kohden. Rahoitusjohtaja ei kuulunut
tulospalkkion piiriin.

Nopsapalkkioita maksettiin 40 hen-
kilolle yhteensd 16 750 euroa. Lisdk-
si henkilokuntaa palkittiin hyvista
tyotuloksista erilaisten tilaisuuksien
muodossa (kahvitilaisuus, paivillinen).
Kaksi tyontekijaa sai viikon palkallisen
loman 40 vuoden palvelusta. 20 vuo-
den palvelusta jaettiin hopeiset mitalit
neljalle tyontekijalle rahoitusjohtajan
jarjestamassa mitalien jakotilaisuudes-
sa 25.10.2011. Helsinki-mitali myon-
nettiin 30 vuoden palvelusta kahdelle
henkildlle.

Henkilokunnalle tehtiin tydhyvinvoin-
tikysely lokakuussa 2011. Kyselyyn
vastasi 88 prosenttia henkilokunnasta
(88 % vuonna 2010).

Keskiarvot 2010-2011 neljassa padkohdassa

Pdakohta
Tyoyhteison toimivuus ja

johtaminen

Tyon hallinta ja osaaminen
Tyoolot ja turvallisuus
Omat voimavarat

Tyohyvinvointi

Virastossa toimi laajennettu tydhyvin-
vointiryhmad (tyhy-ryhmd). Ryhmaan
kuului puheenjohtajan ja sihteerin
lisdksi kaksi edustajaa osastoilta, hen-
kilostopaallikko, kaksi tyosuojeluval-
tuutettua, kaksi henkiloston edustajaa
sekd asiantuntijajasenind kaupungin
tyosuojelupdallikkd ja tyoterveyshoita-
ja tyoterveyskeskuksesta. Tyhy-ryhman
tehtdvana on johdon tukena edistda
talous- ja suunnittelukeskuksen hen-
kiloston tydhyvinvointia suunnittele-
malla ja toteuttamalla toimenpiteitd,
jotka kohdistuvat tydhyvinvoinnin
ndkokulmasta tydhon, tydyhteisoon,

Tyhy-ryhma laati tydhyvinvointisuunni-
telman vuodelle 2011 ja loppuvuodesta
toteutettiin kysely osastopdallikdille
suunnitelman toteutumisesta. Tyohy-
vinvointisuunnitelman painopistealu-
eina olivat

* kehityskeskustelut, viraston yhteisen
toimintamallin kehittdminen

* osaamisen kehittamiseen kannusta-
minen, koulutukseen ohjaaminen ja
etenemismahdollisuuksien kartoitus.

2011 2010

3,46 3,50
3,72 3,73
3,75 3,82
3,76 3,73

Tyhy-ryhma jdrjesti kehityskeskuste-
lujen kehittdmiseen liittyvan koulu-
tuksen koko henkilokunnalle. Koulutus
sisdlsi kaksi samansisdltdista luentoa,
joista toinen pidettiin joulukuun alus-
sa 2010 ja toinen tammikuussa 2011.
Valmennuksessa pureuduttiin tulos- ja
kehityskeskustelujen sisdltoon, toteu-
tustapaan ja vuorovaikutuksen raken-
tamiseen. Henkilokunnalle ldhettiin
kehityskeskusteluita koskeva kysely
toukokuun lopussa. Kyselylld kartoi-
tettiin henkilokunnan mielipiteitd
kehityskeskusteluista. Kyselyyn vastasi
125 tyontekijad. Kyselyn tuloksia ka-
siteltiin myds viraston johtoryhmassa
19.9.2011 sekd esiteltiin toimintamalli
kehityskeskusteluiksi sekd viraston
suunnittelun vuosikello. Kyselyn tulok-
set ja kehityskeskustelumalli esiteltiin
henkildstolle lokakuussa kahdessa
samansisaltoisessa tilaisuudessa.
Tilaisuuksiin osallistui yhteensd 136
tyontekijaa.

Helsinki City Hall Dancersin tanssiesitys pikkujouluissa kaupungintalolla.

Yhteistoiminta

Tydnantajan ja henkiloston valisesta
yhteistoiminnasta talous- ja suunnit-
telukeskuksessa sovittiin 27.2.2009 ja
jatkettiin 31.12.2011 saakka, mika on
todettu 22.2.2010 ja 17.1.2011 hyvak-
sytyissa poytakirjoissa. Malli perustuu
Helsingin kaupungin 3.3.2008 allekir-
joittamaan sopimukseen Tyonantajan
ja henkildston vilisestd yhteistoimin-
nasta Helsingin kaupungissa.

Vuonna 2011 yhteistoimintamallin
mukaisesti virastossa toimi laajennettu
johtoryhma, joka kokoontui vuoden
aikana viisi kertaa. Laajennetussa
johtoryhmassd henkildston edustajina
olivat JHL:n, Jytyn ja Jukon edustajat
ja heiddn varahenkilonsa (KTN:lta ei
edustajaa) sekd tydsuojeluvaltuutettu.
Johtoryhma, jossa on kaksi henki-
l6ston edustajaa (JHL, Juko) ja yksi
varajasen (Jyty), kokoontui kerran
viikossa.

Lisdksi virastossa toimii YT-ryhmd, joka
koostuu osastojen henkiloston valit-
semista tyontekijoistd. Laajennetun
johtoryhman henkiloston edustajilla

ja tydsuojeluvaltuutetulla on oikeus
osallistua ryhman kokouksiin. YT-ryh-
man kokouksia pidettiin vuonna 2011
seitsemdn kertaa. Kaikkien kokousten
poytdkirjat ovat henkilokunnan viras-
ton Helmi-intrassa.

Henkilostokerho

Viraston vuonna 2009 perustettu
henkilostokerho Etutasku jatkoi toi-
mintaansa. Jokainen viraston osasto
nimitti vdahintdan yhden edustajansa
Etutaskun vuoden 2011 hallitukseen.
Vuoden aikana jarjestettyja tapahtumia
oli viisi.

Laatuverkosto

Laatuverkosto kokoontui yhteensa seit-
semdn kertaa. Laatuverkosto paneutui
vuonna 2011 viraston itsearvioinnin
tukemiseen, viraston asiakaskyselyjen
arviointiin seka prosessien hallinnan
kehittdmiseen. Laatuverkostolla oli
kolme tydryhmaa: itsearviointi-, mitta-
rointi- ja prosessityoryhma.

Laatuverkosto valmisteli 3.5.2011
pidetyn viraston johtoryhman ja laatu-
verkoston yhteisen itsearviointiin kes-
kittyneen seminaarin sekd 8.12.2011
pidetyn seminaarin. Jalkimma&isessa
kdsiteltiin viraston prosessihierarkiaa,
ydinprosessien prosessimittareita ja
viraston erilaisia asiakaskyselyja.

Laaturyhmdssa seurattiin viraston
yhteisen ydinprosesseista johdetun
tulostavoitteen toteutumista.

Syystempaus Kalasatamassa.
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