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Verksamhetsberattelse
Véasentliga hdandelser inom verksamheten och ekonomin

1 Verksamhetsherittelse

1.1  Vasentliga handelser inom verksamheten och ekonomin

1.1.1 Stadsdirektorens oversikt

Ar 2011 var positivare an véntat for Helsingfors stads ekonomi. Helsingfors skatteintdkter steg med 9,3 procent,
huvudsakligen till féljd av hégre kommunal skattesats. Kommunalskattesatsen héjdes med en procent till 18,5 pro-
cent for 2011. Som en féljd av skattehdjningen steg intékterna fran kommunalskatten med 7,5 procent och av den-
na 6kning berodde ca % pa den hégre kommunalskattesatsen.

Det lyckades att bromsa 6kningen av stadens omkostnader fran 6,5 procent 2009 och ca 3,8 procent 2010 till ca
2,5 procent 2011. Sedan 2008 har Helsingfors lanestock ndstan fordubblats till nuvarande ca 1,3 miljarder euro. For
att hejda den snabba d6kningen av lanestocken har Helsingfors under 2010 och 2011 foérsokt forbattra produktivite-
ten inom serviceproduktionen genom att bromsa 6kningen av de arliga omkostnaderna. Ar 2011 lyckades staden
betydligt battre an den dvriga kommunala sektorn med detta. | en vaxande stad som Helsingfors ar detta en bra
prestation.

Ar 2011 var stadens arsbidrag klart battre an foregaende ar till foljd av hogre skatteintakter och lag okning av
omkostnaderna. Trots det forbattrade arsbidraget var stadens nettoupplédning 115 mn euro (2010 var upplaningen
281 mn euro och 2009 ca 231 mn euro). Trots det forbattrade arsbidraget racker stadens interna finansiering inte
till for att finansiera investeringarna.

Helsingfors bygger som bast nya bostadsomraden pé de tidigare hamnomradena och bygger om skol-, daghems-,
sjukhus- och andra basservicebyggnader i stdrre utstrackning an tidigare. Stadens investeringsniva har 6kat kraf-
tigt de senaste aren. Ar 2011 uppgick moderstadens investeringar till ndrmare 500 mn euro.

Investeringsutmaningarna i samband med stadens nya tillvaxt och underhéllet av de befintliga servicelokalerna
kommer att fortsatta under hela 2010-talet.

Exempel pa betydande steg inom stadens utveckling under 2011:

e Stadsfullmaktige antecknade 31.1.2011 utredningen om férdelar och nackdelar med en eventuell
sammanslagning av Helsingfors och Vanda och beslutade samtidigt i enlighet med kommunindelningslagen
inleda beredningen av en sammanslagning av Helsingfors och Vanda och av ett sammanslagningsavtal. For
att beredningen skulle kunna inledas méste Vanda stadsfullméktige fatta ett likadant beslut i saken. Vanda
fullméktige motsatte sig dock att en utredning av en sammanslagning inleds, och darfér inleddes ingen
beredning av en sammanslagning.

e |nom utvecklingen av Bole tog man ett steg framat da stadsfullmaktige 31.1.2011 godkande de principer som
anges i projektbeskrivningen som utgdngspunkter for en planerings- och byggtavling for centrumkvarteret i
Mellersta Bole.

e |januari 2011 beslutade Helsingfors bestélla en utredning av Solomon R. Guggenheim-stiftelsen for att
klarldgga mojligheterna att grunda ett Guggenheimmuseum i Finland. Utredningen publicerades i borjan av
januari 2012 och dar féreslogs att ett museum byggs i Sodra hamnen.

e Utvecklingen av Fiskehamnen tog ett steg framat da stadsfullmaktige 11.5.2011 godkande avtalet om byggande

av Fiskehamnens centrum, enligt vilket ett stort kdpcentrum med ett hotelltorn, ett kontorstorn och sex torn
med bostader ska uppforas i Fiskehamnens centrum.
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e Stadsfullmaktige beslutade 30.11.2011 omorganisera social- och halsovardsvasendet inom
verksamhetsomrédet for bitrddande stadsdirektéren for social- och halsovardsvasendet réknat fran 1.1.2013
sadlunda att socialndmnden (med undantag av den finska barndagvarden) och halsovardsnamnden slas samman
till en enda social- och halsovardsnamnd. For den finska barndagvéarden inrédttas en separat ndmnd. Inom
férvaltningsorganisationen slas socialverket och halsovardscentralen samman till en enda forvaltning. For den
finska barndagvarden inrattas en separat forvaltning.

e Stadsfullmaktige beslutade 18.1.2012 faststéalla Helsingfors Energis uppdaterade utvecklingsprogram med
sikte pa en kolneutral framtid. Utgdngspunkten for programmet och Helsingfors stads energipolitiska mal ar att
andelen férnybara energikéllor inom Helsingfors Energis produktion och upphandling av el och varme ar 2020
ska vara minst 20 procent och att Helsingfors Energi fore ar 2020 ska minska véxthusgasutslappen inom el-
och varmeproduktionen med 20 procent fran nivan ar 1990. Stadsfullmaktige beslutade ocksd paborja adtgarder
som leder till att investeringsbeslut kan fattas om ett flerbranslekraftverk och en dartill hérande energitunnel
och godkande att de nuvarande kraftverksfunktionerna upphér pd Hanaholmen efter att flerbranslekraftverket i
Nordsj6 tagits i drift.

Ar 2011 forberedde sig Helsingfors for en rad stora evenemang. Ar 2012 &r Helsingfors véarldens designhuvudstad
(World Design Capital Helsinki 2012) och firar 200-arsjubileum som huvudstad. Vid sidan om dessa teman och eve-
nemang som pagar hela aret arrangeras bl.a. EM i friidrott och VM i ishockey i Helsingfors 2012.

Varvintern 2011 var snorik precis som foregadende ar och detta paverkade bl.a. trafiken under arets forsta manader. For
att sékerstélla att trafiken I6per intensifierade Helsingfors vinterunderhallet av gator med bérjan i december. Tack vare
avancerade snorojningsmetoder och béattre samordning klarade man snon béttre &n tidigare ar.

Ett viktigt steg inom utvecklingen av forvaltningen var ibruktagningen av arendehanteringssystemet Ahjo véren
2011. Vid reformen blev stadens drendehantering och motessystem elektroniskt, stadens drendehanteringssystem
férenhetligades och rutinerna inom beslutsfattandet och kommunikationen férnyades.

Byggandet av bostader i de nya bostadsomradena p& Busholmen och i Fiskehamnen inleddes och omradenas
framtida silhuett borjade ta form nar de forsta byggnaderna restes. Aven i Mellersta Bole utférdes betydande
markberedningsarbeten. Ar 2011 ombyggdes samtidigt skol-, daghems-, sjukhus- och andra basservicebyggnader
i stérre utstrackning an tidigare.

Ar 2011 slutférdes bl.a. L6v daghem och skola, daghemmet Koralli, daghemmet Poutapilvi och Busholmens radd-
ningsstation. De viktigaste nybyggnadsobjekten som fortfarande var i byggnadsskedet var Ostra samjourssjukhu-
set, Kvarnbackens halsostation och kvartersgarden Kanava. Ombyggnadsprojekt som slutférdes var utbildnings-
enheten i Haga, Sunnska och Kiseleffska huset vid Senatstorget, Vintertrddgarden och daghemmen Linnunlaulu,
Pilten och Saana. De viktigaste ombyggnadsprojekten som fortfarande pagick var Kapylan peruskoulu, Myllypuron
ala-asteen koulu, Herttoniemen ala-asteen koulu, Vartiokylan yla-asteen koulu och Kannelmaen peruskoulu, dag-
hemmen Sakara och R6éperi samt Skillnadens raddningsstation.

Idrottsinvesteringar som slutférdes 2011 var ombyggnad av konstisbanan i Gardsbacka, kaféet p& Sandudds bad-
strand, fasadarbetet pa Britas sim- och bollhall. Inom trafiken gjordes en ombyggnad pa Brandd metrostation och i
Hertonds byggdes ett kontrollrum fér metron. Byggandet av tunnlarna for Vastmetron fortsatte 2011.

Musikhuset slog upp sina dorrar i slutet av augusti 2011. Musikhusets huvudaktorer ar Helsingfors stadsorkester, Radi-
ons symfoniorkester och Sibelius-Akademin. Fastighetsaktiebolaget Musikhuset i Helsingfors ags av Finska staten/
Senatfastigheter med en dgarandel pa knappt 50 % och av Helsingfors stad och Yleisradio Ab med agarandelar pa drygt
25 % var.
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1.1.2 Den ekonomiska utvecklingen i Helsingforsregionen

Den ekonomiska utvecklingen

Inom den internationella ekonomin var 2011 en tillvdxtperiod med undantag for arets sista manader. Lagkonjunk-
turen som borjade med finanskrisen i slutet av 2008 var slut i borjan av 2010. Den globala ekonomin dterhdmtade
sig relativt snabbt under forsta halften av 2011. Annu i somras forvantades det att tillvixten skulle vara gynnsam
under hela aret. Osdkerheten som borjade tillta i somras och som speciellt drabbat euroomradet aktualiserades
hastigt inom den reella ekonomin. Den ekonomiska statistik som publicerats sedan hdsten antyder en omfattan-
de uppbromsning av aktiviteten saval i Finland som i det dvriga Europa. Tillvaxten avmattades aven utanfor Euro-
pa. S& skedde aven i Kina, dar tillvaxtsiffrorna emellertid fortfarande ar hoga jamfort med de utvecklade landerna.

Den finlandska ekonomin vaxte enligt prognosen med 2,9 procent &r 2011. Den finlandska offentliga ekonomin for
svagades snabbt efter krisen 2008. Den ldga ekonomiska tillvaxten under slutet av 2011 medfér an en gang en utma-
nande situation for den offentliga ekonomin. Ar 2011 ékade den privata konsumtionen relativt kraftigt. Enligt progno-
serna 6kade den privata konsumtionen med narmare 3,5 procent. Det gynnsamma sysselsattningslaget och den l&ga
rantenivan stodde tillvaxten. Frén slutet av varen forsdmrades hushéllens forvantningar ovanligt brant bade i friga om
samhallsekonomin och i fraga om deras egen finansiella situation. Minskningen av arbetslésheten som bérjade 2010
stannade av hosten 2011.

Produktionstillvéxten stannade ndstan helt upp i Helsingforsregionen réknat fran 2011 ars tredje kvartal. Enligt for
handsprognosen vaxte produktionen under det tredje kvartalet med 0,3 procent fran féregdende ar. Den industri-
ella produktionen var mindre an ett ar tidigare. Under det tredje kvartalet vaxte produktionen i hela landet med
knappt 3 procent fran féregdende ar. Sedan 2006 har produktionen i Helsingforsregionen dkat med 7 procent och
i hela landet med 4 procent, men svéarigheterna inom [T-branschen bromsar klart upp den ekonomiska tillvéxten i
Helsingforsregionen.

Sysselsittning och arbetsloshet

Ar 2010 fanns det sammanlagt nistan 408 000 arbetstillfallen i Helsingfors. Siffran for hela Helsingforsregionen var
knappt 745 000. Av de nastan 2,5 miljoner arbetstillféllena i hela landet fanns 16 procent i Helsingfors och 30 procent
i Helsingforsregionen. | Helsingfors var arbetstillfallena 300 fler och i den évriga regionen nédstan 6 340 fler an ett ar
tidigare.

| Helsingfors 6kade antalet sysselsatta en aning under 2011. | medeltal var de anstallda en procent fler an ett ar tidiga-
re. | Helsingforsregionen var utvecklingen densamma for antalet sysselsatta.

Antalet lediga jobb som anmélts till arbets- och néringsbyran dkade i Helsingfors under 2011. | slutet av december
var de lediga jobben 19 procent fler an ett ar tidigare. | medeltal var de lediga jobben 33 procent fler 2011 &n 2010.
| hela Helsingforsregionen var ékningen lika stor som i Helsingfors.

Enligt arbets- och naringsministeriets arbetsformedlingsstatistik minskade antalet arbetsldsa i Helsingfors under
2011 med i medeltal 6 procent fran féregdende ar. Arbetsldsheten minskade snabbare i bdrjan av 2011, men lang-
sammare mot slutet av aret. | slutet av 2011 fanns det 3 procent farre arbetslésa i Helsingfors an ett ar tidigare.

Antalet arbetsldsa under 25 &r minskade mattligt i boérjan av 2011, men mot slutet av aret noterades igen en svag
uppgéng for arbetsldsheten bland unga. Vid arets slut fanns det 5 procent fler unga arbetsldsa éan ett ar tidigare.
| medeltal var de unga arbetslésa dock 2 procent farre under 2011 an féregdende ar. Bland personer éver 50 ar
minskade arbetsldsheten med i medeltal 2 procent. Enligt arbets- och ndringsministeriet minskade arbetsldsheten
i Helsingfors till 75 procent ar 2011. Detta var 0,5 procent mindre an aret innan.

Langtidsarbetslosheten (personer som varit arbetslésa i mer an ett ar) i Helsingfors minskade pa hésten 2011, Ar
2011 var personerna som varit oavbrutet arbetsldsa i mer an ett ar i medeltal 6 procent farre an aret innan.
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Befolkningsutvecklingen

Vid arsskiftet 2011-2012 var antalet invanare i Helsingfors ca 596 000 enligt forhandsuppgifter fran Helsingfors
stads faktacentral. Enligt forhandsuppgifterna ¢kade folkméngden i Helsingfors med cirka 6 600 invanare under
2011. Ar 2010 6kade befolkningen med ca 5 200 personer. Att folkdkningen i Helsingfors var storre an &ret innan
berodde pé att antalet invandrare och antalet inrikes inflyttare 6kade. De utldndska medborgarna 6kade med 3 400
och antalet personer med annat sprék an finska eller svenska med 4 900.

Helsingfors inflyttningsdverskott var sammanlagt ca 5 000 invanare, mot 3 500 &ret innan. Inrikes var Gverskottet 1 600
personer, vilket var 500 fler an féregdende ar. Fran utlandet inflyttade 6 500 personer, 1 100 fler an féregaende ar. Inflytt-
ningsoverskottet fran utlandet, 3 400 personer, var nastan 1 000 stdrre an 2010. | Helsingfors foéddes ca 6 600 barn, vil-
ket ar ca 100 farre an aret innan. Antalet doda, 5 000, var 140 farre an féregdende ar. Darmed var fodelsedverskottet
knappt 1 700 personer.

Antalet barn i dagvardsaldern (0-6 ar) 6kade med 1 100 under 2011 och nu finns det ca 41 150 barn under skolaldern.
Antalet barn i grundskolaldern (7-15 &r) minskade med 300 och nu finns det alltsd 45 000 barn i grundskolaldern.
Antalet personer i gymnasie- och yrkesutbildningséldern (16-18 ar) slutade dka for tva ar sedan och minskade under
fjoldret med ca 170. Personerna i arbetsfor alder (19-64 ar) var 2 700 fler &n féregaende é&r. Personerna dver 65 ar éar 3
600 fler, dver 75 ar 400 fler och dver 85 ar 280 fler an vid ingangen av 2011.

Enligt forhandsuppgifterna dkade folkméangden i alla stordistrikt under 2011, mest i Vastra stordistriktet dar 6kningen
var 1 800 och i Mellersta stordistriktet dar dkningen var 1 700 personer. Okningen var minst i de minsta stordistrik-
ten Norra (40 personer) och Ostersundom (10 personer). Folkmangden 6kade mest i distrikten Sockenbacka (1 050),
Ladugarden (870), Vallgard (650), Gammelstaden (560) och Drumsd (380). Folkméngden minskade i atta distrikt,
mest i Domarby (-80) och Skomakarbdle (-60).

Antalet barn i dagvardsaldern ékade med nastan 5 procent i innerstaden och den relativa 6kningen var klart storre
an i fororterna. Antalet barn i grundskolaldern kade med 100 i innerstaden och minskade med nastan 400 i foror
terna. Minskningen var storst i Ostra, Norddstra och Vastra stordistriktet.

De utldandska medborgarna 6kade med 3 400 personer eller ndstan 8 procent under 2011. Nu ar de utlandska medbor-
garna 47 800 eller 8 procent av befolkningen. De estniska medborgarna tkade mest, med 1 200 personer. De ryska
medborgarna dkade med 220, de irakiska med 200, de somaliska med 190 och de kinesiska medborgarna med 150
personer. Av de stora nationalitetsgrupperna, d.v.s. lander med &ver 400 medborgare i Helsingfors, dkade de irakis-
ka medborgarna mest, med 20 procent. De afghanistanska och estniska medborgarna 6kade med 15 procent och de
nigerianska med 12 procent.

Antalet finsk- och svensksprakiga invanare 6kade under 2011. De finsksprékiga ar nu cirka 2 000 fler och de svensk-
sprakiga ca 80 fler an féregédende ar. Antalet svensksprakiga ar nu 35 600.

Antalet personer med ndgot annat modersmal an finska eller svenska 6kade med cirka 4 900 under 2011. | Hel-
singfors ar antalet invdnare med ett fraimmande modersmal nu nastan 68 400, cirka 11,5 procent av befolkningen.
Vid ingdngen av 2012 var de storsta sprakgrupperna bland dessa rysktalande (ca 14 600 personer), estnisktalan-
de (9 100) och somalisktalande (6 800). Under 2011 dkade antalet estnisktalande med 1 100, antalet rysktalande
med nastan 900 och antalet somalisktalande med 330 personer. Antalet engelsktalande 6kade med dver 310 och
antalet arabisktalande med 260 personer. Av de stora sprakgrupperna (med 6ver 200 personer som talar spraket)
i Helsingfors var okningen storst, dver 10 procent, i grupperna som talar nepalesiska, estniska, persiska, korean-
ska, tagalog och bengali. Grupperna som talar ukrainska, grekiska, polska och arabiska 6kade ocksd med néastan
10 procent.

Byggande

Ar 2011 var bostadsbyggandet i Helsingfors livligt precis som féregédende ar, men byggandet av verksamhetsloka-
ler minskade. Antalet bygglov for bostadsbyggande var fortfarande stort, likasa vaningsytan for paborjade bostads-
byggen. Med loven fér byggande av bostader kan 4 624 bostader byggas, vilket ar 234 bostader och 5 procent
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mer an 2010. Ar 2011 pabérjades byggandet av 4 398 nya bostader mot 4 339 aret innan. Vid arets slut var antalet
bostader i de pdgaende byggena 5 921.

Det livligare bostadsbyggandet i Helsingfors marktes ocksa i att fler bostader fardigstalldes. Ar 2011 fardigstall-
des sammanlagt 4 082 nya bostader i Helsingfors, varav 3 656 var nyproduktions- och utbyggnadsbostdder och
426 ombyggda bostader i samband med dndring av anvandningsandamalet. Av de fardigstallda nyproduktions-
och utbyggnadsbostdderna var 1 172 dgarbostéader, 1 847 hyresbostdder och 97 bostadsrattsbostader. En bety-
dande andel av den produktion som fardigstéalldes under fjolaret var hyresbostédder som finansierats med statens
tidsbundna kortfristiga rantestdd: 32 procent eller sammanlagt 1 166 av alla fardigstéllda bostdder var sddana har
bostader.

Till skillnad fran bostadsbyggandet var byggandet av verksamhetslokaler klart p& nedatgaende under 2011. For byg-
gande av verksamhetslokaler beviljades i fjol bygglov pd 127 000 m2 vy, vilket ar 50 procent mindre dn 2010. Det
ar ocksd 58 procent mindre an drsmedeltalet for vaningsytan beviljade bygglov for verksamhetslokaler under peri-
oden 2000-2010. Loven for byggande av affars- och kontorslokaler och byggnader for offentlig service har mins-
kat mest. Loven for byggande av affars- och kontorslokaler minskade med 57 procent och loven for byggnader for
offentlig service med 47 procent fran 2010.

180 000 m2 vy nya verksamhetslokaler paborjades, vilket ar 7 procent mindre dn 2010. Jamfort med medeltalet
for perioden 2000-2010 pabdrjades dock 30 procent mindre byggen av verksamhetslokaler under 2011. Pabérjan-
det av affars- och kontorslokaler har minskat med 20 procent och av byggnader for offentlig service med 25 pro-
cent jamfort med arsmedelvardet for 2000-talet. Vaningsytan for fardigstéllda verksamhetslokaler var dock betyd-
ligt storre an 2010, men & andra sidan fardigstalldes ovanligt lite ny vaningsyta i Helsingfors det aret.

1.1.3 Stadens personal

Vid arets slut hade staden 39 438 anstallda, varav 32 801 ordinarie anstallda och 6 637 visstidsanstéllda. De anstall-
da var 240 (0,6 procent) fler &n i slutet av foregdende &r. Staden hade i sin tjanst sammanlagt 2 397 personer som
var sysselsatta med sysselsattningsstod. Fran Seure Henkiléstopalvelut Oy koptes kortvarig arbetskraft motsva-
rande sammanlagt 699 arsverken.

Den svenska barndagvarden éverfordes 1.1.2011 fran socialvdsendet till utbildningsvasendet, uthyrningsverksam-
heten i anslutning till hall- och torghandel éverfordes 1.1.2011 fran fastighetskontoret till partitorget och invandrar-
radgivningen overfordes 1.1.2011 fréan socialverket till férvaltningscentralen.

| samband med omorganiseringen av registratorskontorstjansterna och registratorskontorets arkivfunktioner flytta-
des personer fran flera forvaltningar till forvaltningscentralen och faktacentralen.

Ar 2011 betalades 1 357 mn euro i |6ner, vilket ar 2,3 procent mer an aret innan. P& prestationsbasis bokfordes 1
353 mn euro i l6ner 2011 (1 331 mn euro 2010).

Ar 2011 1amnade 1 307 personer stadens tjanst (1 042 &r 2010) medan 825 gick i pension (778 &r 2010). Medelal-
dern vid pensioneringen var 62,9 ar (62,5 ar 2010). Den ordinarie personalens medelalder var 46,5 ar (46,4 ar 2010).
Antalet visstidsanstéllda var 6 637 (6 395 ar 2010). Flera faktorer bidrog till att den visstidsanstéllda personalen
minskade, bland annat antalet personer som anstélldes fér genomférande av projekt.

Narmare uppgifter om personalen finns i stadens separata personalrapport.
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STADENS ANSTALLDA SEKTORVIS VID UTGANGEN AV 2010 OCH 2011 *)

Ordinarie anstallda Visstidsanstéllda Anstéllda sammanlagt
2010 2011 2010 2011 2010 2011

1 Stadsdirektorsroteln 2128 2120 131 154 2259 2274
2 Stadsplanerings- och fastighetsvasendet 897 895 44 44 941 939
3 Bildnings- och personalvasendet 6 657 6 922 1784 1914 8 441 8 836
4 Byggnads- och miljévasendet 6191 6174 500 580 6691 6 754
5 Social- och hélsovardsvésendet 16 930 16 690 3936 3945 20 866 20635
Sammanlagt 32 803 32 801 6 395 6637 39198 39 438

*) Personer sysselsatta med sysselsattningsanslag ingér inte

1.1.4 Visentliga forandringar i stadens verksamhet

Vid ingangen av 2011 tradde vissa forandringar i stadens organisation i kraft i enlighet med stadsfullmaktiges
beslut under 2010. Den svenska dagvarden (ca 340 anstallda) dverfordes fran socialverket till utbildningsverket rak-
nat fran 1.1.2011.

Dartill gjordes en rad mindre omorganiseringar. Uppgifterna och personalen inom uthyrningsverksamheten i anslut-
ning till hall- och torghandeln dverfordes fran fastighetskontoret till Helsingfors Partitorg raknat fran 1.1.2011. Sam-
tidigt Overféordes uppgifterna och personalen inom verksamheten med uthyrning av gatu- och parkomraden och
andra allméanna omraden fran fastighetskontoret till byggnadskontoret rdknat frdn 1.1.2011. Invandrarrddgivningen
overférdes fran socialverket till férvaltningscentralen. Registratorskontorsverksamheten centraliserades fran fle-
ra forvaltningar till ett gemensamt registratorskontor vid forvaltningscentralen. Registratorskontorets arkivfunktio-
ner Overfordes till faktacentralen fran flera forvaltningar. De har fem férandringarna berérde sammanlagt farre an
50 personer.

Stadsfullméktige beslutade 31.1.2011 anteckna utredningen om férdelar och nackdelar med en eventuell samman-
slagning av Helsingfors och Vanda. Samtidigt beslutade stadsfullméaktige att inleda beredningen av en samman-
slagning av Helsingfors och Vanda och av ett sammanslagningsavtal. For att beredningen skulle kunna inledas mas-
te Vanda stadsfullméaktige fatta ett likadant beslut i saken. Vanda fullmaktige fattade ett annat beslut och déarfor
inleddes ingen beredning av en sammanslagning.

Ibruktagningen av de tidigare hamnomradena gick framat under 2011.

Utvecklingen av Mellersta Bole tog ett steg framat d& stadsfullméktige 31.1.2011 beslutade anteckna projektbe-
skrivningen for en planerings- och byggtéavling for centrumkvarteret i Mellersta Bole och godkénna de principer
som anges i beskrivningen som utgangspunkter for tavlingen. Malet ar att valja en projekterare fér centrumkvarte-
ret fore utgangen av maj 2013.

Stadsfullméaktige beslutade 11.5.2011 utse SRV Yhtiét Oyj till vinnare i tavlingen om Fiskehamnens centrum och
godkanna forslaget till avtal om byggande av Fiskehamnens centrum. Enligt férslaget till avtal om byggande ska
ett stort kdpcentrum med ett hotelltorn, ett kontorstorn och sex torn med bostader uppforas i Fiskehamnens cen-
trum. Enligt stadsplaneringskontorets uppskattning kan den detaljplanedndring som ar nddvandig for att kunna
bygga enligt forslaget till byggavtal trada i kraft varen 2012. Hela centret blir da sannolikt fardigt ar 2021.

Forvaltningstvisten om den ekonomiska uppgorelsen géllande Helsingfors stads inkorporering av delar av Sibbo
avgjordes slutligt. Hogsta forvaltningsdomstolen avgjorde érendet genom beslut 12.4.2011. Hogsta forvaltnings-
domstolen éndrade inte Helsingfors férvaltningsdomstols beslut. Det materiella slutresultatet av den ekonomiska
uppgorelsen ingar darmed i det beslut som meddelades i februari 2010. Arendet anhangiggjordes ursprungligen i
februari 2009 da stadsstyrelsen beslutat gora en ansdkan efter att forhandlingarna om den ekonomiska uppgdrel-
sen mellan Helsingfors och Sibbo hade avslutats som resultatlésa. Beslutet dverensstamde i huvudsak med Hel-
singfors stads krav.
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Genom sitt beslut anvisade forvaltningsdomstolen servicefastigheter samt outbrutet omrédde som ar i service-
fastighetsbruk fran Sibbo till Helsingfors. Genom sitt beslut forelade foérvaltningsdomstolen Helsingfors stad att
ersatta Sibbo kommun med 79 mn euro. Av detta ar 4,5 mn euro erséttning for Sibbo kommuns skuldandel som
har raknats ut enligt invanarantalet i kommunindelningens andringsomréde. Drygt 3,21 mn euro ar ersattning for
de Overforda tjanstetillgdngarna, till den del de vid arsskiftet 2008/2009 fortfarande tjanade skolelever och dag-
hemsbarn aven i Sibbo. Cirka 0,2 mn euro ar ersattning for en bostadsbyggnad. Stadsfullmaktige beslutade om
anslagsoverskridningen 27.4.2011.

Stadsfullméktige beslutade 30.11.2011 omorganisera social- och halsovardsvasendet inom verksamhetsomradet
fér bitradande stadsdirektéren for social- och halsovardsvasendet réknat frén 1.1.2013 enligt foljande principer. |
fértroendemannaorganisationen slas socialnédmnden, med undantag av den finska barndagvarden, och halsovards-
namnden samman till en enda social- och hélsovardsnamnd, fér vilken antalet ledamoter bestams dé instruktio-
nen godkanns. Under social- och hélsovardsndmnden bildas sektioner som behandlar bl.a. éverklaganden. Vilka
sektioner som ska bildas bestdms senare i instruktionen. For den finska barndagvérden inrdttas en separat ndmnd
med nio ledamoter. | forvaltningsorganisationen slas socialverket, med undantag av ansvarsomradet for den fin-
ska barndagvarden, och hélsovérdscentralen samman till en enda forvaltning. For den finska barndagvarden inrét-
tas en separat forvaltning.

1.1.5 Bedomning av de viktigaste riskerna och osédkerhetsfaktorerna

Ekonomiska och strategiska risker

De ekonomiska utsikterna ar mycket osakra pa grund av den internationella skuldkrisen. Tillvdxten har stannat av
i euroomradet och EU. | EU bromsas tillvaxten upp av osakerheten till féljd av skuldkrisen och de offentliga eko-
nomiernas stabiliseringséatgarder sarskilt dren 2012 och 2013. Det ar svart att beddma hur ekonomin kommer att
utvecklas i framtiden. Den 6kade osakerheten har férsamrat framtidsutsikterna savél i den internationella ekono-
min som har i hemlandet.

Stadens dkade lanestock och fortsatta upplaning utgor en risk for stadens finansiella balans. Andra riskfaktorer som
paverkar stadens finansiella balans ar 6kade omkostnader, framtidsutsikterna for Helsingfors Energi samt regering-
ens eventuella atgarder i frdga om kommunernas och Helsingfors finansiella stéllning. Hanteringen av problem med
inneluften i byggnader héller pa att bli en ekonomisk risk i framtiden.

Bland de ekonomiska riskerna har man vid flera férvaltningar dgnat sarskild uppmarksamhet at att bekdmpa gra
ekonomi, och atgarderna har fortsatt under samordning av ekonomi- och planeringscentralen.

Risker i frdiga om stadsbornas valfard ar fortfarande hélsoskillnaderna mellan olika befolkningsgrupper samt utslag-
ningen bland unga.

Genomforandet av stadens bostadsproduktion ar forenat med marknadsrisker som rér bostadsmarknadens funk-
tion. Ett satt for staden att hantera dessa ar att genom planldggning, grundberedning och tomtoverlatelse se till att
det finns foérutsattningar for bostadsproduktion.

Operativa och andra risker

Riskerna i fraga om byggande och underhéll av fastigheter bildar en riskhelhet pa stadsnivd. Bland annat har fastig-
hetskontoret och miljdcentralen skridit till atgarder for att hantera dessa risker. Andra risker som hanfor sig till fast-
igheter och sékerhet ar bland annat skador till f6ljd av olyckor, brander och lackage.

Operativa risker som identifierats ar féljderna av att personal gér i pension, féranderliga kompetensbehov samt bero-
ende av nyckelpersoner inom kritiska kompetensomraden. De ndmnda riskerna kan om de realiseras hota smidighe-
ten och kontinuiteten i verksamheten. Staden forsdker hantera riskerna bland annat genom férutseende personalpla-
nering och arrangemang med erséttare. | frdga om personalen har Helsingfors fortfarande stdrre sjukfrdnvaro an de
Ovriga stora staderna i Finland. Féretagshélsovardscentralen har slagit fast atgarder for att paverka situationen.
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Andra risker som identifierats ar process-, affarsverksamhets- och kontinuitetsrisker i samband med féréandring-
ar i omvarlden och serviceproduktionen. Beroendet av datasystem och datakommunikationsforbindelser medfor
utmaningar for en stoérningsfri kontinuitet i en rad funktioner. Férnyandet och ibruktagningen av datasystem ar for-
enat med ekonomiska och operativa utmaningar. P4 grund av klimatférandringen maste staden ha beredskap med
tanke pa Okad férekomst av avvikande vaderforhéallanden.

Beddmningen av de viktigaste riskerna grundar sig bland annat péa den riskbedémning som samordningsgruppen
for riskhantering gjorde i december 2011 och pé de viktigaste riskerna som forvaltningarna, affarsverken och dot-
tersammanslutningarna rapporterat.

1.1.6 Miljofaktorer

Nér det géller miljon ar Helsingfors stad en av de mest betydande aktdrerna i omradet t.ex. i frdga om trafik och
energiproduktion. Staden star for cirka fem procent av Finlands koldioxidutslapp.

Inom stadens egen verksamhet styrs hanteringen av miljéfrdgor av stadens strategiprogram, den nya miljopolicyn
samt programmen for delomradena inom miljoskyddet (bl.a. huvudstadsregionens klimatstrategi och handlings-
programmet for luftvard). Forvaltningarna och affarsverken har ocksa egna miljdsystem och -program.

Under de senaste aren har stadens miljokostnader Gverstigit 100 mn euro. Ar 2011 sjénk de till ca 96 mn euro, vil-
ket berodde pé att Helsingfors Vattens kostnader efter omorganiseringen inte langre syns i moderorganisationens
miljérakenskaper. De storsta miljokostnaderna hanfor sig till miljéskatter, renhalining av allmanna omréden och luft-
vardsatgarder. Stadens investeringar holl sig pa ungefar samma nivd som féregdende ar (35-45 mn euro), dven
om Helsingfors Vattens investeringar inte langre syns i summan. De storsta investeringarna har gallt sanering av
férorenad mark. Miljéintakterna har tidigare uppgétt till ca 60—-70 mn euro per ar, men eftersom de till storsta delen
utgjordes av avloppsvattenavgifter som betalats till Helsingfors Vatten, rasade intékterna ar 2011 till knappa 7 mn
euro.

| framtiden kommer bekdmpningen av och anpassningen till klimatférandringen, energieffektivitetsatagandena,
forbattrande av den lokala luftkvaliteten, bullerbekdmpningen, saneringen av férorenad mark och grundberedning-
en att medfdra 6kade miljdkostnader.

Energi och klimatpolitik

| stadens strategiprogram 2009-2012 har man satt som mal att Helsingfors bar sitt ansvar nar det géller att anpas-
sa sig till klimatférdndringen. Som kvantitativt mal har man satt att vaxthusgasutslédppen i Helsingfors ar 2020 ska
ha minskat med adtminstone 20 procent i férhallande till 1990 ars niva.

| stadsdirektorernas energi- och klimatavtal (Covenant of Mayors) ar malet att senast 2020 minska stadsregioner-
nas koldioxidutsldpp med minst den mangd som EU satt som mal. | enlighet med avtalet har Helsingfors gjort upp
ett dtgardsprogram for héllbar energianvandning (Sustainable Energy Action Plan), som blev klart i december 2010.
Med dess hjalp ska hela stadens energieffektivitet forbattras med 20 procent fram till 2020.

Stadsstyrelsen godkande 15.6.2009 handlingsplanen i anslutning till energieffektivitetsavtalet (KETS) mellan staden
och arbets- och néringsministeriet. Det centrala maélet i avtalet ar att spara nio procent energi under perioden 2008-
2016. Malet for Helsingfors stads totala energisparande ar en fast energivolym pa 133,05 gigawattimmar. | anslutning
till genomforandet av energieffektivitetsavtalet hade tre forvaltningar som bindande mal i budgeten for 2011 att spara 2
procent energi.

Stadsdirektdrerna i Helsingfors, Esbo, Tammerfors, Vanda, Abo och Uledborg lade fram ett gemensamt stallnings-
tagande om klimatet 10.8.2011, dar man betonar staddernas ansvar for bekdmpningen av klimatférandringen och
presenterar sex konkreta klimatinitiativ som de storsta stadderna tillsammans kommer att arbeta for. Initiativen
handlar om byggande, stod till stadsbornas klimatgarningar och till utveckling av stddernas egen verksamhet.
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Stadsfullméaktige beslutade 18.1.2012 faststélla Helsingfors Energis uppdaterade utvecklingsprogram med sikte
pa en kolneutral framtid. Utgdngspunkten fér programmet och Helsingfors stads energipolitiska mal ar att ande-
len férnybara energikallor inom Helsingfors Energis produktion och upphandling av el och vdrme ar 2020 ska vara
minst 20 procent och att Helsingfors Energi fore &r 2020 ska minska vaxthusgasutslappen inom el- och varmepro-
duktionen med 20 procent fran nivan ar 1990. Stadsfullmaktige beslutade ocksa paborja dtgarder som leder till att
investeringsbeslut kan fattas om ett flerbranslekraftverk och en dartill hérande energitunnel och godkéande att de
nuvarande kraftverksfunktionerna upphér pad Hanaholmen efter att flerbranslekraftverket i Nordsjo tagits i drift.

Luftvard

Under de senaste aren har EU:s gransvarden for luftkvaliteten dverskridits. Darfor har staden utarbetat ett hand-
lingsprogram for luftvarden 2008-2016 (stadsstyrelsen 19.5.2008) och rapporterat till EU-kommissionen om det. |
programmen presenteras atgarder genom vilka éverskridningar kan undvikas i framtiden. Stérsta delen av kostna-
derna gar till sparvagsprojekt och framjande av kollektivtrafiken.

Bullerbek@mpning

Ca 34 procent av helsingforsborna bor i omraden dar bullernivan fran vagtrafiken dverstiger riktvardet. | motsvaran-
de bulleromraden fran spértrafiken bor ca 9 procent av kommuninvanarna. Staden har gjort upp en handlingsplan
for bullerbekampning 2008-2012 (stadsstyrelsen 17.11.2008) enligt EU:s miljobullerdirektiv. | planen féreslas atgar
der for att hjélpa upp bullersituationen. Kostnader uppkommer av direkta bullerbekdmpningsatgarder, bl.a. ékad
anvandning av tyst asfalt, bullerskdrmar och krav péa lagbullrande materiel samt av mera vittgdende projekt sdsom
framjande av kollektivtrafiken och sparvagsprojekt. Bullret innebar ocksa kostnader for staden bl.a. via sina hél-
sokonsekvenser. Kostnaderna for halsokonsekvenserna och antalet fall utreds som bést och utredningen blir klar
varen 2012.

Helsingfors bullerbekdmpningsplan ska ses ¢ver med boérjan 2012. En bullerutredning for huvudstadsregionen
enligt direktivet om miljobuller blir klar i slutet av mars 2012, och efter det bdérjar man se éver bullerbekdmpnings-
planen. Handlingsplanen ska vara klar 18.7.2013.

Sanering av mark och soptippar

| Helsingfors tas nya omraden i bruk dar grundberedning maste utféras innan marken kan anvandas igen. En del
av grundberedningen utgdrs av sanering av fororenad mark. Helsingfors tidigare soptippar saneras i enlighet med
miljoskyddslagen.

Staden bereder sig pa att sanera soptipparna i Storhoplax och Nordsjo under de ndrmaste aren. Avsattningar har

dven gjorts for omdisponering av omradet for Hanaholmens A-kraftverk och eftervard av soptippar. For sanering av
andra omraden som beddms vara férorenade uppgérs varje ar en plan.
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1.2 Redogorelse for ordnandet av stadens interna tillsyn

Helsingfors stads interna tillsyn och riskhantering hade ordnats i enlighet med riktlinjerna i de allmanna anvisning-
arna for intern tillsyn resp. riskhantering som var i kraft 2011. Stadsstyrelsen ansvarar fér ordnandet av den interna
tillsynen och riskhanteringen. Stadsdirektdren, bitrddande stadsdirektdrerna inom sina verksamhetsomraden samt
forvaltningarnas och affarsverkens ledning ansvarar for genomférandet av en tillracklig och fungerande intern till-
syn och riskhantering.

Situationen i frdga om den interna tillsynen och riskhanteringen har utvérderats pa basis av utvarderingsinforma-
tion fran foérvaltningarna och affarsverken samt frdn den interna och externa revisionen. Inga betydande brister har
uppdagats under 2011.

Under 2011 har férvaltningarna och affarsverken fortsatt att utveckla sina verksamhetsprocesser och rutiner for
intern tillsyn och riskhantering. Ar 2011 fornyades anvisningarna pa stadsniva. | stadens ekonomistadga definie-
ras nu ingdende vilka instanser som ar ansvariga fér den interna tillsynen och riskhanteringen. Anvisningarna for
riskhantering och intern tillsyn har slagits ihop. Den nya anvisningen betonar riskhanteringens dvergripande natur
genom att beakta strategiska, ekonomiska och operativa risker pé alla organisationsnivéder samt inom olika funktio-
ner, processer och externaliserade tjanster. Anvisningen togs i bruk i slutet av 2011. Ar 2012 fortsatter utbildningen
i tillvdgagangssatten enligt anvisningen for riskhantering och intern tillsyn.

Ansvar for uppféljning och bekdmpning av grd ekonomi pé koncernniva har lagts till i instruktionen fér ekonomi-
och planeringscentralen. Anvisningen for bekdmpning av gra ekonomi har férnyats sa att den galler hela stadskon-
cernen. | den nya anvisningen har ansvaren for bekdmpning av grd ekonomi preciserats och kraven och tillvaga-
gangssatten skarpts.

Riskhanteringsaspekten beaktas alltmer vid styrningen, planeringen och uppfdljningen av verksamheten i hela
stadskoncernen. Stadskoncernens riskhantering styrs och samordnas av en samordningsgrupp som bildats av de
centrala férvaltningarna och leds av ekonomi- och planeringscentralen.

Den interna tillsynen hjalper stadens hdgsta ledning genom att granska och utvardera hur forvaltningarnas och
affarsverkens samt dottersammanslutningarnas interna tillsyn och riskhantering fungerar utifrén dels den arsplan
som stadsdirektdren godkéant, dels de sarskilda uppdrag som enheten fatt av stadens ledning. Under den avsluta-
de rékenskapsperioden har inga betydande brister i den interna tillsynen eller riskhanteringen pa stadsniva uppda-
gats. | sina rapporter har den interna tillsynen gett rekommendationer till férvaltningarna och affarsverken om hur
den interna tillsynen och riskhanteringen skulle kunna forbattras och foljt hur rekommendationerna uppfylits.

12 Helsingfors stad l Bokslut 2011



Verksamhetsberattelse
Rakenskapsperiodens resultat och finansieringen av verksamheten med undermoment

1.3 Rékenskapsperiodens resultat och finansieringen av

verksamheten med undermoment

1.3.1 Rikenskapsperiodens resultat

RESULTATRAKNING

1000 euro 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010

Verksamhetsintakter 1693 076 1628 846
Tillverkning for eget bruk 159 182 151834
Omkostnader -4 346 466 -4214233
VERKSAMHETSBIDRAG -2 494 208 -2 433 553
Skatteintakter 2739985 2506 468
Statsandelar 259 795 250 053
Finansiella intakter 95 889 82318
Finansiella kostnader -27 138 -17 256
ARSBIDRAG 574 323 338 031
Avskrivningar och nedskrivningar -361 812 -338 728
Extraordinéra poster 42 454 596 050
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 254 965 645 353
Bokslutsdispositioner 25271 49 7289
RAKENSKAPSPERIODENS OVER-/UNDERSKOTT (-) 280 236 694 642

Resultatet for rakenskapsperioden 2011 var 255 mn euro och éverskottet 280,2 mn euro. Overskottet berodde pa

att inkomsterna var storre an beraknat.

Resultatrakningen for 2011 ar inte jamforbar med resultatrakningen for 2010, eftersom har ingér registrering
bland extraordindra poster och bokslutsdispositioner av poster som hanfoér sig till dverféringen av Helsingfors

Vattens funktioner till ssamkommunen Helsingforsregionens miljotjdnster 2010. Posternas inverkan pa

rakenskapsperiodens resultat 2010 var ca 549,1 mn euro och péa rakenskapsperiodens dverskott ca 578,8 mn

euro.

Ar 2011 6kade stadens omkostnader med ca 3,1 procent och verksamhetsintakter med 3,9 procent. Utan
affarsverken och fonderna och den nettobudgeterade byggtjansten dkade de jdmforbara omkostnaderna med 2,5

procent och verksamhetsintakterna med 3 procent.

Avgiftsfinansieringens andel av omkostnaderna beskrivs med ett nyckeltal som berédknas enligt formeln:
100 x verksamhetsintakter / (omkostnader - tillverkning for eget bruk). Nyckeltalet har utvecklats pa féljande satt:

_-m-mm 208 | 2007

Verksamhetsintékter i % av omkostnaderna

43,0

Skatteintdkterna var 233,5 mn euro (9,3 procent) stérre dn 2010. | kommunalskatt inflét 153,8 mn euro (7,5 pro-
cent), i samfundsskatt 77,8 mn euro (30,2 procent) och i fastighetsskatt 2 mn euro (1,1 procent) mer én foregéen-
de ar. Hojningen av skattesatsen fér 2011 med en procent bidrog till att de kommunala skatteintdkterna tkade. Ca

% av denna 6kning berodde péa den hdjda skattesatsen.
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Arsbidraget var 574,3 mn euro. Arsbidraget visar de internt tillférda medel som blir dver for investeringar, place-
ringar och amorteringar. Utgdngspunkten ar att kommunens interna finansiering ar tillrdcklig om arsbidraget tacker
avskrivningarna. Rakenskapsperiodens arsbidrag tacker avskrivningarna, men bara ca 85 procent av nettoinveste-
ringarna. Utan affarsverken och fonderna var arsbidraget 249,5 mn euro och tackte ca 98 procent av avskrivningar-
na. En stor del av stadens investeringar i produktion av basservice maste tackas med upplaning och intaktsforing
ur Helsingfors Energis resultat.

Nyckeltalen som berdknas utifran arsbidraget har utvecklats pa féljande satt:

| __oam | a0 a0 208 | 2007

Arsbidrag, mn euro 574,3 388 315,3 539,8 5448
Arsbldrag i procent av avskrivningarna 158,7 114,6 94,5 181.3 1824
Arsbidrag, euro/invanare 963 659 541 942 958

Balansen i stadens ekonomi har baserat sig pa Helsingfors Energis goda resultat. Ar 2011 éverférdes 200 mn
euro fran Helsingfors Energis dverskott fran tidigare rakenskapsperioder for finansiering av stadens produktion av
basservice.

En narmare specifikation av posterna i resultatrakningen finns i kapitel 2, Budgetutfallet, och i affarsverkens och fon-
dernas sarredovisade bokslut i kapitel 5.
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1.3.2 Finansiering av verksamheten

FINANSIERINGSANALYS

1000 euro om0

KASSAFLODE | VERKSAMHETEN

Arsbidrag 574 323 388 031
Extraordinéra poster 42 453 596 050
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -73518 -618 695
543 258 365 386

KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -682 835 -878 981
Finansieringsandelar i investeringsutgifter 8160 11953
Forsaljningsinkomster av tillgangar bland bestaende aktiva 51554 1050 425
-623 121 183 397
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -79 863 548 783

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Forandringar i utlaningen

Okning av utlaningen -45 311 777747
Minskning av utlaningen 82 835 86 100
37524 -691 647
Forandringar i lanen
Okning av Iangfristiga 14n 231 652 351100
Minskning av langfristiga lan -116 591 -70420
115 061 280 680
Foréndring av eget kapital 11 886 0
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av forvaltade medel och forvaltat kapital 9544 1957
Forandring av omsattningstillgéngar -20417 -6 564
Forandring av fordringar 20 068 -57 675
Forandring av rdntefria skulder -7 398 -39 334
1797 -101 616
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL 166 268 -512 583
Forandring av likvida medel 86 405 36 201
Foréndring av likvida medel
Likvida medel 31.12 810 261 723 856
Likvida medel 1.1 723 856 687 655
86 405 36 201

De likvida medlen dkade med 86,4 mn euro fran bdrjan av aret. Verksamhetens och investeringarnas kassaflode
var negativt, vilket tacktes med lan. Staden amorterade ocksa mer lan an den beviljade nya.

Flera poster i finansieringsanalysen ar inte jamforbara med féregaende ar pa grund av omorganiseringen av vatten-
verksfunktionerna 2010. | finansieringsanalysen for 2010 ingéar forséljningsvinsten pa 549,1 mn euro i extraordinéra
poster och korrektivposter i inkomstfinansieringen. Grundkapitalet pa -278,4 mn euro har upptagits bland investe-
ringsutgifter. Forsaljningspriset for Helsingfors Vattens egendom, 985,4 mn euro, har upptagits bland férséljnings-
intakter av tillgdngar bland bestdende aktiva. Den andel av kdpesumman som bokférts som lanefordran, -686,7
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mn euro, bokférdes bland 6kning av utlaningen. Helsingfors Vattens anslutningsavgiftsskuld pa -20,3 mn euro som
Overforts till HRM ingér i férandring av rantefria skulder.

Ar 2011 uppgick investeringsutgifterna till 682,8 mn euro. Affarsverkens investeringar var sammanlagt 186,5
mn euro och investeringarna i 6vrig verksamhet 496,3 mn euro. Investeringarna behandlas ndrmare i kapitel 2,

Budgetutfallet.

I nya lan upptogs 231,7 mn euro och gamla 1&n amorterades med 116,6 mn euro. Darmed var stadens nettouppla-
ning 115,17 mn euro ar 2011.

Nyckeltalen i finansieringsanalysen har utvecklats pa foljande satt:

| oam | a0 0] 2008

Intern finansiering av investeringar, procent 85,1 448 50,8 779 85,3
Intern finansiering av kapitalutgifter, procent 76,2 23,8 45,1 74,0 70,0
Laneskatselbidrag 4.2 47 43 59 45
Likviditet, kassadagar 58 45 53 55 67

Nyckeltalet Intern finansiering av investeringar, % visar att staden kunde tacka 85,1 procent av investeringarna
med internt tillférda medel medan ca 15 procent tacktes med I&n och férséljningsinkomster av tillgangar bland
bestdende aktiva. Omorganiseringen av vattenverksfunktionerna bidrog till det ldga nyckeltalet for 2010. Utan det
hade nyckeltalet fér 2010 varit 65,9 procent. Om situationen granskas utan affarsverken och fonderna kunde bara
51 procent av investeringarna tackas av internt tillférda medel.

Nyckeltalet Intern finansiering av kapitalutgifter, % visar hur stor del av det sammanlagda beloppet av egenfinan-
siering av investeringar, nettodkning av utléning och amorteringar som arsbidraget tacker. Den ovannamnda omor

ganiseringen av vattenverksfunktionerna paverkade dven detta nyckeltal 2010.

Laneskotselbidraget anger den interna finansieringens tillracklighet for betalning av rédntor och amorteringar pa
fraimmande kapital. Kommunens laneskotselférmaga anses vara god om nyckeltalet &r dver 2.

Nyckeltalet likviditet, kassadagar anger hur manga dagars kassautbetalningar som kan tdckas med de likvida med-
el som fanns pé éarets sista dag.
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1.4 Den finansiella stidllningen och fordandringar i den

BALANSRAKNING
| 1000ewo [ 3112201 [ 31122010 A 1000ewo | 31122011 | 31122000 |
AKTIVA PASSIVA
BESTAENDE AKTIVA EGET KAPITAL
Immateriella tillgdngar Grundkapital 2 972 406 2972 407
Immateriella rattigheter 37724 65690 Uppskrivningsfond 1825119 1825821
Ovriga utgifter med l&ng verkningstid 277 084 246 699 Ovriga egna fonder 482 779 493 248
Forskottsbetalningar 44 0 Ovrigt eget kapital 729 031 729 031
314 852 312 389 Over-/underskott (-) fran tidigare 2314998 1613470
Materiella tillgangar rakenskapsperioder
Mark- och vattenomraden 2 860 241 2786 049 Rakenskapsperiodens Gver-/
Byggnader 1628735 1520 166 underskott (-) 280236 094 B2
Fasta konstruktioner och 8 604 569 8328619
anordningar (o 1901876 AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH
Maskiner och inventarier 204 087 212705 RESERVER
Ovriga materiella tillgdngar 10183 9916 Avskrivningsdifferens 320636 337428
Forskottsbetalningar och 238 658 233 056 Reserver 110520 103 531
pagdende nyanldggningar 431 156 440 959
6935 476 6 663 768 AVSATTNINGAR
Placeringar Avsattningar for pensioner 218907 250 234
Aktier och andelar 1187 000 1158578 Ovriga avséttningar 8533 8737
Masskuldebrevsfordringar 137 546 197 490 227 440 258 971
Ovriga Ianefordringar 1495818 1450670 FORVALTAT KAPITAL
Ovriga fordringar 757 23 485 Statens uppdrag 328 067 342 413
2821121 2830 223 Donationsfondernas kapital 4211 4167
FORVALTADE MEDEL Ovrigt forvaltat kapital 327 809 430 020
Statens uppdrag 327 846 342181 660 087 776 600
Donationsfondernas sérskilda FRAMMANDE KAPITAL
o 4211 4167 —.
t__acknlng Langfristigt
Ovriga forvaltade medel 338 687 450 453 Masskuldebrevslan 100 000 100 000
670 744 796 801 L&n fran finansinstitut och
RORLIGA AKTIVA forsakringsinratningar 0 e
Omsittningstillgangar Erhélina forskott 2070 1600
Material och férnddenheter 88 809 72 253 Anslutningsavgifter och évriga 7010 189
Varor under tillverkning 7018 3157 skulder
95 827 75410 1160 695 1 066 683
Fordringar Kortfristigt
Langfristiga fordringar Masskuldebrevsfordringar 0 20000
Lanefordringar 62 62 Lan fran finansinstitut och
Ovriga fordringar 4238 4625 férsakringsinrattningar 1341633 85892
4300 4687 Erhalina forskott 22 550 21750
Kortfristiga fordringar Skulder till leverantérer 190 146 202 590
Ktmdfordr-lngar 125 086 114789 Anslutningsavgifter och vriga 80777 97 062
Lanefordringar 1242 1151 skulder
Ovriga fordringar 40 233 63 880 Resultatregleringar 420338 407 499
Resultatregleringar 113 248 119671 848 444 834793
279 809 299 491 Frammande kapital sammanlagt 2009139 1901 476
Fordringar sammanlagt 284110 304178
Finansiella virdepapper
Placeringar i~ 718 960 613 245
penningmarknadsinstrument
718 960 613 245
Kassa och bank 91 301 110 610
AKTIVA SAMMANLAGT 11932391 11706 624 PASSIVA SAMMANLAGT 11932391 11706 624
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Balansomslutningen var 225,8 mn euro storre an foregdende ar. De stérsta egendomsdékningarna hanférde sig till
materiella tillgdngar och likvida medel. | frdga om kapitalet var 6kningen stérst inom eget kapital och langfristigt
frammande kapital.

Balansrakningens nyckeltal som ar ett uttryck for soliditet, finansieringsférmégenhet och skuldséattning har
utvecklats pa féljande satt:

Balansrakningens nyckeltal L am [ oo 209 | 208 | 200 ]

Soliditetsgrad, procent 759 75,1 75,5 77,5 76,9
Relativ skuldsattning, procent 42,3 428 391 334 35,3
Lanestock 31.12, mn euro 1286 "mn 890 659 718
Lan, euro/invdnare 2157 1989 1527 1150 1263
Lanefordringar 31.12, mn euro 1633 1648 980 999 1021

Soliditetsgraden, som méater kommunens soliditet och dess férmaga att tdla underskott och klara av &taganden pa
l&ng sikt har varit god under hela granskningsperioden. En genomsnittlig soliditetsgrad pa 70 procent anses vara
en allman malniva inom den kommunala ekonomin.

Nyckeltalet Relativ skuldsattning anger hur stor del av kommunens driftsintdkter som skulle behovas for dterbetal-
ning av det frammande kapitalet. Ju lagre nyckeltal, desto battre klarar kommunen att aterbetala l&net med intern
finansiering. Nyckeltalet Relativ skuldsattning har dkat efter 2008 pa grund av upplédning, men var en aning mindre
2011 &n foregdende ar.

Lanestocken har nastan fordubblats mellan 2008 och 2011. Ar 2011 var nettoupplaningen 115,1 mn euro.
Den betydande okningen av lanefordringarna 2010 beror pa att 686,7 mn euro av kopeskillingen for Helsing-

fors Vattens affarsfunktioner bokférdes som langfristig lanefordran hos samkommunen Helsingforsregionens
miljdtjanster.
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1.5 Totala inkomster och utgifter

Kalkylen Totala inkomster och utgifter visar stadens inkomstkallor och utgiftsposter. | kalkylen har samtliga utgifter
och inkomster ur resultatrdkningen och finansieringsanalysen sammanstallts. Skillnaden mellan totala inkomster
och utgifter, 84 mn euro, ar densamma som skillnaden mellan likvida medel och dvriga forandringar i likviditeten.

INKOMSTER UTGIFTER

Ordinarie verksamhet Ordinarie verksamhet

Verksamhetsintakter 1693 Omkostnader 4 346
Skatteintakter 2740 Tillverkning for eget bruk -159
Statsandelar 260

Rénteintakter 75 Réntekostnader 27
Ovriga finansiella intakter 21 Ovriga finansiella kostnader

Extraordindra intakter 42 Extraordindra kostnader

Korrektivposter i Korrektivposter i

inkomstfinansieringen inkomstfinansieringen

Et;r;aél:;gé]zll?tli(\?;lster av tllgangar bland -42 Forandring av avsattningar 32
Investeringar Investeringar

Finansieringsandelar i investeringsutgifter 8 Investeringsutgifter 683
Forsaljningsinkomster av tillgéngar bland

bestéende aktiva d

Finansieringsverksamhet Finansieringsverksamhet

Minskning av utléningen 83 Okning av utlaningen 45
Okning av langfristiga 1an 232 Minskning av langfristiga lan 117
Okning av eget kapital 12

Totala inkomster sammanlagt 5175 Totala utgifter sammanlagt 5091
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1.6 Kommunkoncernens verksamhet och ekonomi

1.6.1 Sammanstalining av sammanslutningar som ingar i koncernbokslutet

| koncernbokslutet har 116 dottersammanslutningar sammanstallts, dvs. alla som uppréattade bokslut. Helsingfors
stads bostéder Ab har inte sammanstallt de 21 regionala servicebolag som grundades 2011 med sitt eget bokslut,
eftersom bolagen inte &nnu hade nadgon verksamhet 2011. Alla samkommuner dér staden &r medlem har samman-
stallts i bokslutet. Likasa har alla stiftelser dar staden har bestdmmande inflytande sammanstallts i bokslutet. |
koncernbokslutet har dartill sammanstallts de bada samagda bolagen och av de 61 intressesammanslutningarna
de 53 or vilka bokslutsinformation var tillganglig. Frén féljande intressesammanslutningar erhélls ingen bokslutsin-
formation: Art and Design City Helsinki Oy, Asemapaéallikonkatu 5 Koy, Finnsbackankumpu As Oy, Helsingin Huma-
listonkatu 4 Koy, Helsingin Rusokkikuja As Oy, Katajanokan Huolto Oy, Kotitie 45-47 As Oy och Lehtisaaren Huolto
Oy, och darfér sammanstalldes inte resultaten for 2011 for deras del. De intressesammanslutningar som inte sam-
manstallts har ingen vasentlig betydelse for koncernbokslutet.

| noterna till koncernbokslutet finns en detaljerad forteckning 6ver vilka sammanslutningar och stiftelser som sam-
manstallts resp. inte sammanstéllts i koncernbokslutet.

1.6.2 Styrning av koncernens verksamhet

Till Helsingfors stadskoncern hor de bolag, stiftelser, féreningar och andra sammanslutningar dar staden har
bestdmmande inflytande.

Koncernstyrningsansvaret for dessa har fordelats enligt verksamhetsomrade mellan stadsdirektdéren och bitradan-
de stadsdirektorerna.

Som moderféretag ansvarar staden for styrningen av stadens utveckling och for definierandet av den service som
staden ordnar. Sammanslutningar som hor till koncernen anvands for att komplettera stadens serviceproduktion
och sk&ta andra uppgifter inom stadskoncernen. Staden producerar i dottersammanslutningsform tjanster inom
bl.a. foljande sektorer: undervisning, kultur, socialvdsendet, halsovardsvasendet, fastigheter, parkering, turism,
motion och idrott, energi, busstrafik, catering, naringsliv och personal.

Utgangspunkten for stadens dgarpolitik ar stadsfullméktiges strategiprogram och dvriga beslut som rér dgarpoliti-
ken. Stadsstyrelsen beslutade 26.4.2011 att godkanna agarpolitiska riktlinjer for stadens nettobudgeterade enhe-
ter, affarsverk och koncernsammanslutningar.

Den nuvarande koncernstyrningsmodellen har tillampats sedan 2004 och har kompletterats genom bildande av en
koncernsektion i stadsstyrelsen fran 1.1.2009. Stadsfullmaktige godkédnde i januari 2008 en koncernanvisning for
Helsingfors stad som styrningsverktyg och stadsstyrelsen godkande i september 2009 centrala principer for led-
ning och férvaltning av dottersammanslutningar inom Helsingfors stadskoncern.

Koncernledningen bestar av stadsfullméaktige, stadsstyrelsen, stadsstyrelsens koncernsektion, stadsdirektéren
och bitradande stadsdirektérerna. | kommunallagen och stadsstyrelsens instruktion foreskrivs om koncernledning-

ens uppgifter.

Stadsfullméktige beslutar om de centrala mélen fér koncernens verksamhet och ekonomi, viktiga och ekonomiskt
vittgdende principer for organiseringen av stadens foérvaltning samt godkanner koncernbokslutet.
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Stadsstyrelsen leder koncernen, ansvarar for organiseringen av stadskoncernens styrning och koncerntillsyn, sat-
ter upp mal for féretag och stiftelser som hor till stadskoncernen samt foljer upp méluppfyllelsen. Stadsstyrelsen
Overvakar ocksd att dottersammanslutningarna inom koncernen verkar i enlighet med de mal som stadsfullmakti-
ge satt upp och att deras verksamhetspolicy ar i dverensstammelse med stadens mal.

Stadsstyrelsens koncernsektion ska félja den av stadsfullméktige godkdnda koncernanvisningen och de av stads-
styrelsen godkanda 6vriga anvisningarna om koncernen och har till uppgift att géra framstéliningar om riktlinjer fér
agarpolitiken, principer fér koncernstyrningen och mal for dottersammanslutningarna. Koncernsektionen ska dven
félja att dottersammanslutningarna verkar i enlighet med de av stadsfullmaktige och stadsstyrelsen uppstallda
malen for verksamheten och ekonomin samt skdta koncerntillsynen.

Vidare forordnar koncernsektionen foretradare for staden vid sammanslutningarnas bolags-, samkommuns- och
arsstammor, om dar ska véljas ledamoter i forvaltningsorganen eller revisorer. Koncernsektionen utser ledamoter
i ndmnda sammanslutningars forvaltningsorgan, om staden har rétt att géra det pa basis av bolagsordningen, en
stadga eller ett avtal.

Koncernsektionen ger vid behov anvisningar till dem som féretrader staden i olika sammanslutningar om hur sta-
den ska stélla sig till de fragor som behandlas, om det galler ndgot ekonomiskt viktigt eller principiellt vittgdende.

Stadsdirektdrskollegiet foljer koncernenheternas verksamhet, ser till att det rader enhetlighet mellan ledning och
forvaltning av koncernen och beddémer utvecklingsbehoven i frdga om koncernstrukturen.

Bitradande stadsdirektdren bevakar inom sitt verksamhetsomrade stadens intressen i de sammanslutningar och
stiftelser dar staden har bestdmmande inflytande.

Koncernstyrningen har utvecklats enligt dels de utvecklingslinjer som stadsstyrelsen beslutade om 30.10.2006
och dels dottersammanslutningsstrategin som ingér i det strategiprogram som stadsfullmaktige godkénde
29.4.2009, genom att effektivera koncernstyrningen utifrdn stadskoncernens béasta som helhet, med malet att for
battra effektiviteten och produktiviteten i dottersammanslutningarnas verksamhet och férenhetliga lednings- och
férvaltningsrutinerna.

1.6.3 Vasentliga handelser som ror koncernen

Helsingfors stads bostader Ab inledde sin verksamhet i stadskoncernen 2011. Helsingfors stads ca 43 000 arava-
hyresbostader dvergick i Helsingfors stads bostader Ab:s (Hekas) dgo raknat fran 1.1.2012. De 21 separata fastig-
hetsbolag som tidigare &gt bostaderna fusionerades med Helsingfors stads bostadder Ab, som i sin helhet dgs av
staden.

Helsingfors Koncernupphandling Ab:s agarbas breddades genom att samkommunen Helsingforsregionens Trafik
blev deldgare i bolaget. Agarbasen breddades aven i Seure Henkilostopalvelut Oy da Grankulla kom med som delaga-
re. Staden I8ste in aktier i Vuosaaren Urheilutalo och 6kade dérmed sin dgarandel frén 53 till 89 procent.

Sveaborgs Trafik Ab dvergick i sin helhet i stadens dgo raknat frdn 1.1.2011 sedan staden kopt statens andel (50 pro-
cent). Stadgarna for Stiftelsen Uddhemmet dandrades sa att Stiftelsen Uddhemmet blev Helsingfors stads dottersam-

manslutning réknat frdn 1.1.2011. Tre av stadens bostadsbolag fusionerades med Fastighets Ab Auroraborg 1.1.2011.

Stadsfullmaktige godkande anslutningen av Sibbo kommun till Sammkommunen Helsingforsregionens trafik réaknat
fran 1.1.2012.
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1.6.4 Redogorelse for ordnandet av koncerntillsynen

Koncernledningen évervakar regelbundet dottersammanslutningarnas verksamhet och resultat bl.a. med hjalp av
uppfoljiningsrapporter. Rapporterna berattar hur verksamheten och ekonomin utvecklats for varje enskild dotter-
sammanslutning utifrdn deldrsdversikter som dessa har ldmnat in. Dottersammanslutningarnas uppfoljningsrap-
porter innehaller beskrivningar av risker som dottersammanslutningarna uppger.

For uppféljningen av hyresbostadsbolagen som staden dger producerar fastighetskontorets fastighetsutvecklings-
avdelning en arlig uppfoéljningsrapport. Uppgifterna om bostadsférmdgenheten, arsdversikterna, nyckeltalen och
jamfdrelseinformationen i rapporterna ar detaljerade. Forutom till fastighetsbolagen och intressenterna gar rappor-
ten aven till stadsfullméktige, stadsstyrelsen, fastighetsndmnden, bostadsndmnden och bitrddande stadsdirekto-
ren for fastighetsvasendet. Rapporten behandlas arligen i stadsstyrelsens koncernsektion.

Centraliserade koncernfunktioner finns inom finansierings- och placeringsverksamheten och upphandlingen. Dot-
tersammanslutningarna ansvarar sjalva for forsékringen av sin verksamhet och egendom. Staden har konkurrens-
utsatt trafikforsakringarna for fordonen centraliserat dven for dottersammanslutningarnas del.

| koncernanvisningarna sags det att féretagets styrelse har det évergripande ansvaret for sammanslutningens risk-
hantering och interna tillsyn. Dottersammanslutningens styrelse ska se till att risker som hanfoér sig till foretagets
verksamhet identifieras, beddms och foljs. Anvisningen Riskhantering och intern tillsyn inom Helsingfors stads-
koncern som godkandes av stadsstyrelsen 14.11.2011 slar ndrmare fast principerna for dottersammanslutningar-
nas riskhantering och hur denna ska genomforas.

| samband med uppféljningen av verksamheten och ekonomin har koncernledningen f6ljt upp risksituationen i kon-
cernféretagen bl.a. med hjalp av uppféljningsrapporter. En rapport om laget i friga om dottersammanslutningar
nas riskhantering och interna tillsyn har ocksé lagts fram for koncernsektionen 2011. | rapporten ingér aven dotter-
sammanslutningarnas egna bedémningar av de storsta riskerna.

Riskhanteringen och den interna tillsynen har genomférts pa det satt som verksamheten kraver med tanke pa

féretagens storlek och verksamhetens omfattning och inga betydande brister har upptackts i det. Riskhanterings-
aspekten beaktas alltmer vid styrningen, planeringen och uppféljningen av verksamheten i hela stadskoncernen.
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1.6.5 Koncernbokslutet och dess nyckeltal

RESULTATRAKNING FOR KONCERNEN

Verksamhetsintéikter 2891944 21760710
Ombkostnader -5010 854 -4 835 761
Andel av intressesammanslutningarnas vinst/forlust (-) 9 666 18 683
VERKSAMHETSBIDRAG -2109 244 -2 056 368
Skatteintakter 2739985 2506 468
Statsandelar 259 795 250 053
Finansiella intékter och kostnader
Réanteintakter 39 969 27 489
Ovriga finansiella intakter 11839 7413
Réntekostnader -105 256 81191
Ovriga finansiella kostnader -14 014 -4939
-67 462 -51228
ARSBIDRAG 823 074 648 925
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -553 262 -514 760
Rakenskapsperiodens éver- och underparivarden 348 2775
Nedskrivningar -6 -2
-552 920 -511 987
Extraordinéra poster 40 202 279 154
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 310 356 416 092
Bokslutsdispositioner -26 670 17117
Minoritetsandelar 861 433
RAKENSKAPSPERIODENS OVER-/UNDERSKOTT (-) 284547 418 242

Koncernresultatrdakningens nyckeltal

Verksamhetsintakter/ Omkostnader, % 57,7 57,1
Arsbidrag/Avskrivningar, % 1489 126,7
Arsbidrag, euro/invanare 1381 1102
Invanarantal 596 081 588 600
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FINANSIERINGSANALYS FOR KONCERNEN

ioewro | ol 20|
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Arshidrag 823 074 648 924
Extraordinéra poster 40 202 279 364
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -71 065 -306 959
792211 621 329
KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -1 090 567 -1531 360
Finansieringsandelar i investeringsutgifter 10028 32403
Forsaljningsinkomster av tillgangar bland bestaende aktiva 144 326 626 492
-936 213 -872 465
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -144 002 -251 136

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL

Forandringar i utlaningen

Okning av utlaningen -13758 -338 453
Minskning av utlaningen 90172 69 904
76 414 -268 549

Forandringar i lanen
Okning av Iangfristiga 14n 441 465 943 858
Minskning av langfristiga an -271 309 -278 836
Forandring av kortfristiga 1an -41 572 40 951
128 584 705973
Foréndringar i eget kapital 7648 -36 869

Ovriga forandringar av likviditeten

Forandring av forvaltade medel och forvaltat kapital -13 996 -17 395
Forandring av omsattningstillgangar -22 767 -8781
Forandring av fordringar -32 492 -75318
Forandring av rantefria skulder 71845 9737
2590 -91 757
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL 215236 308 798
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 71234 57 663
Foréndring av likvida medel
Likvida medel 31.12 1042 862 971628
Likvida medel 1.1 971628 913 965
7234 57 663

Koncernfinansieringsanalysens nyckeltal

Intern finansiering av investeringar, % 76,2 41,5
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 64,5 31,7
Laneskétselbidrag 25 2,0
Likviditet, kassadagar 59 50
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BALANSRAKNING FOR KONCERNEN

L to0ewo | 32 3112200 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 50 052 77740
Ovriga utgifter med I&ng verkningstid 313924 291 025
Forskottsbetalningar 2390 1871
366 366 370 636
Materiella tillgangar
Mark- och vattenomraden 2913844 2838504
Byggnader 4 894 556 4701 856
Fasta konstruktioner och anordningar 2731651 2644977
Maskiner och inventarier 614 835 593 898
Ovriga materiella tillgangar 29 589 31816
Forskottsbetalningar och pdgdende nyanldggningar 468 169 440947
11 652 644 11 251 998
Placeringar
Andelar i intressesammanslutningar 173217 162 270
Ovriga aktier och andelar 406 635 382 484
Masskuldebrevsfordringar 137 546 197 490
Ovriga lanefordringar 485 554 478 369
Ovriga fordringar 4275 26730
1207 227 1247 343
FORVALTADE MEDEL 369 116 471432
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar 110 313 87 545
Fordringar
Langfristiga fordringar 19168 19503
Kortfristiga fordringar 419 403 384 868
438 571 404 311
Finansiella vardepapper 740 278 623 861
Kassa och bank 302 583 347 767
AKTIVA SAMMANLAGT 15187 098 14 804 953
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1000 euro - san | 312200
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 2972 407 2972 407
Foreningamas och stiftelsernas grundkapital 5815 5832
Uppskrivningsfond 1831447 1832150
Ovriga egna fonder 698 869 711 681
Ovrigt eget kapital 734186 734187
Over-/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 1747 585 1313973
Rakenskapsperiodens 6ver-/underskott (-) 284 547 418 242
8 274 856 7988 472
MINORITETSANDELAR 59124 60 615
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER
Avskrivningsdifferens 495 900 468 327
Reserver 196 560 181542
692 460 649 869
AVSATTNINGAR
Avséttningar for pensioner 220 891 252 407
Ovriga avsattningar 36526 36182
257 417 288 589
FORVALTAT KAPITAL 663 336 779 647
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Langfristigt rantebelagt frammande kapital 3898415 375279
Langfristigt rantefritt frimmande kapital 72 925 72227
3971340 3825021
Kortfristigt
Kortfristigt réntebelagt frAmmande kapital 301 754 318791
Kortfristigt rantefritt frammande kapital 966 811 893 949
1 268 565 1212740
Frammande kapital sammanlagt 5239 905 5037 761
PASSIVA SAMMANLAGT 15187 098 14 804 953

Koncernbalansridkningens nyckeltal

Soliditetsgrad, % 59,4 58,8
Relativ skuldsattning, % 87,9 90,3
Ackumulerat éverskott, euro 2032132 1732215
Ackumulerat éverskott, euro/invanare 3409 2943
Koncernens lanestock 31.12, 1 000 euro 4200 169 4071585
Koncernens lanestock, euro/invénare 7046 6917
Koncernens lanefordringar 31.12, 1 000 euro 623 100 675859
Koncernens lanefordringar, euro/invénare 1045 1148
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1.7 Behandling av rikenskapsperiodens resultat

Rakenskapsperiodens resultat fore forandring av reserver och fonder ar 254 964 60734 euro. | resultatet ingar
aven resultaten for stadens affarsverk och de fonder som utgdr sjélvstdndiga balansenheter. Dessa resultat
behandlas i deras egen bokféring.

Stadsstyrelsen foreslar att rakenskapsperiodens resultat disponeras pa foljande satt:

Affarsverket Helsingfors Energis Overskott pd 196 827 183,29 euro laggs enligt affarsverket Helsingfors
Energis direktions forslag till eget kapital i affarsverket Helsingfors Energis balansrakning.

Affarsverket Helsingfors Hamns overskott for rdkenskapsperioden pa 21 133 153,39 euro laggs enligt
affarsverket Helsingfors Hamns direktions forslag till eget kapital i affarsverket Helsingfors Hamns
balansrakning.

Affarsverket HST:s Gverskott for rdkenskapsperioden pé 1 770 449,43 euro laggs enligt affarsverket HST:s
direktions forslag till eget kapital i affarsverket HST:s balansrakning.

Affarsverket Palmias dverskott for rakenskapsperioden pa 5 990 003,96 euro ldggs enligt affarsverket Palmias
direktions forslag till eget kapital i affarsverket Palmias balansrakning.

Affarsverket Helsingfors stads ekonomiforvaltningstjansts (Talpa) overskott pa 694 781,74 euro laggs enligt
affarsverket Ekonomiforvaltningstjdnstens direktions forslag till eget kapital i affarsverket Helsingfors stads
ekonomiforvaltningstjansts balansrakning.

Affarsverket Helsingfors stads personalutvecklingstjdnsters (Oiva Akatemia) underskott pa - 13 026,50 euro
laggs enligt affarsverket Helsingfors stads personalutvecklingstjansters direktions forslag till eget kapital i
affarsverket Helsingfors stads personalutvecklingstjansters balansrakning.

Bostadslanefondens dverskott pd 372 931,90 euro, bostadsproduktionsfondens Gverskott pa 2 628 933,97
euro, fonden for idrotts- och friluftsanlaggningars 6verskott pd 474 022,19 euro, forsakringsfondens dverskott
pa 361 713,61 euro och innovationsfondens underskott pa - 4 585 316,58 euro ldggs i enlighet med fondernas
stadgar till deras respektive fondkapital.

Vidare foreslar stadsstyrelsen att rakenskapsperiodens resultat for den 6vriga verksamhetens del disponeras pa
foljande satt:

Ur investeringsfonden for Kampen-Toldviken intaktsfors det belopp som anvants for investeringar i omradet,
11 095 457,86 euro.

Till bostadsproduktionsfonden laggs enligt bostadsproduktionskommitténs férslag 152 500 euro av
bostadsproduktionsbyréns resultat for rékenskapsperioden..

Ur forortsfonden intaktsfors ett belopp som motsvarar anvandningen, 3 778 147,35 euro.

Av den avskrivningsdifferens som uppstatt vid uppldsning av investeringsreserven for ombyggnaden av
ambetshuset i Berghéll intaktsférs 840 939,63 euro.

Overskottet for den dvriga verksamheten efter reserver och fonder, 53 833 432,85 euro, féreslas bli upptaget i
stadens balansrakning bland eget kapital, dver/underskott fran tidigare rakenskapsperioder.
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2 Budgetutfallet

Stadsfullméktige godkdnner malen for verksamheten och ekonomin. Budgeten ska iakttas i kommunens verksam-
het och hushallning. Ett anslag, en berdknad inkomst och ett verksamhetsbidrag kan i budgeten goras till en post
som ar bindande gentemot stadsfullméktige. Ocksa verksamhetsmal kan bli bindande. Att t.ex. ett anslag &r bin-
dande innebar att det inte far dverskridas utan ett beslut av stadsfullméktige. | bokslutet &r de bindande posterna
skuggade precis som i budgeten.

2.1 Driftsekonomins utfall

Anslagen och de budgeterade inkomsterna i driftsekonomidelen utfoll pa foljande satt enligt huvudtitel:

1000 euro ____Budget | Anslagsandring | Sammanlagt _|____Utlall_| __Awikelse | Oversiidningsrt

Inkomster
Stadsdirektorsroteln 3842 0 3842 6 908 3066 0
Byggnads- och miljévasendet 277711 5267 282 978 349 831 66 853 0
Social- och 268 950 0 268 950 285112 16162 0
halsovardsvasendet
Bildnings- och 66 414 0 66 414 77800 11386 0
personalvasendet
Stadsplanerings- och 575 081 3377 571704 606 764 35060 0
fastighetsvdsendet
Inkomster sammanlagt 1191998 1890 1193 888 1326 415 132527 0
Utgifter
Stadsdirektérsroteln -159 239 28703 -130 536 -112 525 18 011 -13517
Byggnads- och miljévdsendet -565 452 -3617 -569 069 -635 965 -66 896 -13150
Social- och 2759 383 15801 2275184 2303591 28407 39930
halsovardsvasendet
Bildnings- och -920333 2123 -922 456 -899 246 23210 7758
personalvasendet
Stadsplanerings- och 245744 7374 253118 262195 9077 2269
fastighetsvéasendet
Utgifter sammanlagt -4 150 151 -212 -4 150 363 -4 213 522 -63159 -76 624
Verksamhetshidrag -2 958 153 1678 -2 956 475 -2 887 107 69 368 -76 624
Avskrivningar -233 678 0 -233 678 -253 704 -20 026 0
Rakenskapsperiodens -3191 831 1678  -3190153 -3140 811 49342 -76 624
resultat

| verksamhetsinkomster infl6t sammanlagt 132,5 mn euro mer an budgeterat. Omkostnaderna éverskreds med
63,2 mn euro. | dverskridningsratter beviljades sammanlagt 76,6 mn euro. De storsta avvikelserna uppkom inom
byggnads- och miljévasendet, dar bade inkomstoverskridningarna och utgiftséverskridningarna var 66,9 mn euro.
Inkomst- och utgiftséverskridningarna inom byggnads- och miljdvéasendet berodde huvudsakligen pa att den net-
tobudgeterade byggtjanstens verksamhetsvolym véxte. Social- och hélsovardsvdasendets utgiftséverskridning var
28,4 mn euro.

Langre fram i detta kapitel beskrivs per forvaltning och affarsverk hur verksamhetsintakterna och omkostnaderna
utfallit i forhallande till budgeten.
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1 STADSDIREKTORSROTELN

1000 euro e mm

Inkomster 3842 3842 6 908 3066

Utgifter -159 239 28703 -130536 -112 525 18011 -13517
Verksamhetsbidrag -155 397 28703 -126 694 -105617 21077 -13517
Avskrivningar 4774 0 4774 -4702 72 0
Rakenskapsperiodens resultat -160 171 28703 -131 468 -110319 21149 -13517

101 VAL, TILL CENTRALVALNAMNDENS DISPOSITION

o0 euro e e T TP e

Inkomster

Utgifter -2378 0 -2378 -1452 926 0
Verksamhetsbidrag -1588 0 -1588 -H88 1000 0
Rakenskapsperiodens resultat -1588 0 -1588 -588 1000 0

Kostnaderna under 2011 hanforde sig till ordnandet av riksdagsvalet varen 2011 och férberedelserna for president-
valet i borjan av 2012.

Anslag sparades sarskilt darfor att man vid uppgorandet av budgeten utgick fran att det elektroniska rostrattsre-
gistret skulle forverkligas i storre omfattning én berdknat vid riksdagsvalet 2011 och darmed koptes mindre IT-
experttjdnster &n man raknat med. | I6nerna uppkom besparingar eftersom férhandsrostningstjdnstemannen job-
bade i bara ett skift till skillnad fran vad man raknat med pa férhand.

102 STADSFULLMAKTIGE, TILL FORVALTNINGSCENTRALENS DISPOSITION

1000 euro Anslagsandrma mm

Utgifter -1644 -1644 -1449 195
Verksamhetsbidrag -1 644 0 -1644 -1449 195 0
Réakenskapsperiodens resultat -1 644 0 -1 644 -1449 195 0

103 REVISIONSNAMNDEN OCH -KONTORET

Tooveurs B e TP e e

Utgifter -2052 0 -2052 -2 003

Verksamhetsbidrag -2 052 0 -2 052 -2 003 49 0
Avskrivningar -8 0 -8 -8 0 0
Rakenskapsperiodens resultat -2 060 0 -2 060 201 49 0
Prestationsmal

Dagsverken 4100 0 4100 4081 -19 0
Effektivitet/L6nsamhet

Kostnader/arbetsdag, euro 415 0 415 415 0 0

(omfattar alla kostnader utom dem som féranleds av OFR-revisorn och revisionsnamnden)

Resurser

Antal anstallda

BDG 2011 -mm-m—

Produktivitetsindex ™

*) For revision och utvardering anvanda arbetsdagar/ faktiska arbetsdagar vid rewsmnskontoret, procent.
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Vid revisionsndmnden och -kontoret sparades 49 000 euro. Besparingen berodde bl.a. pd hyreskrediteringar till
foljd av yttertaksskador.

Revisionsvasendets utgifter per invénare var 3,4 euro.

Ernst & Young Julkispalvelut Oy som stadsfullmaktige valt till OFR-revisor for aren 2009-2012 anvander arligen 550
revisionsdagar for granskning av rakenskaperna. OFR-revisionstjansternas andel av revisionsvasendets omkostna-
der var 12 procent och revisionsnamndens andel 3,4 procent.

Under aret forberedde man revisionskontorets 100-arsjubileum som infaller 2012 och férberedde sig ur revisions-
synvinkel pa inférandet av det nya kalkyleringssystemet.

Revisionskontorets produktivitet har matts med nyckeltalet "For revision och utvérdering anvanda arbetsdagar/
faktiska arbetsdagar vid revisionskontoret” Malnivan pa 66 procent som satts upp for 2011 évertraffades med 1,4
procent genom god schemaldggning av revisions- och utvarderingsarbetet och utnyttjande av stddtjanster inom
revisionsarbetet.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e En utvarderingsberattelse och en revisionsberattelse fardigstalls fore 30.4.2011.

Malet naddes. Utvarderingsberattelsen blev klar 13.4.2011 och revisionsberéttelsen 28.4.2011.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

e Konkurrensutsattningen av revisionen for fullmaktigeperioden 2013-2016 forbereds genom att det fastslas
principer for samordning av stadens och dess dottersammanslutningars revision med beaktande av
férandringarna i omvarlden.

Forandringarna i lagstiftningen och omvérlden har aktivt kartlagts och konkurrensutsattningen planerats i
samarbete med de dvriga stora staderna.

104 STADSSTYRELSEN
mm
Inkomster

Utgifter -19203 0 -19203 -17 926 1277 4377
Verksamhetsbidrag -19203 0 -19203 -17.176 2027 -4.377
Rékenskapsperiodens resultat -19203 0 -19203 -17.176 2027 -4.377

104 01 STADSSTYRELSEN, TILL FORVALTNINGSCENTRALENS DISPOSITION

1000 euro Lol mm

Utgifter -2 826 -2 826 -2 823
Verksamhetsbidrag -2 826 0 -2 826 -2 823 3 0
Rakenskapsperiodens resultat -2 826 0 -2 826 -2 823 3 0

Stadsstyrelsens budget genomfdrdes helt enligt malen och var 2,8 mn euro. Ur detta anslag betalades arvoden till
ledamoterna i stadsstyrelsen och i kommittéer och stadsdirektdrernas I6ner jdmte bikostnader. Aven hyrorna for
mdteslokaler betalades ur det hdr momentet.
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104 02 DISPOSITIONSMEDEL, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Anslausandrmu mm

Inkomster

Utgifter -15200 0 -15200 -14 281 919 -4.377
Verksamhetsbidrag -15200 0 -15200 -13531 1669 -4.377
Rakenskapsperiodens resultat -15200 0 -15200 -13531 1669 -4.377

Anslaget anvéandes for allménna dispositionsmedel, 6kad trivsel och sakerhet i staden och mangfasetterad evene-
mangsproduktion, sammanlagt 14,1 mn euro.

De storsta kostnadsposterna bland allmanna dispositionsmedel var 6 mn euro fér barns och ungas valbefinnande
(det s.k. Lasu-projektet), 1,8 mn euro for utredningen av maojligheterna att grunda ett Guggenheimmuseum och en
koncept- och utvecklingsstudie for museets verksamhet, 1,6 mn euro for forbattrande av invandrares stallning pa
arbetsmarknaden, 0,6 mn euro for ett projekt som gick ut pa att anstélla sommarjobbare for renhaliningsuppgifter i
stadsmiljon, samt 0,6 mn euro for Klimatinfoprojektet som samordnas av miljdcentralen.

Ur anslaget anvandes sammanlagt 0,1 mn euro euro for egenbeddmning av ledarskapet och prestationsférmagan
och for priserna i kvalitetspristavlingen 2010 och férberedelser for kvalitetspristavlingen 2012 samt for ett veten-
skapspris och forskningsstipendier.

5,3 mn euro av anslagen utnyttjades inte. Av anslaget p& 1 mn euro for social- och halsovardsvasendets servicese-

delsférsok blev ca 0,9 mn euro oférbrukade och genomfdrandet av projektets huvuddel Gverfordes till 2012. Dar
till blev ca 1,4 mn euro av anslagen for Lasu-projektet oférbrukade. Genomférandet av projektet fortsatter 2012.

104 03 PR, TJANSTERESOR M.M., TILL STADSDIREKTORENS DISPOSITION

Tooveurs B e TP e e

Utgifter -1177 -1177
Verksamhetsbidrag 1177 0 1177 -823 354 0
Rakenskapsperiodens resultat 1177 0 1177 -823 354 0

Budgetutfallet var 70 procent. Besparingarna uppgick till knappt 0,4 mn euro. Av representationsutgifterna spara-
des 0,3 mn euro och av anslagen for tjansteresor 50 000 euro.

111 FORVALTNINGSCENTRALEN

1000 euro Anslausandrmu mm

Inkomster

Utgifter -19 660 0 -19 660 -19.045 615 -225
Verksamhetsbidrag -18 920 0 -18 920 -18 055 865 -225
Avskrivningar -500 0 -500 -475 25 0
Réakenskapsperiodens resultat -19420 0 -19420 -18 530 890 -225

Néagra av kommunikationsavdelningens projekt som inte genomférdes 2010 dverfordes till 2011. Projekten hanforde
sig bl.a. till konceptplaneringen for portalen hel.fi och till sékerhetsportalen. Till 2011 éverférdes aven en del anslag
som héanfoérde sig till Helsinki Abroad Oy:s betalningsandelar. Pa basis av dessa beviljades en dverskridningsratt pa
sammanlagt 0,2 mn euro for 2011.

Utgifterna for 2011 var 0,8 mn euro mindre an budgeterat. | driftsutgifterna uppkom besparingar pa 0,7 mn euro
inom kdp av tjdnster, 0,1 mn euro i anslagen for fornédenheter och 0,2 mn euro i hyresanslagen.
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Lénerna och personalutgifterna éverskreds med sammanlagt 0,2 mn euro. Overskridningen beror bl.a. pa sam-
mankopplade moderskapsvikariat samt vissa loner till projektanstallda.

Rattstjansten flyttade tillbaka till de ombyggda lokalerna i Kiseleffska-Sunnska huset ndgot tidigare dn beraknat och
harvid uppkom besparingar i hyresutgifterna. | registratorskontorets lokalhyror beredde man sig i budgeten pé att
hyra externa lokaler, men man lyckades &nda ordna lokaler for registratorskontorstjénsterna i stadshuset. Dartill
sparades 0,17 mn euro i hyror for kopieringsmaskiner.

Konceptplaneringen av Helsingfors stads huvudwebbplats, portalen hel.fi, kom igdng 2011. Projektet ar omfattan-
de och genomforandet sprids Over flera ar. Uppbyggnaden av en sakerhetsportal borjade 2011. Av anslagen for
kommunikation utnyttjades 0,1 mn euro inte, huvudsakligen pa grund av natkommunikationsprojekt (bl.a. slutfo-
randet av hel.fi-konceptplaneringen) som férdrojdes av tekniska skal och dverfordes till 2012.

Rattstjanstens inkomster var 0,2 mn euro stdrre dn berdknat pa grund av erséattningar for rattegadngskostnader i
samband med fall dér staden vann rattegangen.

Systemet Ahjo togs i bruk i juli 2011. Ibruktagningen av Ahjo 2011 har férenhetligat stadens arendehantering och
férnyat beslutsfattandet och kommunikationsrutinerna. Utbildningen av fortroendevalda och dven anstéllda fortsat-
te under 2011

Stadens gemensamma registratorskontor inledde sin verksamhet i stadshuset 1.1.2011 och medférde personalbe-
sparingar i hela staden. Slopandet av féredragningslistor pd papper medférde ocksa betydande besparingar i pap-
perskonsumtionen och utdelningen av listorna. Processerna vid Helsingfors stads registratorskontor har utvecklats
i samarbete med forvaltningarna och affarsverken for att skapa god praxis. Stadens beslutspraxis férenhetligades
genom att man utarbetade dokumentmallar och anvisningar om frdgor som kraver beslut och évriga tjanstemanna-
svar. Forberedelserna for ett avtalshanteringssystem och en portal fér fortroendevalda bérjade 2011.

Under 2011 effektiviserades lokalanvandningen genom att registratorskontoret och invandrarradgivningen placera-
des i stadshuset. Nastan 30 anstallda till placerades i stadshuset. | borjan av 2011 flyttade invandrarradgivningen
jamte personal till Virka Info och blev en del av stadens allmanna réddgivning och dvergar samtidigt administrativt
frdn personalcentralen till férvaltningscentralen. Som fortsattning pa projektet att liva upp stadshuskvarteren tom-
des arkivlokalerna i Apotekshusets kallarvaning under 2011.

Av spetsprojekten inom den internationella verksamheten pagick under 2011 bl.a. BaltMet Promo som marknads-
for Ostersjoomradet som investerings- och turismomrade samt Rail Baltica Growth Corridor som verkar for en tag-
forbindelse S:t Petersburg-Helsingfors-Berlin. Projektet Helsinki — Tallinn Transport & Planning Skenarios fortskred
planenligt.

Sakerhets- och beredskapsavdelningen lades ner 2011 och ombildades till férvaltningsavdelningens sakerhets- och
beredskapsenhet.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Ett mal ar att 60 % av de arenden som forelaggs stadsfullméaktige och -styrelsen behandlas inom hdgst 100
kalenderdagar.

Under verksamhetsaret utfoll forvaltningscentralens bindande verksamhetsmal sa att 65 procent av de
arenden som forelades stadsfullmaktige och -styrelsen behandlades inom hdgst 100 kalenderdagar.
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113 EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALEN

1000 euro ____Budget | Anslagsandring | Sammanlagt _|____Utlall_| __Awikelse | Oversiidningsrt
302 0 302 598 296 0

Inkomster

Utgifter 221211 0 21211 -25472 1739 0
Verksamhetsbidrag -26 909 0 -26 909 -24 874 2035 0
Avskrivningar -384 0 -384 -99 285 0
Réakenskapsperiodens resultat -27 293 0 -27 293 -24 973 2320 0

Inom den ekonomiska styrningen koncentrerade man sig under arets borjan dels pa ramberedningen, dels pa
genomfdrandet av det produktivitets- och arbetshélsoprogram som fullmaktige tagit in i budgeten. Ekonomi- och
planeringscentralen gjorde upp anvisningar for forvaltningarna och affarsverken om det produktivitets- och arbets-
halsoprogram som ingér i budgeten for 2011. Ett sammandrag av férvaltningarnas forslag presenterades vid stads-
styrelsens aftonskola 15.8.2011 som en del av férberedelserna fér budgeten fér 2012 och ekonomiplanen fér 2012—
2014. Atgérderna togs in i budgeten for 2012.

Ekonomi- och planeringscentralen var huvudansvarig sakkunnig vid utvecklingen av stadens produktivitetsberak-
ning och konsulterade en rad forvaltningar. Vid férvaltningen utarbetades stadens anvisningar om alternativa satt
att mata produktiviteten, som stadsdirektéren beslutar om.

Sakkunniga fran forvaltningen deltog aktivt som stadens representant i Kommunférbundets utvecklingsarbete for
att méata de 20 storsta kommunernas produktivitet och dven i Tammerfors tekniska universitets projekt “Innovativa
matare av serviceproduktion’ 2011-2013. Projektet har fortskridit enligt tidsplanen.

P& grund av den europeiska skuldkrisen 0kade osakerheten i det allménna ekonomiska laget igen vid mitten av aret och
paverkade budgetberedningen under arets slut. | augusti utarbetades en lagesdversikt dver budgetberedningen for stads-
styrelsen. Investeringarna och skatteintaktsprognoserna justerades innan stadsdirektdrens budgetférslag offentliggjordes.

Genomforandet av strategiprogrammet fortskred och i februari ordnades ett seminarium for fullméktige i mitten av stra-
tegiperioden. Uppfoliande information om genomférandet av strategiprogrammet producerades regelbundet for stads-
styrelsen. Ett sammandrag av utldtandena om Helsingfors-Vanda-utredningen bereddes for fullmaktige i december.

En utredning av mdjligheterna att fornya arbetarinstitutens organisation bade pa& kommunal nivad och for hela
huvudstadsregionens del bereddes for stadsstyrelsen. Dartill utreddes kulturvdsendets organisation och vilken
stallning raddningsverkets fastighetsunderhall ska ha i stadskoncernen. Servicestrategin bereddes i samarbete
med forvaltningarna och affarsverken. Konsultarbetena for totalutredningen i frdga om social- och hélsovardsva-
sendet och idrottsvasendet konkurrensutsattes. Dartill samordnades konsultutredningen som gallde sammanslag-
ningen av Stara och HSB-Byggherre.

Inom omradesbyggnadsprojekten fortsatte skapandet av forutsattningar for byggande och férberedelserna for
paborjande av byggande som planerat under ledning av omradesbyggnadsprojektens ledningsgrupp. Planerings-
tavlingen for Fiskehamnens centrum avgjordes och genomforandet borjade. Omradesbyggnadsprojektens fram-
gang stdddes genom mangsidig kommunikation, utveckling av kommunikationen pa néatet och genom att ordna
en invigning av Uppropskontoret pd Busholmen och evenemanget Kalasataman startti. Projektet for komplette-
ringsbyggande i bostadsomraden startade. De bindande budgetmalen forverkligades genom att man tog i bruk
ett planeringssystem for investeringsekonomin som anvands vid schemalaggning av omradesbyggnadsprojekt
och jamforelser mellan olika alternativ, samt ett fornyat bostadsproduktionsregister som stéder programmering
av bostadsproduktionen. En uppfoéljningsrapport for Genomforandeprogrammet fér markanvandning och boende
2008-2017 forelades stadsfullmaktige 2.3.2011 och beredningen av ett nytt program, MB 2012, inleddes.

Under 2011 arbetade man med att fornya ekonomistadgan och de allménna principerna for stadskoncernens
balanshantering. Dartill utarbetade man en anvisning fér bekdmpning av gréd ekonomi och en anvisning for stads-
koncernens riskhanteirng och interna tillsyn, och ordnade utbildning i anslutning till detta. Under verksamhetsaret
uppdaterade man aven stadskoncernens agarpolitiska riktlinjer och konsekvenserna av andringarna i kommunalla-
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gen (kommunerna och konkurrensneutralitet) utreddes. Koncernenheten planerade koncernsektionens verksam-
het. Vid KoncernAkademin ordnades riktad utbildning for dottersammanslutningarnas verkstallande direktorer,
ekonomiska ledning och sammanslutningarnas styrelseledamaoter. Koncernenheten férberedde ocksa en bredd-
ning av Seure Henkildstopalvelut Oy:s dgarbas.

| sina rapporter beddémde den interna revisionen den interna tillsynen vid stadens forvaltningar och affarsverk och
gav rekommendationer om hur den interna tillsynen och riskhanteringen skulle kunna férbattras.

Uppdateringen av naringslivsstrategin slutfordes. Pa basis av den inleddes en rad utvecklingsprojekt, bl.a. ett pro-
jekt for utveckling av de kreativa branscherna, ett projekt for samarbete med hogskolor och ett studiestadsprojekt.

Forberedelserna for World Design Capital Helsinki 2012 och Helsingfors 200 &r som huvudstad bérjade. Aven
andra stora evenemang under 2012 forbereddes. ForetagsHelsingfors fortsatte att utveckla radgivningstjansterna
for vaxande foretag bl.a. genom ett nytt datasystem och investerartraffar i samarbete med Forum Virium Helsinki
och Aalto-universitetet. Antalet turister, 6vernattningar och kryssningsdeltagare var rekordstort under 2011 och det-
ta innebar utmaningar for naringslivsservicens turist- och kongressbyra som ar en del av forvaltningen.

[T-programmet 2012-2014 férbereddes for beslutsfattande och planeringen av genomférandet inleddes.

| frdga om stadens gemensamma datasystem, sarskilt kalkyleringssystemet och undersstédssystemet, fokuserade man
pa genomfdrandefasen. Efter pilotfasen togs understddssystemet i bruk i slutet av aret och samtidigt férnyades stadens
allménna anvisningar for understdd. Det nya kalkyleringssystemet (Laske) togs i bruk i etapper under aret.

Ekonomi- och planeringscentralen stddde leveransprovningen av systemhelheten Ahjo som genomférts under led-
ning av forvaltningscentralen samt det operativa ibruktagandet.

Helsingfors stads enhetliga respons- och kontaktsystem (Palauteydin) definierades och konkurrensutsattes. Pro-
jektet inleddes pa hdsten och uppbyggnaden av systemet borjade med en preciserande definition i samrad med
férvaltningarna. | samarbete med Esbo, Vanda och Grankulla lades uppgifter om kommunerna till i registret over
verksamhetsstéallen och den gemensamma servicekartan for huvudstadsregionen togs i bruk.

Ekonomi- och planeringscentralens disponibla anslag var 272 mn euro. Utgifterna var 25,5 mn euro, vilket innebar
en utgiftsbesparing pa ca 1,7 mn euro.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e | uppfoljningsrapporterna éver budgeten (4 st./ar) infors en uppfoljning av produktiviteten.

Malet naddes.

e Eft enhetligt system for granskning och planering av investeringsekonomin inom omradesbyggnadsprojekten
har tagits i bruk fore utgangen av aret.

Malet naddes.

¢ Projektet for ibruktagande av ett elektroniskt skrivbord genomférs. Malet ar att 80 % av forvaltningarna ska
ha tagit det elektroniska skrivbordets basservice i bruk fore utgangen av ar 2011.

Mélet ndddes. De centrala funktionerna har tagits i bruk vid alla forvaltningar.

e FEtt omarbetat bostadsproduktionsregister som erséatter det nuvarande har tagits i bruk foére utgangen av aret.

Malet naddes.

e Antalet hotelldvernattningar i Helsingfors okar till 3,2 miljoner ar 2011.

Malet ndddes och enligt prognosen évertraffades det med mer an 100 000.
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114 UTGIFTER SOM BETALAS CENTRALISERAT

mm
Inkomster

Utgifter -38 431 20760 -17 671 -495 17176 0
Verksamhetsbidrag -38 431 20760 -17671 -495 17176 0
Réakenskapsperiodens resultat -38 431 20760 -17671 -495 17176 0

114 02 GRUPPLIVFORSAKRING OCH RESEFORSAKRING, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

e L i [hgindivn Semmanot L it Lo ki
Utgifter -800 -800

Verksamhetsbidrag -800 0 -800 -549 251 0
Rakenskapsperiodens resultat -800 0 -800 -549 251 0

Ur anslaget betalades premier for det av Keva administrerade ekonomiska stdéd som motsvarar grupplivforsakring
samt premier som hanfor sig till reseférsakringen for tjdnsteman och fértroendevalda.

11403 UTGIFTSRESERVERING, TILL STNS DISPOSITION

mm
Utgifter -25 000 20 760 -4 240 4240

Verksamhetsbidrag -25000 20760 -4240 0 4240 0
Réakenskapsperiodens resultat -25000 20760 -4 240 0 4240 0

Ur anslaget pa 25 mn euro pa budgetmomentet dverférdes i juni genom beslut av stadsstyrelsen anslag pad sam-
manlagt 20,8 mn euro till raddningsverket, miljécentralen, socialverket, hdlsovardscentralen, utbildningsverket och
idrottsverket for ldneférhdjningar enligt det nya kollektivavtalet som tradde i kraft 1.5.

114 04 PERIODISERADE PERSONALUTGIFTER OCH LAGLONESTOD, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

Lo L i [indin Semmanat L it L e ki
Utgifter -12 631 -12 631 54 12685

Verksamhetsbidrag -12 631 0 -12 631 54 12 685 0
Rakenskapsperiodens resultat -12 631 0 -12 631 H4 12 685 0

Ur anslaget bokférdes férandringen i periodiseringen av forvaltningarnas (exklusive affarsverken) semesterléner och
dartill hérande lonebikostnader, som blev mindre an beraknat.

127 KOMMUNALBESKATTNING, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

mm
Utgifter -16 000 -16 000 -15 596

Verksamhetsbidrag -16 000 0 -16 000 -15 596 404 0
Rakenskapsperiodens resultat -16 000 0 -16 000 -15596 404 0

Bland utgifterna bokférdes kostnader f6r genomférande av beskattningen enligt 11 § i lagen om skatteférvaltningen.
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135 BETALNINGSANDELAR TILL SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS MILJOTJANSTER, TILL STNS DISPOSITION

IS T T YT [T
Utgifter -1800 -1800 -1786

Verksamhetsbidrag -1 800 0 -1 800 -1786 15 0
Réakenskapsperiodens resultat -1 800 0 -1 800 -1786 15 0

Enligt grundavtalet fér samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster (HRM) finansierar samkommunen sina
omkostnader genom avgifter fér vattentjanst- och avfallshanteringsfunktioner, kommmunandelar och andra inkom-
ster. Samkommunen tar ut avgiftsandelar hos sina medlemskommuner for kostnader féranledda av uppgifter uto-
ver vattentjanster eller avfallshantering.

139 GVRIG ALLMAN FORVALTNING

e i L et il e i
Inkomster 2010 2010 3706 1696

Utgifter -30 860 7943 -22 917 -27 301 -4 384 -8915
Verksamhetsbidrag -28 850 7943 -20 907 -23 595 -2 688 -8915
Avskrivningar -3 882 0 -3 882 -4120 -238 0
Rakenskapsperiodens resultat -32732 7943 -24789 27715 -2 926 -8915

139 01 STADENS HISTORIA, TILL FAKTACENTRALENS DISPOSITION

mm
Utgifter -245 -245 -210

Verksamhetsbidrag -245 0 -245 -210 35 0
Rakenskapsperiodens resultat -245 0 -245 -210 35 0

13902 ANDELAR OCH ERSATTNINGAR, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

mm
Utgifter -4 310 -4 310 -4135 175

Verksamhetsbidrag -4310 0 -4310 -4135 175 0
Réakenskapsperiodens resultat -4310 0 -4310 -4135 175 0

Ur anslaget betalades i betalningsandelar 2,7 mn euro till Nylands férbund och 1,4 mn euro till Greater Helsinki
Promotion Ltd Oy.

139 03 CENTRALISERAD IT-VERKSAMHET, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

[0 L i i Samanot Vi Ll o]
Utgifter -12 905 0 -12 905 12241

Verksamhetsbidrag -12 905 0 -12 905 -12 241 664 -600
Avskrivningar -3882 0 -3882 -4102 -220 0
Rékenskapsperiodens resultat -16 787 0 -16 787 -16 343 444 -600

Centrala tjanster som betalades ur anslaget var underhall och utveckling av datakommunikationsnatet och natet
av arbetsstationer, darende- och dokumenthanteringssystemet, e-postsystemet, internettjansterna, plattformen for
elektronisk kommunikation och det elektroniska skrivbordet samt rapporteringssystemet.
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Under verksamhetséret fortsatte bl.a. utvecklandet av en plattform for elektronisk kommunikation, ett elektroniskt
skrivbord och ett register/en servicekarta dver verksamhetsstallen.

Genomforandet av en del projekt skdts upp fran 2010 till 2011 och till f6ljd av det beviljades ett tilldggsanslag pa 0,6

mn euro pa budgetmomentet fér genomférande av de dverforda projekten. Alla reserverade anslag anvandes inte
2011, eftersom en del av projekten 6verférdes till féljande ar.

139 05 UNDERSTOD TILL SAMMANSLUTNINGAR, TILL STNS DISPOSITION

To0 euro suge gy Tsemoiog T vt T

Utgifter -3412 -3412 -3371
Verksamhetshidrag -3412 0 -3412 -3371 4 0
Rakenskapsperiodens resultat -3412 0 -3412 -3371 4 0

Ur anslaget betalades understdd till bl.a. Finlandia-Huset Ab, Stiftelsen Helsingfors stads 450-arskonstnarshus, Stif-
telsen Helsingforsnejdens sommaruniversitet, Oy Gardenia-Helsinki Ab och Y-S&&tio.

139 06 MEDLEMSAVGIFTER, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1000 euro S mm

Utgifter -2 900 -2 900 -2 847
Verksamhetsbidrag -2900 0 -2900 -2 847 53 0
Rakenskapsperiodens resultat -2 900 0 -2 900 -2 847 53 0

De storsta enskilda medlemsavgifterna var 1,8 mn euro till Finlands Kommunférbund, 0,4 mn euro till Kommunala
Arbetsmarknadsverket och 0,4 mn euro till Féreningen Nylands Friluftsomraden rf.

139 13 UTVECKLINGSPROJEKT, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

To0 euro e e T P e

Utgifter -3000 -3000 2478
Verksamhetshidrag -3000 0 -3000 -522 2478 -372
Rakenskapsperiodens resultat -3000 0 -3000 -h22 2478 -372

139 14 SYSSELSATTNING, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1000 euro Anslagséindring mm

Inkomster 180 0 180

Utgifter -895 0 -895 -869 26 0
Verksamhetsbidrag -7115 0 -715 -607 108 0
Rakenskapsperiodens resultat -715 0 -715 -607 108 0

Radgivning till tillvaxtféretag har blivit en viktig del av FéretagsHelsingfors verksamhet och rddgivningen har vida-
reutvecklats bl.a. genom ett nytt datasystem och placerartraffar som vackt stor uppmarksamhet.

Av de ESFfinansierade utvecklingsprojekten foér féretagsamhet bland invandrare avslutades Mangkulturella fore-

tagstjanster samt Masuuni-projektet och det nya projektet Bli féretagare i Finland startade. Malet for detta projekt
var att frimja foretagsamhet bland invandrare och att bedriva féretagskuvosverksamhet.
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Den elektroniska affarsplanetjansten som FéretagsHelsingfors inrattade besdktes av ett rekordantal personer, ca
20 000 per ménad, varav ca 1 800 per manad gjorde upp en affarsplan.

13915 OVRIGA UTGIFTER OCH INKOMSTER FOR ALLMAN FORVALTNING, TILL STADSDIREKTORENS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrmg mm Overskrldnmgsratt

Inkomster 1830 1830 3443 1613

Utgifter -3193 7943 4750 -3106 -7 856 -7943
Verksamhetsbidrag -1363 7943 6 580 338 -6 242 -7 943
Avskrivningar 0 0 0 -18 -18 0
Rakenskapsperiodens resultat -1363 7943 6 580 320 -6 260 -7 943

For EU-projekt anvdndes 3 mn euro. For Ovriga internationella projekt anvandes 0,1 mn euro. Bland inkomsterna
har sammanlagt 2 mn euro bokforts i EU-bidrag. Bland inkomsterna har dartill upptagits inkomstposter pa 1,4 mn
euro som hanfoér sig till allmén forvaltning.

Véaren 2011 beviljades en overskridningsratt pa 7943 mn euro for budgetmomentet, vilket motsvarar Helsingfors
erséattning till Sibbo kommun i den férvaltningstvist som hanforde sig till inkorporeringen och avgjordes 12.4.2011.

Erséttningen till Sibbo bér dock bokféras som investeringsutgift och darmed bokférdes motsvarande anslagséndring
pa det aktuella budgetmomentet.

KOMMUNALA AFFARSVERK

AFFARSVERKET HELSINGFORS ENERGI

1000 euro _ Budget | Utall | Awikelse

Resultatutveckling

Omsattning 737430 758 372 20942
Rorelsedverskott/-underskott 224130 241 581 17 451
Rakenskapsperiodens Gverskott/-underskott 180 391 196 827 16 436
Finansieringsutveckling

Forandring i penningmedlen 143 382 -13298 -156 680
Réanta pa grundlaggningslanet (10 procent) 19039 19039 0
Ersattning pa grundkapitalet (10 procent) 47 400 47 400 0
Amortering pa grundlaggningslanet 8409 8409 0
Sammanlagt 74 848 74 848 0
Nyckeltal

Forandring av omsattningen, procent 6 6 0
Omséttning/person, 1 000 euro 601 614 13
Rorelsedverskatt, procent av omsattningen 30 32 2
Avkastning pa investerat kapital minst, procent 18 19 1
Soliditetsgrad, procent 82 78 -4
Foradlingsvarde (2007=100) 94 102 8

Energieffektiv kraftvarme fran kraftverken i Helsingfors stod fér 67 procent av elproduktionen och 89 procent av
varmeproduktionen. Koldioxidutslappen fran energiproduktionen i Helsingfors minskade med ca 11 procent. Bidra-
gande orsaker var den minskade brénsleanvéndningen vid kraftverken och vdrmecentralerna i Helsingfors, anvand-
ningen av stenkol var ca 8 procent och av naturgas ca 13 procent mindre an &ret innan. Den utslappsfria vatten-
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och vindkraftens andel var ¢ver 6 procent. Andelen kérnkraft som ar fri fran koldioxidutslapp 1&g p& samma niva
som tidigare ar och utgjorde ca 18 procent av den totala eltillférseln.

Vadermassigt var 2011 uppdelat i en period med kallare vader &n normalt under arets borjan och en period med varmare
vader &n normalt under arets slut, vilket tydligt syntes i de totala energiproduktionsvolymerna. Fjarrvarmeforsaljningen till
kunder uppagick till 6,4 terawattimmar, 12 procent mindre an 2010. Den totala elférsaljningen minskade med 3 procent frén
foregdende ar och uppgick till 75 terawattimmar. Fjarrkyla-kunderna ékade med 30 procent och den anslutna fjarrkylaeffek-
ten dversteg 120 megawatt.

Omsattningen var 758 miljoner euro, 41 miljoner euro mer an féregdende ar. Inkomsterna fran elforsaljiningen ékade
med 3 mn euro och frdn varmefdrsaljningen med 28 mn euro. De 6kade inkomsterna fran varmeforsaljningen berod-
de huvudsakligen pa de kraftigt hojda bransleskatterna. | dvriga intdkter ingar bokféring av varmeanslutningsavgifter
som omsattning samt dkad forsaljning av tjanster.

De totala kostnaderna utan avskrivningar enligt plan kade med 48 mn euro. Okningen berodde huvudsakligen pa
hogre energianskaffnings- och branslekostnader. Branslekostnaderna dékade med 17 mn euro fran foregaende ar
och elinkdpen och anskaffningen av andelsel med sammanlagt 25 mn euro. Tillverkning fér eget bruk utgjorde 3,5
mn euro och avskrivningar enligt plan 46 mn euro.

Rorelsevinsten var 242 mn euro och dess andel av omsattningen 32 procent. Koncernens resultat fére boksluts-
dispositioner var 242 mn euro (245 mn euro féregadende ar). Avkastningen pa investerat kapital var 19 procent rak-
nat pd det genomsnittliga investerade kapitalet under rakenskapsperioden.

Helsingfors Energis investeringar enligt investeringsprogrammet uppgick till 76 mn euro. | fjdrrvarme investerades
30 mn euro (29 mn euro), i fjarrkyla 8 mn euro (10 mn euro), i kraftverk 21 mn euro (18 mn euro) och i utomhusbe-
lysning 8 mn euro (8 mn euro). Bland bestdende aktiva ingar 8 mn euro i utsldppsratter och 1,2 mn euro i place-
ringar som aktiverats i balansrakningen.

Den interna finansieringen som genererades av affarsverksamheten var 222 mn euro (230 mn euro). Rantorna pa
langfristiga 1an fran staden var 19 mn euro, ersattningen pd grundkapitalet 47 mn euro och den separata Overfo-
ringen av vinstmedel i balansrakningen 270 mn euro. De langfristiga l&nen amorterades med 8 mn euro.

Resultatutveckling IV T N

Omséttning mn euro 7584 173 7239
Rorelsevinst mn euro 2416 243,7 245,7
Rorelsevinst, procent 32 34 34
Avkastning pa eget kapital, procent 20 21 20
Soliditetsgrad 78 79 80

AFFARSVERKET HELSINGFORS HAMN

1000 euro _ Budget | Ufall | Awikelse |

Omsattning 82900 86 495 3595
Rorelsedverskatt/-underskott 8980 18379 9399
Rékenskapsperiodens 6ver-/underskott 9763 21133 11370
Kassafldde i egentlig verksamhet 30293 40 252 9959
Kassaflode fran investeringar -13410 -13877 -467
Kassaflode fran finansiering -17 985 -14 952 3033
Forandring i penningmedlen -1102 11424 12 526
Avkastning pa grundkapitalet (10,5 procent) 6317 6317 0
Sammanlagt 6317 6317 0

Bokslut 2011 W Helsingfors stad 39



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

| Buget | Ufall | Awikelse |

Nyckeltal

Forandring av omséattningen, procent 0,6 -0,2 0.8
Rorelsedverskott, procent av omsattningen 10,8 21,2 10,4
Niva fér kundtillfredsstallelsen, > 8,1 79 0,2
Avkastning pa investerat kapital, > 1,6 3,20 1,60
Omsdttning/person, 1 000 euro 436 458 22
Soliditetsgrad, procent 61,8 62,5 0.7
Produktivitet (2009=100) 100,9 113,5 12,6
Prestationsmal

Godstrafik totalt, 1 000 t 11150 11205 55
Styckegodstrafik, 1 000 t 10 400 10177 -223
Bulkgodstrafik, 1 000 t 750 1028 278
Passagerartrafik, 1 000 passagerare 9400 10 247 847
Ankomna fartyg, 1 000 nt 102 000 103 684 1684

Ar 2011 férde med sig nya osakerhetsfaktorer i den ekonomiska utvecklingen. Utsikterna for den globala ekonomin
férsémrades péatagligt och de véckta férhoppningarna om ny tillvaxt grusades under arets lopp. Nar exportefterfrdgan
férsvagades blev Finlands godsexport klart mindre an vantat. Importen bromsades av det osdkra konjunkturlaget, vil-
ket minskade investeringsviljan.

Styckegodstrafiken Gver Helsingfors hamn 6kade med 4 procent fran foregaende ar, importen 6kade med 5 pro-
cent och exporten med 3 procent. Volymen var 10,2 mn ton. Aven om trafiken aterhamtade sig bra efter nedgéng-
en 2009, var volymerna fortfarande 7 procent mindre an féregaende ar.

Bulkgodstrafikens totala volym var 1 mn ton. Den totala godstrafiken ¢ver Helsingfors hamn var 11,2 mn ton, vil-
ket ar 2,5 procent mer an aret innan.

Havsturismen nadde ny rekordniva. Under aret var det totala antalet passagerare 10,3 miljoner, 5 procent storre
an aret innan. Tallinn var fortfarande det populdraste resmalet. Av passagerarna akte 71 procent med Tallinnlinjer
na. Inom den internationella kryssningstrafiken var antalet passagerare 382 000. Detta var 11 procent mer an fore-
géende ar.

Omsattningen under verksamhetsaret var 86,5 mn euro, vilket var 0,2 mn euro mindre an féregéende éar.

Kostnaderna var sammanlagt 38 mn euro. Minskningen fran féregaende ar var 2,9 mn euro. Betydande besparing-
ar nadddes inom kostnaderna for isbrytning och renhalining av omraden (1,8 mn euro). Att malen for produktivitets-
programmet ndddes bidrog till utgiftsbesparingar i ovriga kostnadsposter. Den minskade faktureringen for biverk-
samhet minskade aven utgifterna i motsvarande man. Avskrivningarna var 0,4 mn euro storre an 2010. De hdgre
marknadsréntorna gjorde att rantekostnaderna var 0,8 mn euro hdgre an aret innan.
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Rérelsedverskottet var 18,4 mn euro, vilket ar 2,3 mn euro mer &n féregaende ar. Rorelsedverskottet utgjorde 21,2
procent av omsattningen. Overskottet fére reserver var 9,2 mn euro (5,1 mn euro 2010). Efter bokféring av avskriv-
ningsdifferens var rakenskapsperiodens éverskott 21,1 mn euro (17 mn euro).

Investeringarna uppgick till sammanlagt 13,9 mn euro, varav 2,7 mn euro hanforde sig till Nordsjé hamn. Ar 2011
amorterades ldnen med sammanlagt 18,1 mn euro. De likvida medlen ékade med 11,4 mn euro.

Resultatmalen for Helsingfors Hamn i budgeten for 2011 ndddes med undantag for kundtillfredsstéllelsen.

Helsingfors Hamn har mélmedvetet pa lang sikt anpassat sin verksamhet till férédnderliga forhallanden. T.ex. upp-
hoérde man med langtradarklareringen i Vastra hamnen i slutet av 2011.

Produktiviteten och serviceférméagan beror i hog grad av personalen. For att hélla kostnaderna nere har man utveck-
lat datatekniken och lyckats minska den administrativa personalen. For att effektivera servicen har man utvecklat
organisationsstrukturen och anvant personal éver organisationsgranserna. Man har aven gjort arbetstursarrange-
mang. Helsingfors Hamns personal har fortsatt att minska under 2011.

De projekt som ingick i produktivitets- och arbetshadlsoprogrammet har i huvudsak genomforts och mélen fér dem
natts. De lediga kontorslokalerna i hamnens huvudkontor har hyrts ut. Nivan pa renhaliningen i omradena och
utrustningen och arbetsmetoderna for renhalining och snéréjning i hamnforhéllanden har optimerats i samarbete
med Stara.

Parkeringsinkomsterna har 6kat genom information om parkeringstjansterna, férbattrad tillgang till tjanster och
effektivare dvervakning.

Produktivitetsindex TP 2009 TP 2010 BDG 2011 Ll
100

106,8 100,9 1135

Pa grund av Okat antal prestationer och minskade utgifter steg produktivitetsindex med 12,5 procent jamfért med
budgeten (6kning fran féregadende ar 6,3 procent).

Omsttning/person (1 000 euro) TP 2009 TP 2010 BDG 2011 TP 2011
391 443 436 458

Omesaéttningen per person var 22 000 euro battre an i budgeten och 15 000 euro battre an 2010.

Bokslut 2011 W Helsingfors stad Y|



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

AFFARSVERKET HELSINGFORS STADS EKONOMIFORVALTNINGSTJANST (TALPA)

1000 euro mw

Omséttning 24 586 24771

Rorelsedverskott/-underskott 36 713 677
Rakenskapsperiodens 6ver-/underskott 0 695 695
Avkastning pa grundkapitalet (8 procent) 56 56 0
Kassafldde i egentlig verksamhet 300 904 604
Kassaflode fran investeringar -300 -52 243
Forandring i penningmedlen 0 981 981

Ovriga verksamhetsmal
Automatiska bokféringstransaktioner/alla

transaktioner, procent %0 %2 0.2
](Aaitt(lnjrrr;a;ltlggcae\;sttamda inképsfakturor/alla 175 83 92
FE)I;(e)l;gstn|ska debiteringsuppdrag/alla uppdrag, 99,0 983 07
inacannelingr, poent 370 5 18
Elektroniska lénesedlar/alla lonesedlar, procent 73,0 61,3 11,7
Verksamhetsuppgifter

Bokféring och betalningsrérelse

Bokféringstransaktioner, 1 000 st. 12 000 12 662 662
Fakturering

Sénda fakturor, betalningspaminnelser och

indrivningsuppdrag, 1 UOgO Zt. 1600 1566 34
Betalningsbestamningar och frikort, 1 000 st. 55 4.4 -1
Inkdpsfakturor

Inképsfakturor, 1 000 st. 585 597 12
Lonerékning

Lone- och premiesedlar, 1 000 st. 650 681 31
Nyckeltal for utvecklingen

Arsverken 31.12 374 367 -7
Omséttning/arsverke, 1 000 euro 66 67 1
Produktivitet (2008=100) *! 103 110 7
Verksamhetsbidrag, procent 1.4 3.7 23
Avkastning pa investerat kapital, procent 14,8 64,4 49,6
Bindande verksamhetsmal

Rakenskapsperiodens resultat =0 0 695 695
Mal for kundtillfredsstéllelsen (skala 1-5) 3,60 3,76 0,16

“IBaséret for Talpas produktivitet & 2009 = 100

De o6vriga verksamhetsmalen for bokforing och fakturering utféll som planerat. Malet for inkopsfakturor ndddes
inte, eftersom uppgifterna som forts in i systemen var bristfalliga och alla kunders bestélinings- och avtalsproces-
ser inte stoder automatisk avstamning. Overgangen till elektronisk franvaroanmalan inom Idnerdkningen avance-
rade snabbare an vantat och mélet ndddes under verksamhetsaret. Méalet for elektroniska I6nesedlar sattes utifran
riktlinjerna pa stadsniva, sa att [dGntagaren i forsta hand far sin I6nesedel elektroniskt och att avvikelser frén detta
gors bara péa sarskild begéran. Malet naddes inte, eftersom Idntagarna har velat ha [6nespecifikationen pa papper.

Forberedelserna for det nya kalkyleringssystemet (Laske) utgjorde en betydande del av ekonomiférvaltningstjans-
tens verksamhet under 2011. Laske-projektet verkade under ekonomi- och planeringscentralens ekonomiplane-

42 Helsingfors stad l Bokslut 2011



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

ringsavdelning, och projektorganisationen pé atta personer satt i Talpas lokaler. Enligt ekonomiférvaltningstjanstens
arbetstidsuppfoljningssystem utforde Talpas personal sammanlagt 8,3 arsverken som hédnférde sig till Laske-pro-
jektet, vilket ar 2,2 procent av Talpas totala arsarbetsinsats under verksamhetsaret.

Under 2011 utdkades kundkretsen med tva nya kunder da ekonomiférvaltningstjansten borjade producera over-
tidsberdkningen for de anstallda vid Helsingin Matkailu Oy och Helsingfors stads byggtjanst (Stara).

Rakenskapsperiodens resultat landade p& 0,7 mn euro plus. Plusresultatet berodde pé att personalkostnaderna
och de Ovriga rorelsekostnaderna var mindre an budgeterat. Utfallet for personalkostnaderna paverkades av atgar
derna for att minska arsarbetsinsatsen och pa grund av det nya kalkyleringssystemet overférdes tilldggsreserve-
ringarna for personalkostnader och belastar i stallet ndsta ars resultat. De likvida medlen 6kade med ca 1T mn euro.
Att de likvida medlen férandrades mer an budgeterat berodde pa plusresultatet och pa att investeringarna var min-
dre an man raknat med.

For anskaffning av 16s egendom hade 0,3 mn euro reserverats i budgeten, varav 52 350 euro anvéndes under
rakenskapsaret for IT-program och -hardvara.

Antalet anstallda var 394 personer vid arets slut. Minskningen fran féregaende &r var tre personer. Arsverkena var
367 vilket var 14 farre an aret innan.

Talpas strategiska mal ar att forbattra produktiviteten med tre podng per ar, med undantag for 2011, da resurser-
na inriktades péa férberedelser for Laske. Darfor har man i budgeten for 2011 inte satt ndgot mal fér hogre produk-
tivitet jamfort med foregaende ar. Produktivitetsutfallet f6r 2010 var 107 poéng, och darfér var produktivitetsmalet
utan 6kningsmal 107 dven fér 2011. Produktivitetsutfallet var 110, tre poang hogre dn malet.

Man férbattrade produktiviteten genom att dka anvandningen av elektroniska blanketter inom personalforvaltning-
en, framja e-fakturering och e-betalning, utdka behandlingen av sma kostnader i M2-resehanteringssystemet, dka
anvandningen av elektronisk faktureringsbegaran, 6ka anvandningen av elektronisk semesteranmalan vid kundfoér
valtningarna och fortsatta utvecklingen av ekonomi- och personalforvaltningens processer tillsammans med for
valtningarna och affarsverken. De utforda &tgarderna paverkade personalen sa att de kalkylerade arsverkena var 14
farre an foregdende ar. | de kalkylerade arsverkena ingar 8,3 arsverken for Laske-projektet, och utan dessa skulle
minskningen ha varit 22,3 arsverken.

Talpa hade tva bindande mal for 2011, och bada néddes. Kundtillfredsstallelsen var 3,76, vilket var béattre an malet
som var 3,6 (pa skalan 1-5). Mélet for rakenskapsperioden var = 0, och utfallet var 0,7 mn euro.

2 BYGGNADS- OCH MILJOVASENDET

o0 euro S gy Smonog T vt T

Inkomster 277711 5267 282978 349 831 66 853

Utgifter -565 452 -3617 -569 069 -635 965 -66 896 -13 150
Verksamhetsbidrag -287 741 1650 -286 091 -286 134 -43 -13 150
Avskrivningar -72 983 0 -72 983 -71982 1001 0
Rakenskapsperiodens resultat -360 724 1650 -359 074 -358 116 958 -13150
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205 HELSINGFORS STADS PARTITORG

1000 euro Budget | Anslagsandring mm

Inkomster 3604 1811 5415 5747

Utgifter -3153 -2 466 5619 5819 -200 0
Verksamhetshidrag 451 -655 -204 -12 132 0
Avskrivningar -783 0 -783 -763 20 0
Rakenskapsperiodens resultat -332 -655 -987 -835 152 0
Nyckeltal

Kundtillfredsstallelse (1-5) 3.4 0,0 3.4 35 0.1

Anvandningsgrad for lokalerna
minst, procent

Uthyrda lokaler, m? 20 067 0 20 067 22738 2671
Antal anstéllda

Produktivitet (2008=100) BDG 2011 -mmm—

Produktivitet

85 0 85 87 2

Partitorgets produktivitet mats med ett produktivitetsindex, dar inkomster och utgifter efter indexjustering stélls i
relation till motsvarande siffror for jdmforelseéret.

Partitorget genererar alla sina inkomster genom féretagsverksamhet. Tack vare goda hyresinkomster och hyreshoj-
ningar var inkomsterna fér 2011 storre an budgeterat. Uthyrningsgraden har hojts och samtidigt konkurrensutsat-
tes bl.a. salutorgets matserveringar, vilket dven forbattrade inkomsterna jamfort med foregdende ar.

Produktiviteten och hanteringen av den totala ekonomin foérbattrades aven av att personalen har informerats om
och engagerats i ekonomifragor for att var och en ska kunna beakta saken i sitt eget arbete.

Inom energi- och avfallshanteringskostnaderna naddes besparingar bl.a. tack vare &tgarder under tidigare ar. Kre-
ditforlusterna har minskat tack vare effektivare uppfoéljning och aktiv indrivning.

Partitorgets verksamhet utvidgades patagligt under 2011. Vid arets bdrjan Overtog partitorget forvaltningen och
utvecklingen av saluhallarna och torgen samt deras kundrelationer. Samtidigt fick partitorget ta hand om samord-
ningen av valen som ror utveckling av stadens matkultur. | och med de nya uppgifterna dkade ekonomin, arbets-
prestationerna, kundrelationerna och personalen med 50-100 procent jamfort med aret innan. Organisationsrefor
men lyckades bra.

Under verksamhetséaret avancerade planerna pé ett nytt fryshus till upphandlingsfasen och utvecklingen av detalj-
handeln i det gamla slakthusomradet avancerade till val av de forsta aktérerna. Omrédet doptes till Slakthuset, och
evenemangslokalen Kellohalli kommer att vara huvudscen for designhuvudstadséarets mat- och designevenemang.
Samtidigt krymptes partitorgets omrade pa Natholmen for att ge plats fér Fiskehamnens bostadsomrade.

Planen for utveckling av saluhallarna och torgen blev klar och de férsta etapperna i planen genomférdes. Revals-
planen gjordes till ett evenemangstorg i samarbete med kodpcentret. Losningar pa salutorgets masproblem sok-
tes och hittades. De hér dtgéarderna fick ocksa stor och positiv publicitet i medierna. Férdndringar gjordes dven pa
Tolo torg och Fredrikstorget. Salutorgets nya torgkarta och de nya torgreglerna godkéndes av namnden for teknis-
ka tjanster.

De ekonomiska malen och verksamhetsmalen naddes trots forandringen. Verksamhetsbidraget underskreds
betydligt mindre dn budgeterat tack vare de goda totalinkomsterna till f6ljd av det gynnsamma uthyrningslaget.
Partitorgsomradets kundtillfredsstallelse steg till 3,5 pa skalan 1-5. Motsvarande matning bland saluhalls- och
torghandlare gav betyget 2,9 vid den forsta matningen.
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208 ANSKAFFNINGSCENTRALEN

1000 euro Anslausandrmu mm

Inkomster 8 367 8 367 8762

Utgifter -8 668 0 -8 668 -8834 -166 0
Verksamhetshidrag -301 0 -301 -72 229 0
Avskrivningar -50 0 -50 -2 48 0
Rakenskapsperiodens resultat -351 0 -351 -75 276 0
Prestationsmal

Antal anstéllda, st. 47 0 47 47 0 0
Upphandling och

konkurrensutséttning

Antal konkurrensutsattningar, st. 130 0 130 81 -49 0
Konkurrensutsattningar i vilka

miljdaspekten beaktgts, procent 25 0 25 42 17 0
Arbetsinsats i genomsnitt/

konkurrensutsattning, 40 0 40 58 18 0
dagsverken

Logistikcentralen (centrallager for gemensamma upphandlingar)

Leveransrader, 1 000 st. 240 0 240 239 -1 0
Lagervéarde, 1 000 euro 700 0 700 684 -16 0
Arbetsinsats i genomsnitt/1 000 16 0 16 17 ' 0

leveransrader, dagsverken

Leveranssakerhet, procent 96,5

Produktivitet (2009=100) BDG 2011 -mmm—

(produktivitet matt med antalet

arbetsinsatser

80 procent, 104 82 97 100
kundtillfredsstéllelse

20 procent)

Anskaffningscentralens produktivitet mats med en produktivitetsmatris som ar avsedd for specialiserade enheter,
dar arbetsinsatsernas produktivitet har 80 procents tyngd och kundtillfredsstéllelsen 20 procents tyngd. Arbetsin-
satsernas produktivitet berdknas som forhéllandet mellan arbetsinsatser (dagsverken) som erhalls ur I6neréknings-
systemet och prestationer (konkurrensutsattningar, leveransrader).

Kundtillfredsstallelsen motsvarade malet i budgeten. Inom prestationerna utfoll leveransraderna som planerat,
men konkurrensutsattningarna var klart farre an vantat.

| budgeten hade man rdknat med att konkurrensutsattningarna ékar till foljd av utvecklingsatgarder som hanfor sig
till stadens upphandlingsstrategi, bl.a. mélet att koncentrera de mindre forvaltningarnas konkurrensutsattningar till
upphandlingscentralen. Till genomférandet av upphandlingsstrategin hérde anskaffningscentralens bindande mal
att férhandla med alla forvaltningar for att driva méalen fér upphandlingsstrategin framéat. Behandlings- och besluts-
processen for upphandlingsstrategin tog emellertid langre tid 8n vantat, och darfér kunde férhandlingarna starta
forst i slutet av 2011 och dédrmed ar resultat att vanta forst under 2012.

Upphandlingscentralen fortsatte beredningen av stadens upphandlingsstrategi inom strategiprogrammet och pla-
neringen av de atgarder den forutsatter. Stadens upphandlingsstrategi godkandes i stadsstyrelsen 13.6 och daref-
ter borjade planeringen av genomférandeférhandlingarna. Férhandlingarna med enskilda forvaltningar borjade i slu-
tet av aret.

Anskaffningscentralen deltog i utvecklingen av elektroniska system for upphandlingarna bl.a. genom att delta i
KommunlIT:s projekt som syftar till att ta fram ett elektroniskt konkurrensutséattningssystem for kommunerna.

Bokslut 2011 W Helsingfors stad 45



Budgetutfallet

Driftsekonomins utfall

Anskaffningscentralen deltog i Helsingforsregionens miljotjansters (HRM) projekt Julia 2030 fér att vid upphand-
lingarna tillampa de mal fér minskning av vaxthusgasutsldppen som ar en del av klimatstrategin fér huvudstadsre-
gionen. Resultatet var en rapport som publicerades 9.2.2012.

| friga om beaktande av principerna for hallbar utveckling och miljdaspekten vid gemensamma upphandlingar kom
man redan sd 1angt att 42 procent av konkurrensutsattningarna fér gemensamma upphandlingar innehdll kriterier

som hanfoérde sig till detta.

Under sommaren 6vertog logistikcentralen skotseln av textilarbetscentralens materiallager.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

e Anskaffningscentralen stéder och handleder foérvaltningarna i upphandlingsfragor for att sékerstalla att
linjedragningarna i stadens upphandlingsstrategi verkstélls. Analyser, foérhandlingar och konsultering
genomfdrs med samtliga forvaltningar fore slutet av budgetaret.

Malet naddes delvis. P& grund av att behandlingen av upphandlingsstrategiprocessen tog langre tid an berdknat
kunde forhandlingarna inledas férst mot slutet av dret och huvuddelen av férhandlingarna skots upp till 2012.

e Kundtillfredsstallelsen minst 3,8 (pa skalan 1-5).

Malet ndddes, kundtillfredsstallelsen var 3,86.

e FEftt avtalshanteringssystem tas i bruk.

Malet naddes inte. Projektet for utveckling av ett avtalshanteringssystem déverfordes till forvaltningscentralen
som ett stadsgemensamt projekt.

209 NAMNDEN FOR ALLMANNA ARBETEN OCH BYGGNADSKONTORET

1000 euro | Budget | Anslagsiindring _|S mm

Inkomster 54 942 3456 58 398 61785 3387

Utgifter -135820 -550 -136 370 -145722 9352 12900
Verksamhetsbidrag -80 878 2 906 -77 972 -83 937 -5 965 12900
Avskrivningar -65 300 0 -65 300 -64 252 1048 0
Rakenskapspenodens resultat -146 178 2906 -143 272 -148 189 4917 -12 900

BDG 2011 -.mlmm—

Produktivitet (2008=100)

Byggnadskontorets produktivitetsmétare bestar av flera delmatare:

e Gatu- och parkavdelningen / parkeringsévervakning

e (atu- och parkavdelningen / underhéllsplanering och byggherreuppdrag
e Gatu- och parkavdelningen / investeringsplanering och byggherreuppdrag
e HSB-Byggherres projektproduktivitet

e administrativ funktion pa forvaltningsniva

Delméatarna har kombinerats till en gemensam produktivitetsméatare pa forvaltningsniva, dar varje delmatare ges
dverenskommen tyngd.
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For bokslutet 2011 berdknades produktivitetsmataren med de faktiska siffrorna for aret i fraga, och mataren fick
vardet 95.

Att produktiviteten var lagre an beradknat beror pé att siffrorna fér parkeringsévervakningens produktivitet sjonk ratt
kraftigt under 2011. Nedgéngen beror huvudsakligen pa att det kalkylerade styckepriset for en Gvervakningshéndel-
se steg.

Utgifterna under verksamhetsaret var 9,4 mn euro storre an i utgiftsbudgeten efter budgetandringarna. De excep-
tionellt stora sndémaéangderna vintern 2010-2011 gjorde att byggnadskontorets vinterunderhallsbudget dverskreds
med ca 14 mn euro. Mdjligheterna att anpassa anvandningen av anslaget och férhindra en 6verskridning genom
att spara in pa ovrig verksamhet var sma, eftersom koptjanstandelen av driftsutgifterna huvudsakligen ar bunden
till rskontrakt.

For underhall av gatu- och gronomraden samt for allman forvaltning beviljades en dverskridningsratt pa 12,9 mn
euro pa grund av den ovanligt snorika vintern.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande stt:

e Andelen partiklar som harstammar fran halkbekdmpningsmaterial (sten och salt) i gatuunderhéllet &r avgorande i
hogst 30 dverskridningsfall per dygn ar 2011.

Malet naddes. Uppfoljningen genomfors i samarbete med Helsingforsregionens miljdtjanster.

¢ De tio centralaste omradena i Helsingfors stadas pa vardagsmorgnar fore kl. 8.00. (Jarnvagstorget,
Elielplatsen, Stationsplatsen, Narinken, Esplanadparken, Vasaskvaren, Gamla kyrkoparken, Ovre Malms torg
och Nedre Malms torg, Revalsplatsen (endast omradena pa stadens ansvar).

Mélet ndddes. Entreprendren som ansvarar for underhéllet rapporterar avvikelser till bestallaren eller en
representant for bestéllaren vid arbetsplatsméten. Bestéllaren gér ocksd dvervakningsrundor for att bevaka
laget.

* De viktigaste gatorna och gang- och cykelbanorna for arbetsresor blir plogade och halkan bekdmpad fore kl.
7.00.

P& grund av den ovanligt snorika vintern féorekom manga avvikelser fran malet. Entreprendren som
ansvarar for underhéllet rapporterar avvikelser till bestéllaren eller en representant for bestallaren vid
arbetsplatsmoten.

e [ dngden pa byggnadskontorets, Helsingfors Energis och affarsverket HST:s gréavningsarbeten minskas med 5
% under byggnadskontorets samordning.

Malet ndddes for byggnadskontorets och affarsverket HST:s del. Servicebyran rapporterar till
direktdrskollegiet om malutfallet fyra ganger per ar.

e Som en del av arbetet mot klimatférandringen ser HSB-Byggherre till att avtalet om energieffektivitet mellan
staten och staden verkstélls och foljs.

Malet ndddes. Mellan Helsingfors stad och staten ingicks ett energieffektivitetsavtal (Kets) ar 2007. |
enlighet med avtalet har staden gjort upp en handlingsplan for energieffektivitet for dren 2008-2016. For att
energisparmalet ska nds har arliga energisparmal pa 2 procent satts upp for stadens forvaltningar. For detta
andamal har HSB-Byggherre gjort upp en planmodell for férvaltningarna och dven hjalpt dem med att gora
upp handlingsplaner. HSB-Byggherre har informerat om arbetet och dven ordnat ett utbildningstillfalle.
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209 01 UNDERHALL AV GATU- 0CH GRONOMRADEN, ALLMAN FORVALTNING

1000 euro Budget | Anslagsandring mm

Inkomster 44032 3456 47 488 50873 3385

Utgifter -124 910 -550 -125 460 -135650 -10 190 -12 900
Verksamhetsbidrag -80 878 2906 77972 -84 777 -6 805 -12 900
Avskrivningar -65 300 0 -65 300 -64 252 1048 0
Rakenskapsperiodens resultat -146 178 2906 -143272 -149 028 -5 756 -12.900
Prestationsmal

Gatumark som ska underhdllas, ha 2184 0 2184 2184 0 0
Broar som ska underhéllas, m? 310 000 0 310 000 310 000 0

Allménna toaletter, st. 36 0 36 36 0 0
E;gjg’gifﬁ;ﬁg fomyad 15 0 15 46 1 0
Byggda parker, ha 930 0 930 910 -20 0
Akrar och dngar, ha 890 0 890 890 0 0
Skogiga omraden, ha 4800 0 4800 4800 0 0
Gatugronska, ha 460 0 460 460 0 0
Flyttning av fordon i férvar och i 12 900 0 12 900 18000 5100 0

nérheten, st.
Uppmaningar att flytta fordon, st. 5500 0 5500 5074 -426 0
Uppmaningar att betala parke-

RS 251000 0 251000 222 817 -28183 0
ringshoter, st.

Parkeringsautomater, st. 585 0 585 577 -8
Kundtjanstkontakter, st. 130000 0 130000 120000 -10 000
Markanvéndningstillstand och 13950 0 13950 13000 950 0
-avtal, st.

Nybyggnad och ombyggnad, m? 60000 0 60000 60912 912 0
Arkitekturtjanster, st. 300 0 300 350 50 0

| utgifterna och inkomsterna pa budgetmomentet gjordes de dndringar som féranleddes av omorganiseringen av
hall- och utomhusférséljningen. Inkomsterna var 50,9 mn euro, vilket ar 3,4 mn euro mer an i den dndrade budge-
ten. Utgifterna var 135,7 mn euro, vilket &r 10,2 mn euro mer 4n i den andrade budgeten. Overskridningen berodde
pa merkostnaderna for den ovanligt snorika vintern. | synnerhet mangdubblades sndméngderna som skulle transpor-
teras bort frdn gatuomréadena, vilket orsakade en Overskridning pa 14 mn euro huvudsakligen av vinterunderhallets
andel. Man sparade genom att t.ex. gbra sig av med trasig utrustning, minska renhallningen och avlagsna sopkarl.
Man minskade ocksd pa konsultuppdragen och avstod frén eller senarelade mindre bradskande utvecklingsprojekt.
For underhall av gatu- och gronomréaden och for allman férvaltning beviljades en dverskridningsratt pa 12,9 mn euro
pa grund av den ovanligt snorika vintern.

Inom underhallet av gronomréaden var den storsta férandringen under verksamhetséaret att man 6vergick fran

arbetsprestationer till ett produktbaserat verksamhetssétt, dvs. man borjade bestélla underhallstjanster och kvali-
tetsnivaer som angavs pa produktkort.
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209 04 HSB-BYGGHERRE

1000 euro Budget | Anslagsindring mm

Inkomster 10910 0 10910 10912

Utgifter -10910 0 -10910 -10 072 838 0
Verksamhetsbidrag 0 0 0 839 839 0
Réakenskapsperiodens resultat 0 0 0 839 839 0

Det bindande verksamhetsbidraget, som utgdr skillnaden mellan inkomster och utgifter, var 0. Verksamhetséarets inkom-
ster féljde budgeten. Utgifterna var 0,8 mn euro mindre an budgeterat, varfér verksamhetsbidraget blev 0,8 mn euro.

Byggherreverksamhetens totalvolym var 224,4 mn euro, nastan 17 procent storre an aret innan. Personalen utoka-
des inte, utan de extra arbetena skottes med koptjanster.

210 BYGGTJANSTEN (STARA)

1000 euro Anslagséindring mm

Inkomster 199 954 0 199 954 261 595 61641

Utgifter -193 854 0 -193 854 -250 899 -57 045 0
Verksamhetshidrag 6100 0 6100 10 696 4596 0
Avskrivningar -3950 0 -3950 -4114 -164 0
Rékenskapsperiodens resultat 2150 0 2150 6 582 4432 0
Verksamhetens omfattning

[F)cr)(r]izg{mg av omséttningen, 115 00 115 35 150 0
Antal anstéllda (31.12) 1608 0 1608 1572 -36 0
Lrl\éiset;nngar av omsattningen, 24 00 24 18 06 0
Effektivitet

Omsattning/person, 1 000 € 1244 0,0 1244 166,4 42,0 0
Foradlingsvarde/person, 1 000 € 56,7 0,0 56,7 63,6 6.9 0
Ldnsamhet

Verksamhetshidrag, procent 3,0 0,0 3.0 41 11 0

Rérelsedverskott av
omsattningen, procent

Produktlwtet

Produktivitet (2009=100)

| budgeten for 2011 presenterade Helsingfors stads byggnadstjanst Stara foljande planer for att forbéattra
produktiviteten:

e Stara strévar efter att inga langfristiga ramavtal med sina kunder for att mer effektivt kunna planera och
prognostisera betalningsrorelsen.

e Stara stravar efter att halla utrustningsinvesteringarna pé en lamplig niva for att det ska vara magjligt att hoja
produktionseffektiviteten, uppratthélla konkurrenskraften och uppna de uppsatta miljémélen.

e Stara satsar pa kraftigare konkurrensutséattning av underentreprenader.

e Produktiviteten 6kas med ett vidstrackt chefsutbildningsprogram som alla chefer vid Stara ska delta i.
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Avtalen har i man av méjlighet ingatts for langre perioder. Vid utrustningsinvesteringarna har man beaktat att utrust-
ningen ska vara mangsidig och miljévanlig. Investeringarna genomférdes som planerat.

Vid konkurrensutsattningen har man bl.a. tagit i bruk en ny frdgemodell som baserar sig pa pris per poéng.
97 procent av cheferna vid Stara genomgick chefstraningsprogrammet.

| Staras planer ingick dven att utnyttja lokalerna effektivare och koncentrera funktionerna. Geotjanstavdelningen
slutférde en ombyggnad som gjorde att avdelningens funktioner effektivare an forut far plats i samma lokaler. Plan-
I6sningen for Staras huvudkontor &r inte dannu féardig och darfér har man hittills inte kunnat placera nagra andra
funktioner dar. Losningen vantar pa att planerna fér ssmkommunen HRM:s fastigheter i limala ska bli klara.

Stadsteknikavdelningarna inledde ett pilotprojekt for projektet Produktionsstyrning och dokumentation. | projek-
tet skapas en servicemiljo for styrning och dokumentation av arbetsuppgifter i realtid. Projektet forvantas ge bl.a.
féljande fordelar: produktionsstyrningen blir snabbare, de manuella registreringarna minskar, rapporterna ar i real-
tid, utférda arbeten kan verifieras for kunden lattare an forut, utredningen av ersattningsansprak blir snabbare och
exaktare, sékerheten okar, kostnader sparas och brénsleférbrukningen minskar.

Inom [Tforvaltningen fortsatte virtualiseringen av Staras arbetsstationsmiljé. Genom &tgéarden kan den befintliga
utrustningens drifttid forldngas fran 4 till 6 ar och ny utrustning som upphandlas ska i regel ha miljovanliga termina-
ler. Malet &r att minska underhéllsarbetet, programinstallationerna, maskininstallationerna och energiférbrukningen i
arbetsstationsomgivningen.

Produktivitetsmaétaren ar ett produktivitetstal som géller hela Staras féradlingsvérde och tacker hela Staras produktion.

Vid tva av Staras avdelningar, husbyggnadsavdelningen och logistikavdelningen, anvands produktivitetsmatare
for produktionsprestationer och stdrre produktionsarbetsplatsers produktivitet. Vid tre arbetsenheter inom logisti-
ken anvénds dartill produktivitetsmatare for personproduktivitet, kundvolymer, kapacitetsutnyttjande (materiel och
transporter) och inventeringsdifferens (butik och atervinning).

Det bindande verksamhetsbidraget, som utgdr skillnaden mellan inkomster och utgifter, var 6,17 mn euro. Utfal-
let var 10,7 mn euro, vilket &r 4,6 mn euro mer an i budgeten. Verksamhetsarets inkomster var 261,6 mn euro, vil-
ket var 61,6 mn euro stdrre an budgeterat. Utgifterna var 250,9 mn euro, vilket &r 57 mn euro mer an budgeterat.

Nar budgeten uppgjordes beredde man sig inte pd den ovanligt snorika vintern under arets boérjan, som 6kade
bade utgifterna och inkomsterna. Det varma vadret under arets slut var ddremot gynnsamt for byggverksamheten.
Byggandet var betydligt mer omfattande och l6pte snabbare dn berédknat bl.a. i Fiskehamnen och pa Busholmen.
Likasé fick stadsteknikenheterna fler separata underhallsobjekt an berdknat.

Aven husbyggnadsverksamheten var storre an i budgeten. Orderstocken var god i fraga om underhall och repara-

tion av stadens fastigheter. Staras husbyggnadsavdelning utférde bl.a. ombyggnaden av vintertrédgarden. Bygg-
projektens och maskinverkstadens arbetsmangder dkade.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Serviceprocessen dokumenteras

Malet ndddes. Processgruppen beskrev serviceprocessen i Staras verksamhetssystem.

o Ett arbetshalsoprogram genomfors i syfte att minska franvaron som beror pa olyckor eller sjukdomar

Malet ndddes. Programmet genomfors via delprogram, dar man i samarbete med produktionen, férvaltningen och
sakkunniga skapar och forstéarker de gemensamma rutinerna och gor dem till en etablerad del av verksamheten.

e Den totala energiforbrukningen (el, fjarrvarme, branslen) minskar med 2 %.

Malet naddes.

50 Helsingfors stad l Bokslut 2011



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

De dvriga verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Sammanlagt 95 % av cheferna har avlagt Staras chefsutbildningsprogram.
Malet ndddes. Chefsutbildningsprogrammet Esko avlades av 97 % av cheferna vid Stara.

® Reglerna for avtalshantering fornyas.
P& grund av personbyten naddes mélet inte.

¢ Reglerna for upphandling férnyas och inkdpsprocessen dokumenteras.
P& grund av personbyten ndddes malet inte.

¢ | edningens rapporteringssystem dokumenteras.
Malet ndddes.

e \erksamhetsutvecklingssystemet dokumenteras.
Maélet naddes.

2 35 RADDNINGSVASENDET
1000 euro Anslagsandrmg mm
Inkomster 9452 9452 10580 1128
Utgifter -48 438 -485 -48 923 -49 162 -239 -250
Verksamhetsbidrag -38 986 -485 -39.471 -38 582 889 -250
Avskrivningar 2737 0 2737 -2 626 m 0
Rakenskapsperiodens resultat -41723 -485 -42 208 -41 208 1000 -250
Verksamhetens omfattning
Brandlarmoch 8 600 0 8 600 9605 1005 0
rdddningsuppdrag
Prehospital akutsjukvard och 43 000 0 43 000 48 355 5 355 0
bradskande sjuktransporter
Sammanlagt 51 600 0 51 600 57 960 6 360 0
Sakerhetspoang 7600 0 7600 6040 -1560 0
Antal personer som fatt 30 000 0 30 000 34165 4165 0
sakerhetsundervisning
Réddplngsverkets driftsutgifter, 8 0 8 83 R 0
euro/invanare
Réddmngsverkets nettoutgifter, 67 0 67 65 9 0
euro/invanare
Fastighetsskotsel, m2 211515 0 211515 286 788 75273 0
Fastighetsskétsel, m? 856 014 0 856 014 1176 144 320130 0
Resurser
Antal anstéllda 678 0 678 683 5 0
Produkivitet (2008=100) BOG2o1 | 2m | a0 | 209 [ o8|
Prestationsindex 82,2 101.8 103,3 98,8 100,0
Kostnadsindex 102,7 100.8 105,7 105,0 100,0
Produktivitetsindex 80,0 101,0 97.8 94,1 100,0

“Med hénsyn till verksamhetens natur kan antalet brandlarm och raddningsuppdrag inte anses utgdra mélvarden.
Modellen for produktivitetsutrakning kommer att omarbetas under 3-arsperioden.
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Komponenterna i raddningsverkets produktivitet ar antalet prestationer, kvadratmetertalet for fastighetsskotsel
samt raddningsvasendets kostnader. | frdga om antalet prestationer har antalet brandlarm och raddningsuppdrag i
forhéallande till féregdende ar den storsta tyngden. Brandlarmen och raddningsuppdragen 6kade med 0,7 procent,
medan den prehospitala akutsjukvarden dkade med 7.8 procent fran féregdende ar. Sékerhetspoangen var nagot
lagre an foregéende ar och 1 560 poang under det uppsatta mélet. | det fornyade berdkningssattet hade man satt
malet for hogt for sdkerhetspodngen vid budgetberedningen.

Raddningsvasendets driftsutgifter i forhallande till antalet invdnare var en euro béttre dn det uppsatta malet, radd-
ningsvasendet kostade 83 euro per invanare. Den positiva resultatutvecklingen bidrog till att nettodriftsutgifterna i
férhallande till antalet invénare var tva euro lagre 4n malet eller 65 euro per invanare.

Faktorerna ovan bildar tillsammans raddningsverkets produktivitet, som ar 101 utraknat enligt indexkorrigerade
kostnader. Méalvardet 80 évertraffades med god marginal.

Raddningsverket hade ungefar lika manga anstéllda vid ingdngen och utgadngen av 2011. | september rekrytera-
des 15 nya brandman-ambulansférare for att kompensera avgangen. Jamfort med budgeten 6verskreds personal-
anslagen mest pa grund av de allmanna lénehdjningarna och justeringspotten for 2011. For detta andamal bevilja-
de stadsstyrelsen raddningsverket ett tillaggsanslag pa 0,5 mn euro 6.6.2011. Dartill beviljade stadsfullmaktige en
Overskridningsréatt pa 0,3 mn euro for anstéallning av nya brandman-ambulansforare och for kdptjanster.

Raddningsverket Overtréffade resultatméalet med sammanlagt 1,1 mn euro. De storsta inkomstoverskridningar
na berodde pa skyddsrummens hdga uthyrningsgrad och pé statsunderstdd for oljebekampning. Raddningsverkets
150-arsjubileum medforde ca 0,1 mn euro i extra intdkter, som i sin helhet anvandes for verksamheten under jubi-
leumsaret. Fran september bdrjade man ta ut en avgift fér omotiverade brandalarm. Bland 6vriga intékter finns en for-
sakringsfondsersattning pa 0,2 mn euro som anvandes for att tdcka den batskada som intraffade i juli féregaende ér.

Inom material och férnddenheter dverskreds anslaget huvudsakligen pa grund av hdgre priser pa energi, dvs. el,
fidrrvarme och branslen. Anslaget dverskreds trots att energisparmalen for raddningsstationerna, tva procents
besparing matt enligt den specifika forbrukningen, ndddes mer an tre gdnger om.

Inom hyror var bade kostnaderna och intakterna lagre an budgeterat. For lokaler som ar under ombyggnad tas ing-

en hyra ut, vilket minskar bade hyreskostnaderna och intikterna fran lokalerna. Ar 2011 ombyggdes Skillnadens
raddningsstation och Torkelbackens och Katri Valas skyddsrum.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e For att olyckor ska forebyggas utfors det arligen sakerhetsgranskningar och atgarder som galler invanarna. For
granskningarna och atgarderna raknas sakerhetspoang. Ar 2011 samlas minst 7 600 sékerhetspoang.

Malet ndddes inte. Berdkningen av sakerhetspoang fornyades 2010 och malet sattes for hogt vid
budgetberedningen. Ar 2011 samlades 6 040 sékerhetspoang.

e 30 000 kommuninvanare far sakerhetsundervisning.

Malet naddes. Ar 2011 fick sammanlagt 34 165 kommuninvanare sakerhetsundervisning. Evenemang for
allmanheten och evakueringsovningar ingar inte i siffran.

e |edningen och specialpersonalen inom befolkningsskyddet utbildas arligen vid tio dvningar.

Malet naddes. Ar 2011 ordnades 16 kurser for ledningen och specialpersonalen.

e Beredskapstiden 6 min. i riskomrade | uppnas i 60 % av uppdragen. Den genomsnittliga beredskapstiden ar
under 6 min. 30 sek.

Malet naddes inte helt. Den genomsnittliga beredskapstiden var jamnt 6 minuter eller 30 sekunder battre an
malet. Anda ndddes bara 58 procent av uppdragen i riskomréde | inom 6 minuter.
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De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande satt:

Minst 32 % av de hjartflimmerpatienter som lekman upptackt klarar sig.
Malet ndddes och utfallet for 2011 var 38 procent.

Beredskapstiden inom den prehospitala akutsjukvarden fran alarm till patient ar hogst 6 min.

Malet ndddes inte. Beredskapstiden inom den prehospitala akutsjukvarden var i medeltal 6 min. 35 sek. De
langre patienttransporterna da patienterna fordes till Maria sjukhus i centrum i stéllet for till Malms sjukhus och
den tid som gick till att 6verlata patienterna pa sjukhuset gjorde att de enskilda uppdragen tog langre tid.

Utryckningstiden inom den prehospitala akutsjukvarden och réddningsenheterna ar hégst 60 sek.
Malet ndddes inte. Utryckningstiden inom den prehospitala akutsjukvarden var 67 sek. och for
raddningsenheterna 83 sek.

Minst 60 % av de brandméan-ambulansférare som ér i tjanst deltar i planerad utbildning i prehospital
akutsjukvard eller raddning under arbetsskiften.

Malet ndddes. Av brandmannen-ambulansforarna deltog 81 procent i utbildning i prehospital akutsjukvard och
60 procent i utbildning i réddning under arbetsskiften.

Raddningsstationerna sparar arligen tva procent mer energi an aret innan. El- och fjarrvarmeforbrukningen
maéts pa varje station. Raddningsverket har vidtagit energisparatgéarder tidigare och darfor ar
energieffektiviteten berémlig. | samband med ombyggnad av gamla fastigheter ar det mdjligt att spara energi
genom att infora ny byggautomationsteknik i fastigheterna.

Malet naddes. Den specifika fjarrvarmeforbrukningen var 10,7 procent ldgre och elférbrukningen 70 procent
lagre an foregdende ar pé raddningsstationerna. En bidragande orsak till den lagre forbrukningen var att vadret
under arets slut var betydligt mildare &n 2010. Energifdérbrukningen varierar ocksé pa grund av dndringar i fraga
om stationerna: Skillnadens raddningsstation ar under ombyggnad och Busholmens raddningsstation togs i
bruk i mars 2011.
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237 MILJOVASENDET
mm
Inkomster 1392 1392 1362

Utgifter -11 319 -116 -11 435 -11422 13 0
Verksamhetsbidrag -9927 -116 -10 043 -10 060 -17 0
Avskrivningar -163 0 -163 -225 -62 0
Rakenskapsperiodens resultat -10 090 -116 -10 206 -10 284 -78 0
Sakkunniga

Err:)(;er;sn?knmgar, utredningar, 56 0 56 39 17 0
Konsultation 980 0 980 1103 123

Skriftliga utldtanden 1956 0 1 956 1857 -99

Tillsyn

Tillstand och anmélningar 1860 0 1860 1846 -14 0
;ﬂéi{g;';?gsm”er och 8770 0 8770 4657 4113 0
Kundservice

Rédgivning 10 400 0 10400 13763 3363

Information och upplysning 500 0 500 602 102

Produkter totalt 24522 0 24 522 25 864 1342
Effektivitet/lonsamhet

Utgifter/invanare, euro 19,27 0,00 19,27 19,18 0,09 0
Resurser

Antal anstallda

Produkivitet (2008=100) sogan m-mm—

Produktivitetsindex 110,9 99,8 100,0

Under verksamhetséret tillampades for forsta gdngen den nya produktivitetsmatrisen for specialistorganisationer
som baserar sig pa en modell med flera variabler. Produktiviteten var ndgot béattre an féregdende ar, men dock lag-
re an jamforelsedret 2008. Flyttningen till nya lokaler och sarskilt férdréjningen av den ledde till ett langre avbrott i
verksamheten an man kunnat rakna med. For att forbattra produktiviteten bdrjade man koncentrera sma upphand-
lingar i de nya verksamhetslokalerna, 6kade mojligheterna att jobba pé distans och holl fler distansdagar an tidiga-
re ar, sag Over taxorna och fortdtade samarbetet med samarbetsaktorerna i Vik.

Malet for avgiftsinkomster nadddes inte, eftersom de systematiska inspektionerna var omkring hélften farre an det
uppsatta malet. Livsmedelslagstiftningen genomgick en omfattande éversyn med bérjan 1.9.2011. Férhandsgod-
kdnnandet av livsmedelslokaler slopades och ersattes av ett administrativt lattare anmalningsforfarande. Omkost-
naderna for 2011 utféll enligt budgeten. For de allmanna I6nehdjningarna och justeringspotten 2011 beviljade stads-
styrelsen miljdcentralen ett tilldggsanslag pa 116 000 euro 6.6.2011.

Flyttningen av miljécentralens funktioner till Vik, ett projekt som startade 2006, genomférdes under 2011. Nybyg-
get blev klart i oktober och verket kunde inleda sin verksamhet i de nya lokalerna 17.10.2011.

Ansokningarna om &tgarder i fraga om inspektion av bostader var klart farre an aret innan. Koé- och handlaggnings-
tiderna for ansdkningar om atgarder som géllde boendehélsa forlangdes dock, eftersom fallen var mer kravande

an forut.

Antalet misstédnkta matforgiftningsfall var igen storre an tidigare ar. Sammanlagt utreddes 353 misstankta epide-
mier och enstaka misstankar, varav 11 var epidemier.
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Anmélningarna om illa behandlade djur var ménga. Storsta delen av de utférda djurskyddsinspektionerna baserade
sig péa privatpersoners anmalningar om dalig behandling av djur. Liksom tidigare ar kopte staden lagstadgade vete-
rindrtjanster av Universitetets djursjukhus, dar 11 366 djurpatienter fran Helsingfors fick vard. | huset for herrelésa
djur (Loytoelaintalo) i Vik som ar gemensamt fér Helsingfors, Esbo och Vanda skéttes ett tusental djur fran Helsing-
fors som omhéandertagits eller patraffats I0sa.

Pilotfasen for det férenklade miljdsystemet Ekokompassen som stdder hanteringen och utvecklingen av miljéfra-
gor vid sméafdretag i huvudstadsregionen avslutades i april. 24 foretag fick Ekokompass-certifikat. Vid arets slut
Overtogs Ekokompasstjansten av Klimatinfot och man borjade planera en fortsatt utveckling av tjansten och en
utvidgning av den utanfor huvudstadsregionen. Ar 2011 var det forsta ordinarie verksamhetsaret for Klimatinfot,
som inriktar sig pa att ge rad till stadsbor och féretag i huvudstadsregionen. Klimatinfots lokaler éppnades i Sano-
mahuset i april. Ar 2011 betalades kostnaderna for Klimatinfot ur stadsstyrelsens centraliserade anslag.

Stadsdirektorerna for sex stora stader och Sitra grundade stadsdirektérernas klimatnatverk varen 2011. Miljécen-
tralen medverkade aven i utredningen Helsingfors basta energieffektivitetspraxis. Projektet Kolneutrala Stora Ran-
tan (Hiilineutraali Harakka) genomférdes 2011 med EU-bidrag.

Vid arets slut hade Ostersjdutmaningen redan antagits av 183 organisationer. Vid ett seminarium pa hosten presen-
terade forvaltningarna sina skyddsétgérder och under aret dppnades dven en atgardsbank péa internet (www.itame-
rinaaste.net). Det EU-finansierade projektet Cities for a Healthier Sea 6kade markbart det internationella samarbe-
tet i Estland och Lettland. | bérjan av &ret tillsattes dartill professuren i Ostersjoskyddets ekonomi som finansieras av
staden.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande stt:

e Mangden gatudamm (PM 10) 6verskrider inte gransvardena i férordningen om luftkvaliteten (gemensamt mal
med byggnadskontoret.

Malet nadddes.

¢ Av ansokningarna om boendehygieniska dtgarder avgors 80 % inom 8 méanader.

Mélet ndddes. Av ansdkningarna om atgarder avgjordes 80 procent inom 6,2 manader (187 dygn).

e Det gors minst 280 djurskyddsinspektioner arligen.

Malet ndddes. Det gjordes 349 inspektioner.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

e Biodiversiteten sikras i enlighet med programmet LUMO och naturvardsriktlinjerna. Ar 2011 fortsatter
miljdcentralens treariga kartldggningsprojekt dver stadens naturtyper. Arbetet inleddes ar 2010. Under 2011
kommer miljécentralen att producera information om biotopmdnster i de omraden som Helsingfors stads
byggnadskontor borjar planera ar 2012. Miljdcentralen gor upp ett forslag i samarbete med HSB och 6vriga
samarbetsaktorer om en strategi for bekdmpning av frammande arter. Forslaget tas upp till miljonamndens
behandling fére 31.12.2011.

Malet ndddes delvis.

e Av alla inspektioner (750 st.) i enlighet med de godkanda tillsynsplanerna for miljotillsynen utférs minst 80 %,
dvs. 600 st.
Malet ndddes inte. 507 inspektioner utfordes.

e Sammanlagt 2 000 systematiska inspektioner for tobaks-, produktsédkerhets-, livsmedels- och

halsoskyddstillsynen utfors.
Malet naddes inte. 1 919 inspektioner utfordes.
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e Begaran om atgarder rérande halsoolagenheter i bostader tas upp till behandling inom minst tvé manader (60
dygn) efter att drendet blivit aktuellt.
Malet ndddes. Utfallet var 57 dygn.

e Av ansdkningarna om miljétillstdnd avgdrs 80 procent inom 150 dagar.
Maélet ndddes. Av ansokningarna om miljétillstdnd gjordes 80 procent inom 64 dagar.

e Av anmaélningarna om sanering av férorenad mark avgors 80 procent inom 60 dagar.
Malet ndddes. Av anmalningarna om sanering av fororenad mark gjordes 80 procent inom 45 dagar.

* Av misstankta matforgiftningsfall behandlas 90 procent inom tre manader.
Malet naddes. Over 90 procent av fallen behandlades inom tre manader.

e Det tas 2 300 mikrobiologiska livsmedelsprover i enlighet med planen for livsmedelstillsyn.
Malet ndddes. Det togs 2 311 prover.

Verksamhetsmal for miljon

e Till dess forvaltningen flyttar till Vik ar energisparmalet sammanlagt 5 procent.
Malet ndddes. Energibesparingen var 9 procent.

e Efter flyttningen till Vik ar malsattningsnivan for den specifika energiforbrukningen 125 kWh/m2.
Malet naddes. Den specifika forbrukningen var ca 120 kWh/m?2.

Miljocentralen mer an halverade sin pappersforbrukning jamfort med féregédende ar. Man forsokte ocksd undvika
att bestalla papper fore flyttningen. De totala koldioxidutslappen frdn miljécentralens egna bilar minskade, efter
som bilarna inte anvandes lika mycket som féregdende ar.

242 SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS TRAFIKS BETALNINGSANDELAR, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrmg mm Overskndmngsratt

Utgifter -164 200 -164 200 -164 107
Verksamhetsbidrag -164 200 0 -164 200 -164 107 93 0
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KOMMUNALA AFFARSVERK

AFFARSVERKET HST

| 1000ewo | Budget | Ul Awikelse |
Omsattning 131039 135416 4377
Rorelsedverskott/-underskott 21774 28073 6299
Rakenskapsperiodens éverskott/-underskott 0 1770 1770
Kassaflode i egentlig verksamhet 30303 36 784 6 481
Kassaflode fér investeringarnas del -135374 -80770 54 604
Kassaflode fran finansiering 102 012 43900 -58 112
Forandring i penningmedlen -3 059 -85 2974
Avkastning pa grundkapitalet (9 procent) 8442 8 442 0
Réanteinkomst fér infrastruktur 11329 11108 221
Netto 19771 19550 221
Minskning i langfristigt frammande kapital 1988 1988 0
Réanta pa langfristigt fraimmande kapital 641 520 121
Nyckeltal

Forandring av omsattningen, procent 42 49 0.7
Rérelsedverskott, procent 16,6 20,7 41
Omséttning/person, 1 000 euro 122,2 133,3 1.1
Avkastning pa hela kapitalet, procent 35 51 1,6
Avkastning pd investerat kapital, procent 3.8 57 1.9
Soliditetsgrad, procent 63,6 75,6 12,0
Kostnader/platskilometer, euro 0,057 0,053 -0,004
Produktivitet (2010=100) 103 105 2
Platskilometer pa Helsingfors interna linjer

Sparvagn, mn 600,7 558,3 42,4
Metro, mn 20398 21061 66,3
Sammanlagt, mn 26405 26644 239

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

e Rakenskapsperiodens resultat minst noll.

HST nadde resultatmalet. Rékenskapsperiodens resultat var 1,8 mn euro.

o Kundtillfredsstallelsen inom sparvags- och metrotrafiken minst pa 2009 ars niva (3,80 resp. 4,14).

Malet for kundtillfredsstallelsen ndddes for sparvagstrafikens del, men inte fér metrotrafikens.
Kundtillfredsstéllelsen inom sparvagstrafiken var 3,90 medan mélet var 3,80. Mélet Overtraffades tack vare
l&ngsiktigt arbete, dar man bl.a. satsat pa att utbilda férarna i kundservice och férbattra utrustningen och
snyggheten i sparvagnarna. Inom metrotrafiken var kundtillfredsstallelsen 4,04 medan malet var 4,14. Nar
man ser till kundtillfredsstéllelsen var metron fortfarande det basta fardmedlet, aven om det uppsatta malet
inte riktigt ndddes. Tidtabellerna héll inte lika bra som féregaende ar, vilket berodde pa att plattformférsoket i
Nordsj6 blev fordrojt. Utrymmet per passagerare minskade till f6ljd av 6kade passagerarméangder.
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e Nar det galler tillforlitighet kommer sparvagstrafiken upp till 99,85 procent och metrotrafiken till 99,96
procent.

Malet for tillforlitigheten naddes inom metrotrafiken men inte inom sparvagstrafiken. Inom metrotrafiken kordes
99,97 procent av avgdngarna medan malet var 99,96 procent. Malet for tillforlitligheten Gvertraffades, dven om
vaderproblemen under arets borjan dven storde metron en aning. Inom spéarvagstrafiken var tillférlitligheten 99,41
procent medan malet var 99,85 procent. Att tillforlitligheten var sdmre an det uppsatta malet berodde framfor

allt pd avgangar som inte kordes péd grund av personalbrist, vilket férekom mest under 2011 &rs tredje kvartal.
Personalbristen var en féljd av att fler personer an beraknat lamnade HST under varen och hosten. Mot slutet av
aret forbattrades situationen dé nya forare anstélldes och i november och december néddes en tillforlitighet som
motsvarade malet.

e Gravningsarbeten i allmanna omraden genomférs inom den tid som anges i tillstandsvillkoren.

Gravningsarbetena har utforts inom de tider som forutsatts i tillstdndsvillkoren.

Inom metrotrafiken foretogs 61,5 miljoner resor (2010: 57,1) &r 2011, vilket ar den stdrsta passagerarsiffran genom
tiderna for metrotrafiken. Inom sparvagstrafiken foretogs 54,5 miljoner resor (2010: 54,5).

Antalet platskilometer inom spéarvagstrafiken 6kade med 3,4 procent fran féregadende ar till 558,3 miljoner platski-
lometer. Inom metrotrafiken var 6kningen 3,7 procent och antalet platskilometer 2 106,1 miljoner (2010: 2 031,0).

Genomfoérandet av det malprogram som HST:s direktion godkdnde 2010 fortsatte under 2011 s& att man satte upp
kvantitativa mal for aren 2011-2015 for de delméal som anges i malprogrammet och konkretiserade utvecklingsva-
len i malprogrammet till projekt eller dtgarder.

Genomfoérandet av automatmetron har inte avancerat som planerat. HST har férhandlat med Siemens om hur pro-
blemen i samband med projektet ska I6sas och forhandlingarna fortsatter 2012. | bérjan av aret ingick HST ett avtal
med Transtech Oy om leverans av 40 nya sparvagnar aren 2013-2018.

HST.s omsattning under rdkenskapsperioden var 135,4 (2010: 129,1) mn euro. Omsattningen utgdrs av trafike-
rings- och infrastrukturersattningar.

HRT fakturerades for trafikeringserséattningar pa 46,5 (2010: 44,8) mn euro for sparvagstrafik, 24,9 (2010: 24,3) mn
euro for metrotrafik och 3,9 (2010: 3,1) mn euro for farjtrafiken till Sveaborg, sammanlagt 71,8 mn euro

Infrastrukturersattningen var 60,0 (2010: 56,4) mn euro. Ersattningen géller framst kapitalkostnader for infrastruk-
turegendom pa metro-, sparvags-, tdg-, buss- och farjtrafiken samt underhalls- och forvaltningskostnader. Infra-
strukturerséattningen for metrotrafiken var 40,0 (2010: 38,0) mn euro, for sparvagstrafiken 174 (2010: 16,2) mn
euro, for busstrafiken 1,7 (2010: 1,5) mn euro, for tagtrafiken 0,6 (2010: 0,6) mn euro och for farjtrafiken 0,2 (2010:
0,1) mn euro.

De ovriga rorelseintdkterna var 19,2 (2010: 21,4) mn euro, varav de storsta enskilda intdkterna utgjordes av 71
(2010: 6,4) mn euro i hyror och 3,9 (2010: 4,1) mn euro i reklaminkomster. Bland dvriga rorelseintékter redovisas
1,4 mn euro som erhallits i statsunderstodd for planering och byggande av Vastmetron. Statsunderstdden har erhal-
lits aren 2008-2009. Bland dvriga rorelseintakter har dartill bokférts 0,2 mn euro i ersattningar for vattenskadan pa
Jarnvagstorget 2009.

Kostnaderna fére rorelsedverskottet var 131,7 (2010: 129,3) mn euro, vilket ar 1,8 procent mer an é&ret innan.
Material, fornddenheter och varor kdptes for 14,7 (2010: 14,3) mn euro.
Tjanster koptes for 29,1 (2010: 29,3) mn euro. | kdp av tjanster ingar bl.a. bevakning 4,3 (2010: 4,1) mn euro, stad-

ning och yttre rengdring av byggnader 4,1 (2010: 3,8) mn euro, ersattningar for person- och godstrafik till Sveaborg 3,4
(2010: 3,2) mn euro och reparation och service av trafikmedel.
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Personalkostnaderna var 50,8 (2010: 49,3) mn euro, varav |dnernas andel var 37,8 (2010:36,8) mn euro. HST-koncer-
nen hade 1 014 anstallda 31.12.2011 (31.12.2010: 996). Vid utgadngen av 2011 var sparvagnsfoérarna 19 fler och met-
rovagnsforarna 10 fler &n vid utgédngen av féregaende ar.

Avskrivningarna enligt plan uppgick till 29,6 (2010: 27,5) mn euro.

De ovriga rorelsekostnaderna uppgick till 76 (2010:9,0) mn euro. Hyreskostnaderna var 6,7 (2010: 5,8) mn euro.
Roérelsedverskottet var 28,1 (2010: 26,0) mn euro och rdrelsevinstprocenten 20,7 (2010: 20,1).

De finansiella kostnaderna var 21,2 (2010: 20,6) mn euro. Aterbaringen av infrastrukturranta till staden var 11,1
(2010: 11,3) mn euro, ersattningen pé grundkapitalet 8,4 (2010: 8,4) mn euro och réantekostnaderna for lan 1,7
(2010: 0,9) mn euro.

Resultatet efter finansiella poster eller dverskottet fore férandring av reserver var 7.2 (2010: 5,6) mn euro.

En ny investeringsreservering pa 7.2 mn euro gjordes. Efter fordndring av avskrivningsdifferens och investeringsre-
serv ar HST:s resultat 1,8 (2010:1,7) euro.

Ar 2011 képte HST anlaggningstillgangar fér 80,8 mn euro. Det storsta enskilda investeringsobjektet var utbygg-
nad och ombyggnad av metrodepan, 15,8 mn euro. Andra stora projekt var forskottsbetalningar for nya sparvagnar
10,3 mn euro, byggande av kontrollrumsbyggnader i Hertonds 78 mn euro, ombyggnad av Brandoé metrostation
3,9 mn euro, ombyggnad av rulltrapporna pa Hagnas station 3,5 mn euro, installation av mellandelar i gamla spar
vagnar 2,8 mn euro och ombyggnad av sparvéagar.

HST tog ett nytt lan pd 20,0 mn euro hos Nordiska investeringsbanken ar 2011.

Ar 2011 betalade Lansimetro Oy tillbaka det 1&n pa 22,7 mn euro som HST beviljat 2010. For finansieringen lyfte
HST 26,4 mn euro frdn brukskontot med kredit mellan HST och staden &r 2011.

Trafikverket anvande 2,0 mn euro foér ldneamorteringar 2011.

HST har ocksa ingatt ett ramavtal om ett 1an pd 250 mn euro med Europeiska investeringsbanken (EIB). Lanet lyfts
aren 2012-2017.

Trafikverkets balansomslutning var 571,6 mn euro 31.12.2011 (31.12.2010: 538,5 mn euro). Soliditeten var 75,6 pro-
cent (2010: 78,9 procent).

Platskilometerna viktas enligt trafikerings- och infrastrukturersattningar. Som insats p& méataren anvéands de totala
utgifterna exklusive rantekostnaderna och reserveringarna.

HST:s produktivitet forbattrades 2011 och produktivitetsindexet var 105 (2010: 100). Kostnaderna for vattenska-
dan pa Jarnvéagstorgets metrostation férsdmrade produktiviteten 2010. Produktivitetsindexet for 2011 forbattrades
dven av det Okade antalet platskilometer inom bade sparvéags- och metrotrafiken.

Inom sparvégstrafiken forbattrades produktiviteten sarskilt pa den tekniska sidan genom forbattring av vagnpar-
kens funktionssakerhet och av det foérebyggande underhéllet. Antalet avgangar som inte kdrdes av tekniska skal
minskade betydligt under 2011.

Inom metrotrafiken har man effektiviserat inkdpsverksamheten och utvecklat vinterunderhéllet for att spara el |
svara vinterforhallanden. Vid planeringen av korserierna har man lyckats gora korserierna effektivare sarskilt pa
veckosluten da trafikeringen ar dyrare.

Inom férvaltningen har man forbattrat produktiviteten genom att koncentrera forvaltningstjansterna, vilket gor det
mojligt att effektivisera verksamheten genom pensioneringar.
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AFFARSVERKET PALMIA

| to0ewo | Budget | Ul | Awikelse |
Omséttning 151 261 155 683 44722
Rorelsedverskott/-underskott 2184 5959 3775
Rékenskapsperiodens 6ver-/underskott 2016 5990 3974
Kassaflode i egentlig verksamhet 317 7190 4019
Kassafléde for investeringarnas del -2 800 -1363 1437
Kassaflode fran finansiering 0 -1808 -1808
Forandring i penningmedlen 3N 4019 3648
Avkastning pa grundkapitalet (8 procent) 168 168 0

Verksamhetens omfattning

Forandring av omséattningen, procent 94 12,9 35
Antal anstallda, 31.12 2800 2854 54
Kundtillfredsstallelsen minst (pa skalan 1-5) 359 37 0.2
Investeringar av omsattningen, procent 1.8 09 -09
Effektivitet

Omsattning/person, 1 000 euro 54 55 1
Foradlingsvarde/person, 1 000 euro 33 33

Produktivitet 2007=100, (foradlingsvarde) 167 172

Lonsamhet

Verksamhetsbidrag, procent 22 4,5 2,3
Rorelsedverskott av omsattningen, procent 1,4 38 24
Avkastning pa investerat kapital, procent 9.8 23,1 13,3
Finansieringsstruktur

Soliditetsgrad, procent 55,0 57,2 2.2
Verksamhetsuppgifter

Cateringenheten

Catering-Pakkalas mattjénster, 1 000 kg 2200 2 849 649
Restaurang- och lunchtjanster, 1 000 prestationer 1600 2768 1168
Elev- och personalmaltider, 1 000 st. 8820 8 596 -224
Mattjanster for vardsektorn, 1 000 méltider 6757 7110 353
Hemmamaltider, 1 000 prestationer 715 776 61
Stadtjanstenheten

Stadad yta, 1 000 m? 1300 1330 30
Enheten for fastighetsskotsel

Skotta fastigheter, 1 000 m? 5010 5009 -1
Skétta gardsomraden, 1 000 m? 1230 1228 -2
Kvéllstvervakning, 1 000 timmar 80 81 1
Telefon- och vélbefinnandetjanster

Samakning inom Helsingfors férdtjénst, procent 30 33

Formedlingscentralen, svarsprocent 85 90

Svarstid for véxelservicen, sekunder 8 7 1

Séakerhetstjanstenheten
Larmévervakningsfastigheter, st. 1000 1214 214

Verksamhetsarets huvudteman var produktifiering och béattre produktivitet i verksamheten i samband darmed.
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Palmia omsatte ca 155,7 mn euro. Vid é&rets slut hade Palmia 2 533 ordinarie anstéllda och 321 visstidsanstallda,
sammanlagt 2 854 personer. Grundkapitalets storlek var ca 2,098 mn euro, varav man planenligt betalade 168 000
euro (8 procent) till staden i avkastning pa grundkapitalet.

| hela Palmia 6kade omséattningen med ca 178 mn euro fran féregdende ar. Enhetspriserna pa icke konkurrensut-
satta tjanster som séljs till stadens interna kunder héjdes med 1,5 procent, vilket var klart mindre an de faktiska
héjningarna av priser och personalkostnader.

Ar 201 uppdaterade Palmia sin strategi, men gjorde inga storre operativa forandringar i den. Palmias strategi ar att i
egenskap av in-house-producent producera stodtjanster for Helsingfors stadskoncern pa ett ekonomiskt Ibnsamt och
hogklassigt satt. | enlighet med strategin som syftar till att koncentrera stddtjansterna fér stadsfullmaktige soker Pal-
mia tillvaxt huvudsakligen inom stodtjanster for stadens interna forvaltningar. Andra strategiska mal for Palmia ar att
forbattra tillgdngen till tjidnster, koncentrera tjansterna och effektivisera verksamheten.

Som helhet var Palmia mera kant i huvudstadsregionen an tidigare ar — dkningen &r hela 10 procent fran 78 till 88
procent. Palmias image ér fortfarande relativt bra, &ven om den férsdmrats nadgot sedan 2010.

Resultaten fran enkaten som visar kundtillfredsstallelsen och arbetshélsoenkaten var goda och pa samma niva
som éaret innan. Produktionsstyrningssystemet har utnyttjats i &nnu hogre grad an tidigare i verksamheten.

Palmia borjade bl.a. anvdnda rattvisemarkta produkter, ekologiska rdvaror och inhemska bortglémda fiskarter.
Under aret borjade man planera manga nya verksamhetsmodeller och koncept och tog delvis i bruk dem. Under
2011 har man ocksa planerat temadaret World Design Capital Helsinki 2012 och dess synlighet for olika kundgrup-
per. | slutet av 2011 tillkom Palmias program Ansvarsfull méltid 2012-2015, som genomfors i etapper frdn och med
bérjan av 2012.

Den andra ovanligt sndrika vintern i rad medférde mycket extra arbete och kostnader for fastighetstjansterna under
borjan av aret. Trots detta nddde fastighetstjansterna de uppsatta ekonomiska malen. | samarbete med fastighets-
kontoret och HSB genomfdrdes energisparprojektet EkoTeko. Interna auditeringar utférdes som planerat. Arbets-
ledningssystemet Mobilog togs i bruk inom sjukhustjansterna.

Centrala mal for stadtjansterna var att f6lja upp kvaliteten och fortsétta att produktifiera tjansterna. En ny avtals-
och verksamhetsmodell togs fram for Stara bl.a. i samarbete med kunden. Budgetmalen nadddes och resultatmalet
Overtraffades tack vare okad forséljning till gamla kunder och effektivare verksamhet. Man lyckades markbart hoja
svarsprocenten i arbetshalsoenkaterna. Inom stadtjansterna har arbetsklimatet och vélbefinnandet blivit battre. |
kundenkaten ndddes de uppsatta malen. Stadtjansterna deltog aktivt i ett nationellt innovationsprojekt.

Sakerhetstjansterna inférde processer som forbattrar funktionernas kvalitet och operativa effektivitet. Personalens
kompetens 6kades genom satsningar pa utbildning inom affarsverksamhet, arbetsledarskap och arbetsplatskompe-
tens. Malen for affarsverksamhetens tillvaxt och avkastningen 6vertraffades och inom produktionen togs nya servi-
ceformer i bruk. Larmcentralens system fornyades och ar nu moderna system som stéder huvudstadsregionens och
hela Finlands serviceplattform.

Enheten telefon- och vélbefinnandetjdnster producerar stadens vaxeltjanster for forvaltningarna och affarsverken,
vid behov aven kvélls- och nattetid samt veckoslut. Fardtjanst for specialgrupper har blivit en etablerad del av sta-
dens egen verksamhet. Trygghetstelefontjansten for dldre och de tekniska stédtjdnsterna for dem som bor hem-
ma har utvecklats. Omorganiseringen som stéder verksamhetsmodellen Contact center har genomférts som en
kundtjanstcentral. Halsovardscentralens &teruppringningssystem har byggts upp tekniskt och en help desk-tjanst
har 6ppnats. Satsningar gjordes pé utveckling av produktifieringsprocessen och pa utbildning. Ett omfattande arbe-
te med att utveckla kundresponsprocessen inleddes och fortsatter aven 2012. Det ISO 9001-certifierade verksam-
hetssystemet har underhaéllits och vidareutvecklats.

Palmias resultat i fraga om kundtillfredsstéllelsen &r battre an den bindande malnivan. Malvardet var minst 3,5 pa
skalan 1-5. Resultatet av matningen var 3,7.
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Palmia fortsatte att utveckla ett miljosystem enligt ISO 14001.
Utfallet for verksamhetsmalen
Palmia 6vertraffade det ekonomiska mal som satts upp i budgeten. Malet var att rakenskapsperiodens

Overskott &r 2 mn euro. Rakenskapsperiodens dverskott var ca 6 mn euro. Budgetmalet dvertraffades alltsa
med 4 mn euro.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

e Resultaten i fraga om kundtillfredsstallelsen overtraffade malen. Det bindande malet for
kundtillfredsstéllelsen var minst 3,5 pa skalan 1-5.

Malet dvertraffades, eftersom métresultatet var 3,7 Vid berdkningen beaktas hur néjda kunderna &r med den
erhéllna tjdnsten och dess kvalitet som helhet.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

e Eit verksamhetsmal var att na ett rorelsedverskott pa 1,4 procent av omsattningen. Malet 6vertraffades.
Palmias rorelsedverskott utgjorde 3,8 procent av omsattningen.

e Ett annat verksamhetsmal var att avkastningen pa investerat kapital ar minst 9,8 procent. Avkastningen pé
investerat kapital var 23,1 procent. Mélet dvertraffades.

e FEtt tredje verksamhetsmal var att personalkostnadernas andel (inklusive kdpt arbetskraft) ar hdgst 64 procent
av omsattningen. Palmias personalkostnaders andel av omsattningen var 60 procent ar 2011.

e Palmias avkastning pa grundkapitalet, 168 000 euro, utfoll som planerat.

3 SOCIAL- 0CH HALSOVARDSVASENDET

1000 euro TR mm

Inkomster 268 950 268 950 285112 16 162

Utgifter -2 259 383 -15 801 2275184 -2 303 591 -28 407 -39930
Verksamhetsbidrag -1990 433 -15 801 -2 006 234 2018479 -12 245 -39930
Avskrivningar -19819 0 -19819 -18 289 1530 0
Rakenskapsperiodens resultat -2010 252 -15801 -2 026 053 -2 036 768 -10715 -39930

311 SOCIALVASENDET

1000 euro Anslausandrms mm

Inkomster 191938 191938 209 978 18040

Utgifter -1205 142 -8859 -1214 001 -1228170 -14 169 -25330
Verksamhetsbidrag -1013204 -8 859 -1022 063 -1018192 3871 -25330
Avskrivningar -12019 0 -12019 -9 846 2173 0
Rakenskapsperiodens resultat -1 025223 -8 859 -1 034 082 -1 028 037 6 045 -25330

| budgeten for 2011 hade 1 205,17 mn euro reserverats for hela socialvasendets utgifter. Stadsfullmaktige godkdnde
(Stge 115 8/8.6.2011) en anslagsandring pa 0,4 mn euro i utgiftsanslaget pa socialverkets budgetmoment pa grund av
andringar i arbetsférdelningen mellan halsovardscentralen, socialverket och HNS, och en dverféring av 0,5 mn euro
fran forortsprojektet till driftsekonomin (Stge 208/1.2.2012). Dartill beviljade stadsstyrelsen (Khs 577 §/6.6.2011) ett
tilldggsanslag pad 8 mn euro i utgiftsanslaget pa socialverkets budgetmoment for [6nehdjningar enligt den nya I6ne-
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uppgorelsen for den kommunala sektorn. Nar de ovanndmnda anslagsandringarna och tilldggsanslaget medraknas
var socialvasendets disponibla utgiftsanslag sammanlagt 1 214 mn euro i budgeten for 2011.

Socialvésendets utgifter var 1 228,2 mn euro, vilket dverskred de disponibla anslagen med 14,2 mn euro. Enligt
utgiftsslag var éverskridningen storst inom personalkostnader, 10,7 mn euro och understdd, 12,4 mn euro. Inom kép
av tjdnster underskreds de disponibla anslagen med 11,8 mn euro.

| budgeten for 2011 var inkomstanslaget for hela socialvdsendet 191,9 mn euro. Socialvdsendets inkomster var
210 mn euro. Inkomsterna Overskred budgeten med 18 mn euro. Verksamhetsbidraget var 3,8 mn euro battre an

budgeterat.

31101 SOCIALVERKET

1000 euro A i mm

Inkomster 118 856 118 856 143779 24 923

Utgifter -1 067 265 -8 859 -1076 124 -1083 146 -7 022 -17.300
Verksamhetsbidrag -948 409 -8 859 -957 268 -939 368 17 900 -17 300
Avskrivningar -12 004 0 -12 004 -9818 2186 0
Rakenskapsperiodens resultat -960 413 -8 859 -969 272 -949 186 20 086 -17 300

| Budget |Anslagsindring |Sammanlagt | ____Utiall | _Awikelse | Dverskidningsat

Barndagvard

Barn i vard under skolaldern

Vid egna daghem 17 250 0 17 250 18 827 1577 0

Vid daghem med kdpt service 811 0 811 659 -152 0

| familjedagvard 1400 0 1400 1220 -180 0

Hemvardsstod, barn 8150 0 8150 8414 264 0

Stdd for privat vard, barn 2250 0 2250 2083 -167 0

| klubbar, barn 637 0 637 501 -136 0

Barnskydd

gfgalarbete, klienter, under 9730 0 9730 10564 834 0

Familjevard, dygn totalt 311 345 0 311 345 290 199 -21 146 0

Institutionsvard, dygn totalt 316 820 0 316 820 310384 -6 436 0

Annan service for familjerna

Eﬁ;”n"tfrraﬁg'V”'”ngyrae“ 8220 0 8220 7213 41007 0

Hjalp att skota hemmet, hushall 1410 0 1410 1084 -326 0

Handikappservice

Boendeservice, platser totalt 340 0 340 377 37 0

Fardtjanst enligt lagen om

stdd och service pa grund av 10 744 0 10744 11197 453 0

handikapp, mottagare

Fardtjanst enligt lagen om

stdd och service pa grund av 525000 0 525000 572 489 47 489 0

handikapp, resor

itgt(i ;‘g; rr;arstaendevard, 992 0 992 995 3 0
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T uiget | Ashogsanding |Sammanlogt | Utll | Awikose | borkinigrie

Omsorger om
utvecklingsstorda

Boendeservice, platser totalt 700 0 700 719 19 0
Institutionsvard, platser totalt 271 0 271 272 -5

Stdd fér ndrstdendevard, 515 0 515 546 3 0
mottagare

Missbrukarvard

Poliklinisk missbrukarvard, 77550 0 77550 63 358 14192 0
besdk

Sgbstltutlonsbehandlmg, 647 0 647 654 7 0
klienter totalt

Boendeservice, antal dygn 63 000 0 63000 58990 -4010 0
Institutionsvard, antal dygn 68 118 0 68 118 66 113 -2 005

Ovrig socialvard

Sss:dese“"ce for bostadsdsa, 1370124 0 1370124 1241865 -128 259 0
Boendeservice for under 119491 0 119491 158 199 38708 0

65-aringar, dygn

Boendeservice for personer
i psykiatrisk rehabilitering,

dygn 552 409 0 552 409 567 800 15391 0
Fardtjanst enligt

socialvardslagen, mottagare 4135 0 4135 5 361 1226 0
Tjanster for dldre

Serviceboende, dygn totalt 1143 305 0 1143 305 956 878 -186 427

Institutionsvard, antal dygn 676 151 0 676 151 575057 -101 094

Langvérd, dygn totalt 244185 0 244185 251 461 7276
:gg;g;:‘:rswe”devard' 2400 0 2400 2093 307 0
Resurser

Antal anstallda 12 262 0 12 262 12124 -138 0
Lokaler, mZ 418 458 418 458 420 458 2000

BDG 2011 -mm-m—

Produktivitetsindex

) P& grund av det klientdatasystem som togs i bruk vid familjerddgivningen 2011 kan statistiken inte ge en siffra
for antalet klienter som ar helt jamforbar med siffran i budgeten. Det faktiska antalet klienter ar mindre bl.a. darfor
att familjemedlemmar som bor pa annan adress inte registreras.

| budgeten hade 1 0673 mn euro reserverats for socialverkets utgifter. P4 budgetmomentet finns ockséa ett till-
ldggsanslag pa 8,9 mn euro som erhdllits genom tidigare namnda anslags- och tillaggsanslagsandringar for soci-
alvasendet. Socialverkets disponibla utgiftsanslag var 1 076 mn euro i budgeten for 2011. Forvaltningens utgifter
var 1 083,1 mn euro, vilket dverskred de disponibla anslagen med 7 mn euro. Stadsfullmaktige har beviljat ratt att
Overskrida anslaget pa socialverkets budgetmoment med 17.3 mn euro.

| budgeten for 2011 var socialverkets inkomstanslag 118,9 mn euro. Inkomsterna var 143,8 mn euro, vilket innebar
att de var 24,9 mn euro storre an budgeterat.

Per ansvarsomrade sag bokslutet ut pa féljande satt:
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Inom barndagvarden var utgifterna 13,2 mn euro stérre an de disponibla anslagen. Overskridningen utgjordes
huvudsakligen av personalkostnader. Orsaken var att antalet barn i dagvard var storre dn planerat. Antalet barn i
dagvard (egna daghem och daghem med kopt service) var 1 425 storre an i budgeten. Klubbverksamheten utvid-
gades inte som planerat under aret. Barnen i klubbar var 136 farre an man rdknat med i budgeten. Som helhet var
antalet klienter inom hemvardsstddet och stddet for privat vard av barn ungeféar pd den budgeterade nivan. Inkom-
sterna fran dagvarden var 5,7 mn euro storre an budgeterat.

Inom tjanster fér barnfamiljer var utgifternal,0 mn euro mindre an de disponibla anslagen. Antalet dygn i institutions-
vard var 6 436 mindre d&n man raknat med i budgeten. Antalet dygn i familjevard var 21 146 mindre an i budgeten. Kli-
enterna inom det sociala arbetet 6kade och var 834 fler 4n budgeterat. Familjeradgivningens klienter var 1 007 farre an
i budgeten. Utfallet for 2011 &r inte helt jAmférbart med budgeten, eftersom ett nytt klientdatasystem togs i bruk vid
familjeradgivningen under 2011. Inom tjanster for barnfamilier var inkomsterna 4 mn euro stérre an budgeterat. Over
skridningen berodde huvudsakligen pa att staten ersatt staden for aterkravsfordringar som géller underhéllstrygghet, pa
avgiftsintakter frAn barnskyddet och pé statens ersattningar for flyktingar och aterflyttare.

Inom tjanster for vuxna (utan utkomststdd och sysselsattning) var utgifterna 5,7 mn euro mindre &n de disponibla
anslagen. Besparingar uppkom sarskilt inom personalkostnader och kop av tjanster. Daremot 6verskreds budgeten
till féljd av understod, sarskilt inom fardtjansten. Antalet resor inom fardtjansten enligt lagen om stdd och service pa
grund av handikapp var 47 489 storre an budgeterat. Antalet klienter inom fardtjansten enligt socialvardslagen var 1
226 storre an budgeterat. Antalet klienter inom den polikliniska missbrukarvarden var 14 192 mindre an i budgeten.
Antalet platser inom boendeservicen for handikappade var 37 storre én i budgeten. Antalet dygn inom boendeservi-
cen for bostadsldsa var 128 259 mindre dn budgeterat, vilket berodde pa férsenad start for vissa byggprojekt under
2011. Antalet dygn inom boendeservicen fér under 65-aringar var 38 708 storre an i budgeten. Inom tjanster for vux-
na var inkomsterna 10,3 mn euro stérre an beraknat. Overskridningen berodde huvudsakligen pa statens ersattning-
ar for flyktingar och aterflyttare.

Inom tjanster for aldre var utgifterna 1,7 mn euro mindre an de disponibla anslagen. Besparingar uppkom sarskilt
inom kop av tjanster och inom understdd. Antalet dygn inom serviceboendet var 186 427 mindre an budgeterat.
Antalet dygn i institutionsvard var 101 094 mindre &n budgeterat. Antalet mottagare av stdd for nérstdendevard var
307 mindre an i budgeten. Inom tjanster for dldre var inkomsterna 1,1 mn euro mindre &n i budgeten.

Inom forvaltnings- och utvecklingscentralens ansvarsomrade overskreds utgifterna med 2,1 mn euro. Orsaken var

utvecklingsprojekt med extern finansiering, for vilkka man har fatt inkomster som motsvarar utgifterna. Inkomsterna
var 6 mn euro storre an budgeterat.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

¢ Andelen aktiva e-ansokningar ar minst 65 % av alla ansokningar inom respektive tjanster.

Malet naddes. Under 2011 var andelen aktiva e-ansokningar sammanlagt 674 procent av alla ansokningar
inom respektive tjanster.

e Ett sprak-, inlarnings- och delaktighetsprogram som starker invandrarbarns finska fardigstalls i samarbete
mellan social-, utbildnings- och hélsovardsvdasendena.

Mélet ndddes. Under 2011 fortskred projektet i samarbete mellan férvaltningarna sé att programinnehéllet
och programhelheten blev klara inom 2011.

e Antalet barn som omfattas av stodet for privat vard stiger med 250 frén foregédende ar.

Malet naddes. Vid utgédngen av 2011 omfattades 2 083 barn av stodet for privat vard, vilket var 305 fler an vid
utgdngen av 2010. Per ménad omfattades i medeltal 225 fler barn av stédet an aret innan.
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Inom varden av barn utom hemmet 6kas familjevarden. Samtidigt utvecklas en mall for familjevard dygnet
runt och dessutom dkas de férebyggande atgarderna, hemservicen for barnfamiljer och det tidiga stodet.

Maélet naddes. Ar 2011 utgjorde dygnen i familjevard 48,3 procent av alla dygn inom vérden av barn utom
hemmet. Ar 2010 utgjorde dygnen i familjevard 45,8 procent av alla dygn inom varden av barn utom hemmet.
Ar 2011 var klienterna inom stadens egen hemservice och servicesedelklienterna totalt 1 084. Ar 2010 var
hemserviceklienterna 1 045. Inom ansvarsomradet tjanster for barnfamiljer togs systemet med servicesedlar
i bruk i maj 2011. Alternativa modeller for stdd for familjevard dygnet runt sammanstalldes och en pilotmodell
byggdes upp fore utgdngen av 2011.

Antalet personer som fyllt 75 ar och omfattas av stodet for narstdendevard stiger med 100 fore slutet av
2011.

Malet naddes inte. Ar 2011 var antalet personer som fyllt 75 &r och omfattas av stdet for narstdendevard
totalt 1 503, vilket ar 94 fler an 2010 (1 409).

Andelen personer som fyllt 75 ar och vardas langvarigt dygnet runt pa institution ar 4,4 procent av alla i
aldersgruppen.

Malet naddes. Vid utgangen av 2011 var andelen personer som fyllt 75 ar och vardas langvarigt dygnet runt pa
institution 1 570, vilket var 3,9 procent av alla som fyllt 75 ar.

Antalet langtidsbostadslésa minskar med 350 ar 2011.

Malet ndddes. Antalet langtidsbostadslésa minskade med 356 personer. | Aurorahuset som blev fardigt 2010
togs 65 boendeserviceplatser i bruk under 2011. Boendeplatser fanns darutéver vid enheten i Sockenbacka,
Rukkila och Pessi Il (totalt 173 i dessa), i Y-saatids smabostader (35), i Sininauhasaéatids och andra
organisationers smabostader (47) och i stadens bostadsvasendes bostader (36).

For de tjanster och funktioner dar produktiviteten utraknas med matris, stiger produktiviteten.

Malet naddes inte for alla tjdnster och funktioner.

For daghemsvarden steg produktiviteten utraknad med matris. Produktivitetsmatrispoangen raknat for
hela daghemsvarden och uppét var 538 ar 2011 mot 516 ar 2010. Darmed blev produktivitetsindexet 104.
Produktivitetsdkningen berodde narmast pa enhetskostnadsmatarens héga varden.

For institutionsvarden for aldre och serviceboendet var produktiviteten battre &n aret innan. Ar 2011 var
produktivitetsmatrispoangen for serviceboendet 405 mot 360 ar 2010, produktivitetsindexet var alltsa
112. Ar 2011 var produktivitetsmatrispodngen for institutionstjansterna 374 mot 373 féregaende ér,
produktivitetsindexet var alltsd 100,4 och produktiviteten darmed ndgot béattre an féregdende ar.

For dagverksamheten inom handikappservicen férsamrades produktiviteten en aning utraknad med
matris. Ar 2011 var produktivitetsmatrispoangen 431 mot 443 ar 2010, produktivitetsindexet var alltsa 97.
Forsdamringen berodde pa dkade enhetskostnader.

Aven for institutionstjansterna inom barnskyddet var produktivitetsmatrispoangen samre an &ret innan. For
barnhemsverksamheten var produktivitetsindexet 99, produktiviteten var alltsd nastan densamma som aret innan.
Den forsamrade produktiviteten berodde pé att antalet prestationer vid familjestddscentret i Aggelby var nagot
mindre an féregdende ar, och darfor steg varddygnspriset.

Den kortvariga sjukfranvaron bland personalen (1-3 dagar) minskar jamfért med foregaende ér.

Malet naddes. Den kortvariga sjukfranvaron (1-3 dagar) minskade jamfort med 2010. Ar 2011 var den
kortvariga sjukfrdnvaron (1-3 dagar) 2,4 ganger/arsverke. Ar 2010 var motsvarande siffra 2,5 ganger/arsverke.
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31102 UTKOMSTSTOD
mm
Inkomster 72 852 72 852 66 053 6799

Utgifter -132 000 0 -132 000 -139147 -7 147 -8030
Verksamhetsbidrag -59 148 0 -59 148 73094 -13 946 -8030
Kvantitativa mal

Basutkomststdd, hushall totalt 40660 0 40660 39066 -1594 0

| budgeten hade 132 mn euro reserverats for utgifter for utkomststdd. Utgifterna pa budgetmomentet var 139,1
mn euro, vilket var 71 mn euro mer dn de disponibla anslagen. En dverskridningsratt pa 8,0 mn euro beviljades pa
budgetmomentet for utkomststdd. Inkomstanslagen for utkomststédet var 72,9 mn euro. Inkomsterna var 66,1
mn euro, med andra ord 6,8 mn euro mindre an budgeterat.

Hushallen som lyfte basutkomststdd var 1 594 farre an man budgeterat for. Antalet hushéall som omfattades av
basutkomststdd var mindre, men utkomststddets storlek per klient var stérre an tidigare.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande stt:

e Av anslaget for utkomststod anvands 3 procent for férebyggande utkomststod.

Maélet naddes. Ar 2011 beviljades 4,6 mn euro i férebyggande utkomststod.

31105 SYSSELSATTNING
mm
Inkomster

Utgifter 5877 0 -5 877 5877 0 0
Verksamhetshidrag -5 647 0 -5 647 -5730 -83 0
Avskrivningar -15 0 -15 -27 -12 0
Rakenskapsperiodens resultat -5 662 0 -5 662 -5 757 -95 0

| budgeten hade 5,9 mn euro reserverats for sysselsattning. Utgifterna foljde budgeten. | budgeten fér 2011 var
inkomstanslaget for sysselsattning 0,2 mn euro. Inkomsterna var 0,1 mn euro mindre &n budgeterat.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

* 1000 personer omfattas av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte under aret.

Malet naddes. Ar 2011 omfattades 1 228 personer av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte.

321 HALSOVARDSVASENDET

1000 euro Anslausandrmu mm

Inkomster 77012 77012 75134 -1878

Utgifter -1 054 241 -6 942 -1 061183 -1 075 421 -14 238 -14 600
Verksamhetsbidrag -977 229 -6 942 -984 171 -1 000 287 -16 116 -14 600
Avskrivningar -7 800 0 -7 800 -8 444 -644 0
Réakenskapsperiodens resultat -985 029 -6 942 -991 971 -1 008 731 -16 760 -14 600
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32101 HALSOVARDSCENTRALEN

1000 euro T mm

Inkomster 77012 77012 75134 -1878

Utgifter -594 241 -7818 -602 059 -601 995 64 0
Verksamhetsbidrag -517 229 -7 818 -525 047 -526 861 -1814 0
Avskrivningar -7 800 0 -7 800 -8 444 -644 0
Rakenskapsperiodens resultat -525 029 -7818 -532 847 -535 305 -2 458 0

| Budget |Anslagsindring |Sammanlagt | Utall | Awikelse | Oversidningsit

De bhindande verksamhetsmalen

Andel hemvardsklienter av de

invanare som fyllt 75 ar, procent L= L L= 124 01 00

Vantetid till beddmning
av vardbehovet inom 3 0 3 3 0 0
primarvarden, dygn

Véntetid till bedémning av

behovet av tandvard, dygn 9 L 9 3 0 0
Vanteyd till chke bradskande 6 0 6 6 0 0
tandvard, man

Vantetid till somatisk

spemall_sera_d SJu_kv?rdJ 6 0 6 6 0 0
anslutning till primarvarden,

man

Vantetid till psykiatrisk

spemah.sera_d SJL{kV?rd°| 6 0 6 6 0 0
anslutning till primarvarden,

man

Kvantitativa mal (tusental)

Hélsovardscentralen

Halsoradgivningsbesok 245 0 245 256 1

Besdk hos lakare 700 0 700 668 -32

Besok hos hélsovardare 542 0 542 530 -12

Sko.l._ och studerandehalsovard, 220 0 220 201 19 0
bestk

Hemvérd, bestk 1940 0 1940 2187 247 0
Tandvard, besck 475 0 475 449 -26 0
Poliklinikmottagning, besok 61 0 61 65 0
Medicinsk jourpoliklinik, besok 36 0 36 36 0
Halsostationsjour, besok (vuxna, 122 0 122 123 ' 0
barn)

Vérddagar inom akutvérden 424 0 424 422 -2 0
I?esijk |r30m den psykiatriska 200 0 200 194 5 0
dppenvarden

V?rddagar pa psykiatrisk 93 0 93 99 6 0
baddavdelning

Vérddagar inom den psykiatriska 70 0 20 66 4 0

dppenvarden
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T udget | Ashgsanding |Sammanlogt | Utll | Awikose | borkingrie

Samkommunen HNS

DRG-produkter 194 0 194 204 10 0
Besok
-m-mm—
Produktivitet (2008=100) 101,0 101,4 100,1 96,6 100,0

Ar 2011 var utgifterna for halsovarden i Helsingfors sammanlagt 1 075,4 mn euro utan avskrivningar, vilket &r ca
33,4 mn euro (3,2 procent) mer an féregdende ar.

Stadsfullmaktige godkande (Stge 115 8/8.6.2011) en anslagsandring pa 0,5 mn euro pa halsovardscentralens budget-
moment och en andring pa -0,9 mn euro av utgiftsanslaget pd HNS budgetmoment pa grund av éndringar i arbetsfor
delningen mellan halsovardscentralen, socialverket och HNS. Dartill beviljade stadsstyrelsen (Khs 577 §/6.6.2011) ett
tilldggsanslag pa 73 mn euro i utgiftsanslaget for halsovardscentralens budgetmoment for I6nehdjningar enligt den
nya I6neuppgdrelsen for den kommunala sektorn. Nar de ovannamnda anslagsandringarna och tilldggsanslaget med-
raknas var halsovardsvasendets disponibla utgiftsanslag sammanlagt 1 061,2 mn euro i budgeten for 2011.

Halsovardsvasendets budget for 2011 Overskreds som helhet med 14,2 mn euro, 1,3 procent, vilket forklarades av
att budgetmomentet fér samkommunen HNS oOverskreds. P& budgetmomentet for HNS beviljades en overskrid-
ningsratt pad 14,6 mn euro. Halsovardscentralens egen verksamhet holl sig inom budgeten. Kép av externa klient-
tjdnster, inklusive samkommunen HNS, stod fér sammanlagt 47 procent av halsovardsverkets driftsutgifter 2011.

Inkomsterna uppgick till 75,1 mn euro, vilket var 1,9 mn euro mindre an budgeterat. De viktigaste inkomstposter
na var forsaljningsinkomster 24,8 mn euro, avgiftsinkomster 42,9 mn euro och hyresinkomster 4,1 mn euro. Ca 7.1
procent av utgifterna for halsovardscentralens egen verksamhet tacktes med avgiftsinkomster. Inkomsterna var
1,6 mn euro lagre an aret innan. Minskningen uppkom inom avgiftsinkomster och forsaljningsinkomster.

Kostnaderna for Helsingforsbornas héalsovard var 1 791 euro per invanare. Kostnaderna per invanare var 43 euro
(2,5 procent) hogre an aret innan.

De bindande verksamhetsmalen utfoll pa féljande satt: Malen ndddes som planerat forutom i frdga om tackningsgra-
den for regelbunden hemvard fér 6ver 75-aringar, dar utfallet pa 12,4 procent var ndgot lagre dn budgetmalet som
var 12,5 procent. Utfallet i frdga om téckningsgraden péverkas av att man har forsokt ordna varden av de mest vard-
tunga klienterna med hjalp av stodtjanster. Antalet klienter som far hemvard dkade med hundra fran féregdende ar.

Hélsovardscentralens produktivitet var ndgot béattre an malet i budgeten. De produktivitetsdtgarder som ingick i
budgeten forverkligades som helhet bra.

32102 SAMKOMMUNEN HELSINGFORS OCH NYLANDS SJUKVARDSDISTRIKT

1000 euro Anslagséindring | Sammanlagt | Utlall | __Awikelse | Oversiidningsrat

Utgifter -460 000 876 -459 124 -473 426 -14 302 -14 600
Verksamhetshidrag -460 000 876 -459 124 -473 426 -14 302 -14 600
Rakenskapsperiodens resultat -460 000 876 -459 124 -473 426 -14 302 -14 600
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4 BILDNINGS- OCH PERSONALVASENDET

1000 euro I mm

Inkomster 66 414 66 414 77 800 11 386

Utgifter -920 333 2123 -922 456 -899 246 23210 -7758
Verksamhetsbidrag -853 919 2123 -856 042 -821 446 34596 -7758
Avskrivningar -25 369 0 -25 369 -27 236 -1 867 0
Rakenskapsperiodens resultat -879 288 2123 -881 411 -848 681 32730 -7758

402 UTBILDNINGSVERKET

"o eus B e TP e e

Inkomster 17 581 17 581 22998 5417

Utgifter -590 982 -4.500 -595 482 -597 104 -1622 -3570
Verksamhetsbidrag -573 401 -4.500 -577 901 574107 37% -3570
Avskrivningar -13 991 0 -13 991 -13 054 937 0
Rakenskapsperiodens resultat -587 392 -4 500 -591 892 -587 161 4731 -3570

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

Av de bindande malen naddes malet for inlarningsresultaten, forutom i de svenska grundskolorna. P& andra stadiet
maéttes malet for examensavldggande med genomstromningssiffror, som naddes inom gymnasie- och laroavtals-
utbildningen. Inom yrkesldroanstaltsutbildningen naddes malet inte.

e |nlarningsresultaten i grundskolorna och gymnasierna ar goda.

Mataren for grundskolorna var att en andel pa 98 procent av eleverna i laropliktsaldern i stadens finska
grundskolor och avtalsskolor far avgédngsbetyg frdn grundskolan. Motsvarande siffra for stadens svenska
grundskolor ar 100 procent. For de finska grundskolorna var utfallet 99 procent. Fér de svenska grundskolorna
naddes malet inte helt. 99,5 procent fick avgangsbetyg. Tva elever blev utan avgangsbetyg.

Mataren for gymnasierna var att det genomsnittliga poangtalet for vitsorden i de obligatoriska @mnena i
studentskrivningarna nar minst medelnivan i landet. Malet ndddes bade i de finska och svenska gymnasierna.
Medelvitsordet var 4,3 i de finska gymnasierna och 4,3 i de svenska, medelvardet for hela landet var 4,2.

e Antalet studerande som avlagger examen inom utbildningen pa andra stadiet 6kar och den tid detta tar blir
kortare.

Maluppfyllelsen mattes med genomstréomningen och mélen naddes med undantag for yrkeslaroanstalterna.

| de finska gymnasierna var genomstrémningen 86 procent och i de svenska 92 procent av dem som inledde
utbildning 2008. Mélet var 85 resp. 92 procent. Av dem som inledde grundlaggande yrkesutbildning 2008
avlade drygt 48 procent examen senast ar 2011. Mélet var 55 procent. Av de laroavtalsstuderande som avslutat
sina studier 2010 avlades fristdende examen fore arets slut av 82 procent av de studerande inom grundldggande
utbildning och 84 procent av de studerande inom tillaggsutbildning. Mélet var 76 resp. 75 procent.
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De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande satt:

e Anvandarcentrerade tjdnster med storre delaktighet och eget ansvar for invanaren
Andelen grundskoleelever som valde den egna narskolan motsvarade malen: i de finska skolorna eleverna som
borjade i arskurs 1 och i de svenska skolorna eleverna i arskurs 6. Av dem som bdrjade i &rskurs 1 och deltog
i den finska allmanna undervisningen valde 83 procent en skola i det egna upptagningsomradet. Motsvarande
andel i frdga om den svenska allmanna undervisningen var 72 procent. For eleverna i arskurs 6 var motsvarande
siffor 68 resp. 86 procent.
Ett annat mal var att andelen elever med finska som andra sprak som far avgangsbetyg fran grundskolan ar
storre ar 2011 an ar 2010 i den grupp av elever med finska som andra sprak som gar ut arskurs 9. Andelen var
oférandrad.
Ett sprak-, inlarnings- och delaktighetsprogram som ska stérka invandrarbarnens kunskaper i finska blir
fardigt. Det utarbetas av socialvdsendet, utbildningsvasendet och socialvasendet i samrad. Ibruktagningen av
programmet skots dock upp till 2012.

e Skillnaderna i halsa och valbefinnande mellan invdnarna minskas.

e Matare 1 for att elever och studerande bérjar méa battre och blir tryggare var att resultaten blir battre an ar
2010 for arskurserna 1-6 i grundskolan nar det géller skolans trivselprofil, och matare 2 var sysselsattningen
for de unga som paborjat en verkstadsperiod. Resultaten av trivselprofilen lag pd samma niva som 2010. Den
efterstravade arbetslosheten pad mindre dn 20 procent for verkstéadernas del ndddes, procenttalet var 17.

¢ Vialbefinnandet och sysselséttningen 6kas genom larande och kunnande
Utbudet av yrkesutbildning blev bredare och méngsidigare, i enlighet med det uppsatta malet. Det totala antalet
studerande inom den grundldggande yrkesutbildningen var 7 327, vilket var ¢ver 300 fler an 2010 och innebar en 6kning
med fyra procent.

e Forandringsbendgenheten Okas genom att ledarskapet och personalkompetensen utvecklas
Mélet var att andelen behdriga larare (inklusive vikarier) dkar. Utfallet var foljande for de olika
utbildningsformerna:

— den finska grundlaggande utbildningen 88 procent (mal 88 procent)
- den svenska grundlaggande utbildningen 74 procent (75 procent)

- de finska gymnasierna 98 procent (99 procent)

- de svenska gymnasierna 95 procent (90 procent)

— yrkesutbildningen 82 procent (88 procent)

e ikt fasts vid den ekonomiska balansen, och tjansteproduktionen blir mer verkningsfull
Nettoutgifterna per elev och studerande Overtraffade malet, som var 8 314 euro i genomsnitt Orsakerna var
huvudsakligen tekniska. Som kostnadsgrund for mélet anvandes den ursprungliga budgeten for 2011, dar man
inte hade beaktat avtalslonejusteringarna for 2011 och inte heller de riktade statsunderstéd som erhdlls for den
grundldggande utbildningen. Understdden anvandes bl.a. for att minska grupperna inom den grundldggande
utbildningen och utveckla specialundervisningen. Kostnaderna per elev hojdes ocksé av att antalet elever och
studerande var mindre &n man raknat med i budgeten.

e Stadsstrukturen kompletteras for att staden ska kunna méta klimatférandringen
Den totala energiforbrukningen minskade pé efterstravat satt med sammanlagt 2 procent i skolorna och
laroanstalterna och inom utbildningsverkets forvaltning. Dartill preciserades bindande energisparmél for aren
2012-2013.
Ett annat mal var att mangden blandavfall blir mindre &n ar 2010, och avfallskostnaderna ar 10 procent lagre an
ar 2010. Malet ndddes i ungefar en tredjedel av skolorna.
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402 02 UNDERVISNINGS- OCH UTBILDNINGSTJANSTER PRODUCERADE AV STADEN

mm
Inkomster 17 087 17 087 22186 5099

Utgifter -516 237 -4 500 -520 737 -523 106 -2 369 -3570
Verksamhetsbidrag -499 150 -4.500 -503 650 -500 920 2730 -3570
Avskrivningar -13843 0 -13 843 -12 988 855 0
Rakenskapsperiodens resultat -512993 -4 500 -517 493 -513 908 3585 -3570

Chyokotal | Budgot | Aslgsindring |Sammanlagt | Utll | _ Awikalsa | g

Finsk grundlaggande uthildning och gymnasieuthildning

Forskola 179 0 179 163 -16 0
Sjukhusundervisning 193 0 193 190 -3 0
iFr?Vrsr?g::?ende undervisning for 150 0 150 314 136 0
Grundskoletjanster 32824 0 32824 32 964 140
Arskurserna 1- 6 23813 0 23813 23939 126 0
Arskurserna 7 - 10 901 0 901 9025 14
Egentliga elever inom den grundldggande utbildningen
Alla elever 33646 0 33646 33631 -15
Exkl. sjukhusundervisning 33453 0 33453 33441 -12
Gymnasietjanster 7267 0 7267 7075 -192
Vuxengymnasietjanster
Egentliga studerande 577 0 577 536 -4 0

Amnesstuderande som

beréattigar till statsandel 683 0 683 623 60 0

Studerande inom
gymnasieuthildningen

Egentliga studerande 7844 0 7844 7611 -233 0

Amnesstuderande som
beréattigar till statsandel

683 0 683 623 -60 0

Grundlaggande uthildning och gymnasieutbildning

sammanlagt
Egentliga studerande 41490 0 41490 41242 -248
Exkl. sjukhusundervisning 41297 0 41297 41052 -245

Amnesstuderande som

berattigar till statsandel 683 0 683 623 60 0

Svensk grundldggande uthildning och gymnasieuthildning

Forskola 109 0 109 106 -3 0

Sjukhusundervisning 1 0 1 0 1 0

Grundskoletjanster 3138 0 3138 3172 34 0
Arskurserna 1- 6 2009 0 2009 2021 12 0
Arskurserna 7- 10 1129 0 1129 1151 2 0

Egentliga elever inom den grundlaggande uthildningen

Alla elever 3248 0 3248 3278 30 0
Exkl. sjukhusundervisning 3247 0 3247 3278 31 0

Gymnasietjanster 1183 0 1183 1180 -3 0
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hyckotal | Budget | Anlagsandring | Sammanlagt | Utll | Avillse | brinngrie

Vuxengymnasietjanster
Egentliga studerande 77 0 77 74 -3 0

Amnesstuderande som
berattigar till statsandel

51 0 51 60 9 0

Studerande inom
gymnasieutbildningen

Egentliga studerande 1260 0 1260 1254 6 0

Amnesstuderande som
beréttigar till statsandel

51 0 51 60 9 0

Grundldggande utbildning och gymnasieutbildning sammanlagt

Egentliga studerande 4508 0 4508 4532 24 0

Exkl. sjukhusundervisning 4507 0 4507 4532 25 0

Amnesstuderande som

berattigar till statsandel d 0 o 60 d 0

Svensk barndagvard

Barn i vérd under skoléldern

P& egna daghem 1398 0 1398 1461 63 0

| familjedagvard 143 0 143 141 -2 0

Yrkesutbildning

;Jttab;:;rr]]gg som berdttigar till 7970 0 7970 7327 57 0

Laroanstalten for servicesektorn 1541 0 1541 1631 90 0
Teknik 486 0 486 512 26 0
Kost och hushallning 485 0 485 531 46 0
Sacial- och hélsovard 570 0 570 588 18 0

hoddssaton 1965 0w 1964 s 0

Laroanstalten for tekniska sektorn 3764 0 3764 3712 -52 0
Teknik 3488 0 3488 3451 -37 0
Kultur 276 0 276 261 -15 0

Ovrig yrkesutbildning 288 0 288 420 132 0

Laroanstalten for servicesektorn 80 0 80 48 -32 0

Laroanstalten for social- och 80 0 80 211 131 0

halsovardssektorn
Laroanstalten for tekniska sektorn 128 0 128 161 33 0
Tilldggsuthildning som

berattigar till statsandel 124 0 124 143 19 0
Laroavtalsutbildning 3400 0 3400 3060 -340 0
Elever som berattigar till 57332 0 57332 56797 535 0
statsandel
Ovriga elever 482 0 482 479 -3 0
Nettokostnader, euro/elev
Finsk grundl_éigga‘nde‘utbﬂdnmg 8344 0 8344 8512 168 0
och gymnasieuthildning
For_skol_a och grundldggande 8831 0 8831 9006 75 0
utbildning
Gymnasieutbildning 6 807 0 6 807 6911 -104 0
Vuxengymnasieutbildning 4281 0 4281 4033 248 0
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CWyckotal | Budget | Anlagsandring | Sommanlagt | Utll | Awillse | brinngrie

Svensk grundlaggande
uthildning och 8762 0 8762 8699 63 0
gymnasieutbildning

Forskola och grundldggande

tbildning 9443 0 9443 9274 169 0
Gymnasieutbildning 7307 0 7307 7578 271
Vuxengymnasieutbildning 4937 0 4937 3775 1162 0
Svensk barndagvard 10237 0 10237 10 006 231
Yrkesutbildning
Laroanstalterna sammanlagt 10 660 0 10 660 10252 408 0
Laroanstalten fér servicesektorn 10083 0 10 083 9590 493 0
0w ww :
tzrk(t’g?:ta“e” for tekniska 11401 0 11401 11008 393 0
Laroavtalsutbildning 3607 0 3607 3661 -h4 0
Uthildningsverket
ol Z?J’r‘;;’;;avmgar il 8314 0 8314 8819 505 0
Antal elever 57332 0 57332 56 797 535 0

Produkivitet (2008=100) BOG20 |20t | om0 200 | a8 | |

Finsk grundldggande

uthildning och 95 95 95 97 100
gymnasieutbildning

F‘dr;kol_a och grundldggande 9 95 9 97 100
utbildning

Gymnasieutbildning 94 95 96 99 100
Vuxengymnasieutbildning 135 179 184 116 100
Svensk grundlaggande

utbildning och 93 97 96 97 100
gymnasieuthildning

Fﬁr§ko|§ och grundldggande 0 97 9% 9% 100
utbildning

Gymnasieutbildning 94 93 93 97 100
Vuxengymnasieutbildning 100 162 150 140 100
Yrkeslaroanstalter 97 105 103 101 100

Verksamhetsbidraget for driftsekonomin var ca 2,7 mn euro stérre dn budgeterat under verksamhetséret.

Inkomsterna var ca 5,1 mn euro storre an budgeterat. Detta beror huvudsakligen pd minskade undervisnings-
grupper inom den grundldggande utbildningen samt pa prévningsbaserade statsunderstéd som erholls for vissa
utvecklingsprojekt och som man inte kunnat rakna med i budgeten. Understdden erhdlls och anvandes narmast
for att minska grupperna inom den grundldggande utbildningen, ordna undervisning for elever i behov av inten-
sifierat och sarskilt stod samt for att utveckla klubbverksamheten. Pa basis av statsunderstdden beviljade stads-
fullmaktige utbildningsverket en dverskridningsratt pa knappt 3,6 mn euro av driftsekonomiutgifterna. Utdver det
ovannamnda infldt mer inkomster an berdknat ndrmast inom den externa finansieringen av yrkesutbildning, och
inom erséattningar i samband med huvudstadsregionens gymnasieavtal for den finska gymnasieutbildningen.
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Utgifterna var ca 2,4 mn euro storre an budgeterat. Av den Overskridningsratt pad knappt 3,6 mn euro som stadsfull-
miktige beviljade blev ca 1,2 mn euro ofdrbrukade. Overskridningen berodde pa projekt inom den grundldggande
utbildningen som finansierades med statsunderstdd som inte ingick i budgeten och pé att utgifterna for stodtjanster
inom den svenska barndagvéarden var storre an budgeterat. De totala ¢verskridningarna minskades av besparingar
inom Ovriga ansvarsomraden, bl.a. pa grund av att antalet studerande inom gymnasie- och laroavtalsutbildningen var
mindre dn budgeterat och pa grund av besparingar i anslagen for hyresutgifter och utgifter for kdptjanster.

For de allménna Iénehdjningarna och justeringspotten 2011 beviljade stadsstyrelsen utbildningsverket ett tillaggs-
anslag pé 4,5 mn euro 6.6.2011.

Det totala antalet elever och studerande som berattigar till statsandel var ca 56 800, vilket ar ca 500 elever och stu-
derande farre an i budgeten. Antalet studerande var mindre dn beraknat narmast inom laroavtalsutbildningen och
inom den finska gymnasie- och vuxengymnasieutbildningen.

Utbildningsverket foljer produktivitetsutvecklingen med ett produktivitetsindex dar den reella kostnadsutveckling-
en stélls i relation till utvecklingen av antalet elever och studerande. Med denna matare holl sig produktiviteten pa
samma nivéd som 2010 inom den finska grundlaggande utbildningen och gymnasieutbildningen. Inom den svenska
grundlaggande utbildningen och gymnasieutbildningen overtraffade produktiviteten ndgot dverraskande den bud-
geterade nivan. Jamfort med 2009 har produktiviteten dnda sjunkit, bl.a. p& grund av resurser som inriktats pa att
minska grupperna inom den grundlaggande utbildningen. Yrkeslaroanstalternas produktivitet 6kade och Gversteg
klart den budgeterade nivan, da kostnaderna per studerande sjonk.

40211 ERSATTNINGAR OCH UNDERSTOD FOR TJANSTER PRODUCERADE AV ANDRA

1000 euro ____Budget | Anslagsandring | Sammanlagt _|____Utlall_| __Awikelse | Oversiidningsrt
450 0 450 729 279 0

Inkomster

Utgifter -12 475 0 -12 475 -71 746 729 0
Verksamhetsbidrag -72 025 0 -72 025 -71016 1009 0
Avskrivningar -3 0 -3 -1 2 0
Rakenskapsperiodens resultat -72 028 0 -72 028 -71018 1010 0
Grundskoletjanster vid privata avtalsskolor

Elevdr, alla elever 5192 0 5192 5276 84 0
Elevar, elever fran Helsingfors 479 0 4794 4 886 92 0
Gymnasietjanster vid privata avtalsskolor

Elevdr, alla elever 4 056 0 4 056 3946 -110 0
Elevar, elever fran Helsingfors 3379 0 3379 3305 -74 0
Elevar, elever sammanlagt 9248 0 9248 9222 -26 0
Elevar, elever fran Helsingfors 8173 0 8173 8191 18 0
Svensk barndagvard

Barn i vérd under skoléldern

Vid daghem med kdpt service 386 0 386 370 -16 0

Inkomsterna fran ersattningar och understod for tjdnster producerade av andra var ca 0,3 mn euro storre an budge-
terat, huvudsakligen pa grund av att avgiftsinkomsterna for den svenska barndagvarden som huvudsakligen bestar
av koptjanster var storre an berdknat.

Driftsekonomiutgifterna var drygt 0,7 mn euro mindre én budgeterat under verksamhetsaret. Hemkommunser
sattningarna till privata avtalsskolor och betalningsandelarna for elever som placerats i andra kommuner pa basis
av barnskyddslagen var mindre &n berdknat. De totala besparingarna minskades av att lattnaderna i klientavgifter
na for eftermiddagsverksamhet som understdds enligt lagen om grundldaggande utbildning var knappt 0,17 mn euro
mindre an budgeterat. Organisationer och férsamlingar beviljar lattnad i klientavgifterna i enlighet med de principer
som stadsstyrelsen bestamt.
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40213 SYSSELSATTNING
mm
Inkomster

Utgifter -2210 0 -2210 2253 17 0
Verksamhetsbidrag -2 226 0 -2 226 2170 56 0
Avskrivningar -145 0 -145 -65 80 0
Rakenskapsperiodens resultat 2371 0 2371 -2 235 136 0
Nyckeltal

Antal studerande, arsverken 110 0 110 93 -17 0
Nettokostnader, euro/elev 17 593 0 17 593 19 641 -2 048 0

Verksamhetsbidraget for sysselsattning var knappt 60 000 euro mindre dn budgeterat. Det positiva resultatet
berodde narmast pa utvecklingsunderstdd fran NTM-centralen. Driftsekonomiutgifterna utfoll ndstan enligt budge-
ten under verksamhetséret.

404 STOD TILL METROPOLIA AMMATTIKORKEAKOULU OY, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro e mm

Utgifter -4 240 -4 240 -4 240
Verksamhetsbidrag -4 240 0 -4 240 -4 240 0 0
Rakenskapsperiodens resultat -4 240 0 -4 240 -4 240 0 0

411 FINSKA ARBETARINSTITUTET

1000 euro ____Budget | Anslagsindring S mm

Inkomster 1844 0 1844 1974

Utgifter -13 908 0 -13 908 -14 188 -280 -304
Verksamhetsbidrag -12 064 0 -12 064 12214 -150 -304
Avskrivningar -110 0 -110 -309 -199 0
Rakenskapsperiodens resultat 12174 0 12174 -12523 -349 -304

Prestationsmal
Undervisningstimmar 99700 0 99700 100 485 785 0
Verksamhetens omfattning

Kursdeltagare, anmalda

72 000 0 72 000 72212 212 0
studerande
Studietimmar, regelbundna 1280000 0 1280000 1309 134 29134 0
studerande
Produktivitet (2008=100) BDG 2011 -mmm o008 | |
Produktivitetsindex 103 100

Inkomsterna under verksamhetséaret var 130 000 euro storre an berdknat till foljd av extern finansiering. De bud-
geterade driftsekonomiutgifterna ¢verskreds aven 2011 darfor att utgifterna for verksamhet som ordnades med
extern finansiering var storre dn beraknat och darfor att personalutgifterna var stérre an beraknat till foljd av and-
ringar i kollektivavtalen. Overskridningen var totalt 280 000 euro. Finska arbetarinstitutet fick extern finansiering
framfor allt frdn undervisnings- och kulturministeriet och ur EU:s program for livslangt larande. For att tacka Over-
skridningarna fick finska arbetarinstitutet en ¢verskridningsratt pa totalt 304 000 euro i omkostnaderna ar 2011.

Det bindande verksamhetsmaélet gentemot fullméaktige pa 99 700 undervisningstimmar samt de 6vriga verksam-
hetsmalen évertraffades 2011.
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Finska arbetarinstitutets produktivitet forbattrades under verksamhetséret. De avgiftsfria allméanna férelasningarna
var farre och kurser inom dppna universitetet omvandlades till férméanligare normal undervisning 2011. Dartill mins-
kades de I6nesubventionerade anstéllningarna och alla vakanser tillsattes inte.

412 SVENSKA ARBETARINSTITUTET

1000 euro Budget Anslagsandrlng mm Overskndnmgsrau

Inkomster

Utgifter -2 850 0 -2 850 2918 -68 -138
Verksamhetsbidrag 2372 0 2372 -2 367 5 -138
Avskrivningar -40 0 -40 -43 -3 0
Rakenskapsperiodens resultat 2412 0 2412 -2 410 2 -138

| Budget | Ashgsinding | Sammankagt | Utl | Awikese | rtiningui

Kvantitativa mal

Anmalda studerande 18000 0 18000 19336 1336 0
Planerade undervisningstimmar 22 000 0 22 000 24 605 2605 0
Prestationsmal

Studerande 17 000 0 17 000 17 161 161 0
Prestationsindex-1 (reg.stud) 96,6 0,0 96,6 97,5 0.9 0
Hallna undervisningstimmar 22 000 0 22 000 22 608 608 0
Eﬁzgons'”dex'z (underv. 1006 00 1006 1034 28 0
Nettobudget, 1 000 euro 2372 138 2510 2 367 143 0
F;gftt:;:fd“;e”;)de“ 1075 0,0 1075 9.4 131 0
Studerandetlmmar K 157,7 157,7 163,9
-m-mm—
Studerandetimmar 90,5 106,8 102,0 100,0

“IStuderandetimmar = x hélina undervisningstimmar/nettobudget.

Ar 2011 fick svenska arbetarinstitutet mer extern finansiering an beraknat fran Svenska kulturfonden, Helsingfors
stad och inrikesministeriet, bl.a. for ett projekt for integration av personer med invandrarbakgrund. Den externa
finansieringen uppgick till totalt 139 700 euro under verksamhetsaret. Utgifterna éverskreds i motsvarande man
med 68 000 euro till foljd av verksamhetens stérre omfattning.

Under verksamhetsaret satsade svenska arbetarinstitutet i sin verksamhet pa utbudet av tjanster genom att sar
skilt rikta det till pensionarer, utldnningar och invandrare, arbetslésa och nya unga kursdeltagare.

Det bindande verksamhetsmalet for antalet undervisningstimmar overtraffades med 608 timmar.

Under verksamhetsaret sjonk produktiviteten, eftersom antalet deltagare per kurs minskade.
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415 STADSBIBLIOTEKET
mm
Inkomster 2876 0 2876 3736

Utgifter -34 980 0 -34 980 -36 654 -1674 -1885
Verksamhetsbidrag -32104 0 -32104 -32918 -814 -1885
Avskrivningar -1303 0 -1303 -1254 49 0
Rakenskapsperiodens resultat -33407 0 -33407 -34172 -765 -1 885
Antal prestationer

Lan, 1000 st. 9250 0 9250 9514 264 0
Biblioteksbestk, 1 000 ggr 6600 0 6600 6789 189 0
Virtuella besdk, 1 000 ggr 7000 0 7000 6827 173 0
Besok sammanlagt, 1 000 13600 0 13 600 13615 15 0
Verksamhetens omfattning

Oppettimmar 95719 0 95719 102118 6399 0
Lan/oppettimme 97 0 97 93 -4 0
Bestk/6ppettimme 142 0 142 133 9 0
Besok/arsverke 29 565 0 29 565 29599 34 0
Oppettimmar/1 000 invénare 163 0 163 171 8 0
Lan/arsverke 20109 0 20109 20 682 573 0
Arsverken/1 000 invanare 0,78 0,00 0,78 0,77 -0.01 0

T udget | nshgsanding | Sammanlogt | Utll | Awikolse | borkinigrie

Antal produktionsfaktorer

Bibliotek, st. 36 0 36 37 1 0
Servicestéllen 1 0 1 0 -1 0
Bokbussar, st. 2 0 2 2 0 0
Anstaltshibliotek, st. 10 0 10 10 0 0
Arsverken 460 0 460 460 0 0
Lokaler, m?(31.12) 36 731 0 36 731 36 856 125 0
Samlingen, 1 000 st. 1865 0 1865 1900 35 0
Effektivitet/lonsamhet

Utgifter/lan, euro 3,78 0,00 3,78 3,85 -0,07 0
Utgifter/besok, euro 2,57 0,00 2,57 2,69 -0,12 0
Utgifter/invanare, euro 59,55 0,00 59,55 61,55 -2,00 0
Inkomster/Ian, euro 0,31 0,00 0,31 0,39 0,08 0
Inkomster/invanare, euro 4,90 0,00 4,90 6,27 1,37 0
Verksamhetshidrag/lan, euro -3.47 0,00 -3.47 -3,46 0,01 0
L/E;I;samhetsbldrag/|nvanare, 5465 0.00 5465 5528 063 0
Medieutgifter/Ian, euro 0,33 0,00 033 0,33 0,00 0
Medieutgifter/invanare, euro 5,15 0,00 5,15 5,29 0,14 0
Lan/samlingen 50 0,00 50 50 0.0 0
Samlmgen/mvanare 0,00 0
-m-mm—

Index (2008=100) 103 100
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Ar 2011 var inkomsterna 29,9 procent stérre an budgeterat. Stadsbiblioteket fick mer extern finansiering an berak-
nat for nya utvecklingsprojekt inom IT-samhaéllstjanster. | extern finansiering fick stadsbiblioteket ca 0,8 mn euro
mer an man raknat med i budgeten. De storsta finansidrerna var undervisnings- och kulturministeriet, EU och
NTM-centralen.

Driftsutgifterna var 1,7 mn euro stérre dan budgeterat ar 2011. Overskridningen berodde pa kostnadseffekterna av
projekten som genomfordes med extern finansiering. Overskridningen tacktes med en beviljad dverskridningsratt
pa 1,6 mn euro och en andring av anslagsdisponeringen med 0,1 mn euro. Arkitekttdvlingen fér centrumbibliotek-
projektet avancerade inte i forvantad takt och skdts darfor upp till 2012.

Utgifterna per invanare (61,55 euro/invanare) var nagot storre an féregdende ar och dven storre an i budgeten
(59,55 eurofinvanare). Malet for inkomst per invanare Overtraffades. Inkomsterna per invanare var 6,27 euro, med-
an maélet var 4,90 euro. Fér medieanskaffning anvandes 5,29 euro per invanare. Malet var 5,15 euro/invanare.

De tva bindande verksamhetsmalen for stadsbiblioteket utfoll pa foljande satt: Malen naddes. Oppettimmarna var
102 118 timmar medan malet for 2011 var 95 719 timmar. Det totala antalet besdk — biblioteksbesok och virtuel-
la besok — var 13,6 miljoner, helt i enlighet med malet. Antalet biblioteksbesok var 6,8 miljoner och antalet virtuel-
la besok 6,8 miljoner.

Medieutldningen vande uppat och var 2,9 procent stérre an malnivan.

Samlingen fortsatte att vdxa och var 1,9 miljoner exemplar.

Stadsbiblioteken i huvudstadsregionen hade gemensamma lanekort, mediebestand, kundkretsar, anvandningsreg-
ler och logistik. Samarbetet innebar fordelar for bade kunderna och biblioteket. Produktiviteten hojdes av att man
sparade totalt 145 000 euro i personalanslagen for produktion av virtuella tjanster ar 2011. Produktivitetsmalet for
stadsbiblioteket var totalt 0,2 mn euro under verksamhetsaret. Detta méal ndddes inte, men inkomsterna var 0,8
mn euro storre an i budgeten.

Till biblioteksnatet horde vid verksamhetsarets utgang 37 bibliotek, 10 anstaltsbibliotek, tvd bokbussar och tjans-

ten Boken kommer.

416 STADENS KONSTMUSEUM

1000 euro ____Budget | Anslagsandring | Sammanlagt _|____Utlall_| __Awikelse | Oversiidningsrt
601 0 727 126 0

Inkomster 601
Utgifter 6231 0 6231 6333 -102 0
Verksamhetshidrag -5630 0 -5630 -5 606 24 0
Avskrivningar -250 0 -250 -178 72 0
Réakenskapsperiodens resultat -5 880 0 -5 880 5784 96 0
Nyckeltal
Konstmuseet, antal bestkare
Mejlans 33000 0 33000 17 463 -15537 0
Tennispalatset 100 000 0 100 000 90 631 9369 0
Glogalleriet, antal besokare 7000 0 7000 6 269 -731 0
Antal besokare sammanlagt 140 000 0 140 000 114 363 -25637 0
e e ; o 4 | o
UtstélIningar 20 0 20 23 3 0
Resurser
Antal anstallda (ordinarie) 67 0 67 67 0 0
Lokaler, m? 6 533 0 6 533 6 571 38 0
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1000 euro Budget |Anslagsadndring |Sammanlagt mm

Effektivitet/lonsamhet

Inkomster/invanare, euro 1,00 0,00 1,00 1,22 022 0,00
Utgifter/invanare, euro -10,46 0,00 -10,46 -10,64 -0.18 0,00
L/E:Esamhetsbldrag/mvanare, 945 0.00 945 942 0,03 0,00

Det bindande verksamhetsbidraget 6verskreds med 24 000 euro 2011. Inkomsterna var stoérre an budgeterat
framst pa grund av inkomsterna fran utstallningarna Akseli Gallen-Kallela, Den europeiska méastaren och Fargens
kraft, Verk ur Tretiakovgalleriets samlingar.

Det bindande verksamhetsmalet for 2011 — 140 000 besdkare — naddes till 82 procent pa grund av att utstallnings-
lokalerna i Mejlans och Tennispalatset var stdngda sammanlagt fem manader under arets borjan pa grund av venti-
lationsarbeten. Gratisbesokarnas andel av samtliga bestkare var sammanlagt 55 procent.

Konstmuseets icke-bindande verksamhetsmal, 20 utstéllningar, Overtraffades med tre utstéllningar. Malet for
offentlig konst — tre projekt blir inledda — Gvertraffades med ett projekt. | konstmuseets tjanster ingick ar 2011 en
utstallningswebbtjanst i en glasvitrin pd Kampens metrostation, och fragorna som gallde utstéllningarna i Tennispa-
latset besvarades av 6ver 33 000 personer.

417 KULTURVASENDET
mm
Inkomster 1702 1702 1904

Utgifter -40 150 0 -40 150 -40 342 -192 -287
Verksamhetsbidrag -38 448 0 -38 448 -38 438 10 -287
Avskrivningar -623 0 -623 -585 38 0
Rakenskapsperiodens resultat -39 071 0 -39 071 -39 024 47 -287

Under kulturcentralens ledning utarbetades under verksamhetsaret Helsingfors kulturstrategi 2012-2017, som tas
upp till behandling i stadsfullméktige.

Pa véren gjordes en fornyad omfattande undersdkning av forvaltningens kdndhet och image. Kulturcentralens och
dess verksamhetsstallens kdndhet har &tminstone fordubblats sedan den féregdende undersokningen och pa vis-
sa verksamhetsstallen har kandheten till och med tredubblats. Enligt undersdkningen har kulturtjansterna som
produceras och stdds av staden fortfarande stor betydelse bland stadsborna.

Serviceproduktionen forbattrades 2011. Annegardens kursverksamhet blev ater normal i och med att konstcentru-
met i borjan av aret flyttade tilloaka till sina lokaler efter renoveringen. En ny verksamhet som inleddes i samarbe-
te mellan tre forvaltningar var ett projekt som syftar till att 6ka kulturarbetet bland dldre samt skolornas konstfost-
ran. De elektroniska tjansterna férbattrades nar webbsidorna for kulturcentralens verksamhetsstallen fornyades.

41701 KULTURCENTRALEN

1000 euro ___Budget | Anslagsindring S mm

Inkomster 1164 0 1164 1379 215

Utgifter -12717 0 -12717 -129%4 -277 -287
Verksamhetsbidrag -11 563 0 -11 553 -11615 -62 -287
Avskrivningar -611 0 -611 -573 38 0
Rakenskapsperiodens resultat -12 164 0 -12 164 -12 188 -24 -287
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To00euro " Budgot | Ansagsinaig | Sammaniagt | Ut | Awikolse | b

Prestationer

Konst- och kulturundervisning sarskilt for barn

Antal undervisningstimmar

12 000 0 12 000 11328 -672 0

sammanlagt
Antal kurser sammanlagt 1100 0 1100 1634 534 0
Antal elever sammanlagt 11000 0 11000 13721 2721 0

Kulturverksamhet pa olika platser

(Stoa, Nordhuset, Malms kulturhus, Gamlasgérden, Annegarden, Caisa)

Antal framtradanden i

1200 0 1200 1208 8 0

salarna

Antal konstutstallningar 120 0 120 114 -6 0
Evenemangsbesdkare
pa verksamhetsstallena 340 000 0 340000 288 028 51972 0
sammanlagt

Utstaliningar 170 000 0 170 000 172 509 2509 0

Framtradanden 170 000 0 170 000 115519 -b4 481 0
Effektivitet
Salarna, anvandningsdagar 1300 0 1300 1628 18 0
sammanlagt

Artist in Residence,
anvandningsdagar i genomsnitt 220 0 220 307 87 0
(inkvartering)

Uthyrning av lokaler till konstnérer,

o 30 0 30 39 9 0
Behandlade understdd, st. 930 0 990 940 -50 0
Beviljade understdd, st. 440 0 440 618 178 0
Lonsamhet

ﬁ”v':r‘];cri”:i'rins ugifter/ 21,67 0,00 21,67 21,82 0,15 0
Inkomster/invanare, euro 1,98 0,00 1,98 2,32 0,34 0
\éﬁ;lésamhetsbldrag/mvanare, 1969 0.00 1969 1950 019 0
Resurser, personal

Ordinarie (anstallningar) 93 0 93 94 1 0
Kurslarare
-m-m-m—
Produktivitet ™

") Siffror fér 2011 kan inte presenteras, eftersom det nya verksamhetsstyrningssystemet inte kanner till termen
"anvandningsdag”

Ar 2011 faststallde kulturcentralen nya produktivitetsmatare pa forvaltningsniva. For att dka produktiviteten har kultur
centralen deltagit i utvecklingen av ett elektroniskt understddssystem som ar gemensamt for hela staden. Man har
ocksd intensifierat samarbetet mellan enheterna, forenhetligat den visuella profilen och de interna marknadsforings-
rutinerna och bildat koncept for framtrddandena vid de egna verksamhetsstallena (t.ex. filmforevisningar) sa att de
kan upprepas pa flera olika verksamhetsstéllen.

Under verksamhetséret var driftsutgifterna 0,3 mn euro och inkomsterna 0,2 mn euro storre an budgeterat. Orsa-

ken ar att kulturcentralen fick mer extern finansiering ar 2011 &n budgeterat. Utdver verksamheten som finansiera-
des med externa medel genomférde kulturcentralen dven en rad samarbetsprojekt som finansierades av bl.a. EU,
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NTM-centralen, undervisnings- och kulturministeriet, utbildningsverket och Finlands filmstiftelse. Dartill deltog kul-
turpolitiska avdelningen i flera EU-projekt.

Driftsekonomiutgifterna kunde téckas med en 6verskridningsratt pa 0,3 mn euro 2011. Inkomsterna var 71 929
euro mindre an det uppsatta malet. Eftersom I6neanslagen ¢kade ledde de ldgre inkomsterna inte till ndgon
utgiftsbesparing.

Ett bindande verksamhetsmal naddes, ndmligen Kulturverksamhet pa olika platser (Stoa, Nordsjogarden, Malms kultur
hus, Gamlasgéarden, Annegardens konstcentrum, Kulturcentret Caisa), antal framtradanden i salarna 1 200: framtréddande-
na var 1 208. Aven ett annat bindande verksamhetsmal naddes, namligen Konst- och kulturundervisning sérskilt for barn,
antal undervisningstimmar sammanlagt 12 000: undervisningstimmarna var 11 328 eller 672 farre an det uppsatta malet.
Orsaken var att ombyggnaden av Annegardens konstcentrum blev fardig forst i slutet av aret.

417 02 SAVOYTEATERN
| 1000ewo | Budget |Anslagséindring |Sammanlagt | Uttall | Awikelse | Oversiridningsrt
Inkomster 538 0 538 525 -13 0
Utgifter -1337 0 -1337 -1322 15 0
Verksamhetshidrag -199 0 -199 -197 2 0
Avskrivningar -12 0 -12 -12 0 0
Rakenskapsperiodens resultat -811 0 -811 -810 1 0
Prestationsmal
Framtradanden pa Savoyteatern
och Esplanadestraden 320 0 320 376 56 0
sammanlagt
Egna framtradanden, st. 150 0 150 1 -139 0
framusdandon. st 30 : 30 245 215 :
oot s 40 0 40 120 -20 0
Effektivitet
S o wm  om o
(Sjaagg‘:&tg;?sgsa,'ong 50 0 50 15 35 0
Savoyteaterns salong, bestkare 83000 0 83000 72518 -10 482 0
Lonsamhet
ﬁf’v‘g‘;‘fr';hiﬁgs gifter/ 2,26 0,00 2,26 222 0,04 0
Inkomster/invanare, euro 0,91 0,00 0,91 0,88 -0,03 0
Zﬁigsamhetsbldrag/mvanare, 135 0.00 135 134 001 0
Resurser, personal
Ordinarie anstéllningar 1 0 1 1 0 0
Ovriga 1 0 1 1 0 0

) Ingér inte i anvandningsdagarna.

Det 6kade kulturutbudet i Helsingfors och det allmdnna ekonomiska laget har sarskilt paverkat Savoyteaterns
verksamhet.
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Savoyteaterns inkomster var 12 863 euro mindre dn det uppsatta malet, men dven utgifterna var 14 685 euro min-
dre under verksamhetsaret. Det bindande verksamhetsmalet underskreds med 1 822 euro.

Det bindande malet for Savoyteatern och Esplanadestraden var sammanlagt 320 kultur och konstevenemang.

Malet naddes. Kultur och konstevenemangen var sammanlagt 376. Malet pd 83 000 besotkare i Savoyteaterns
salong ndddes inte. Antalet bestkare var 72 518.

417 03 UNDERSTOD TILL SAMMANSLUTNINGAR

To0 euro suige gy Tsmoiog T Vit Lo

Utgifter -11 646 -11 646 -11 606
Verksamhetsbidrag -11 646 0 -11 646 -11 606 40 0
Rakenskapsperiodens resultat -11 646 0 -11 646 -11 606 40 0

Ar 2011 hade kultur- och biblioteksnamnden 11,7 mn euro till sitt forfogande for understdd till sammanslutningar.
Understodet till sammanslutningar soktes av 926 aktdrer och beviljades 613 sdkande. Av anslaget var 9,6 mn euro
avsett for understdd till konst- och kulturinrattningar och 2 mn euro for dvriga understod.

417 04 UNDERSTOD TILL PROFESSIONELLA TEATRAR SOM INTE OMFATTAS AV TEATERLAGEN

1000 euro S mm

Utgifter -3147 -3147 3141
Verksamhetsbidrag -3 147 0 -3 147 -3 141 6 0
Réakenskapsperiodens resultat -3 147 0 -3 147 -3 141 6 0

Kultur- och biblioteksnamnden hade 3,1 mn euro till sitt férfogande fér understdd till professionella teatrar som
inte omfattas av teaterlagen. Understdd beviljades till 13 professionella teatrar i Helsingfors som omfattades av
statsandelssystemet.

417 05 UNDERSTOD TILL STIFTELSEN FINLANDS NATIONALOPERA, TILL STNS DISPOSITION

To0 euro suge gy Tomoiog T vt T

Utgifter -3 546 -3 546 -3522
Verksamhetsbidrag -3 546 0 -3 546 -3522 24 0
Rakenskapsperiodens resultat -3 546 0 -3 546 -3522 24 0

417 06 UNDERSTOD TILL HELSINGFORS TEATERSTIFTELSE, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro An g mm

Utgifter -1157 -1157 -1757
Verksamhetshidrag 1757 0 1757 1757 0 0
Rakenskapsperiodens resultat -1757 0 -1757 -1757 0 0
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418 STADSMUSEET
mm
Inkomster

Utgifter -7181 0 -7181 -7 331 -150 -150
Verksamhetsbidrag -6 833 0 -6 833 6814 19 -150
Avskrivningar -200 0 -200 -161 39 0
Rakenskapsperiodens resultat -7033 0 -7033 -6 975 58 -150

| Budget |Anslagsindring |Sammanlagt | ____Utiall | _Awikelse | Dverskidningsat

Nyckeltal

Oppettimmar 8800 0 8800 9320 520 0
Prestationsmal

Antal forskningsfunktioner 12 500 0 12 500 26 849 14 349 0
Antal sakkunnigtjanster 9500 0 9500 13032 3532 0
Effektivitet/lonsamhet

Utgifter/invanare, euro 12,44 0.0 12,44 12,31 013 0
Verksamhetens omfattning

Antal kunder 230000 0 230000 214520 -15 480 0
Resurser

Antal anstéllda

Produkivitet (2008-100) BDG 2011 -m-mm 2008 _

Produktivitet 1M 100

Stadsmuseets inkomster var ndstan 49 procent battre an budgeterat. Orsaken var att undervisnings- och kulturmi-
nisteriet beviljade stadsmuseet mer provningsbaserade statsunderstdd an man raknat med, sammanlagt nastan
0,1 mn euro &r 2011. Aven forsaljningsinkomsterna utvecklades gynnsamt. Férsaljningsinkomsterna var nastan 0,1
mn euro storre an i budgeten. Orsaken var museibutikens tillvaxt. Stadsmuseet fick ocksa en testamentsdonation
2011. Driftsekonomiutgifterna i budgeten dverskreds med beloppet av den externa finansieringen.

Stadsmuseet hade ett bindande mal 2011: 8 800 dppettimmar. Malet dvertraffades med 520 timmar. Orsaken var att
utstallningen om segling i Villa Hagasund fortsatte dnda till arets slut.

Produktiviteten var lagre an tidigare ar, vilket berodde p& en minskning i antalet forskningsfunktioner da de doku-
menterade objekten och kunderna var farre &n det uppsatta malet.

419 ORKESTERVERKSAMHET

o0 euro e e T P e

Inkomster 1165

Utgifter -14 352 2650 -11702 -11 621 81 0
Verksamhetsbidrag -13450 2650 -10 800 -10 457 343 0
Avskrivningar -60 0 -60 -64 -4 0
Rakenskapsperiodens resultat -13510 2650 -10 860 -10520 340 0

Ar 2011 gav orkestern sammanlagt 70 konserter, varav tre utomlands. Totalt var konserterna sex farre &n man i
budgeten hade satt som mal for Ovrig verksamhet. Ett bindande mal for orkestern var 38 avgiftsbelagda symfoni-
konserter i Finlandiahuset och Musikhuset, vilket Overtréffades med sju konserter. Eftersom Musikhuset blev far-
digt och kunde tas i bruk i fortid kunde orkestern inleda sin konsertverksamhet tidigare an planerat och sdsongen
fick storre betoning pa symfonikonserter an man raknat med.
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Skolelever och andra specialgrupper i huvudstadsregionen utnyttjade aktivt méjligheten att avgiftsfritt 4hora orkes-
terns offentliga generalrepetitioner och konserter.

Produktiviteten foljs genom beldggningsgraden for de avgiftsbelagda konserterna i Finlandiahuset och Musikhu-

set. Den var 91,5 procent 2011, vilket &r sju procent battre an det uppsatta malet. Orsaken ar de battre mojlighe-
ter som det nya Musikhuset erbjuder.

419 01 STADSORKESTERN

o0 euro e e T T P e

Inkomster 1138

Utgifter -14 242 2650 -11 592 -11 575 17 0
Verksamhetshidrag -13 360 2650 -10710 -10 437 273 0
Avskrivningar -60 0 -60 -64 -4 0
Rakenskapsperiodens resultat -13420 2650 -10770 -10 501 269 0
Nyckeltal

Symfonikonserter 38 0 38 45 7 0
Populdrkonserter 6 0 6 7 1 0
e ! I
Ovriga konserter 2 0 2 7 5 0
Abonnemangskonserter 0 3 2 1 0
Konserter utomlands 0 9 3 6 0
Kammarmusikkonserter 12 0 12 4 8 0
Sammanlagt 76 0 76 70 6 0
Ahérare sammanlagt, 1 000 85 0 85 96 1" 0
Beldggningsgrad 85 0 85 92 7 0

Orkesterns inkomster var rekordartade 1,1 mn euro under verksamhetsaret. Orsaken ar de béattre mojligheter
som det nya Musikhuset erbjuder. Orkesterns konserttyper avvek frdn maélen i budgeten. Symfonikonserterna var
fler och kammarmusikkonserterna och de utlandska konserterna farre. Driftsekonomiutgifterna i budgeten under-
skreds med 2,7 mn euro 2011, och de aterstdende anslagen anvandes delvis for att tdcka Overskridningarna i fraga
om grundanskaffning av I6segendom.

419 02 DISPOSITIONSMEDEL, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Anslausandrmu mm

Inkomster

Utgifter -110 0 -110 -46 64 0
Verksamhetshidrag -90 0 -90 -19 Al 0
Rakenskapsperiodens resultat -90 0 -90 -19 Al 0

Budgetmomentet ar avsett for orkesterns konsertbesok.

Orkesterns nettobudgeterade budgetmoment — orkesterns utlandsturnéer — underskred sitt verksamhetsbidrag
med ca 70 000 euro. Ar 2011 gick konsertbesoken till de baltiska landerna.
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421 HOGHOLMENS DJURGARD

1000 euro Anslausandrmg mm

Inkomster 2200 2200 4032 1832

Utgifter 6511 29 -6 482 -8310 -1828 0
Verksamhetshidrag -4311 29 -4282 -4278 4 0
Avskrivningar -1010 0 -1010 -692 318 0
Rakenskapsperiodens resultat -5 321 29 -5 292 -4970 322 0

| cuiget | Archgeinding [Sammanlagt | Utell | _Awikasa | kiningrie

Nyckeltal

Oppettimmar 2793 0 2793 2813 20 0
Prestationsmal

Antal bestkare 570 000 0 570 000 489 621 -80 379 0
Effektivitet/lonsamhet

;/E:;samhetsbldrag/mvanare, 734 00 734 775 041 0

Verksamhetens omfattning

Antal arter 160 0 160 160 0
Areal, ha 24 0 24 24 0
Resurser

Antal anstéllda

Produkivitet (2008-100) BDG 2011 -mmm 2008 _

Produktivitet 122.8 86,0 88,0

Hogholmens djurgards bindande mal gentemot stadsfullméaktige — verksamhetsbidraget — utfoll ndstan enligt bud-
geten. Hogholmens djurgards sammanlagda inkomster fran intrddesavgifter samt de omséttningsbaserade inkom-
sterna frén restaurangerna och kioskerna oversteg 1,8 mn euro under verksamhetsaret. Eftersom Hogholmen &r
ett nettobudgeterat budgetmoment kunde djurparken tack vare den gynnsammare inkomstutvecklingen reparera
och férnya djurinhdgnaderna och kundutrymmena och forbéattra servicen for kunderna.

Under é&ret satsade man pa forbattringar av kundtillfredsstallelsen och av djurens vélbefinnande och den allmanna
sakerheten samt pd anlaggande av parker. En Oversiktsplan for Hogholmen for dren 2012-2022 godkdndes 2011.
Oversiktsplanen tar sikte pa att Hogholmen ska bli en helhet som bestar av tre Hdgholmar — Djurparken, Ostersjén
och utstéllningar.

Ar 2011 var utfallet for Hogholmens icke-bindande verksamhetsmal — 570 000 besdkare — ca 80 400 farre an
det uppsatta malet. Méalet for antalet besdkare ar krdvande, eftersom vaderforhallandena har stor betydelse for
maluppfyllelsen.

Under verksamhetséret ndddes inte malet for produktiviteten. Férutom antalet besdkare ar biljettpriset en annan
faktor som péaverkar Hogholmens djurgards produktivitet. Intradesbiljetternas pris hojdes inte ar 2011.
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431 UNGDOMSVASENDET

1000 euro ___Budget | Anslagsindring S mm

Inkomster 1637 0 1637 2055 418

Utgifter -27 549 0 -27 549 -28 162 -613 -824
Verksamhetsbidrag -25912 0 -25912 -26 107 -195 -824
Avskrivningar -450 0 -450 -941 -491 0
Réakenskapsperiodens resultat -26 362 0 -26 362 -27 048 -686 -824

| cudget | Arclgeinding [Sammanlagt | Utell | _Awikaso | bkiniogrie

Nyckeltal

Antal besok 1175000 0 1175000 1309 081 134 081 0
Antal medlemskort 12 000 0 12 000 14 202 2202 0
g&%z:s:’k‘sgan?r:gf"”d”e”t och i 16 000 0 16 000 16 941 941 0
Unga med systematiskt stod 1 050 0 1 050 1407 357 0
De 6vriga verksamhetsmalen utféll pa foljande satt:

Lokaler, m? 42 530 0 42 530 41004 -1526 0
Verksamhetsbidrag/besok, euro -22,53 0,00 -22,53 -19,94 2,59 0
Utgifter/0—28-aringar, euro 136,23 0,00 136,23 139,42 319 0
Understod till organisationer

och hyror fér egna 7,54 0,00 7,54 7,59 0,05 0

lokaler/0—28- &ringar, euro

Produktivitet (2008=100) BDG 2011 -mmm—

Produktivitet

Ungdomscentralens driftsekonomiinkomster dverskreds med 0,4 mn euro. Under verksamhetsaret fick ungdoms-
centralen mer extern finansiering an beraknat for projekt som gallde arbetsformer pad webben och for det ESF
finansierade projektet Myétatuulessa, sammanlagt 0,7 mn euro. Att driftsekonomiutgifterna 6verskreds med 0,6
mn euro beror pa de avtalade |dnejusteringarna enligt I6neuppgodrelsen for den kommunala sektorn 2011 och pa
den externa finansieringen som var storre an berdknat. Man kunde tacka denna 6verskridning genom motsvaran-
de dverskridningsratt som godkandes av stadsfullmaktige.

Helsingforsungdomarna uppmuntras att pdverka genom funktionerna i det ibruktagna systemet for ungt inflytan-
de (Ruuti), och samtidigt framjar ungdomscentralen och utbildningsverket tillsammans samhallsengagemang, far
digheter och aktivitet hos de unga.

En plan for interaktion med barn och unga utvecklades och genomfoérdes som en del av vélfardsplanen for barn
och unga. Ungdomscentralen och andra férvaltningar har genom projektet skapat verksamhetsmodeller som gor
det majligt for barn och unga att vara med och planera egna platser. Som en del av traningen arbetade man pa
interaktionsplanen vid ungdomscentralen, utbildningsverket, idrottsverket, biblioteket och kulturcentralen.

Det riksomfattande centret for ungdomsarbete pa webben, Verke, inledde sin verksamhet i bérjan av 2011. Vid cen-
tret skapar, producerar och utvecklar man tjanster som riktar sig till ungdomar. B&de ungdomar och aktérer som
agnar sig at ungdomesinriktat arbete ar malgrupp for verksamheten. Verksamheten far betydande extern finansie-
ring fran bl.a. undervisnings- och kulturministeriet.

Ungdomscentralens produktivitet var hdogre an aret innan. Centrala faktorer som bidrog till detta var det 6kade
antalet besok och att driftsekonomiutgifterna holl sig pd samma niva som aret innan. Produktivitetsmatrisen som
ar avsedd for uppfdljning av produktiviteten och utveckling av arbetet blev klar i slutet av aret. Modellen tas i bruk
under 2012 vid ungdomscentralens alla ungdomsarbetsenheter.
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| samarbete med organisationerna inleddes pa hdsten ett projekt for att utveckla och utdka partnerskap med orga-
nisationer. Syftet ar att utreda mojligheterna till ett eller flera nya ungdomsgérdspartnerskap med organisationer.

Inom verksamheten under loven genomférdes en rad projekt i samarbete med olika forvaltningar och organisationer. Av

férvaltningarna deltog biblioteket, idrottsverket, socialverket, kulturcentralen och konstinstitutionerna. Den gemensam-
ma kommunikationen och marknadsféringen om sommarlovsverksamheten for skolelever har dkats.

4 41 IDROTTSVERKSAMHET

To00 o e e T P e

Inkomster 12900 12900 14018 1118

Utgifter -77 054 -358 -77 412 -77 611 -199 0
Verksamhetsbidrag -64 154 -358 -64 512 -63 592 920 0
Avskrivningar -7 000 0 -7 000 -9 806 -2 806 0
Rékenskapsperiodens resultat -71 154 -358 -71512 -73 398 -1 886 0
Prestationsmal, 1 000 st.

Besdk pa anlaggningar 3676 0 3676 3636 -40 0
Besdk pa utomhusplaner 3790 0 3790 3661 -129 0
Bestk pa badstrander 831 0 831 1389 558 0
Bestk hos idrottsinstruktorer 531 0 531 611 80 0
S;rigiggl'gfgrpa % 0 % 100 7 0
Fiskekort, st. 7800 0 7800 6 961 -839

Utgifter/invanare, euro 131,67 0,00 131,67 130,33 1,34
Inkomster/invanare, euro 21,96 0,00 21,96 23,54 1,58
Xﬁ:ﬁsamhe“b'drag/ invanare, 109,71 0,00 109,71 106,79 2,92
-m-m-m—
Per bestk 110 113 M 106 100

Per dppettimme 107 109 107 100 100

Den gynnsamma utvecklingen for idrottsverkets produktivitet fortsatte. Sommar- och vintersdsongernas langd,
Oppettiderna, personalvolymen och servicenivan vid verksamhetsstéllena granskades i forhallande till de till-
gangliga ekonomiska resurserna och tjansterna koncentrerades till idrottsparkerna och sommartid till de centrala
idrottsanlaggningarna.

Verksamhetsaret 2011 var idrottsvasendets inkomster 14 mn euro. Inkomsterna lag pd samma nivad som 2010 och
var 1,1 mn euro battre an i budgeten for 2011 pa grund av att inkomsterna fran intrddesbiljetter, hyresinkomsterna
och inkomsterna fran batplatsavgifter var hogre &n berdknat.

Ar 2011 var idrottsverksamhetens driftsekonomiutgifter sammanlagt 77,6 mn euro. Jamfort med budgeten for
2011 var idrottsverksamhetens utgifter 0,2 mn euro stérre. Utgifterna foljde i stort sett budgeten inom néastan alla
kostnadsslag. Hyrorna 6kade med 0,6 mn euro fran féregaende ér, vilket berodde pa hdjda interna hyror inom sta-
den och pé att idrottsverket fick nya hyresobjekt att hyra. Ar 2011 ingick i driftsekonomiutgifterna sammanlagt 16
mn euro i understdd till idrottsanldggningar och -organisationer. Utan interna hyror och understdd var utgifterna 0,1
mn euro mindre dn 2010 och 0,8 mn euro mindre &n i budgeten.
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441 01 IDROTTSVERKET

1000 euro Anslausandrmu mm

Inkomster 7287 7287 7806 519

Utgifter -66 937 -358 -67 295 -67 278 17 0
Verksamhetsbidrag -59 650 -358 -60 008 -59 472 536 0
Avskrivningar -5090 0 -5090 -7163 -2073 0
Réakenskapsperiodens resultat -64 740 -358 -65 098 -66 634 -1536 0

Inkomsterna pa budgetmomentet var 0,5 mn euro eller 71 procent stdrre an budgeterat, huvudsakligen pa grund av
storre inkomster fran intrddesbiljetter och omséttningsbaserade inkomster fran kiosker och restauranger. Anslaget
— utgifter sammanlagt — utfoll till 100 procent. Alla de stdrsta idrottsplatserna var i anvandning hela aret. Inga storre
ombyggnader som paverkade verksamheten férekom under aret. Tva fotbollshallar av 1att konstruktion togs ur bruk.

For de allmanna Idnehdjningarna och justeringspotten 2011 beviljade stadsstyrelsen idrottsverket ett tillaggsanslag pa
0,4 mn euro 6.6.2011.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande stt:

e \erket underhaller friluftsvagar pa 163 (163) km, motionsslingor pa 50 (50) km och skidspar pa 180 (180) km i
Helsingfors.

Malet naddes.

441 02 HAVSAVDELNINGEN

1000 euro Anslagséindring mm

Inkomster 4313 0 4313 4610

Utgifter -7 604 0 -7 604 -7833 -229 0
Verksamhetshidrag -3291 0 -3291 -3223 68 0
Avskrivningar -1910 0 -1910 -2 643 -733 0
Réakenskapsperiodens resultat -5 201 0 -5 201 -5 866 -665 0

Inkomsterna var ca 0,3 euro eller 6,9 procent stérre &n budgetmalet, huvudsakligen beroende pa tkade batplats-
avgifter. Utgifterna var ca 0,2 mn euro storre an i budgeten, varfoér det bindande maélet for verksamhetsbidraget var
ca 0,7 mn euro battre an planerat.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e |drottsverket erbjuder tillsammans med batklubbarna minst 11 800 batplatser.

Malet ndddes, tillsammans med béatklubbarna erbjods sammanlagt 12 022 batplatser.

e \lerket utvecklar och dvervakar fiskerihushallningen inom vattenomraden pa 14 600 hektar i Helsingfors och
pa 3 000 hektar i andra kommuner.

Malet naddes.

e \erket planterar ut 100 000-200 000 sikyngel och ca 50 000 havsoéringsyngel inom ramen for
fiskerihushéllningsavgiften.

Malet naddes.
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441 03 AVDELNINGEN FOR INSTRUERAD MOTION

1000 euro D mm

Inkomster 1300 1300 1602

Utgifter 2513 0 -2513 -2 500 13 0
Verksamhetshidrag -1213 0 -1213 -898 315 0
Rakenskapsperiodens resultat -1213 0 -1213 -898 315 0

Under verksamhetséret var inkomsterna 0,3 mn euro stérre an budgeterat. Orsaken var 6kade kursavgifter for
idrottsinstruktion och erhéllna externa understod. Utgifterna utfoll enligt budgeten, vilket innebér att det bindande
verksamhetsbidraget var 0,3 mn euro battre an i budgeten.

452 PERSONALCENTRALEN
mm
Inkomster 8280 0 8280 7979

Utgifter 7297 0 7297 -44 011 28 960 -600
Verksamhetshidrag -64 691 0 -64 691 -36 032 28 659 -600
Avskrivningar -220 0 -220 -68 152 0
Rékenskapsperiodens resultat -64 911 0 -64 911 -36 100 28 811 -600

452 01 PERSONALPOLITIK

1000 euro R mm

Inkomster 0 230

Utgifter -14 969 0 -14 969 -13339 1630 0
Verksamhetsbidrag -14739 0 -14739 -13119 1620 0
Avskrivningar -220 0 -220 -68 152 0
Rakenskapsperiodens resultat -14 959 0 -14 959 -13186 1773 0

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

¢ Det bindande malet ar att fornya, ta i bruk och utvidga avgangsenkéaten under ar 2011. De erfarenheter som
fas utnyttjas med malet att ar 2012 systematiskt ta i bruk avgdngsenkaten vid alla stadens forvaltningar och
affarsverk.

Malet naddes. Det var viktigt att fornya avgangsenkaten for att fa reda pé orsakerna till den dkade personalavgangen.
Man ville ocksa utreda bl.a. vilket intresse den personal som gar i pension har for att fortsatta jobba som pensionar.

Enkaten innehdll separata frdgor for dem som var pé vag i pension och dem som annars bytte jobb. Enkatens
tillganglighet forbattrades. Under 2011 testades de nya frdgorna och den férnyade enkaten togs i bruk vid alla
forvaltningar och affarsverk vid ingdngen av 2012.

Personalpolitik
Materialet frdn den prognostiserande personalplaneringen utnyttjades genom att ta fram prognostiseringssidor for

intrandtet Helmi.

Personalens arbetshélsa stéddes med arbetshélsoanslag som sarskilt inriktades pd ledande av anstéllda i olika alder,
stod till chefsverksamheten och férebyggande av arbetsolycksfall. Som ett led i ledandet av anstallda i olika alder
inledde man ett s.k. Ikdaktiivi-pilotférsék som ska stodja arbetsférméagan for dem som jobbar inom aldreomsorgen
och munhéalsovérden.
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Programmet Séhkoéinen tydsuojelupakki togs i bruk vid ndstan alla forvaltningar och affarsverk. Programmet ger
battre information &n tidigare om arbetsolycksfall, olyckstillbud och hantering av dem.

Handboken Helsingin hengessd — sopua ja sovittelua tydyhteison arkeen blev fardig. Handboken syftar till att
bekdampa mobbning och osakligt bemdtande. Tanken ar att man ska ga igenom handboken pa arbetsplatserna och
darmed hjélpa cheferna och arbetsgemenskaperna att ingripa mot osakligt bemotande.

Som stod for chefsverksamheten lades webbmaterialet Hyvan esimiehen ABC ut pé intrandtet Helmi.

Resultatpremiesystemet utvecklades s& att stadens gemensamma forvaltningsdvergripande processer utgor en
del av méatarna.

HR-datasystemprojektet avancerade till beskrivning av HR-tjdnsterna och processerna i en kravdefinition, beskrivning
av teknikarkitekturen och inledande av en cost-benefit-analys.

Framjande av personaltillgangen

Staden som arbetsgivare hade stor synlighet i olika medier och vid rekryteringsevenemang. Webbplatsen Helsinki-
rekry.fi hade under hosten nastan 27 000 besdkare varje manad och antalet besdkare dkade stadigt varje manad,
med undantag for december. Tyngdpunkten i tillgdngsstrategiarbetet lag pa att forbattra tillgangen till lakare, sjuk-
skotare och byggmastare, med atgardsplaner for respektive bransch.

Det s.k. Inkeriprojektet som gick ut pa rekrytering frdn utlandet avslutades. Av de 60 ingermanléndska aterflyttare
som deltog i projektet fick 55 jobb, av dem 52 pa Helsingfors stad.

| laroavtalsutbildning studerade sammanlagt 556 personer for 13 olika yrkes- eller grundexamina. 173 studerande
inledde sin utbildning och 166 slutférde den under dren. Av dem som blivit fardiga fick 87 procent jobb pé staden.
| rekryteringsutbildningar som leder till ett yrke studerade sammanlagt 145 personer inom fyra olika yrkesomra-
den. 110 studerande inledde sin utbildning och 60 slutférde den under aret. Av dem som blivit fardiga fick 60 pro-
cent jobb péa staden.

80 studerande huvudsakligen frdn universiteten och hogskolorna i huvudstadsregionen anstalldes for arbetsupp-
gifter vid 25 forvaltningar och affarsverk for en 3-5-manadersperiod. Staden erbjod 876 sommarjobb &t 16—17-ariga
ungdomar. Inom stadens projekt En snygg sommar! fanns 182 lediga jobb for ungdomar under 20 ér.

Omplacering och pensionsradgivning

Under aret hade hela staden sammanlagt 329 personer som behdvde omplacering av halsoskéal och 26 personer
som behdvde det pa grund av omorganiseringar. | samarbete med foéretagshéalsovardscentralen ordnades arbetsfor
mage- och rehabiliteringsutredningar for 49 personer.

Ur personalcentralens anslag betalades efter provning tidsbunden Idnekompensation till férvaltningarna for att stod-
ja arbetsarrangemang for personer med nedsatt arbetsférmaga. Med I6nekompensationen stoddes I6nekostnader-
na fér sammanlagt 73 personer.

Inom pensionsradgivningen gjordes 569 kundbestk som ledde till 376 pensionsansokningar. Av kundbesoken var
193 pensionsplaneringsmodten. Dartill gjordes deltidspensionskalkyler, samordningskalkyler och bereddes ankepen-
sionsbeslut enligt stadens gamla pensionssystem. Under aret ordnades 4 pensionsradgivningstillfallen i vilka 330
personer deltog.
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45203 SYSSELSATTNING

1000 euro Budget | Anslagsandring mm

Inkomster 8050 0 8050 7756

Utgifter -33798 0 -33798 -32712 1086 0
Verksamhetsbidrag -25748 0 -25748 -24 956 792 0
Rakenskapsperiodens resultat -25748 0 -25748 -24 956 792 0

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

¢ Det bindande malet ar att bygga ut méataruppsattningen for utvardering av sysselsattningsatgardernas
effektivitet utgdende fran att denna kan inforas ar 2012.

Malet ndddes. Mataruppsattningen for sysselsattningsatgarder byggdes ut i samarbete med forvaltningarna
och omfattar alla sysselsattningsatgarder som staden tillhandahaller. Den utbyggda méataruppsattningen
testades ocksa under hosten i fraga om I6Gnesubventionerat arbete och laroavtalsutbildning.

Sysselsattningspolitiken

Anslagen for I6nesubventionerat arbete anvandes till 93 procent. En del av anslagen utnyttjades inte, eftersom man
inte lyckades tillsatta alla stodarbetsplatser som anmalts till arbets- och naringsbyran. | anslagen for [bnesubventione-
rat arbete ingick ocksa en av stadsfullmaktige beviljad 6kning pd 5 mn euro for sysselséttning av ungdomar under 35
ar samt ett tillagg ur stadsstyrelsens dispositionsmedel for tidig sysselsattning av invandrare enligt avsiktsforklaring-
en. Med Iénesubvention sysselsattes arbetsldsa helsingforsbor for ca 8 000 manader. Antalet nya personer var 1 247.
For arbetsldsa ordnades 38 jobbsokningskurser och antalet deltagare var 1 143.

Med sysselsattningsanslag ingicks sammanlagt 169 nya laroavtal i olika branscher. Antalet personer i ldroavtalsut-
bildning var i medeltal 350 per manad. 108 studerande inledde rekryteringsutbildning.

Ur sysselsattningsanslagen fick 23 helsingforsféreningar som deltog i sysselsattningsatgarderna sammanlagt 0,3
mn euro i understdd. Understdd beviljades fér verksamhetsutgifter, utbildning av arbetsldsa, lokalhyror och pro-
jektkostnader som frémjar sysselsattning.

Helsingforstillagget for anstélining av langtidsarbetsldsa i stodarbete betalades till 137 féreningar och stiftelser for

|6nekostnaderna for 427 personer och till 124 foretag for I6nekostnaderna for 384 personer.

452 04 INVANDRARPOLITIK

1000 euro Anslausandrmg mm

Inkomster 0 3

Utgifter -571 0 -571 -571 0 0
Verksamhetsbidrag -571 0 -571 -H68 3 0
Rakenskapsperiodens resultat -571 0 -571 -568 3 0

For att framja invandrarfrdgor hade avdelningen for invandring ett omfattande samarbete dels med stadens aktorer, dels
med andra kommuner i huvudstadsregionen samt staten, organisationer, féreningar och dven andra europeiska stader.

Organisationer som bedriver invandrararbete hdrdes i tre olika organisationsforum vars teman var undervisning av
barn och unga med ett annat modersmal an finska och svenska, bibliotekets tjanster samt sysselsattning och fére-

tagsamhet bland invandrare.

For internationella studerande och yrkesarbetande ordnades evenemangsserien Helsinki Region Welcome VWeeks,
som stdder integreringen och nadde 4 500 internationella formagor i regionen.
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Inom Aski, dvs. helheten som gér ut pé att utveckla yrkesinriktad finska, tog man fram metoder fér att forbattra
kunskaperna i finska hos personal med invandrarbakgrund.

For foraldrar som har ett annat modersmal an finska eller svenska och vérdar sina barn hemma startade sprakkur
ser med barnvaktstjanst i lekparkerna i fyra omraden.

P& hosten godkande stadsdirektoren en framstallning som innehdll 22 atgardsforslag for att Oka antalet anstallda
med ett annat modersmal an finska eller svenska.

452 09 PENSIONER

1000 euro An e mm
Utgifter 271 2171 5109 26830
Verksamhetsbidrag 2172 0 2172 5109 26 830 0
Rakenskapsperiodens resultat 21721 0 21721 5109 26 830 0

Anslaget ar reserverat for utgifter inom stadens eget pensionssystem och for pensionsutgifter som inte kan han-
féras till nagon forvaltning. Utgifterna minskas av upplésning av den lagstadgade pensionsansvarsforsakringen.
De viktigaste faktorerna som forbattrar utfallet var férandringen av pensionsansvaret (13 mn euro stérre an budge-
terat) och utjamningen av KoPl-pensioner, som var 10 mn stdrre &n budgeterat.

452 10 PERSONALBILJETT

1000 euro Budget Anslagsandrlng mm Overskrldnmgsratt

Utgifter -1912 -1912 2498
Verksamhetsbidrag -1912 0 -1912 -2 498 -586 -600
Rakenskapsperiodens resultat -1912 0 -1912 -2 498 -586 -600

Anslaget anvandes for att understddja personalbiljetter for personalen. Utgifterna var storre an det budgeterade
anslaget. Overskridningen var en foljd av en lagandring som gav anvandarna av personliga vardebiljetter ratt att
dven anvanda personalbiljettférmanen vid sidan om den personliga sdsongbiljetten. Stadsfullmaktige beviljade en
Overskridningsréatt pa 0,6 mn euro for personalbiljetten.

453 FORETAGSHALSOVARDSCENTRALEN

1000 euro A i mm

Inkomster 14 601 14 601 15616 1015

Utgifter -14 348 56 -14 292 -13 963 329 0
Verksamhetsbidrag 253 56 309 1653 1344 0
Avskrivningar -80 0 -80 -38 42 0
Rakenskapsperiodens resultat 173 56 229 1615 1386 0
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Egen verksamhet

Foretagslakare,

: . 65000 0 65000 58 000 -7 000 0
mottagningsbesok, st.
Arbete rérande
arbetsforhallandena, st. 2100 0 2100 2976 876 0
Telefonservice som ersatter 44000 0 44000 46 006 2006 0
besok
Tjanster koptahos 6 000 0 6 000 3003 2997 0
allmanlékare, korta besok, st.
Foretagshalsovardare, 42000 0 42000 41039 961 0
mottagningsbesok, st.
Arbete rérande
arbetsforhéllandena, st. 3300 0 3300 4985 1685 0
Telefonserwce som ersatter 60,000 0 60,000 61911 1911 0
bestk
gsmteraph mottagningsbesok, 3700 0 3700 1516 816 0
Arbete rérande 3700 0 3700 3330 370 0

arbetsférhallandena, st.
Psykologer, mottagningsbesok, st. 2500 0 2500 1944 -556 0
Arbete rérande

arbetsforhallandena, st. 1400 1400 1638 238 0
Produktivitet (2009=100) BDG 2011 mmm_

Produktivitet

Foretagshélsovardscentralens inkomster var stérre an man réknat med i budgeten, eftersom Fpa-ersattning-
en for 2010 var storre én planerat. Fpa godkédnde ocksé ett klagomal som gallde verksamheten under 2009. Fore-
tagshalsovardens utgifter var mindre dn budgeterat till foljd av personalbrist och konkurrensutsattning av kop av
halsovardstjanster.

Avskrivningarna utfoll inte som planerat, eftersom anskaffningen av en rontgenapparat gjordes forst i slutet av aret.

De hindande verksamhetsmalen utfoll pa foljande stt:

e Anvandartillfredsstéllelsen ska vara minst 8,7 pa skalan 4-10 i frdga om féretagshéalsostationernas tjanster.

Malet naddes. Ar 2011 var anvandartillfredsstallelsen i fraga om foretagshalsostationernas tjanster 9,1.
Tillfredsstéllelsen konstaterades genom en kundenkat i november 2011.

o De arbetstagare vid stadens forvaltningar och affarsverk som de senaste 12 manaderna haft minst 60
sjukdagar foljs upp inom féretagshalsovarden, och en skriftlig rehabiliteringsplan har utarbetats vid behov.

Malet ndddes. Antalet sjukdagar som var kriteriet erhalls ur Hijat-systemet och utfallet for
rehabiliteringsplanerna ur foretagshalsovardscentralens patientdatasystem. Uppféljningen goérs tre ganger
per ar.

Inom féretagslakarnas, foretagshalsovardarnas och foretagspsykologernas arbete lag tyngdpunkten pa forebyg-
gande av arbetshalsorisker och tjanster inom stdd for arbetsférmagan, och darfor dvertraffades malen for arbets-
halsoarbetet. Daremot nas inte det dvergripande malet for antalet mottagningsbesdk. For féretagsldkarnas del var
underskottet i mottagningsbesdken 7 000 besdk, vilket motsvarar ca tre arsverken.

Foretagshalsovardscentralens produktivitet utfoll enligt det uppsatta malet.
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455 FAKTACENTRALEN
mm
Inkomster

Utgifter -7 026 0 -7 026 -6 458 568 0
Verksamhetsbidrag -6 562 0 -6 562 -5 928 634 0
Avskrivningar -32 0 -32 -44 -12 0
Réakenskapsperiodens resultat -6 594 0 -6 594 5972 622 0
Nyckeltal

Publikationer, ocksa

webbpublikationer, st & L & 67 2 0
Produktkalender 4 0 4 4 0 0
Forskarbesok pa arkivet, st. 2000 0 2000 7737 5737 0
o m am w o
Eg;es'j;g!‘rf’sat;r“ﬁ”d)”'“g och 1760 0 1760 272 1488 0
Utstallningar, massor, st. 4 0 4 5 1 0
Resurser

Antal anstéllda 76 0 76 80 4 0
Mellanarkivet (nytt) 7 0 7 6 -1 0
Lokaler, m?

Expeditionen 2 406 0 2 406 2 406 0 0
Arkivmagasinen 3227 0 3227 3277 50 0
Konserveringen 96,5 0.0 96,5 96,5 0,0 0
Lagret 80 0 80 80 0 0
Mellanarkivet (nytt) 1254 0 1254 2796 1542 0
Totalprestatlon 27 963 27 963 43 647 15684 0
m-mm—
Totalproduktivitet 103,9 109.9 106,0 103,0 100,0

) Konsultering avser féljande: anvandarutbildning, utredningar av forskningskaraktar och andra ingéende utred-
ningar for stadsférvaltningen, besdk pa stadsarkivet i rddgivningssyfte.

Uppfoliningen av anvandningen av elektroniska informationstjéanster har bidragit till den hogre totalproduktiviteten.

Utfallet for faktacentralens budgetanslag for verksamhetsutgifter var 92 procent. Besparingar uppkom narmast inom
kdp av tjdnster. Verksamhetsintakterna var 66 000 euro stdrre an beraknat.

Faktacentralen nddde de bindande verksamhetsmélen for 2011, dvs. producerade 67 publikationer (bindande maél 65)
och uppdaterade produktkalendern pé natet fyra gdnger. Anvandningen av elektroniska webbtjanster 6kade ocksad mark-
bart under 2010.

Faktacentralen firade 100-arsjubileum 2011, vilket firades med ett jubileumsseminarium och utstaliningen 100 ar av
stadsinformation. Tjdnsten Helsinki Region Infoshare presenterade offentlig information om Helsingforsregionen pa
internet. Forsknings- och samarbetsprogrammet Stadsforskning och metropolpolitik 2011-2014 inleddes. | det avtals-
baserade programmet medverkar hogskolorna och staderna i metropolomradet samt fyra ministerier.

Faktacentralens informationsproduktion anslot sig till stadens tre strategiska temaomraden: valfard och tjanster,
boende och stadsstruktur samt konkurrenskraft. Centrala fokusomraden var barn och ungdomar samt befolkning

Bokslut 2011 W Helsingfors stad 95



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

med invandrarbakgrund. En ny befolkningsprognos utarbetades. P& internet gjordes en enkat om ungdomars fritid
och fritidsintressen. Faktacentralen presenterade sina publikationer och statistiska fakta pad Facebook.

Internationella stadsjamforelser producerades i anslutning till genomférandet av stadsfullmaktiges strategiprogram,
stadens strategi for konkurrenskraft och strategi for den internationella verksamheten. Faktacentralen samordnade
ocksd Huvudstadsregionens program for kohesion och konkurrenskraft (KOKO) 2010-2013 och projekten i detta.

Till stadsarkivets utvecklingsprojekt horde bl.a. att medverka i utvecklingen av stadens elektroniska arendehantering,
styra och medverka i utarbetandet av en informationsstyrningsplan (Tos) pa stadsnivd samt sakerstalla att arkivmate-

rial bevaras och ar anvandbart genom konservering, mikrofilmning, digitalisering och reparation av dokumentinbind-
ningar. Mellanarkivet inledde sin verksamhet i Havshagen.

KOMMUNALA AFFARSVERK

AFFARSVERKET PERSONALUTVECKLINGSTJANSTER (0IVA AKATEMIA)

1000 euro ___Budet | Utall | Awikelse |

Omsattning 3350 2809 -541
Rérelsedverskott/-underskott (-) 30 -2 -32
Rakenskapsperiodens Gver-/underskott (-) 18 -13 -31
Avkastning pa grundkapitalet (8 procent) 12 12 0
Kassafldde i egentlig verksamhet 118 57 -61
Kassaflode fér investeringarnas del -80 -73 7
Forandring i penningmedien 38 -80 -118
Nyckeltal

Forandring av omsattningen, procent 3.1 -89 -12,0
Verksamhetsbidrag, procent 37 24 -1.3
Avkastning pa investerat kapital, procent 13,5 0,7 14,2
Omséttning/person, 1 000 euro 145 140 -5
Anstallda i genomsnitt 23 20 -3
Produktivitet m 105 -6
Prestationsmal

Studiedagar (narstudiedagar, lérande pa natet och

larande pa arbetsplatsen) 21000 19100 1900
Konsultdagar 950 1105 155
Bindande verksamhetsmal

Malet for anvandarnas tillfredsstéllelse (pa skalan 1-5) 3,95 4,00 0,05

Verksamhetsidén for Helsingfors stads affarsverk Personalutvecklingstjanster (Oiva Akatemia) ar att tillhandahalla
utbildnings-, utvecklings- och konsultationstjanster framst for Helsingfors stadskoncern. Tjanstelésningarna tillhanda-
halls som stdd for stadens strategiska riktlinjer antingen i form av egen produktion eller i samarbete med ett natverk
av samarbetspartner.

Tyngdpunkten i verksamheten l&g pé att hdja ledningens och mellanchefernas samt de sakkunnigas kompetens
och pd férédndrings-, fornyelse- och arbetshélsoprojekt vid stadens enheter. Den nya utbildningen for den hogsta
ledningen, dvs. férvaltnings- och avdelningschefer, genomférdes med fokus pé forvaltningsévergripande samar-
bete och utveckling av tjdnsterna. Utvecklingen av arbetet i ledningsgrupperna och coachingtjanster for ledning-
en stod for en stdrre andel an tidigare. Dartill utbildade Oiva Akatemia mer personal an tidigare i de nya IT-system
som staden tagit i bruk. Marknadsféringen och kundsamarbetet utvecklades genom férstarkning av kundpartner
skapen och genom tatare kontakter med forvaltningarna och affarsverken.
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Under Oiva Akatemias tredje verksamhetsar etablerades verksamhets- och kundprocesserna. Fokuseringen i verk-
samheten faststélldes pé att utveckla ledarskapet och chefsarbetskompetensen samt pé férdndringskonsultering.
Affarsverkets personal minskade med tva personer och personalstyrkan var i medeltal 20 personer.

Budgetmalen for Oiva Akatemia 2011 var kundtillfredsstéllelsen 3,95 (pa skalan 1-5) och verksamhetsresultatet 18
000 euro. Kundtillfredsstallelsen i frdga om utbildningar var 4,00, vilket innebér att méalet ndddes. Oiva Akatemias
ekonomiska resultat for affarsverkets tredje rakenskapsperiod visade -13 026 euro underskott. Bidragande orsaker till
underskottet var att staden inte gjorde lika mycket centraliserade bestaliningar och att férvaltningarnas ekonomiska
situation hade stramats at. Den minskade omsattningen kunde inte helt tdckas genom att rensa i kostnaderna.

Oiva Akatemias omsattning, Ovriga rorelseintdkter och understdd och bidrag utgjorde tillsammans 3 mn euro,
vilket var 0,3 mn euro mindre an budgeterat. Kostnaderna var sammanlagt 0,2 mn euro mindre an budgeterat.
Minskningen var storst inom kop av tjanster, 0,2 mn euro och inom |6ne- och I6nebikostnader, 67 000 euro.

Avkastningen pa investerat kapital var -0,71 procent.

Oiva Akatemias grundkapital var 155 484 euro. Under rdkenskapsperioden betalades 12 000 euro till Helsingfors
stad i ranta pé grundkapitalet.

Ar 2011 hade 80 000 euro budgeterats for investeringar. Harav anvandes 73 166 euro. Investeringarna i undervis-
nings- och arbetsredskap som planerats fér 2011 genomfoérdes planenligt.

Malet for antalet studiedagar var 21 000. Under &ret genomférdes 19 100 studiedagar. Det var 1 900 farre an det
uppsatta malet. Malet for antalet konsultdagar var 950 dagar och utfallet 1 105 dagar. Att malet for antalet studie-
dagar inte ndddes berodde bl.a. pa att tyngdpunkten i verksamheten forskdts mot egenproducerade tjanster och
utbildning av mindre grupper, t.ex. utbildning fér ledningsgrupper och Coaching for ledningen. Dessa féréandringar
syntes i en motsvarande 6kning av antalet konsultdagar. Konsultdagarna var 155 fler &n man satt som mal. Anta-
let studiedagar paverkades ocksa av att farre dppna utbildningar genomfordes, liksom fallet varit redan tidigare ar.
Antalet studiedagar l1ag pd samma niva som féregdende réakenskapsperiod och konsultdagarna var 55 fler an 2010.

Oiva Akatemias produktivitet mats med ett produktivitetsindex, som paverkas av antalet studiedagar och konsult-
dagar, faktiska kostnader samt antalet anstéllda. Malet for produktivitetsindexet for denna rakenskapsperiod var
111 (2009=100) och utfallet var 105. Bidragande orsaker till den lagre produktiviteten var att studiedagarna var far
re och resultatet negativt.

5 STADSPLANERINGS- OCH FASTIGHETSVASENDET

1000 euro Budget | Anslagsandring mm

Inkomster 575081 -3 377 571704 606 764 35060

Utgifter -245 744 -7 374 -253118 -262 195 9077 -2269
Verksamhetsbidrag 329 337 -10751 318 586 344 570 25984 -2 269
Avskrivningar -110733 0 -110733 -131 495 -20762 0
Rakenskapsperiodens resultat 218 604 -10 751 207 853 213075 5222 -2 269
Avkastningsmal -242 084 0 -242 084 -242 084 0 0
(F:Jf]kdee”;tiff)pe”f’dens fuerskott 23 480 10751 34231 29009 5222 2269
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511 STADSPLANERINGSVASENDET

1000 euro B mm

Inkomster

Utgifter -26 164 0 -26 164 -24 766 1398 2110
Verksamhetsbidrag -25 841 0 -25 841 -24 502 1339 22110
Avskrivningar -1284 0 -1284 -1 046 238 0
Rakenskapsperiodens resultat 27125 0 7125 -25548 1577 -2 110

|| Budget | Anslagsindring |Sammanlagt | Utall | _Awikelse | Oversidningsit

Nyckeltal och prestationer

Bostadsproduktion som nya

detaljplaner medger, antal bostader el 0 o 2350 2650 0
Bostadsproduktion som nya 450 000 0 450 000 211222 238778 0
detaljplaner medger, m? vy

KoIIekthraﬁkens andel i 725 0.0 725 725 00 0
morgontrafiken mot centrum, procent

Kollektivtrafikens andel i 20 0 20 19 1 0

tvartrafiken, procent

Andelen resor till fots, med cykel
och med kollektivtrafik av alla 70 0 70 *) *) 0
resor, procent

Energibesparingsmal av den totala

energiférbrukningen, procent 2 L 2 7 7 0
Delgeneralplaner, st. 5 0 5 5 0 0
Detaljplaneférslag, st. 75 0 75 44 -31

Trafikplaner, st. 65 0 65 66 1

Resurser

Antalet anstallningar 281 0 281 283 2 0
Lokaler, m? 9340 9340 9340

Produktivitet (2008=100) BDG 2011 -m-mm—

Produktivitetsutveckling

") Ej matt. Andelen resor till fots, med cykel och med kollektivtrafik raknas ut hdsten 2012.

") Malet ndddes inte. Malet ndddes for elférbrukningen men inte for fiarrvarmeférbrukningen.

Forvaltningens produktivitet var p& samma niva som 2010. Av prestationerna var antalet detaljplaner betydligt mindre
2011 (44 detaljplaner) &n 2010 (51 detaljplaner), trafikprestationerna var oférandrade och inom den allménna planeringen
Okade antalet prestationer. Totalproduktiviteten var alltsd pd samma niva som féregaende ar.

Fokusomraden i verkets verksamhet for narvarande ar bl.a. utredningarna i samband med planlaggningen av Ostersun-
dom (detaljplaner kommer fGrst i ett senare skede) och det Gkadet antalet teknisk-ekonomiska utredningar. Detaljpla-
neprocessen har ocksa blivit lAngsammare eftersom planlaggningen galler allt mer kravande omraden. Andéa har arbets-
mangden Okat eftersom det behdvs fler utredningar av olika slag an tidigare.

Malet for driftsutgifterna ndddes inte, eftersom en del av kdpen av sakkunnigtjanster overfordes till 2012.

En del av inkomsterna uppkom inte, eftersom antalet detaljplaner var mindre an beraknat.

Ur ofdrbrukade anslag fran 2010 beviljade stadsfullméktige stadsplaneringsnémngen och -kontoret en overskridnings-
ratt pa 2,1 mn euro for arkitekttavlingen En brokig hamn och for planutredningar i Ostersundomomradet.
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Planlaggningen av de tidigare hamnomradena i Helsingfors for férandrad anvandning var fortsatt livlig. Ett detaljplane-
forslag for Fiskehamnen blev fardigt. Forslaget gor det majligt att bygga ett kdpcentrum och atta tornhus med 20-33
vaningar. Detaljplaneutkast gjordes upp for Natholmens sddra del och Gasklocksparkens omgivning.

Ett detaljplaneforslag for Kronberget blev fardigt. Férslaget omfattar bl.a. vastra och Ostra stranden samt holmarna soder
om omréadet. Ett utkast till plan fér planeomradet Hakansviken 2 bereddes. For den konstnérliga belysningen pa Kron-
bergsstranden startade en internationell tivling. Arbetet pa detaljplaner fér Busholmen och en delgeneralplan for Art-
holmen fortsatte. Ett detaljplaneutkast fér ny anvandning av det historiska varvsomradet i Sandviken blev fardigt.

For sodra Toldviken utarbetades ett detaljplaneutkast for underjordiska allaktivitetslokaler. For Soédra hamnen arrangera-
des tavlingen En brokig hamn, dér 200 tavlingsbidrag inkom. Planerings- och genomférandetavlingen foér centrumkvar
teren i Mellersta Bole startade ocksa. For Bjorkholmen utarbetades ett utkast till delgeneralplan, dar omradet féreslas
fa ca 4 000 invanare och 1 500 arbetstillfallen. Detaljplanefdrslaget som ska fornya omgivningen kring Hertonas metro-
station blev fardigt. Utkastet till gemensam generalplan for Ostersundom blev fardigt. | utkastet har man ritat in bosta-
der for 65 000-70 000 personer.

For Lappvikens sjukhusomrade utarbetades ett detaljplaneforslag som gor det mdjligt att bevara och utveckla
omradets skyddsvarden. Detaljplaneforslag som bevarar skyddsvardena blev ocksa fardiga fér Domarby gérd och
Torparbackens mellersta del.

En utredning om byggande p& héjden i Helsingfors gjordes och principer for detta formulerades. Den allmanna planering-
en av Centrumslingan och miljokonsekvensbedémningen for den slutférdes. Forhéllandena for cyklister forbattrades bl.a.
genom att ta i bruk Helsingfors forsta cykelboxar.

Stadsplaneringsnamnden utarbetade planeférslag foér sammanlagt ca 211 000 m2 vy for bostader och ca 115 000 m2
vy for verksamhetslokaler. Detaljplanerna som vunnit laga kraft innehdll sammanlagt 76 000 kvadratmeter bostadsva-
ningsyta. Nettovaningsytan for verksamhetslokaler minskade pé arsniva, eftersom man bl.a. andrade om mer verksam-
hetslokaler till bostadsbruk &n man planerade nya verksamhetslokaler.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Ett utkast till en gemensam generalplan for Ostersundom utarbetas med Vanda och Sibbo.

Malet ndddes inte inom tidsplanen. Orsakerna var tidsplanen fér utarbetandet av Natura-bedémningen pé
basis av ett utkast och férdroéjningen av detta arbete, beddmningen av trafiksystemen som tog langre tid an
beraknat samt faktorer i samband med samordningen av alla kommmunernas tidsscheman for beslutsfattandet
och deras planeringspraxis. Utkastet torde kunna framldggas for beslutsfattande i februari-mars 2012.

e Detaljplaner utarbetas i enlighet med genomférandeprogrammet fér markanvandning och boende 2008—
2017 (MB-programmet) sa att det blir mojligt att bygga 5 000 bostader framst inom omraden med tillgéng till
spartrafik (detta innebar ca 450 000 m2 vy).

Malet ndddes inte. Utfallet var 211 222 kvadratmeter vaningsyta (m2 vy). | stadsplaneringskontorets
verksamhetsplan ingick projekt motsvarande ca 300 000 kvadratmeter vaningsyta (m2 vy). Att vaningsytan i
verksamhetsplanen var mindre dn det bindande verksamhetsmaélet grundade sig pa planeringsldget i frdga om
projektomradena, dar man beddmde att utldtande- och anmarkningsbehandlingarna av de detaljplaner som
godkants i stadsplaneringsnamnden aret innan kommer att ta mycket resurser i ansprak. Darfér bedémde
man att det inte fanns planer under beredning som var i ett sddant skede att det skulle ha varit mojligt att 1dgga
fram projektforslag i stadsplaneringsndmnden. | verksamhetsplanen beredde man sig ocksa péa att ovantade
bradskande projekt kan dyka upp.

Att den forverkligade bostadsvaningsytan var mindre an i verksamhetsplanen berodde pa att vissa stora
planeprojekt som inte gallde stadens egen mark fordrojdes. Orsaken var att planeringstiden forlangdes péa
grund av markagarens andrade planer eller pd grund av samordningen mellan stadens egna mal och 6vriga
krav i fraga om planens innehall.
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e Kollektivtrafikens andel i morgontrafiken mot centrum ar > 72,5 % (71,6 % hdosten 2009).

Malet ndddes (72,5 procent).

Kollektivtrafikens andel i tvartrafiken ar > 20 % (18,7 % hosten 2009).

Malet naddes inte (18,9 procent). Inom kollektivtrafiken har passagerarna 6kat med 5,7 procent (nastan 4
000 passagerare) och inom biltrafiken med 3 procent (ndstan 8 200 passagerare). Det har betyder nog att
procenten for kollektivtrafiken 6kat, men bara med 0,4 procent.

Andelen resor till fots, med cykel och med kollektivtrafik av alla resor 6kar med 1 procentenhet (68 % ar
2007).

Malet naddes inte. Det handlar om ett mal som ursprungligen sattes for tre ar 2010-2012, dar malet fram
till utgdngen av 2010 var en forbattring med 3 procentenheter for fardmedlet. Nar malet i tiden sattes fick
man en uppskattad uppgift pa 68 procent fran SAD, vilken vid en trafikundersokning som gjordes 2008
visade sig felaktig. Den ratta utgangsnivan var 74,7 procent. For att andelen for respektive fardmedel ska
kunna matas tillrackligt tillforlitligt krdvs det en omfattande undersdkning av persontrafiken. P& grund av
de relativt hoga kostnaderna ar det inte &ndamalsenligt att gora en sddan undersokning varje ar. Dessutom
férandras andelarna for olika fardmedel ldngsamt och ett ar ar en mycket kort tid for att man tillforlitligt ska
kunna konstatera en forandring. Den férsta matningen enligt malet gjordes 2010 och visade da en andel
pa 72,3 procent for fardmedlet, och eftersom andelen for fardmedlet hade minskat ndddes malet inte.
Trafikundersdkningen gors nasta gang 2012.

Energibesparingsmal: 2 % besparing &r 2011 av den totala energiférbrukningen ar 2010.

Mélet ndddes inte. Malet ndddes for elférbrukningen men inte for fjarrvarmeforbrukningen. Fran 2009 till
2010 sparades 2,9 procent, men ar 2011 var férbrukningen pd samma nivd som 2010. Daremot har man
lyckats spara 6,8 procent i elférbrukningen fran 2009 till 2010 och 5,6 procent frdn 2010 till 2011.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande sitt:

Av den detaljplanelagda bostadsvaningsytan utgdr minst 1 250 bostader kompletteringsbyggande (ca 110 000
m2 vy).
Malet naddes (106 000 kvadratmeter vaningsyta, m2 vy).

Ett funktionellt néringsliv sdkerstalls genom att det utarbetas tillrackligt med detaljplaner for arbetslokaler pé
platser som ar lampliga med avseende pa stadsstrukturen och tillgéngligheten.
Malet ndddes (115 000 kvadratmeter vaningsyta, m2 vy).

Minskningstrenden i friga om det sammanlagda antalet personer som skadats och omkommit i trafikolyckor ar
minst 2 % om éaret.
Maélet torde nds. Uppgifterna erhélls under férsommaren 2012.

| samarbete med Ovriga forvaltningar stods &tgarder som framjar cykeldkning. Malet ar att cykeldkningen ska
Oka och sdkerheten framijas.
Malet ndddes. Cykeldkningsprojektet har forverkligat detta mal.

Det bestdms vilka leder for cykeldkning som ska vara i bruk vintertid, och kvalitetskrav slas fast.
Mélet naddes. Genomfordes i samarbete med HSB.
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521 FASTIGHETSVASENDET

1000 euro ___Budget | Anslagsindring S mm

Inkomster 555 686 -3377 552 309 589 596 37 287

Utgifter 198771 7374 208145 220367 14222 159
Verksamhetsbidrag 356 915 10751 346 164 369 229 2305 159
Avskrivningar 109024 0 -109024 130033 21009 0
Rakenskapsperiodens resultat 247 891 10751 237140 23919 206 159
Avkastningsmal -242 084 0 -242 084 -242 084 0 0
Eﬁ]kdee”;tiff)pe”(’dens Berskott 5807 10751 4944 2888 2056 159

Fordndringarna i fastighetsvdsendets budget beror pd omorganiseringen av hall- och utomhusférséljningen som
paverkade lokalcentralens budget och pé kostnaderna for fastighetsunderhall som var hdogre an beraknat och som
ledde till att det bindande verksamhetsbidraget slogs fast pa nytt. Under verksamhetsaret beviljades fastighets-
kontoret dven Gverskridningsratt pa basis av férortsprojektets verksamhetsbehov.

Verksamhetsarets inkomster var 38,5 mn euro storre an budgeterade 551,1 mn euro enligt situationen efter omor-
ganiseringen. Inkomsterna var 23,9 mn storre an budgeten fér motsvarande situation. Jamfoért med lokalcentra-
lens inkomster enligt det slutliga verksamhetsbidraget var fastighetsvasendets inkomster 37.3 mn storre én bud-
geterat. Utgifterna var 14,2 mn storre.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

* Nya hyresgaster i arahyresbostader 2 800 st.
Malet ndddes.

e Andelen tomma lokaler i lokalbestandet 6 procent.

Malet ndddes inte. Andelen tommma lokaler i lokalbestandet dkades av att flera lokaler var under ombyggnad.

o Qverlaten byggratt for bostader 200 000 kvadratmeter vaningsyta (m2 vy).
Malet naddes.

e Externa arrenden 135,5 mn euro.

Malet naddes.

De dvriga verksamhetsmalen utfoll pa foljande satt:

e Planer fanns pa forvarv av 30 hektar mark inom Helsingfors administrativa omrade. 73 hektar forvarvades. |
andra kommmuner séldes 448 hektar. Stadens markegendom minskade med sammanlagt 378 hektar.

e Fastighetskontorets produktivitet var 4,4 procent sdmre &n aret innan. Orsaken var hogre kostnader (ca 5,5
procent). Arvodena ldg pd samma niva som féregdende ér.

Bokslut 2011 M Helsingfors stad 101



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

52101 FASTIGHETSKONTORET

1000 euro Budget | Anslagsandring mm

Inkomster 188 786 0 188 786 209788 21002

Utgifter -21 691 0 -21 691 -21 424 267 -159
Verksamhetsbidrag 167 095 0 167 095 188 364 21269 -159
Avskrivningar -524 0 -524 -7120 -196 0
Rakenskapsperiodens resultat 166 571 0 166 571 187 644 21073 -159
Avkastningsmal -146 084 0 -146 084 -146 084 0 0
Rakenskapsperiodens 6verskott 20487 0 20487 21560 21073 159
(underskott)

Nyckeltal

Vilfard och tjanster

Nya hyresgaster | 2800 0 2800 2813 13 0
arahyresbostader, st.

Andelen tomma lokaler i

lokalbest&ndet, procent ") 9 L 9 ! 1 0
Konkurrenskraft

Overlatna tomter for

verksamhets- och 50 000 0 50 000 104 200 54 200 0
kontorslokaler, m? vy

Stadsstruktur och boende

Overlaten byggratt for bostader, m2 vy 200 000 0 200 000 282 800 82800 0
Hissar byggda med st6d av 60 0 60 75 15 0
staden, st.

Ledarskap

Forandringshendgenhet och

personalkompetens

Hur fungerar

arbetsgemenskapen 34 0,0 34 **) **) 0
(arbetshalsoenkét, 1-5)

Yrkesskicklighet *% *x

(arbetshalsoenkat (1-5) 36 00 36 ) ) 0
Ekonomisk balans

Externa arrenden, mn e 135,5 0,0 8515 143,7 8.2 0
Kvantitativa mal och uppgifter

om verksamhetens omfattning

Markegendom i Helsingfors, ha 13920 0 13920 13980 60 0
Markegendom i andra kommuner, ha 6295 0 6295 5847 -448
Grundundersdkningsprofiler i 238 000 0 238 000 239 772 1774 0
databasen, st.

Regl_strerade fastigheter och 720 0 720 554 166 0
servitut, st

Nybyggnadsmaétningar, st. 525 0 525 843 318 0
Sokande till arabostader exkl. 18800 0 18800 20500 1700 0
bostadsbytare

Formedlade hyresbostader, st 3300 0 3300 3011 -289 0
Uthyrda lokaler, 1 000 m? 2785 0 2785 2865 80

Underhalina lokaler, 1 000 m? 1785 0 1785 1886 101 0
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T udget | rshgsanding | Sammanlogt | Utll | Awikose | borktnigrie

M@l for hallbar utveckling

Mark som undersckts och satts i

byggbart skick (medeltal for 5 &r), ha 15 0 15 15 0 0
Skador p& dver 0,5 mn euro

Sonetngen e i g 0 0 0 0 0 0
och bergbyggandet, antal skador, st.

Véderkorrigerad forbrukning

av varmeenergi i stadens

servicebyggna?der kWh/m2 1504 0.0 1504 1504 0.0 0
bruttoyta/ar

Resurser

Antal anstdllda, 31.12 472 0 472 459 -13 0
Lokaler, m? 11500 0 11500 11703 203 0
av vilka pnvat forhyrda 3366 3366 7155 3789
-mm-m—
Produktivitet

Y} Berakningssattet &ndrat, tidigare foljdes graden foér underutnyttjande av uthyrningsbara lokaler.
") Ar 2011 gjordes ingen arbetshélsoenkat.

| budgeten var inkomstmalet 188,8 mn euro, vilket dvertraffades med 21 mn euro. Arrendeinkomsterna var 188,9
mn euro och de féregdende aren 180 mn euro. Héarav utgjordes 143,7 mn euro av externa arrenden. | Gvriga
inkomster infl6t 20,8 mn euro, vari ingar arrendeavtal samt évriga serviceavgifter.

| budgeten hade 21,7 mn euro reserverats for utgifter, varav 21,4 mn euro anvandes. Under verksamhetséaret bevil-
jades fastighetskontoret dven en Gverskridningsratt pa 0,2 mn euro pa basis av forortsprojektets verksamhetsbehov.

Markforvarv, éverlatelse och markanvandningsavtal

For forvarv av mark- och vattenomradden samt byggnader anvdndes 58,5 mn euro. Darav hénférde sig 41,6 mn
euro till direkta forvarv. De storsta markforvarven gjordes i Viksbacka, Bjérkholmen och Ostersundom. Under aret
slutférdes forvarvet av ca 63 hektar i Ostersundom. Staden och Senatsfastigheter som férvaltar statens fastighe-
ter undertecknade i juni ett avtal om markbyte, dar staden 6verlat 423 hektar skogsmark i Vanda och Sibbo till sta-
ten for Sibbo storskogs nationalpark.

For att genomfdra programmet for markanvandning och boende (MB-programmet) éverlats i Helsingforsomradet
282 800 kvadratmeter vaningsyta byggréatt for bostadstomter och féregdende ar 140 800 kvadratmeter vaningsyta.
Harav overlats 90 procent pa arrende och 10 procent genom forséljning. Nya tomtreserveringar gjordes for byggan-
de av ca 4 000 bostéader.

Avtalsforhandlingarna for genomfdrandetavlingen for Fiskehamnens centrum slutférdes och genomféraren valdes.
Forsta etappen av planerings- och genomfdrandetavlingen for centrumkvarteret i Mellersta Bole slutférdes. Tav-
lingen arrangeras tillsammans med staten. Arrendeavtalsarrangemangen for Artholmens varvsomrade genomfor
des, varvid en del av omradet frigjordes for stadens bruk medan en del av omradet jamte byggnader arrenderades
ut for att trygga varvsverksamheten. Under det gdngna aret Overlats byggratt for verksamhetslokaler om samman-
lagt 104 200 kvadratmeter vaningsyta (m? vy) mot 116 800 kvadratmeter vaningsyta &ret innan.

Byggande av verksamhetslokaler enligt naringslivsstrategin

Byggandet av verksamhetslokaler fortsatte och staden ingick 13 nya arrendeavtal for arbetsplatstomter, bl.a. andra
etappen av Sundholmens teknologicentrum, verksamhetslokaler i Kottby och Brunakérr. Gasverkets omrade i
Sodervik arrenderades till stadsédgda Kiinteistd Oy Kaapelitalo for kulturinriktad verksamhet och naringsverksamhet
som stoder den.
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Sakkunskap om grundberedning och bergbyggande

De viktigaste marksaneringsobjekten var Fiskehamnens projektomrade och Séderviks gasverksomraden. De vikti-
gaste forsknings- och planeringsobjekten var fortfarande de tidigare hamnomrédena.

De viktigaste grundbyggnadsplaneringsobjekten fanns i Busholmens, Fiskehamnens, Kungsekens och Meller-
sta Boles omradesbyggnadsomraden, i Ostersundsoms planeomrade samt i markberedningsobjekten i Borgakern
och omradet vid Lallukkavdagen. De viktigaste planeringsobjekten i frdga om bergbyggande var avloppstunnelplaner-
na och utarbetandet av en bergresurskarta for Ostersundom. Dértill bérjade man utreda den dimensionerande sjé-
gangen vid Helsingfors strander och deltog i beddmningen vid den internationella planeringstavlingen for bron over
Kronbergsfjarden.

Fastighetsdata och geografisk information

Vid en flygfotografering under verksamhetsaret uppdaterades bildmaterialet fér nio malomraden som beddmts vara
viktiga.

Ifrdga om genomférandet av den nationella lagen om geografisk information naddes ett viktigt etappmal pa varen,
nar de forsta standarderna for kartmaterial i rasterform lades ut pa internet. Det regionala samarbetet fortsatte ocksa
bade i registersamarbetsgruppen och kartgruppen.

Huvudstadsregionens samarbetsprojekt for évergéng frén lokala plankoordinat- och hojdsystem till nya nationella sys-
tem avancerade planenligt.

Boende

Grunderna for formedling av stadens ara-hyresbostader definieras i lag och till vissa delar pa stadens dgarpolitis-
ka grunder. Bostadsformedlingsenheten har foljt invanarstrukturens utveckling i bostadshus och omradesmassigt.
Man har dgnat sarskild uppmaérksamhet &t segregationshotet och férsékt motverka segregation bl.a. genom valet av
boende.

En karttjdnst utvecklades for hyresévervakningssystemet. Objekten kan presenteras grafiskt pa ett elektroniskt
kartunderlag.

Lagen och férordningen om energiundersttd reviderades i borjan av verksamhetsaret. Enheten for reparationsfinan-

siering beredde beslut om reparations- och energiunderstod samt rantestédsansokningar fér ombyggnad och nypro-
duktion. Sammanlagt fattades 2 000 beslut.

521 03 LOKALCENTRALEN

o0 euro e e T TP e

Inkomster 366 900 -3377 363 523 379 808 16 285

Utgifter -175 900 -7374 -183 274 -197 763 -14 489 0
Verksamhetsbidrag 191 000 -10 751 180 249 182 045 1796 0
Avskrivningar -108 500 0 -108 500 -129 313 20813 0
Rékenskapsperiodens resultat 82 500 -10 751 71749 52732 -19017 0
Avkastningsmal -96 000 0 -96 000 -96 000 0 0
Ejize;zizi’gpe”"dens Oerskott 13500 10751 24251 43268 19017 0

104  Helsingfors stad M Bokslut 2011



Budgetutfallet
Driftsekonomins utfall

Det bindande budgetmalet for verksamhetsbidraget, 191 mn euro, dndrades i borjan av aret till 188,7 mn euro pa
grund av férandringar som omorganiseringen av hall- och utomhusfdrséaljningen kravde. Utfallet for verksamhetsbi-
draget ar darmed 6,7 mn euro mindre an malet i budgeten. Det slutliga bindande verksamhetsbidraget faststélldes
till 180,2 mn euro, vilket for sin del ar 1,8 mn euro mindre an utfallet.

De budgeterade inkomsterna under verksamhetsaret éverskreds med 175 mn euro i férhéllande till de budgetera-
de inkomsterna i omorganiseringsskedet. | férhallande till budgeten enligt det slutliga verksamhetsbidraget 6kade
inkomsterna med 16,3 mn euro. De huvudsakliga orsakerna var att hyresinkomsterna fran lokaler som hyrts ut for
stadens eget bruk var stdrre an i budgeten.

Utgifterna var 24,2 mn euro storre an de beradknade utgifterna i omorganiseringsskedet. Utgifterna var 14,5 mn
euro storre an berdknat ndr man ser till de budgeterade utgifterna som utgjorde grunden for det slutliga verksam-
hetsbidraget. Utgifterna har ¢kat inom renhéllining av omréaden till f6ljd av den snorika vintern, pa grund av att de
akuta och nddvandiga reparationerna av byggnader var mer omfattande an berdknat, att prishdjningen pa varme-
och elenergi var storre an berdknat och pa grund av att drifts- och finansieringsvederlagen for aktielokaler steg mer
an berédknat. Kostnaderna for underhall av byggnader har likasa dkat.

Under verksamhetséret deltog man i uppdateringen av behandlingsanvisningarna for lokalprojekt, sarskilt i fraga
om behovsplanens innehall. Syftet med identifering av lokalbehov och genomforandet av lokalprojekt ar att effek-
tivisera lokalanvandningen pa basis av en granskning av lokalerna omradesvis. For att garantera goda inneluftsfor-
hallanden gjordes ekonomiska satsningar pa undersokningar och reparationer.

Principerna fér anvandning och férvaltning av servicelokaler uppdaterades for dren 2011-2013. Principerna anvands
som verktyg for att férenhetliga dgandet, anvadndningen, planeringen och styrningen av stadens verksamhetsloka-
ler i enlighet med stadens strategiprogram.

Tillsammans med Palmia ordnade lokalcentralen ett s.k. Ekoteko-pilotprojekt, som gick ut pa attt férsoka hitta satt
att spara energi narmast genom fastighetsskotselatgarder. | pilotobjekten sparades i medeltal 4,5 procent upp-
varmningsenergi. Fran pilotprojekten overgick man i alla fastigheter till en ny fastighetsskotsel som syftar till att
spara energi.

Byggnadsprojekten var sammanlagt ca 1 000. Totalt anvandes 189 mn euro till husbyggnadsinvesteringar.

521 05 UNDERSTOD FOR BYGGANDE AV HISSAR | BOSTADSHUS

1000 euro BT mm

Utgifter -1180 -1180 -1180
Verksamhetshidrag -1180 0 -1180 -1180 0 0
Rakenskapsperiodens resultat -1180 0 -1180 -1180 0 0

Byggandet av hissar i hisslésa hus framjades med understdd frén staten och staden. Sammanlagt byggdes 75 hissar
och anslaget pa 1,2 mn euro fér understddet anvdndes i sin helhet.
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522 BOSTADSPRODUKTIONSBYRAN

1000 euro D mm

Inkomster 12989 12 989 9395 -3594
Utgifter -12490 0 -12490 8743 3747 0
Verksamhetshidrag 499 0 499 652 153 0
Avskrivningar -25 0 -25 -40 -15 0
Rakenskapsperiodens resultat 474 0 474 612 138 0
Verksamhetens omfattning
Pabb'pad ARA-hyresproduktion, 199 0 199 581 82 0
bostader, st.
Pabij"rjad annan nyproduktion, 777 0 777 471 303 0
bostader, st.
sl s e oy 1276 0 1276 1075 201 0
sammanlagt, bostéder, st.
szbrjad ombyggnad, bostéder, 369 0 369 106 37 0
Tekn'llska sakkunnigtjanster, 19 600 0 19 600 13400 6200 0
bostéder, st.
Resurser
Antal anstallda 66 0 66 62 -4 0
Lokaler, m? 1640 1640 1640

Produkivitet (2008=100) exc 2 -m-mm—
Produktivitet

Bostadsproduktionsbyréns produktivitet mats med ett index som baserar sig pa ny- och ombyggnadsverksamhe-
tens volym och forvaltningsform, byggnadsbestédndet som ar foremal for tekniska sakkunnigtjanster samt antalet
anstallda.

Produktiviteten berdknas som delproduktivitet inom ny- och ombyggnad samt inom tekniska sakkunnigtjanster.
Inom ny- och ombyggnadsverksamheten beaktas projekt som inletts under de tva féregdende och under det gang-

na aret. Produktivitetsutvecklingen ar 2011 jamfdrs med index for 2008 (=100).

Ar 2011 var totalindexet for produktiviteten 144 (156 ar 2010). Produktiviteten sjonk, eftersom antalet anstallda ar
2011 6kade forhallandevis mer an produktionsvolymerna for nyproduktion och ombyggnad.

Bostadsproduktionsbyréns verksamhetsbidrag under verksamhetsaret var 153 000 euro storre 4n man satt som
mal i budgeten. Den del av resultatet som dversteg malet for verksamhetsbidraget 6verfordes pa bostadsproduk-

tionskommitténs férslag till bostadsproduktionsfonden.

Bostadsproduktionsbyrans inkomster utgjordes huvudsakligen av byggherrearvoden. Ranteutgifterna var betyd-
ligt mindre an budgeterat. Orsaken var det mindre antalet padgadende projekt och den lagre rantenivan an beraknat.

For finansiering av risker i samband med byggandet anvandes 1,3 mn euro ur bostadsproduktionsfonden.

Under aret fardigstalldes sammanlagt 473 bostader, varav 190 hyresbostédder, 69 bostadsrattsbostader, 23 fritt
finansierade hyresbostdder och 191 hitas-dgarbostader. Ombyggnaden av sammanlagt 1 168 bostader slutférdes.
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De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Bostadsproduktionsbyran forbinder sig att vara byggherre for stadens egen bostadsproduktion i enlighet
med programmet for markanvéno!ning och boende, inom ramen for de for bostadsproduktionskommittén
reserverade byggbara tomterna. Ar 2011 produceras 1 276 bostader.

Malet ndddes inte. Bostadsproduktionskommittén godkénde 9.2.2011 bostadsproduktionsbyréns
produktionsprogram fér 2011. | det godkénda produktionsprogrammet ar antalet nyproducerade bostader
1 213 och antalet ombyggnader 406. Under aret pabdrjades byggandet av sammanlagt 1 075 nya
bostader. Av dessa var 581 hyresbostader, 187 bostadsrattsbostader, 287 hitas-dgarbostader och 20
oreglerade agarbostader. Det var 201 bostader farre an det mal som satts i budgeten och 138 farre an

i det produktionsprogram som bostadsproduktionskommittén godkant. Tre projekt kunde inte paborjas
eftersom Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet (Ara) inte godkande projektkostnaderna. Tva
projekt pabdrjades inte pa grund av misslyckad entreprenadtévling och ett méste senareldaggas eftersom
kommunaltekniken drojde.

e Byran ar byggherre for de ombyggnader som stadens fastighetsbolag bestallt av byran och som far
finansiering.

Malet naddes. Under verksamhetséaret paborjades ombyggnaden av 406 bostader, vilket dven var
bostadsproduktionskommitténs mal. Malet ndddes. Under verksamhetsaret padbdrjades ombyggnaden av 406
bostader, vilket dven var bostadsproduktionskommitténs mal.

e Byran minskar energiférbrukningen i sina lokaler med 2 procent per person jamfért med nivan ar 2010.

Malet ndddes for savél el- som fjarrvarmeforbrukningen.

531 BYGGNADSTILLSYN

o0 euro e e T YT P e

Inkomster 6 083 0 6 083 7509 1426

Utgifter -8319 0 -8319 8319 0 0
Verksamhetshidrag -2236 0 -2236 -809 1427 0
Avskrivningar -400 0 -400 -376 24 0
Rakenskapsperiodens resultat -2 636 0 -2 636 -1185 1451 0

Prestationsmal
Tillstandsbeslut, st. 3100 0 3100 2786 -314 0
Tillstandsbeslut for

600 0 600 555 -45 0
nybyggnader, st.
Tillstandsbeslut fd[ 3800 0 3800 179 997 0
nybyggnader, bostader, st.
Tillstandsbeslut for
nybyggnader, kontor, 120 000 0 120 000 96509 23491 0

affarslokaler, offentliga lokaler,
m2 vy

Tillstdndsbeslut fér
nybyggnader, industri- och 50 000 0 50 000 19329 -30 671 0
lagerlokaler, m2 vy

Tillstandsbeslut for

nybyggnader, ovriga, m2 vy 7500 0 7500 6 534 -966 0
Specialplaner, st. 31000 0 31000 42 804 11804 0
Syner, st. 15000 0 15000 16 509 1509 0
Nybyggnadsvolym, mn m? 3.2 0 3.2 2.6 0,6 0
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To0euro " Budget | Arsogsindring |Sammanlagt | Ul | Awikolse | Gvonkitingrit]

Resurser

Antal anstéllda 122 0 122 121 1 0
Lokaler, m? 3368 0 3368 3368 0 0
Energisparmal, procent 2 0 2 2 0 0
Arsverken 107 0 107 114 7 0

| Produktivitet (2010=100) | BDG20T1 | 2o | a0 | 2009 | 208 ] |
Totalavkastning 104,8 97.3 100,0

Produktiviteten sjonk nar den berdknades med den matris som togs i bruk i bérjan av verksamhetséret.

Forhandsforhandlingarna per sokta lov och utbildningsdagarna for personalen var farre &n budgeterat och ledtiden
fér loven var langre an i resultatmatrisen.

Detta innebaér i praktiken foljande: stravan har varit och ar att forvaltningens behandling av lov ska vara framtung,
dvs. betydelsen av forhandsférhandlingar betonas. Nar vi gjorde resultatmatrisen bestdmde vi att varde 4 pad méta-
ren (medelvardet for det material som Iag till grund for uppgodrandet av matrisen) ar 1,4 férhandsforhandlingar per
sokt lov, och nu n&dde vi inte detta. Detsamma galler antalet utbildningsdagar per person (medelvérdet 4 skulle ha
varit 6,4 dagar per person) dar utfallet var 5,6 dagar, vilket bara gav vardet 4 i matrisen. Visserligen uppfyllde ledti-
den for loven det bindande budgetmalet med god marginal, men péa basis av féregdende ar hade vi rédknat med att
ledtiden skulle vara annu battre dn 29 dagar (2010 var den 25 dagar).

| de beviljade byggloven ingick 6ver 26 procent mer bostader an man raknat med i budgeten. Néar objekten vars
anvandning andrats till bostdder medraknas stiger antalet nya bostéader till 5 046 och 6verskridningen till 33 pro-
cent. For dvrigt ndddes inga av budgetmalen for beviljade bygglov. Forvaltningens arbete var starkt fokuserat pa
overvakning under byggtiden. De fardigstéllda byggnadernas volym var mer dn dubbelt sa stort an foregaende ars
1,5 miljoner kubikmeter och slutade pa 3,2 miljoner kubikmeter, vilket dven marks i ett 6kat antal utférda syner och
mottagna specialritningar.

Verksamhetsaret var det forsta fulla &ret for anvdndningen av det elektroniska drendehanteringssystemet Arska.
Antalet externa kunder som utnyttjade arkivets tjdnster i férvaltningens lokaler nédstan halverades fran foregédende
ar, medan antalet som utnyttjade den elektroniska tjansten 3,5-faldigades. Tjansten Arska var den forsta i sitt slag i
Finland och &ven en féregdngare inom Helsingfors stads elektroniska tjanster.

Inom héllbart byggande &g tyngdpunkten pa energieffektivitetsfragor. Tillsammans med bostadsproduktionsby-

ran hade man ett gemensamt resultatmal, med vars hjdlp man lyckades hoja energieffektivitetsklassen fér nya
bostadsobjekt till klass A. Forvaltningens s.k. energirdknare var ocksa i flitig anvandning.

De bindande verksamhetsmalen utfdll pa foljande sétt:

e Av de tillstdndsansokningar som kommer in behandlas minst 80 procent inom 6 veckor (=1,4 man).

Mélet ndddes, eftersom 80 procent av tillstandsansokningarna som kom in behandlades inom 0,93 ménader
eller 29 dagar (4,1 veckor).
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2.2 Resultatrikningsdelens utfall

221 Resultatrikning enligt budgeten

Resultatrakningen enligt budgeten skiljer sig fran den officiella resultatrakningen genom att inkomsterna och utgif-
terna for de kommunala affarsverken och fonderna som utgér sjalvstandiga balansenheter inte ar med och genom
att stadens interna poster inte har eliminerats.

Verksamhetsintikterna var 1 326,4 mn euro, vilket var 134,4 mn euro mer an budgeterat. Okningen fran féregaen-
de ar var 3,2 procent. For de storsta inkomstdverskridningarna stod byggtjansten (Stara) 61,6 mn euro, social- och
halsovardsvasendet 16,2 mn euro samt stadsplanerings- och fastighetsvasendet 35,1 mn euro. Dartill var posten
tillverkning fér eget bruk klart stérre &n budgeterat. Av Overskridningen hanférde sig stdrsta delen till byggtjans-
tens (Staras) 6kade verksamhetsvolym.

Omkostnaderna var 63,1 mn euro storre dn budgeterat. Budgeten dverskreds inom byggnads- och miljdvasendet,
social- och hélsovardsvdsendet och stadsplanerings- och fastighetsvasendet. Omkostnaderna var lagre én budge-
terat inom stadsdirektdrsroteln och bildnings- och personalvasendet. Omkostnaderna var 2,5 procent stdrre &n
féregdende ar nar de granskas utan den dkade verksamhetsvolymen for byggtjansten.

Inom byggtjansten och lokalcentralen som bada ar nettobudgeterade dkade verksamhetsvolymerna klart mer an
man raknat med i budgeten och detta mérks i att badde stadens omkostnader och verksamhetsintakter var storre
an budgeterat.

Dé& inkomstdverskridningen var storre an utgiftséverskridningen blev verksamhetsbidraget 71,3 mn euro stdérre an
i budgeten.

Skatteintdkterna var 122,4 mn euro stdrre an budgeterat. | kommunalskatt infldt 55,3 mn euro mer och i sam-
fundsskatt 74,9 mn euro mer an berédknat. | fastighetsskatt inflot 75 mn euro mindre &n beraknat.

| statsandelar infl6t 259,8 mn euro, vilket var 8,1 mn euro mer &n berédknat. | statsandelarna ingér -302,7 mn euro
i skatteinkomstutjamning.

Den storsta avvikelsen i frdga om finansiella inkomster och utgifter uppkom i ranteutgifterna till foljd av den laga
rantenivan. | rantor pa upptagna lan betalades 15,8 mn euro mindre an beraknat.

Arsbidraget var 2375 mn euro stdrre dn budgeterat. Arsbidraget tacker 98 procent av investeringarna.
Av ovannamnda orsaker var rakenskapsperiodens resultat 160,4 mn euro storre an i budgeten.

| férandring av fonder ingér en intaktsforing pa 11,1 mn euro ur investeringsfonden fér omradet Kampen-Toléviken,
en intaktsforing pad 3,8 mn euro ur forortsfonden och en dverforing pa 152 500 euro till bostadsproduktionsfonden.

Utfallet av posterna i resultatrdkningen enligt budgeten har behandlats ndrmare i punkt 2.1 driftsekonomidelens
utfall och punkt 2.2.3 utfallet av anslag och berdknade intdkter i resultatrakningsdelen.
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RESULTATRAKNING ENLIGT BUDGETEN

1000 euro Budget Awvikelse |Anslagsandring
2011 2011 2011

VERKSAMHETSINTAKTER
Forsaljningsinkomster 258 521 227 852 254 560 26708 0
Avgiftsinkomster 176 084 165 206 190 044 24 838 0
Underst6d och bidrag 90818 89397 100 533 11136 0
Hyresinkomster 575402 568 333 597 881 29548 1768
Ovriga verksamhetsintakter 42 086 30986 33655 2669 122
1142911 1081774 1176 673 94 899 1890
Tillverkning for eget bruk 142 329 110 224 149743 39519 0
1285 240 1191998 1326 416 134 418 1890
OMKOSTNADER
Loner -1156 075 -1144 993 -1167 781 -22 788 -23 546
Lonebikostnader -407 950 -409 511 -392 626 16 885 -11 837
Kdp av tjanster -1 621 461 -1622 489 -1702 259 -79770 -36 877
Material, fornddenheter och varor -156 628 -151173 -162 633 -11 460 2770
Understod -323 368 -317 120 -332 955 -15835 -13 381
Hyror -433 402 -444 228 -448 215 -3987 -3571
Ovriga utgifter -13708 -66 844 -12 983 53 861 15146
-4112 592 -4 156 358 -4 219 452 -63 094 -76 836
VERKSAMHETSBIDRAG -2 827 352 -2 964 360 -2 893 036 M3 -74 946
Skatter och statsandelar
Skatteintakter 2 506 468 2617576 2739985 122 409 0
Statsandelar 250 053 251 668 259795 8127 0
2756 521 2 869 244 2999 780 130 536 0
Finansieringsinkomster och -utgifter
Rénteinkomster 72716 74117 83 664 9547 0
Ovriga finansieringsinkomster 79762 78473 82 588 4115 0
Rénteutgifter -13540 -43 635 -23340 20295 0
Ovriga finansieringsutgifter -881 -1 800 -135 1665 0
138 057 107 155 142771 35622 0
ARSBIDRAG 67 226 12 039 249 521 237 482 -74 946
Avskrivningar och extraordinira poster
Avskrivningar -231 550 -233 678 -253 703 -20 025 0
Extraordindra inkomster 598 290 99 535 42 491 -57 044 0
Extraordindra utgifter 0 0 -38 -38 0
366 740 -134143 -211 250 -17107 0
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 433 966 -122104 3821 160 375 -74 946
Forandring av avskrivningsdifferens 841 0 841 841 0
Minskning av reserver 29697 0 0 0 0
Okning av fonder -18 075 0 -153 -153 0
Minskning av fonder 25619 19420 14874 -4 546 0
38082 19 420 15 562 -3 858 0
RAKENSKAPSPERIODENS OVER-/ 472 048 -102 684 53 833 156 517 -74 946

UNDERSKOTT
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222 Sammanstilld resultatrikning for forvaltningarna, affirsverken och fonderna ™

| tabellen nedan har de kommunala affarsverken och fonderna som utgor sjalvstandiga balansenheter lagts till i resultatrak-
ningen enligt budgeten medan stadens interna poster har eliminerats. Resultatrdkningen motsvarar resultatrakningen i den
externa bokforingen, men innehdller en jdmférelse med den sammanstallda resultatrakning som presenterats i budgeten.

Affarsverken och fonderna forbattrar arsbidraget med 324,8 mn euro, rékenskapsperiodens resultat med 216,7 mn euro
och dverskottet med 226,4 mn euro. Arsbidraget for hela staden tacker avskrivningarna.

1000 euro Budget Awvikelse |Anslagsandring
2011 2011 2011

Verksamhetsintékter
Forséljningsinkomster 1017925 1015463 1 056 982 41519 0
Avgiftsinkomster 174 842 162 553 186 313 23760 0
Understéd och bidrag 90413 88 720 99737 11017 0
Hyresinkomster 281 263 279 088 295 208 16 120 1768
Ovriga inkomster 64 403 44902 54 836 9934 122
1628 846 1590 726 1693 076 102 350 1890
Tillverkning for eget bruk 151835 118 367 159182 40 815 0
1780 681 1709 093 1852 258 143 165 1890
Omkostnader
Loner -1330932 1325041 -1352790 -27749 -23 546
(Ovriga personalutgifter -459 792 -465 804 -A47 424 18 380 -11 837
Kdp av tjénster -1452 412 -1 447 326 -1508 698 61372 -36 877
Material, fornddenheter och varor -459 836 -502 379 -508 414 -6 035 2710
Understod -323 733 -315577 -333 030 -17 453 -13 381
Hyror -152 366 -157 633 -162 398 -4 765 -3571
Ovriga utgifter -35 163 -83 780 -33712 50 068 15146
Omkostnader sammanlagt -4214 234 -4 297 540 -4 346 466 -48 926 -76 836
VERKSAMHETSBIDRAG -2 433 553 -2 588 447 -2 494 208 94 239 -74 946
Skatter och statsandelar
Skatteintakter 2 506 468 2617576 2739985 122 409 0
Statsandelar 250 053 251 668 259795 8127 0
2756 521 2869 244 2999780 130 536 0
Finansieringsinkomster och -utgifter
Rénteinkomster 63 770 53 927 75131 21204 0
Ovriga finansieringsinkomster 18 549 13809 20758 6949 0
Rénteutgifter -16 158 -44 764 -26 823 17 941 0
Ovriga finansieringsutgifter -1098 -13129 -315 12814 0
65 063 9843 68 751 58 908 0
ARSBIDRAG 388 031 290 640 574 323 283 683 -74 946
Avskrivningar och extraordinira poster
Avskrivningar -338 728 -345753 -361 812 -16 059 0
Extraordindra poster 596 050 99 535 42 454 -57 081 0
257 322 -246 218 -319 358 -73140 0
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 645 353 44422 254 965 210 543 -74 946
Forandring av avskrivningsdifferens 16 779 16 215 16 791 576 0
Forandring av reserver 24 281 -1828 -6 989 -5 161 0
Foréndring av fonder 8229 19420 15 469 -3 951 0
49 289 33807 25271 -8 536 0
RAKENSKAPSPERIODENS OVER-/ 694 642 78229 280 236 202 007 -74 946

UNDERSKOTT

*) Omfattar de fonder som utgor sjalvstandiga balansenheter.
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2.2.3 Utfallet av anslag och beraknade intékter i resultatrakningsdelen

7 RESULTATRAKNINGSDELEN

Suge gy Smoiog b i Lo

Inkomster 3041254 3041254 3181746 140 492
Utgifter -51 642 0 -51 642 -29 557 22085 0
Netto 2989612 0 2989612 3152189 162 577 0

701 FINANSIERING AV VERKSAMHETEN

1000 euro e mm

Inkomster 2 869 244 2 869 244 2999780 130 536
Utgifter 0 0 0 0 0 0
Netto 2869 244 0 2869 244 2999780 130536 0

701 01 SKATTEINKOMSTER

1000 euro Anslagséindring mm

Kommunalskatt 2162776 0 2162776 2218061 55285

Samfundsskatt 260000 0 260000 334903 74903 0
Fastighetsskatt 194 000 0 194 000 186 509 -7491 0
Hundskatt 800 0 800 511 -289 0
Inkomster 2617576 0 2617576 2739985 122 409 0
Netto 2617576 0 2617576 2739985 122 409 0

Kommunalskattesatsen for 2011 var 18,5. Skattesatsen héjdes med en procentenhet for 2011 for att tacka stadens
finansiella underskott. | kommunalskatt infl6t 2 218,17 mn euro. Det var 55,3 mn euro mer an budgeterat. Okningen
frédn féregaende ar var 75 procent och av denna 6kning berodde ca % pé den hogre kommunalskattesatsen.

| samfundsskatt inflot 334,9 mn euro, vilket var 74,9 mn euro mer an budgeterat. Intédkterna fran samfundsskatten
var 30,3 procent hogre én foregdende ar.

Den allmanna fastighetsskattesatsen var 0,8, for stadigvarande bostadsbyggnader 0,3 och fér byggbara men obe-
byggda tomter 1,8. | fastighetsskatt inflot 186,5 mn euro. Detta var 75 mn euro mindre an i budgeten. Okningen

fran féregdende ar var 1 procent.

Hundskatten var 50 euro per hund. | hundskatt inflét 0,5 mn euro, vilket var 0,3 mn euro mindre dn budgeterat.

70103 STATSANDELAR

1000 euro Anslagsandrmg -mm
Inkomster 251 668 251 668 259795 8127
Netto 251 668 0 251 668 259795 8127 0

Den bokférda statsandelen enligt modellen med en enda penningstréom, dvs. statsandelen fér kommunal bas-
service, var 292,6 mn euro nar utjdmningen av statsandelar pa basis av skatteinkomster (-302,7 mn euro) beak-
tas. | ovanndmnda belopp ingar en redovisning som hanfoér sig till &terkrav av underhéllsstéd (-0,5 mn euro), som
inte bokférs som inkomst frdn statsandelar. Nar detta beaktas var statsandelen for basservice 292,171 mn euro.
De Ovriga statsandelarna for undervisnings- och kulturvdsendet var -32,3 mn euro. Statsandelarna for 2011 var
alltsa sammanlagt 259,8 mn euro. | statsandelar infl6t 8,1 mn euro mer &n man réknat med i budgeten.
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702 FINANSIERINGS- OCH INVESTERINGSVERKSAMHET

mm
Inkomster 152 590 152 590 166 252 13 662

Utgifter -51 642 0 -51 642 -29 405 22237 0
Netto 100 948 0 100 948 136 847 35899 0

Rantenivan var lagre an berédknat till f6jd av Europeiska centralbankens exceptionella stédatgarder, och déarfér blev
rantekostnaderna for stadens lan lagre an budgeterat.

70201 RANTOR, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1000 uro " Buiget | Arslagsandring | Sammaniagt | Utall | Awikelse | wrsidnngarn
Inkomster
Réntor pa 1an som
beviljats for stddjande av 10 600 0 10 600 8 261 -2 339 0
bostadsbyggnadsverksamheten
Réntor p& dvriga utgivna lan 2200 0 2200 2246 46 0
Réntor p& !(redlt under 240 0 240 962 79 0
byggnadstiden
Ovriga réntor 5000 0 5000 16 224 11224 0
Réntor pa Helsingfors Energis 1an 19039 0 19039 19039 0 0
Réntor pa HST:s lan 641 0 641 520 -121 0
Réntor p& Samkommunen
Helsingforsregionens 36 397 0 36 397 36 397 0 0
milj6tjansters 1an
Inkomster sammanlagt 74117 0 74117 83651 9534 0
Utgifter
Réntor pd upptagna Ian -35635 0 -35635 -19.805 15830 0
Réntor pd tillfallig kredit -8000 0 -8000 -3535 4 465 0
Utgifter sammanlagt -43 635 0 -43 635 -23 340 20295 0
Netto 30482 0 30482 60 310 29828 0

702 02 OVRIG FINANSIERING, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

Ciowewo | Bugot |Avsiagsindring |Sammaniagt | Utall | Awikelse | Ovrscuningsn
Inkomster

Ovriga finansieringsinkomster 300 0 300 2479 2179 0
Dividender 200 0 200 23N 21 0
Inkomster sammanlagt 500 0 500 4850 4350 0
Utgifter

Ovriga finansieringsutgifter -1800 0 -1800 -134 1 666 0
Utgifter sammanlagt -1800 0 -1800 -134 1 666 0
Netto -1300 0 -1300 4716 6016 0
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702 03 UNDERSTOD TILL VISSA FORVALTNINGAR, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

| 1000ewo | Budget |Anslagséndring |Sammanlagt | Utfall | _Awikelse | Overskidningsrat
Utgifter

;J:glfarfsftnc}?];s”centralen 1657 0 1657 1657 0 0
Understdd till Palmia -50 0 -50 -50 0 0
Utgifter sammanlagt -1707 0 -1707 -1707 0

Netto -1707 0 -1707 -1707 0 0

Stadens understdd till vissa forvaltningar utfoll enligt budgeten.

70204 AVKASTNING PA GRUNDKAPITAL

1000 uro " Budget | Anslagsindring | Sammaniagt | Utall | Awikelse | Ovrsicianngaan
Inkomster
el (191 e g i 47 400 0 47 400 47 400 0 0
Energis grundkapital
Avkastning pa Hglsmgfors 6317 0 6317 6317 0 0
Hamns grundkapital
AT GBI B S8 19771 0 19771 19550 221 0
grundkapital
e S 4249 0 4249 4249 0 0
grundkapital
Avkastnm_g pé Palmias 168 0 168 168 0 0
grundkapital
Avkastmng pa Oiva Akatemias 12 0 12 12 0 0
grundkapital
Avkastning pa
Ekonomiforvaltningstjénstens 56 0 56 56 0 0
grundkapital
Inkomster sammanlagt 77973 0 77973 77752 -221
Netto 77973 0 77973 77752 221

702 05 UNDERSTOD FOR HELSINGFORSLEDEN AB:S FINANSIELLA KOSTNADER

1000 euro An et mm
Utgifter -4 500 -4 500 -4223
Netto -4.500 0 -4500 -4223 277 0
703 FONDERING

1000 uro i Dindion oot Uik i ki
Inkomster 19420 19420 14874 -4 546
Utgifter 0 0 0 -153 -153 0
Netto 19420 0 19420 14721 -4 699 0
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703 06 FONDEN FOR KAMPEN-TOLOVIKEN

1000 euro e mm

Inkomster 9420 9420 11095 1675
Netto 9420 0 9420 11095 1675 0

Ur fonden intaktsférdes 11,1 mn euro, vilket motsvarar investeringarna i Kampen-Toloviken och vilket var 1,7 mn
euro mer an budgeterat. Under verksamhetséaret saldes inga fastigheter i Kampen-Toléviken och darfér gjordes
inga éverforingar till fonden.

703 07 BOSTADSPRODUKTIONSFONDEN

1000 euro Ao mm

Utgifter -153 -153
Netto 0 0 0 -153 -153 0

Av bostadsproduktionsbyrans resultat dverférdes 0,2 mn euro till bostadsproduktionsfonden.

703 09 FORORTSFONDEN

"o eurs B e TP Y e
Inkomster 10 000 10 000 3778 -6 222
Netto 10 000 0 10 000 3778 -6 222 0

| budgeten reserverades 10 mn euro for forortsfondens projekt. Dartill beviljades en dverskridningsréatt pa 4,3 mn
euro for halvfardiga projekt. Under verksamhetsaret genomférdes projekt for 3,8 mn euro. Anslaget anvandes bl.a.
for anskaffning av inventarier till ungdomsgardar, aldrecenter och invanarlokaler. Man byggde ocksa lekplatser och
skateboardramper.

705 01 AVSKRIVNINGSDIFFERENS

1000 euro Budget Anslagsandrlng mm Overskndmngsran

Inkomster
Netto 0 0 0 841 841 0

Avskrivningsdifferensen minskades med 0,8 mn euro. Avskrivningsdifferensen har uppstatt ur investeringsreser-
ven for ambetshuset i Berghall.
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2.3 Investeringsdelens utfall

8 INVESTERINGSDELEN

1000 euro Anslausandrmg mm

Inkomster 99535 99535 58 660 -40 875
Utgifter -452 979 -10178 -463 157 -496 348 -33 191 -114 265
Netto -353 444 -10178 -363 622 -437 688 -74 066 -114 265

Investeringsinkomsterna, dvs. forsaljningsinkomsterna bland bestédende aktiva var 58,7 mn euro. Inkomsterna bestod
av 34,6 mn euro i forséljining av fast egendom och 173 mn euro i dvriga kapitalinkomster samt 6,8 mn euro i under
stod och stadsandelar.

For investeringsutgifter utan affarsverken anvandes 496,3 mn euro, vilket var 33,2 mn euro mer an budgeterat. For
olika investeringsdndamal beviljades en dverskridningsratt pa sammanlagt 114,3 mn euro, varav 61,4 mn euro utgjor
des av Overskridningsratter som beviljats pa basis av ofdrbrukade anslag fran foregaende ar. Efter dverskridningsrat-
terna var de disponibla anslagen sammanlagt 5774 mn euro.

De storsta investeringarna i budgeten var 194,3 mn euro i husbyggnad, 112,4 mn euro i fast egendom samt 870 mn
euro i gator, trafikleder och banor.

8 01 FAST EGENDOM

1000 euro Anslausandrmg mm

Inkomster 97000 97 000 34610 -62 390
Utgifter -74 810 -7 943 -82 753 -112 392 -29 639 -56 153
Netto 22190 -7 943 14 247 -77781 -92 028 -56 153

| budgeten var malet for den totala forsaljningen 970 mn euro medan utfallet var 34,6 mn euro. | budgeten hade
74,8 mn euro anslagits for utgifter och efter budgetoverféringar 82,8 mn euro. Utgifterna ¢verskreds med 29,6 mn
euro. For utgifter for fast egendom beviljades sammanlagt 56,2 mn euro i dverskridningsratt, varav 17,7 mn euro
pa basis av ofdrbrukade anslag fran foregdende ar.

80152 FORSALJNING AV FAST EGENDOM

1000 euro PR mm

Inkomster 85000 85000 34610 -50 390

| budgeten var malet for forséljining av fast egendom 85 mn euro. Inkomsterna fran férsaljning av mark var 34,6 mn
euro. Av inkomsterna hanférde sig 10,7 mn euro till omradden som &verlatits vid byten. De viktigaste forsaljningsobjek-
ten var tomter for flervaningsbostadshus i Arabiastranden och pad Drumsd samt en kontorstomt pa Busholmen. Malet
for inkomster fran férséljining av mark néddes inte, eftersom det allmanna ekonomiska laget och den instabila finans-
marknaden minskade k&pviljan och tomterna i de nya projektomrédena inte &nnu ar sé langt hunna att de maojliggjort till-
rackligt ménga affarer.

801 54 FORSALJNING AV TOMTER | KAMPEN-TOLOVIKEN

o0 euro e e T TP e

Inkomster 12 000 12 000 -12 000

Malet for forsaljning i Kampen-Toléviken, 12 mn euro, ndddes inte, eftersom man inte dnnu lyckades |6sa de villkor
for byggandet som ingick i kdparens anbud.
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80101 KOP OCH INLOSEN AV FASTIGHETER, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Anslagsandring | Sammanlagt | Utfall_| __Awikelse | Oversiidningsrat

Utgifter -10 000 -7943 -17 943 -43 420 -25477 -25477

For forvarv av mark- och vattenomraden och byggnader anvandes 43,4 mn euro, vilket ar 33,4 mn euro mer an bud-
getanslaget. Efter budgeten beviljades en Gverskridningsratt pa 18,6 mn euro for forvarv av Seniorisaatios bygg-
nader. | enlighet med férvaltningsdomstolens beslut betalade staden en ersattning pd sammanlagt 79 mn euro till
Sibbo kommun huvudsakligen for forvarv av markomraden och byggnader, vilket inte var kant vid uppgoérandet av
budgeten. Under verksamhetsaret gjordes motsvarande budgetandring genom att frdn budgetmomentet 1 39 15,
Ovriga utgifter och inkomster for allman forvaltning, till stadsdirektérens disposition, éverféra anslag till momentet
K&p och inlésen av fastigheter genom att andra anvandningsandamalet fér anslagen till dessa delar. Dartill beviljades
en Overskridningsratt pa 6,5 mn euro for markférvarv och finansiering av inlésen av en hallfastighet. | slutet av aret
genomfordes ett tidigare dverenskommet omradesarrangemang vid limalabrinken, vilket man inte i sin helhet berett
sig pa i budgeten. Vid arrangemanget fick staden outbrutna omréden till ett varde av 9,2 mn euro. Fér den andel pa
0,4 mn euro som Overskred budgeten beviljades dverskridningsratt.

8 01 02 GRUNDBEREDNING, UTFYLLNADSARBETEN OCH ATGARDER | ANSLUTNING TILL IBRUKTAGANDE AV OMRADEN,
TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Anslagséindring | Sammanlagt | Utfall | __Awikelse | Oversiidningsrit

Grundberedning i

Arabiastranden 0 0 0 462 462 -500
Grundberedning vid Toloviken -1540 -1512 -3 052 -2 987 65 -179
Ovrig grundberedning -10 000 403 -9597 -8 855 742 -1 566
Utredningar och atgarder i

anslutning till ibruktagande av -10 000 1909 -8 091 -5 074 3017 -4209
omraden

Grundberedning | Véstra 17 050 0 17 050 18215 1165 6051
hamnen

Marksanering i Viksbacka 0 -800 -800 -905 -105 -280
Fiskeharmnen, grundberedning 21220 0 -21 220 15795 5425 -3991
och marksanering

Grundberedning 41000 0 41000 112 888 0
Kronbergsstranden

Utgifter sammanlagt -60 810 0 -60 810 -52 405 8405 -16 776

Av anslagen pa budgetmomentet anvandes 52,4 mn euro. De storsta grundberedningsobjekten var Vastra ham-
nen 18,2 mn euro och Fiskehamnen 15,8 mn euro samt Toloviken 3,0 mn euro. Fér ovrig grundberedning, av
objekt som inte finns i de namngivna projektomradena, anvandes 8,9 mn euro och fér motsvarande atgérder i
anslutning till ibruktagande av omraden sdsom marksanering och flyttning av kablar anvandes 5,1 mn euro. | dver
skridningsréatt beviljades pa basis av ofdrbrukade anslag fran féregadende ar 16,8 mn euro for grundberedning och
atgarder i anslutning till ibruktagande av omraden for halvfardiga objekt bl.a. i Vastra hamnen och Fiskehamnen
samt for en rad mindre objekt.
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80103 FASTIG!:IETSF('jRVI'-'\RV, BYGGBARHETSATGARDER OCH PLANLAGGNINGSERSATTNINGAR, TILL
FASTIGHETSNAMNDENS DISPOSITION

1000 euro Budget | Anslagsindring | Sammanlagt mm

Kop och inldsen av
mindre fastigheter och -1500 0 -1500 -15 071 -13 570 -13 900
planlaggningserséattningar

Atgérder som gor tomter

-1500 0 -1500 -1 496 3 0
byggbara
Ersattningar for kompletterings-
byggande_och e&attmngsmves- 1000 0 1000 0 1000 0
teringar, till fastighetsndmn-
dens disposition
Utgifter sammanlagt -4.000 0 -4.000 -16 567 -12 567 -13900

For kdép av mindre fastigheter och atgarder som gor tomter byggbara anvandes 16,6 mn euro, vilket ar 12,6 mn
euro mer an budgeterat. D& tva beslut om markforvarv i Sibbo skots upp till 2011 beviljades for genomférande
av markfoérvarv sammanlagt 0,9 mn euro pa basis av oforbrukade anslag fran féregdende ar och 13 mn euro pé
grund av att markforvarvsplanen preciserats. Anslaget som anvisats till fastighetsnamndens disposition utnyttja-
des klart mer an tidigare ar, eftersom ndmnden enligt den nya instruktionen som tradde i kraft vid arets bdrjan har
ratt att besluta om markforvarv och markbyten vars varde inte dverstiger 2 mn euro. De stdrsta markképen gjor
des i Viksbacka, Bjorkholmen och Ostersundom. Sammanlagt slutférdes anskaffningen av ca 63 hektar i Ostersun-
dom under éret.

8 02 HUSBYGGNAD

oo eus BT e P TP Y e
Utgifter -177750 -177750 -194 305 -16 555 -21020
Netto -177750 0 -177750 -194 305 -16 555 -21020

Av anslaget for husbyggnad anvéndes totalt 194,3 mn euro, vilket var 16,6 mn euro mer &n budgeterat. Overskrid-
ningen berodde péa den 6kade ombyggnadsverksamheten.

802 01 NY- OCH TILLBYGGNADSPROJEKT VID LOKALCENTRALEN

1000 euro Anslagséindring | Sammanlagt | Utfall | __Awikelse | Oversiidningsrit

Nybyggnadsprojekt inom

utbildningsvasendet -3 960 740 4700 4618 82 0
Nybyggnadsprojekt inom 9660 1260 8400 9840 1440 1500
socialvasendet

Nybyggnadsprojekt inom 26,000 5000 21000 20980 20 0
halsovardsvasendet

Ovriga nybyggnadsprojekt vid 8300 520 7780 10014 2234 2270
lokalcentralen

Behovsutredningar for

nybyggnadsprojekt, -1 800 960 -840 -802 38 0
projektplanering o.a. planering

Utgifter sammanlagt -49 720 7000 -42 720 -46 254 -3534 -3710

| budgeten hade 49,7 mn euro reserverats for ny- och ombyggnadsprojekt, varav 7 mn euro 6verfordes till lokalcen-
tralens reparationsprojekt. Utfallet var alltsé 3,5 mn euro stérre dn budgeterat. For halvfardiga projekt inom socialva-
sendets och lokalcentralens dvriga nybyggnadsprojekt, dvs. daghemmet Koralli och Finlandiahusets utstéllningslokal,
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beviljades en éverskridningsréatt pa 3,8 mn euro pa basis av oforbrukade anslag fran féregaende ar. Under verksam-
hetsaret paborjades planeringen av nya skolbyggnader och daghem i bl.a. Viksbacka, Busholmen och Fiskehamnen.
De viktigaste nybyggnadsobjekten som fortfarande var i byggnadsskedet var Ostra samjourssjukhuset, Kvarnbéck-
ens halsostation, kvartersgarden Kanava och underjordiska leder for servicetrafik i Finlandiahuset. Ar 2011 slutfordes
bl.a. Lové daghem och skola, daghemmet Koralli, daghemmet Poutapilvi och Finlandiahusets nya utstéliningslokal.

802 02 REPARATIONSPROJEKT VID LOKALCENTRALEN

1000 euro Budget |Anslagsandring |Sammanlagt mm Overskridningsritt

Reparationsprojekt inom

utbildningsviisendet -49610 -12990 -62 600 -62 530 70 0
Reparationsprojekt inom -16.980 1800 -18780 26696 7916 8250
socialvasendet

Reparationsprojekt inom 1400 5400 6800 6488 312 0
halsovardsvasendet

Ovriga reparationsprojekt vid 43530 13390 30140 34006 3866 3960
lokalcentralen

Behovsutredningar for

reparationsbyggnadsprojekt, -1 800 -200 -2 000 -1844 156 0
projektplanering o.a. planering

Utgifter sammanlagt -113 320 -7000 -120 320 -131 564 -11 244 -12210

| budgeten reserverades 120,3 mn euro for reparationsbyggande efter dverféring av 7 mn euro fran lokalcen-
tralens nybyggnadsprojekt. For reparationsprojekt anvandes 11,2 mn euro mer dn budgeterat. Overskridningen
berodde pa att vissa av utbildnings-, social- och halsovardsvasendets reparationsprojekt var stdrre an beraknat. For
socialvdsendets och lokalcentralens Ovriga halvfardiga reparationsprojekt beviljades en dverskridningsratt pa 6,2
pa basis av oférbrukade anslag fran foregaende ar. Dartill beviljades ratt att dverskrida momentet med 6 mn euro,
eftersom det under verksamhetséret forekom mer oférutsedda och éverraskande reparationsbehov och -objekt
som paverkade halsa och sakerhet.

De viktigaste reparationsobjekten var skolbyggnader, dar flera byggnader samtidigt nddde ombyggnadsalder.
Under verksamhetsaret slutférdes ombyggnadsprojekt vid utbildningsenheten i Haga, Sibelius-lukio, Vintertradgar
den, daghemmet Linnunlaulu, daghemmet Pilten och daghemmet Saana. De viktigaste padgdende ombyggnads-
projekten var Kapylan peruskoulu, Myllypuron ala-asteen koulu, Herttoniemen ala-asteen koulu, Vartiokylan yla-
asteen koulu och Kannelmaen peruskoulu samt daghemmen Sakara och Rodperi.

802 04 UTVECKLING AV STADSHUSKVARTEREN, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Anslausandrmg mm

Utgifter -10 010 -10010 -10977 -1 000

Reparations- och dndringsarbeten i samband med utvecklingen av stadshuskvarteren utférdes for 11 mn euro, vil-
ket var 1 mn euro mer an budgeterat. For utveckling av stadshuskvarteren beviljades en dverskridningsratt pa 1
mn euro for halvfardiga projekt pa basis av oférbrukade anslag fran féregdende ar. Under verksamhetsaret slutfor
des reparationen av Sunnska-Kiseleffska huset. Reparations- och éndringsarbetena pad Goviniuska huset i kvarte-
ret Elefanten pabdrjades.
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802 05 BYGGNADER FOR RADDNINGSVASENDET, TILL RADDNINGSNAMNDENS DISPOSITION

1000 euro ____Budget | Anslagsandring | Sammanlagt _|___Utiall_| __Awikelse | Oversiidningsrt

Ombyggnad av -4 400 0 -4 400 5010 610 -3540
raddningsstationer

Bushplmens raddningsstation 0 0 0 500 500 500
(och infocenter)

Ovriga projekt inom 300 0 300 0 300 0
raddningsvéasendet

Utgifter sammanlagt -4 700 0 -4 700 -5510 -810 -4040

Av anslaget anvandes 5,5 mn euro, vilket ar 0,8 mn euro mer an budgeterat.

Byggandet av den nya raddningsstationen pa Busholmen fordréjdes och av ombyggnadsprojekten kunde darmed
ombyggnaden av Skillnadens raddningsstation huvudsakligen pé&bdrjas under verksamhetséret. Till foljd av det-
ta beviljades pa grund av fordrojningen en dverskridningsratt pd 4 mn euro fér Busholmens raddningsstation och
ombyggnad av rdddningsstationer pa basis av oférbrukade anslag fran féregdende ar. Busholmens raddningsstation
togs i bruk under verksamhetsaret.

8 03 GATOR, TRAFIKLEDER OCH BANOR

"o eurs B e TP e e

Utgifter -93 030 -93 030 -86 991 6 039 -12010
Netto -93 030 0 -93 030 -86 991 6 039 -12010

For byggande av gator och trafikleder anvandes 87 mn euro. Overskridningsratter pd sammanlagt 12 mn euro
beviljades, varav 11,5 mn euro pd basis av oférbrukade anslag fran foregdende ér, vilket innebar att de disponibla
anslagen var sammanlagt 105 mn euro. Under verksamhetsaret blev anslag oférbrukade inom leder for gang- och
cykeltrafik (Nordenskitldsgatan och Aurorabron i bortre T616), stadens och trafikverkets samprojekt (Ring I, Tavaste-
husleden) och inom samtliga omradesprojekt (Kampen-Toldviken, Busholmen, Fiskehamnen, Kronbergsstranden,
Bole) pa grund av framtung projektbudgetering.

80308 NYBYGGNAD
mm
Sodra stordistriktet -2 900 -2 900 -3074 174 -1100
Véstra stordistriktet -1710 -751 -2 461 -2 461 0 0
Mellersta stordistriktet -2 940 407 -2533 -2533 0 0
Norra stordistriktet -1940 342 -1598 -1598 0 0
Norddstra stordistriktet -6 990 270 6720 -8745 -2 025 -2 160
Syddstra stordistriktet -1540 344 -1196 -1180 16 0
Ostra stordistriktet -6 930 -680 -7610 -8 034 -424 -1200
Ostersundoms stordistrikt -250 68 -182 -80 102 0
tengsaing av 1550 0 1550 1075 475 0
Utgifter sammanlagt -26 750 0 -26 750 -28779 -2 029 -4 460

Av anslaget anvandes 28,8 mn euro, vilket var 2 mn euro mer an budgeterat. P4 basis av oférbrukade anslag fran
féregéende ar beviljades dverskridningsratter pa 4,5 mn euro for halvfardiga gatu- och strakarbeten i sédra, nordos-
tra och Ostra stordistriktet. Under verksamhetséaret var byggandet sarskilt livligt pa Sundholmen, i Sédra Hermanstad,
Arabiastranden och Vik-Ladugarden. Mindre objekt var Alpbyn, Ormusékern, omraden i Skomakarbdle, norra bostads-
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omradet vid Hemmalmsvégen, Solbacka, Kvarnbackens trastad, Borgakern och Lallukkavagen. De viktigaste objek-
ten inom strandbyggandet var Sundholmsstranden, dversvamningsskydd i norra Deger6 och en Gversvdmningsbank
i Marudd.

803 09 OMBYGGNAD OCH TRAFIKREGLERINGAR

1000 euro Budget Anslagsandrlng mm Overskndnmgsratt

Ombyggnad av gator -5 880 -4 985 -4587

Ombyggnad av broar -5400 -2491 -7 891 -7 891 0 0
Fornyande av beldggning -5 500 214 -5 286 -5 286 0 0
Trafikregleringar -2 500 117 -2 383 -2318 65 -b50
Leder for gang- och cykeltrafik -3870 739 -3131 2731 400 0
Osterleden -1 500 527 973 -973 0 0
Géang- och cykelbroar -2 200 0 -2 200 -998 1202 0
Utgifter sammanlagt -26 850 0 -26 850 -24784 2 066 -550

Av anslagen anvandes 24,8 mn euro. Efter den beviljade 6verskridningsratten pad 0,6 mn euro for trafikregleringar
var det disponibla anslaget 274 mn euro.

Ombyggnaden av gator och broar genomférdes huvudsakligen i planerad omfattning. De storsta gatuombyggnads-
projekten var omgivningen kring stadskvarteren och Grasviksgatan. Broombyggnadsobjekten var reparation av
brandskadan pa Brando bro, Tavastvagens bro i Vallgard, broar fér gang- och cykeltrafik i Ostra Béle och Marudds-
végens bro i Ostra centrum. Férnyandet av belaggning skedde helt i enlighet med belaggningsprogrammet.

De stdrsta enskilda trafikregleringsprojekten var automatiska pollare pd Glogatan samt Skomakarbdlevégens tra-
fikregleringar péa avsnittet Stapelstadsvagen — Ring lll. Farthinder och 6vriga smaé trafikregleringar genomférdes
som planerat.

De viktigaste regleringarna for gdng- och cykeltrafik var Mannerheimvagens cykelvag pé avsnittet Norra Esplana-

den — Brunnsgatan och Sagaregatans cykelvag. Dartill istdndsattes natet av huvudstrék i olika delar av staden. Av
broar fér gang- och cykeltrafik padbdrjades byggandet av Aurorabron (Nordenskidldsgatan).

803 10 SAMPROJEKT MED TRAFIKVERKET

1000 euro A i mm

Skogsbackavagen

Lahtisleden 0 0 0 -192 -192 -200
Tavastehusleden -1500 -8 -1508 -8 1500 0
Ring | / Stenshdlevagen -1000 393 -607 -607 0 0
Osterledens 6stra del -150 -490 -640 -640 0 0
Vasterleden -1100 106 -994 -994 0 0
Utgifter sammanlagt -3750 0 -3750 -2 489 1261 -300

| budgeten hade 3,8 mn euro reserverats for samprojekt, och for Skogsbackavagens och Lahtisledens projekt
beviljades dartill en dverskridningsratt pd sammanlagt 0,3 mn euro péa basis av oférbrukade anslag fran féregdende
ar. Under verksamhetsaret anvandes 2,5 mn euro. Projekten fortskred genom planering av den planskilda anslut-
ningen i Stensbdle pd Ring |I. P4 Vasterleden blev Sundholmsrampen klar. Daremot fortskred inte byggandet pa
Tavastehusleden eftersom trafikverkets finansiering saknades.
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8 03 12 KAMPEN-TOLOVIKEN, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro e mm

Gator i Kampen-Toldviken -5 380 -5 380 -5128
Utgifter -5 380 0 -5 380 5128 252 -700

Av anslagen anvandes 5,1 mn euro. Eftersom byggandet av gang- och cykelvdgen Banan skéts upp hade man efter en
Overskridningsréatt pa 0,7 mn euro pa basis av oférbrukade anslag fran féregdende ar sasmmanlagt 6,1 mn euro till férfo-
gande for gator i Kampen-Toloviken. Inom byggandet av gator i Toléviken 18g huvudvikten pé byggande av Medborgar
torget och planering av gatorna vid tomterna langs jarnvagen. Byggandet av Banan i hamnbaneschaktet fortskred.

8 0313 OVRIGA GATUHALLNINGSINVESTERINGAR

1000 euro Budget |Anslagséndring |Sammanlagt mm

Mottagningsplatser for

fylinadsjord -500 -24 -b24 -b24 0 0
Snbstj_élpmngsplatser och 250 31 219 19% 23 0
sandsilor

Allménna toaletter -150 -7 -157 -157 0 0
Utgifter sammanlagt -900 0 -900 -876 24

Anslaget anvandes nastan i sin helhet. Den stdrsta utgiftsposten var kostnaderna for fardigstallandet av Ldngmos-
sens mottagningsplats for fylinadsjord i Vanda.

803 15 BUSHOLMEN

1000 euro Anslagsandring |Sammanlagt | Utfall |  Awikelse | dversiridningsritt
Crusellbron
(Vastrahamnsgatans bro) 1970 0 1970 1970 0 0
l\/l?chehr.\.gatans sodra dnda 1750 0 1750 1057 693 0
(Vastra lanken)
G:ator och strandkonstruktioner §210 0 §210 10035 3625 §000
pa Busholmen
Utgifter sammanlagt -10130 0 -10130 -13 062 -2932 -6 000

Anslaget pad 10,1 mn euro dverskreds med 2,9 mn euro. P& grund av fordréjningar i planeringen beviljades en éver-
skridningsréatt pd 6 mn euro for gator p& Busholmen pa basis av ofdrbrukade anslag fran féregdende ar. Byggandet
av gator i Busholmens projektomrade koncentrerades pa byggande av Stillahavsgatan, Medelhavsgatan och Vastra-
hamnsgatan samt byggande av gator i Utterhéllen.

803 16 FISKEHAMNEN
1000 euro Anslagsindring |Sammanlagt | Utfall |  Awikelse | dversiridningsritt
thor och strandkonstruktioner 12150 0 12150 8672 3478 0
i Fiskehamnen
Utgifter -12150 0 -12150 -8672 3478 0

| Fiskehamnen byggdes gator och strandkonstruktioner for 8,7 mn euro, i budgeten var anslaget 12,2 mn euro.
Grundberedningen och byggandet av kommunalteknik i Fiskehamnens projektomrade fortskred som planerat.
Gator byggdes bl.a. i Byholmens norra del, Sérndsudden och i omradet for genomférandeavtalet for Fiskeham-
nens centrum.
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803 17 KRONBERGSSTRANDEN

1000 euro R mm

Osterleden/ Borgbyggarvégen -513

Kronbergsstranden. -1000 13 987 236 751 0
sparvagsbro

Kronbergsstranden, gator och 1000 0 1000 377 623 0
strandkonstruktioner

Utgifter sammanlagt -2500 0 -2500 -1126 1374 0

For trafikleder, gator och strandkonstruktioner i omradet anvandes 1 mn euro. Anslaget var 2,5 mn euro. Projekt-
omradet Kronbergsstranden ar fortfarande pa planlaggnings- och planeringsstadiet. Till foljd av besvar ar den admi-
nistrativa behandlingen av delgeneralplanen fér omradet och detaljplaneférslagen inte slutford. Den internationella
arkitekttavlingen for Kronobroarna (kollektivtrafikbro) har inletts.

80318 BOLE
" Buget | Arsogsiniring | Sammanlagt | Ut | Awikolse | bvonitingrit]

lImala och Véstra Bole, gator

och konstruktioner 1210 0 1210 283 27 0
l\/lellersta_ Bole, gator och 2130 0 2130 1437 693 0
konstruktioner
Norra Bijl_e, gator och 400 0 400 154 216 0
konstruktioner
Utgifter sammanlagt -3740 0 -3740 -1873 1867 0

| budgeten hade 3,7 mn euro reserverats for gator och konstruktioner, varav 1,9 mn euro anvandes. Byggandet av
gator i Bole projektomrade har fortskridit i verkstadsomradet och limala. Mellersta Béle ar fortfarande i planlagg-
ningsskedet och arbetsplatsomradet i Norra Bole &r i gatuplaneringsskedet.

8 03 20 INFARTSPARKERING, TILL STNS DISPOSITION

Tooveurs B e e TP e e

Utgifter -880 -880

For infartsparkering anvandes 0,2 mn euro av de 0,9 mn euro som anvisats i budgeten. Istandsattningen av parke-
ringsomradet vid Brandd metrostation och utvidgningen av ett parkeringsomrade vid Igelkottsvdgens metrostation
genomfdrdes. Dartill pdborjades planeringen av de Ovriga parkeringsomradena vid Igelkottsvdgens metrostation
och parkeringsomradena vid Botby metrostation.

8 05 SKYDDSRUM

1000 euro Anslagsandrms mm
Inkomster 100 100
Utgifter -1 300 0 -1 300 -1893 -593 -1 200
Netto -1 200 0 -1 200 -1893 -693 -1 200
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80553 SKYDDSRUM

1000 euro S mm
Inkomster 100 100
805 08 SKYDDSRUM

1000 euro ST Sammanlagt | Utfall | Awikelse | dverskridningsrt
Ombyggnadsprojekt -1300 -1 300 -1893 -593 -1200
Utgifter -1300 0 -1300 -1893 -593 -1200

| budgeten hade 1,3 mn euro reserverats for skyddsrum. Anslaget éverskreds med 0,6 mn euro. For halvfardiga
projekt beviljades en dverskridningsratt pa 1,2 mn euro pa basis av oférbrukade anslag fran féregaende ar. Ansla-
gen anvandes for ombyggnad av Torkelsbackens och Katri Valas skyddsrum.

8 06 ANLAGGANDE AV PARKER
bttt St o |t L
Utgifter -9170 -9170 -8 309

Ar 2010 var anslagen for anlaggande av parker och gronomraden 9,2 mn euro. Dértill beviljades en 6verskridnings-
ratt pd 0,7 mn euro pa basis av ofdrbrukade anslag fran féregdende ar. Anslagen blev oférbrukade bara for parker i
Eirastranden, Toldviken och Busholmen.

8 06 08 NYA PARKER OCH ISTANDSATTNING AV PARKER

1000 euro Anslausandrmg mm

Utgifter -5110 -5110 -4903

For nya parker och istdndséattning av parker anvandes 4,9 mn euro av de 5,1 mn euro som reserverats i budgeten.
De viktigaste nya parkerna var Agrosbacken, Veterinarparken, Strémsviksparken, en hundinhdgnad for synskada-
des ledarhundar i Irrblossparken och en granhack i Rastbéle. De viktigaste ombyggnadsprojekten var Katri Valas
park, Képingsparken, Gustaf Adolfs park och Turholmsparken.

Anslagen for anldggande av parker anvandes ocksa for att bygga lekparker som t.ex. Krabbparken i Ostersundom.
Dartill utférdes smarre saneringar, kompletteringsplanteringar och omorganiseringar i parker. | kolonitrddgardsom-
radena utfordes sma forbattringsarbeten pa olika hall i staden.

8 06 11 PARKER | KAMPEN-TOLOVIKEN, TILL STNS DISPOSITION

To0euro suge gy Tsomoiog T v e Lo

Utgifter -2010 -2010 -1521

| budgeten hade 2 mn euro reserverats for anldggande av parker, varav 1,5 mn euro anvandes. | Kampen-Toloviken
fardigstalldes en tillfallig park bredvid Musikhuset.
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806 13 EIRASTRANDEN

1000 euro Ll mm

Utgifter -880 -880 -1186

Budgetanslaget pd 0,9 mn euro éverskreds med 0,3 mn euro. P& grund av att planeringen av parkerna i Eirastran-
den fordréjdes beviljades for anldggande av parker en dverskridningsratt pd 0,7 mn euro pé basis av ofdrbrukade
anslag fran foregaende ar. | omradet fardigstalldes Havsparken och Fredrik Stjernvalls park och parkliknande parke-
ringsomrdden som fungerar som vinterférvaring for batar.

8 06 14 PARKER PA BUSHOLMEN

To00 o suge gy Tsemonon Tyt Lo

Utgifter -1110 -1110

Av anslaget pa 1,1 mn euro anvandes 0,7 mn euro. P4 Busholmen fardigstalldes Busholmens hundpark.

806 15 PARKER | FISKEHAMNEN

1000 euro L mm

Utgifter

807 BYGGANDE AV IDROTTSPLATSER

1000 euro e mm

Utgifter -14 050 -14 050 -14 199 -1760

| budgeten hade 14,17 mn euro reserverats for byggande av idrottsplatser. Anslaget éverskreds med 0,1 mn euro.
For halvfardiga projekt beviljades ¢verskridningsratter pd sammanlagt 1,8 mn euro péa basis av ofoérbrukade anslag
fran foregéende ar.

807 08 PLANERING, BYGGANDE OCH GRUNDLIG FORBATTRING AV IDROTTSPLATSER

1000 euro Budget | Anslagsindring mm Overskndnmgsrau

Idrottsanl&ggningar och -planer -6 270 258 6012 -5786

Byggnadsarbeten inom
friluftsomraden och -parker

Friluftsvdgar och mationsslingor -200 0 -200 -198 2 0
Grundlig forbattring av

-500 254 -246 -205 4 0

idrottsplatser -5780 -56 -5836 -6 268 -432 -730
Smaébétshamnar -200 -256 -456 -455 1 0
Projektering -300 -200 -500 -398 102 0
Utgifter sammanlagt -13250 0 -13250 -13309 -59 -1670

Anslaget pad 13,3 mn euro dverskreds med knappt 0,1 mn euro. P4 basis av ofdrbrukade anslag fran féregdende
ar beviljades en Overskridningsratt pd 1,7 mn euro huvudsakligen for pagdende nybyggnadsprojekt, bl.a. ett kafé/
omkladningsrum pa Sandstrand, en konstisbana i Gardsbacka och planer i Nordsjé. De stdrsta investeringsobjekten
under verksamhetsaret var byggandet av ett nytt kafé/omkladningsrum pa Sandstrand, ombyggnad av Sockenbacka
idrottsplan, pabdrjandet av ombyggnaden av Djurgardens sportplan, slutférandet av konstisplanen och konstgraspla-
nen med gummigranulat i Gardsbacka idrottspark samt pdborjandet av byggandet av servicelokaler dar.
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807 09 RASTBOLE CAMPINGPLATS

1000 euro Sl mm

Utgifter -800 -800

Av anslaget anvandes 0,9 mn euro, vilket &r 0,1 mn euro mer an budgeterat. P& basis av oférbrukade anslag frén
féregdende &r beviljades en 6verskridningsratt pa 0,1 mn euro for byggnadsarbeten i omradet. Under verksam-
hetséaret reparerades servicebyggnader och herrgérds-kafébyggnaden och familjebastun blev fardig.

808 08 BYGGNADER OCH INI_'_II'-'\GNADER PA HOGHOLMEN, PLANERING, BYGGANDE 0CH GRUNDLIGA FORBATTRINGAR,
TILL NAMNDENS FOR ALLMANNA ARBETEN DISPOSITION

e T Y P e

Utgifter -2300 -2300 174

| budgeten reserverades 2,3 mn euro for projekten. For byggande av en ny visentinhdgnad och ombyggnad av resi-
denset beviljades dartill en dverskridningsratt pd 0,2 mn euro pa basis av oférbrukade anslag fran féregadende ér.
Objekten blev fardiga under verksamhetsaret. Dartill pdborjades ombyggnaden av karantdnbyggnaden pa Palohol-
men och av auditoriet och wc-utrymmena i Bjérnborgen. For projekten anvandes sammanlagt 1,7 mn euro.

8 09 GRUNDANSKAFFNING AV LOS EGENDOM

1000 euro T mm

Inkomster 2435 2435 1610
Utgifter -50 009 2735 -h2 744 51429 1315 -8 880
Netto -47 574 2735 -50 309 -49819 490 -8 880

Efter budgetdndringar var anslaget 50,3 mn euro, varav 49,8 mn euro anvandes. P& basis av oférbrukade anslag
fran foregdende ar beviljades 8,2 mn euro och pé andra grunder 0,7 mn euro.

809 02 EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALEN

1000 euro ___Budget | Anslagsandring | Sammanlagt _|____Utiall_| __Awikelse | Oversiidningsrt

Ekonomi- och

} -256 0 -256 -239 17 0
planeringscentralen
Centraliserad £210 0 £210 7679 -1 469 -4.000
informationsteknik
Utgifter sammanlagt -6 466 0 -6 466 -7918 -1452 -4.000

| budgeten reserverades 6,5 mn euro for grundanskaffning av 16s egendom. Anslaget ¢verskreds med 1,5 mn
euro. For centraliserade fortgdende IT-projekt beviljades dverskridningsratter pd sammanlagt 4 mn euro pa basis av
ofdrbrukade anslag fran foregéende ér.

Centrala anskaffningar som betalades ur anslaget fér centraliserad IT-verksamhet var arende- och dokumenthante-

ring, Laske-systemet, stadsstyrelsens och stadsfullméktiges motessystem, ett understddssystem och utveckling
och uppdatering av plattformen fér webbtjdnster och elektronisk kommunikation.
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809 04 FORVALTNINGSCENTRALEN

1000 euro R mm

Utgifter -550 -550

Av anslaget pd 0,6 mn euro anvandes 0,1 mn euro inte. P4 basis av oférbrukade anslag fran féregaende ar beviljades
Overskridningsratter pa 50 000 euro for férnyande av rumsbokningssystemet.

809 06 RADDNINGSVASENDET

o0 euro e e T YT P e

Inkomster 2435 2435 1610

Brandbilar -435 80 -355 -183 172 0
Ovriga anskaffningar 1114 -80 -1194 -1433 -239 -400
Oljebekdmpningsmateriel -2 525 0 -2 525 197 554 -600
Utgifter sammanlagt -4 074 0 -4 074 -3 586 488 -1000

Av anslaget pa 4,1 mn euro anvandes 3,6 mn euro. Pa basis av oférbrukade anslag fran féregaende ar beviljades
en overskridningsratt pa 1 mn euro bl.a. for att anskaffningen av inventarier och oljebekdmpningsmateriel fordroj-
des. Under verksamhetsaret koptes bl.a. en redskapsbil och en manskapsbil i brandbilsklass.

Oljebekdmpningsberedskapen i Helsingfors forbattrades genom att man bl.a. kdpte en 12 meters arbetsférja,

arbetsbétar och en bekampningsbil fér oljeskador.

809 07 MILJOCENTRALEN

Tooveurs e e T T P e

Utgifter -810 -810

Av de 0,8 mn euro som reserverats i budgeten anvandes 0,7 mn euro. Eftersom den nya byggnaden blev flera
maénader férsenad hann man inte genomfoéra alla planerade inventarieanskaffningar. Flyttningen gjorde ockséa att
utvecklingen av IT-systemen fordréjdes.

809 11 ANSKAFFNINGSCENTRALEN

1000 euro B mm

Utgifter -250 -250

Projektet for utveckling av ett avtalshanteringssystem oOverfordes till forvaltningscentralen som ett stadsgemen-
samt projekt, och darfor blev hela anslaget pa 0,3 mn euro oférbrukat.

80912 BYGGNADSKONTORET

1000 euro Anslausandrmu mm

Utgifter -1100 -1100

For anskaffning av 16s egendom anvédndes 0,8 mn euro av anslaget pa 1,1 mn euro. P& basis av oférbrukade anslag
frdn foregaende &r beviljades en dverskridningsratt pa 0,5 mn euro. Anslagen anvandes for att utveckla Pasi-datasys-
temet fOr parkeringsdvervakningen som tas i bruk vid arsskiftet 2011-2012 och f6r att uppdatera andra datasystem,
kdpa utrustning och hastighetsvisare till parkeringsévervakningen och fér att férnya foéréldrade arbetsstationer.
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809 13 BYGGTJANSTEN (STARA)

1000 euro ____Budget | Anslagsandring | Sammanlagt _|___Utiall_| __Awikelse | Oversiidningsrt

Anskaffning av arbetsmaskiner

. -4 000 0 -4 000 -3 996 4 0
och bilar
Ovriga anskaffningar -700 0 -700 -691 9
Utgifter sammanlagt -4700 0 -4700 -4 687 13 0

Anslaget pé& 4,7 mn euro anvandes nastan i sin helhet.

Med investeringsanslagen kdptes bl.a. lastbilar och skapbilar, flerprocessmaskiner, sandspridare och grasklippare.

809 14 UTBILDNINGSVERKET

1000 euro T mm

[T-service och utveckling -6 223 -6 223 6014
Ovriga anskaffningar -5 632 0 -5 632 -5 330 302 -400
Utgifter sammanlagt -11 855 0 -11 855 -11 344 511 -400

Av de 11,9 mn euro som reserverats i budgeten anvandes 11,3 mn euro. Pa basis av oforbrukade anslag fran férega-
ende ar beviljades en Gverskridningsratt pa 0,4 mn euro for forsenad utrustning for skollokaler.

809 17 FINSKA ARBETARINSTITUTET

1000 euro Anslausandrmg mm

Utgifter -161 -161

Av anslaget blev 0,1 mn euro oférbrukade, eftersom anskaffningen av ett gemensamt institutssystem for arbetar-
instituten i stdderna i huvudstadsregionen fordrojdes och dverfordes till féljande ar.

809 18 SVENSKA ARBETARINSTITUTET

o0 euro suge gy Tsomiog it e Toi

Utgifter

Projektet att utrusta klasserna med videoprojektorer och dokumentkameror slutférdes och tekniken i festsalen
forbattrades. Den planerade upphandlingen av ett nytt administrativt system som ar gemensamt for instituten i
huvudstadsregionen har fordrojts dé konkurrensutsattningen avbrots.

809 19 BIBLIOTEKSVASENDET

1000 euro Anslausandrmg mm

Utgifter -1103 -1103

Av anslaget p& 1,1 mn euro anvandes 0,9 mn euro. P& basis av oférbrukade anslag fran foregdende ar beviljades en
Overskridningsratt pd 0,05 mn euro pa grund av den fordréjda upphandlingen. Anslagen for 16s egendom anvandes
for att underhélla [T-infrastrukturen och forbéattra utrustningsnivan. Genomférandet av férandringarna i bibliotekens
upptagningsomraden fortsatte och olika modeller for sjélvbetjdning framjades. Dartill férnyades bibliotekens allman-
na utrymmen och inredningen i dem.
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809 20 KULTURVASENDET
IS T T Y T
Utgifter -321 -321

Av anslaget anvandes 0,4 mn euro, vilket var 0,1 mn euro mer &n budgeterat. Pa basis av oforbrukade anslag fran
féregdende ar beviljades en dverskridningsratt pd 0,1 mn euro pa grund av fordréjningar i leveranserna i samband
med verksamhetsstyrningssystemet och anskaffningen av 16s egendom i samband med ombyggnaden av Anne-
garden. Anslaget anvandes for utveckling av datasystemen och for anskaffning av maskiner och for férnyande av
inredningen i Annegdrdens konstcentrum efter ombyggnaden.

809 21 STADSMUSEET

Too0eurs B e e TP e e

Utgifter -124 -124

Anslaget pad 0,1 mn euro for grundanskaffning av 16s egendom anvandes i sin helhet for anskaffning av data- och
fotograferingsutrustning samt for komplettering av samlingscentralens hyllplaceringssystem.

809 22 STADENS KONSTMUSEUM

1000 euro | Budget | Anslagsindring | Sammanlagt | Utfall _|__Awikelse | Oversidningsit

Nyforvarv till konstmuseets

. -105 0 -105 -103 2 0
samlingar
Anskaffning av offentliga 203 0 203 197 6 0
konstverk
Ovriga anskaffningar -139 0 -139 -138 1 0
Anskaff_nmg av konst for 30 0 30 30 0 0
deposition
Utgifter sammanlagt -477 0 -477 -468 9 0

Anslaget pa 0,5 mn euro anvandes néastan i sin helhet for de avsedda d&ndamalen.

8 09 23 HOGHOLMENS DJURGARD

1000 euro I mm

Utgifter -29 -117

De disponibla anslagen pa 0,17 mn euro efter budgetandringar pa grund av anskaffning av |16s egendom anvandes i
sin helhet till férnyande och forbattring av fastighets- och miljévardsenhetens transportmateriel.

8 09 24 UNGDOMSVASENDET

To0 euro e e T P e

Utgifter

Anslagen anvandes i sin helhet for anskaffning av 16s egendom.
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809 25 IDROTTSVERKSAMHET

1000 euro Anslausandrmg mm

Idrottsverksamhet
Havsavdelningen -130 41 -89 -88 1 0
Utgifter sammanlagt -930 0 -930 -927 3 0

Av de 0,9 mn euro som reserverats i budgeten anvandes nastan hela anslaget till utveckling av bokningssystemet
och till anskaffning av materiel och maskiner.

80926 STADSORKESTERN
bttt ot | pite L
Utgifter -2 650 -2723 -3402

Fran driftsekonomiutgifterna éverfordes 2,7 mn euro till anslaget, eftersom verksamhetsutrustning fér Musikhu-
set har kdpts med anslagen for stadsorkesterns driftsekonomiutgifter och anskaffning av utrustning hor till inves-
teringsutgifter. Budgetanslaget pa 2,7 mn euro Overskreds med 0,7 mn euro. For verksamhetsutrustning bevil-
jades en overskridningsratt pad 0,7 mn euro. Det fria aktiekapitalet for servicebolaget Helsingfors Musikhus Ab
som grundats for Musikhuset hojdes som respektive aktiedgares apportegendom genom oOverféring av beloppet
fér anskaffning av verksamhetsutrustning. Helsingfors stads andel har bokforts som utgifter pA moment 8 22 19
Vardepapper, Ovriga objekt, till Stns disposition och som inkomster pa 8 29 52 Ovrig kapitalhushalining, Ovriga
kapitalinkomster.

809 27 PERSONALCENTRALEN

1000 euro [ mm

Utgifter

Anslagen anvandes nastan i sin helhet till férnyande av moébler, arbetsstationer och av-utrustning.

8 09 28 FORETAGSHALSOVARDSCENTRALEN

o0 euro e T TP e

Utgifter -236 -56 -292

Till anslagen déverfordes 56 000 euro ur driftsekonomianslagen for anskaffning av en ny réntgenapparat. De dispo-
nibla anslagen pa 0,3 mn euro anvéndes nastan i sin helhet.

809 29 FAKTACENTRALEN

1000 euro An e mm

Utgifter

Anslagen anvdndes huvudsakligen till inredning av stadsarkivets mellanarkiv och IT-anskaffningar.

130 Helsingfors stad H Bokslut 2011



Budgetutfallet
Investeringsdelens utfall

80930 SOCIALVASENDET

1000 euro S mm
[T-anskaffningar -4.200 -4 495 -3 893 -119
Ovriga anskaffningar -3100 295 -2 805 3174 -369 -782
Utgifter sammanlagt -7300 0 -7300 -7 067 233 -1500

Av de 7.3 mn euro som reserverats i budgeten anvandes 3,9 mn euro for [T-anskaffningar och 3,2 mn euro for Gvri-
ga anskaffningar, sammanlagt 71 mn euro. P& basis av ofdrbrukade anslag fran féregdende ar beviljades en over
skridningsréatt pd 1,5 mn euro for férsenade IT-anskaffningar och annat, sdsom anskaffning av inredning.

809 31 HALSOVARDSVASENDET

o0 euro e e T TP e

[T-anskaffningar -4 500 -4500 -4 246
Ovriga anskaffningar -2 200 0 -2 200 -1615 585 0
Utgifter sammanlagt -6 700 0 -6 700 -5 861 839 0

Av de 6,7 mn euro som reserverats i budgeten anvandes ca 4,2 mn euro for [T-anskaffningar och ca 1,6 mn euro
for dvrig 16s egendom. Sammanlagt anvéndes ca 5,9 mn euro.

809 35 STADSPLANERINGSVASENDET

1000 euro e mm

[T-anskaffningar
Ovriga anskaffningar -480 0 -480 -627 -147 -300
Utgifter sammanlagt -680 0 -680 -793 -113 -300

Anslaget pd 0,7 mn euro dverskreds med 0,1 mn euro. Pa basis av oférbrukade anslag fran foregdende ar bevilja-
des en Overskridningsratt pd 0,3 mn euro. Anslaget anvéndes huvudsakligen for trafiksignal- och [T-anskaffningar.

809 36 FASTIGHETSVASENDET

o0 euro e e T TP e

Utgifter -800 -800

Av anslaget pa 0,8 mn euro anvandes 0,8 mn euro. Anslaget anvandes bl.a. for utvecklingsprojekt som hanforde
sig till bokféring och férvaltning av fastighetsegendom samt till kommunregistret och kartmiljon, anskaffning av
maét- och transportutrustning, arlig laserskanning och flygfotografering samt till automatisk utrustning fér matning
av grundvattennivan.

809 37 BYGGNADSTILLSYN
S mm
Utgifter -590 -590 -225

Av anslaget pa 0,6 mn euro anvdndes 0,2 mn euro. Anslagen anvandes huvudsakligen for fortsatt utveckling av for
valtningens elektroniska kommunikation, inskanning av specialritningar och samordning av vissa system.
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8 09 33 BOSTADSPRODUKTIONSBYRAN

1000 euro Anslausandrmg mm

Utgifter

Anslagen anvandes i sin helhet for anskaffning av 16s egendom.

8 18 HELSINGFORS STADS PARTITORG

"o eurs B e e TP e e

Utgifter -815 -815

818 08 OMBYGGNADSPROJEKT OCH PROJEKTERING

Tooeuro B e e TP P e

Utgifter -800 -800

Anslaget p& 0,8 mn euro anvandes i sin helhet. De viktigaste investeringarna var kontorslokaler som reparerats
for eget bruk och reparation av varmecentralens skorsten samt pabdrjande av ombyggnaden av kottpartihallens
klockhall.

818 11 IT-ANSKAFFNINGAR

1000 euro I mm

Utgifter -15

821 SAMKOMMUNER, TILL EKONOMI- OCH PLANERINGSCENTRALENS DISPOSITION

1000 euro Anslausandrmg mm

Utgifter -130 -130

821 11 KARKULLA SAMKOMMUN

1000 euro Anslausandrmg mm

Utgifter -130 -130

822 VARDEPAPPER, TILL STNS DISPOSITION

o0 euro e e T P e

Utgifter -14615 -14615 -20 367 5752 -7 928

822 06 TOLOVIKENS PARKERINGSANLAGGNING

"o eurs B e e TP Y e

Utgifter -2080 -2080 -2080

Inga anslag hade reserverats p& momentet. En Overskridningsratt beviljades for hojning av Tolovikens Parkering
Ab:s fria kapital med 2,1 mn euro for att I0sa in skyddsrumsplatser som ersatter Finlandiahuset.
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822 07 MUSIKHUSET

1000 euro B mm

Utgifter -7500 -7500 1212

| budgeten hade 75 mn euro reserverats. Under verksamhetséret anvdandes 72 mn euro. Musikhuset blev fardigt
och togs i bruk.

822 09 KOP AV HITAS-AKTIER, TILL FASTIGHETSNAMNDENS DISPOSITION

o0 euro suge gy Tsemoiog Tyt e Toiere

Utgifter -1000 -1000

822 10 FORVARV AV AKTIER SOM BERATTIGAR TILL INNEHAV AV BARNDAGHEMSLOKALER

Too o B e e TP P e

Utgifter -100 -100

822 12 AKTIEKAPITAL FOR BOSTADSPRODUKTIONSKOMMITTENS BYGGEN

1000 euro EEE mm

Utgifter -505

822 14 BOSTADSAKTIER SOM LOSES IN VID EXEKUTIVA AUKTIONER

1000 euro Anslausandrmu mm

Utgifter -210 -210

82219 OVRIGA OBJEKT

e L e Diroiiog mommg [ oL s bk
Utgifter -5 000 -5 000 10297 5297 5848

Budgetanslaget pd 5 mn euro dverskreds med 5,3 mn euro. Orsaken var apportegendom som staden Overlatit,
den syns som utgift pa det har momentet och som inkomst pd momentet 8 29 52. Byggnader eller I16s egendom
Overlats till Fastighets Ab Kabelhuset, Kiinteistd Oy Helsingin Palveluasunnot och Helsingfors Musikhus Ab till ett
sammanlagt varde av 9,8 mn euro. For 6verféringarna av den ovannamnda apportegendomen beviljades en dver
skridningsréatt pa 5 mn euro. P4 basis av ofdrbrukade anslag frdn féregdende ar beviljades en Gverskridningsratt pa
0,8 mn euro, varav 0,5 mn euro for forvarv av aktier for Vastmetrons behov som dverforts fran tidigare ar och 0,3
mn euro for en kapitalplacering i Helsingforsleden Ab.

822 21 TECKNANDE AV AKTIER | HELSINGIN UUSI JALKAPALLOAREENA 0Y

o0 euro suge gy Tsemiog it T

Utgifter -300 -300
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829 OVRIG KAPITALHUSHALLNING

1000 euro Anslausandrmg mm

Inkomster 22 439 22 439
Utgifter -15000 500 -14 500 -3911 10589 -4 470

829 51 STATSANDELAR OCH -UNDERSTOD

1000 euro Anslausandrmg mm

Inkomster 5118 5118

829 52 OVRIGA KAPITALINKOMSTER

1000 euro Anslausandrmg -mm

Inkomster 17 322 17 322

| andelen pa 173 mn euro for dvriga kapitalinkomster ingéar t.ex. dverlatelse av apportegendom sammanlagt 9,8
mn euro, vilket syns som inkomster pa det har momentet och som utgifter p4 moment 8 22 19 i budgeten. Under
verksamhetsaret saldes dven byggnader och aktier, och inkomsterna frdn dem ingér i det har momentet.

829 03 PROJEKT SOM FINANSIERAS MED MEDEL UR FORORTSFONDEN, TILL STNS DISPOSITION

o0 euro suige gy Tsomoiog T vt T T

Utgifter -10 000 -9500 -3778 5722 -4270

| budgeten reserverades 10 mn euro for forortsfondens projekt. For halvfardiga projekt beviljades dartill en éverskrid-
ningsratt pa 4,3 mn euro pa basis av ofdrbrukade anslag fran féregdende ar. Under verksamhetséaret genomfordes
projekt for 3,8 mn euro. Anslaget anvandes bl.a. for anskaffning av inventarier till ungdomsgardar, aldrecenter och
invanarlokaler. Man byggde ocksa lekplatser och skateboardramper.

829 04 UTVECKLINGSPROJEKT, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro Anslausandrmg mm

Utgifter -5000 -5000 -133 4 867

| budgeten hade 5 mn euro reserverats for utvecklingsprojekt, och dartill beviljades pa basis av oférbru-
kade anslag fran féregdende ar en dverskridningsratt pd 0,2 mn euro bl.a. for ett icke slutfort automatiskt
kamerabevakningssystem.
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2.4 Finansieringsdelens utfall

241 Finansieringsanalys enligt budgeten
| finansieringsanalysen enligt budgeten ingér inte de kommunala affarsverken och inte heller fonderna som utgor sjalv-

stdndiga balansenheter. Stadens interna poster har inte eliminerats.

FINANSIERINGSANALYS

1000 euro _ Budget | Utall | Awikelse

Kassaflode i verksamheten

Inkomstfinansiering

Arsbidrag 12039 249 521 237 482
Extraordindra poster 99 535 42 454 -57 081
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -17571 -73780 43791
Kassaflode for investeringarnas del
Investeringsutgifter -452 979 -496 348 -43 369
Finansieringsandelar i investeringsutgifter 2535 6728 4193
Ec;rsstaégr;ggzﬂli(\c/}:wster av tillgéngar bland 97 000 51930 45 068
Verksamhetens och investeringarnas -359 441 -219 493 139 948
kassaflode
Kassaflode fran finansiering
Forandringar i utlaningen
Okningar i lanefordringar -14 653 -43172 -28 519
Minskningar i lanefordringar 27 667 27 586 -81
Forandringar i lanen
Okning av langfristiga 14n 378620 218839 -159 781
Minskning av langfristiga 1&n -143 620 -98 485 45135
Kassaflode fran finansiering 248 014 104 768 -143 246
IIf;’:l:))i|tt2||oven‘ormg fran Helsingfors Energis 0 200 000 200 000
Foréndring i rorelsekapitalet -111 427 85275 196 702

Inkomstdverskottet gjorde att verksamhetens kassafldde var stérre &n i budgeten. Trots att investeringarna var
storre dn i budgeten var underskottet i verksamhetens och investeringarnas kassaflode sammanlagt 139,9 mn
euro mindre an man raknat med i budgeten.

Kassaflodet for finansieringens del var 143,2 mn euro mindre dn man réknat med i budgeten, eftersom nya lan inte
upptogs i berdknad omfattning.

Foréandringen i rorelsekapitalet var 196,7 mn euro storre an i budgeten, eftersom ekonomin balanserades med en
overforing pad 200 mn euro fran Helsingfors Energis balansrakning till stadens balansrakning.
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2.4.2 Sammanstilld finansieringsanalys for forvaltningarna och affirsverken™

1000 euro _ Budget | Ufall | Awikelse |

Kassaflode i verksamheten

Inkomstfinansiering

Arsbidrag 290 639 574 323 283 684

Extraordinéra poster 99 535 42 453 -57 082

Korrektivposter i inkomstfinansieringen -117571 -73518 44 053
Kassaflode for investeringarnas del

Investeringsutgifter -683 993 -682 835 1158

Finansieringsandelar i investeringsutgifter 5885 8160 2275

Forsaljningsinkomster av tillgangar bland

bestdende aktiva 99,535 51954 47 981
\I(I:;I;:?Il;;::tens och investeringarnas -305970 79863 226107
Kassaflode fran finansiering
Forandringar i utlaningen

Okningar i lanefordringar -44. 153 -45 311 -1158

Minskningar i lanefordringar 6520 82835 76 315
Forandringar i lanen

Okning av langfristiga 1an 482 620 231653 -250 967

Minskning av langfristiga 1an -161 726 -116 591 45135
Forandringar i eget kapital 0 11885 11885
Kassaflode fran finansiering 283 261 164 471 -118 790
Ovriga forandringar i likviditeten 1921 1797 -124
Foréndring i rérelsekapitalet -20 788 86 405 107 193

"I Omfattar de fonder som utgér sjélvstandiga balansenheter.

| finansieringsanalysen for forvaltningarna, affarsverken och fonderna som utgor sjalvstandiga balansenheter ingar
stadens alla kassafldden efter eliminering av interna poster. Den motsvarar finansieringsanalysen enligt den exter
na redovisningen, med den skillnaden att en jamforelse med finansieringsanalysen enligt budgeten ingar.
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243 Utfallet av anslag och beraknade inkomster i finansieringsdelen

9 FINANSIERINGSDELEN

Inkomster 406 287 406 287 246 425 -159 862

Utgifter -158 273 0 -158 273 -141 657 16 616 -66 460
Netto 248014 0 248014 104 768 -143 246 -66 460

901 LANGFRISTIG FINANSIERING

I 7 e TP Y e
Inkomster 406 287 406 287 246 425 -159 862

Utgifter -158 273 0 -158 273 -141 657 16 616 -66 460
Netto 248014 0 248014 104 768 -143 246 -66 460

90101 LANGIVNING FOR BOSTADSPRODUKTION, TILL STNS DISPOSITION

I 7 e TP g e
Inkomster 14 950 14 950 13853 -1097

Utgifter -40 0 -40 -28110 -28 070 -60 000
Netto 14910 0 14910 -14 257 -29 167 -60 000

Av lanen som beviljats for bostadsproduktion var sammanlagt 29,1 mn euro olyfta vid arsskiftet pa grund av halv-
fardiga projekt.
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90102 OVRIG UTLANING, TILL STNS DISPOSITION

1000 euro ____Budget | Anslagsandring | Sammanlagt _|___Utiall_| __Awikelse | Oversiidningsrt

Inkomster

Amorteringar pa 1an for

hyreshostadsproducenternas 35 0 35 35 0 0
egen kapitalandel

Amorteringar pa 6vriga lan 1750 0 1750 2410 660 0
Amort_en[]gar pé Helsingfors 8409 0 8409 8409 0 0
Energis lan

Amorteringar pd HST:s I&n 1988 0 1988 1988 0 0
Amo'rte.rln.gar pa |an for social 535 0 535 891 356 0
kreditgivning

Inkomster sammanlagt 12717 0 12717 13733 1016 0
Utgifter

Lén till skolor -4.204 0 -4.204 -1672 2532 -320
Kapitallan till Oy Helsingin

Asuntohankinta Ab 3500 0 3500 3500 0 0
Lan for sociala d&ndamal -1500 0 -1500 0 1500 0
Lf:m till stads'orkest.erns musiker 50 0 50 50 0 0
for anskaffning av instrument

Lan till Malmin VPK:n

Kannatusyhdistys ry 0 0 0 0 0 20
Lén till Pakilan

musiikkiopistoyhdistys ry 0 0 0 0 0 1%
Kapitallan till Huvudstadsregionens 550 0 559 481 77 0
Vagnpark Ab

Lan till Helsingin Tiedepuiston

Yrityshautomot Oy 0 0 0 0 0 125
Lan till Garantieféreningen for

Svenska Teatern i Helsingfors, -2500 0 -2500 -2500 0 0
Finlands svenska nationalscen rf

Lan‘fbr“somal kred_ltgwmr_]g, till 11800 0 11800 783 1017 0
socialndmndens disposition

Lan till Vanhan Képylan VPK:n ry -500 0 -500 -275 225 0
Lan till Helsingfors Busstrafik Ab 0 0 0 -5 800 -5 800 -5 800
Utgifter sammanlagt -14 613 0 -14 613 -15 062 -449 -6 460
Netto -1 896 0 -1 896 -1329 567 -6 460

For beviljande av lan till skolor behdvdes 2,5 mn euro mindre dn budgeterat. Inga lan beviljades till sammanslut-
ningar for sociala &ndamal och dven de beviljade sociala krediterna till privatpersoner var 1 mn euro mindre an bud-
geterat. For att sanera Helsingfors Busstrafik Ab:s balansstruktur beviljades ett kapitalldn pad 5,8 mn euro.
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90103 UPPLANING OCH AMORTERINGAR, TILL STADSDIREKTORENS DISPOSITION

1000 euro e mm

Inkomster 378620 378620 218839 -159 781
Utgifter -143 620 0 -143 620 -98 485 45135 0
Netto 235000 0 235000 120 354 -114 646 0

Fran Kommunfinans Abp upptogs ett 1an pa 200 mn euro och den aterstaende upplaningen pa 18,8 mn euro utgdrs
av skuld till Seniorisaéatio for de byggnader som staden kopte av stiftelsen, samt banklan som dverforts pa staden.

Besparingen i anslagen for amorteringar pa lan beror p& de senaste drens betydande upplaning, trots att amorte-
ringarna inte annu har bdrjat och att en del av lanen &r s.k. bulletldn dar hela lanet ska betalas pa en gang.
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3 Bokslutskalkyler

3.1 Resultatrikning for Helsingfors stad

- 01.01-31.122011 01.01-31.122010

Verksamhetsintakter

Forsaljningsintakter

1 056 981 862,50

1017 924 862,61

Avgiftsintakter 186 312 587,63 174 842 346,55
Understdd och bidrag 99 736 561,71 90412 829,30
Hyresintakter 295 208 460,08 281262 852,44
Ovriga verksamhetsintakter 54 836 321,11 64 403 450,83

1693 075 793,03 1628 846 341,73
Tillverkning for eget bruk 159 182 276,94 151 834 410,42

Omkostnader

Personalkostnader

Léner och arvoden

-1 352790 204,46

-1 330932 388,18

Lénebikostnader

Pensionskostnader -368 190 067,05 -382 614 514,20
Ovriga Inebikostnader -79 233 985,83 -77 176 684,26
Kop av tjanster -1508 697 642,95 -1452 411 841,34
Material, fornédenheter och varor -508 414 346,90 -459 836 014,10
Understdd -333 030 502,93 -323 732 829,61
Hyreskostnader -162 397 511,66 -152 366 136,66
Ovriga omkostnader -33 711 883,43 -35 162 996,06
-4 346 466 145,21 -4 214 233 404,41
VERKSAMHETSBIDRAG -2 494 208 075,24 -2 433 552 652,26
Skatter och statsandelar
Skatteintakter 2739 984 846,97 2 506 468 227,73
Statsandelar 259795 032,00 250 053 016,00
2999 779 878,97 2756 521 243,73
Finansiella intidkter och kostnader
Réanteintakter 75131 414,20 63 769 996,33
Ovriga finansiella intakter 20 757 504,33 18 549 020,64
Réntekostnader -26 822 730,16 -16 158 455,82
Ovriga finansiella kostnader -314 986,63 -1098 442,16
68 751 201,74 65 062 118,99
ARSBIDRAG 574 323 005,47 388 030 710,46
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -361 812 081,52 -338 727 725,42
-361 812 081,52 -338 727 725,42

Extraordinéra poster

Extraordindra intakter

42 491 883,24

598 671 859,50

Extraordindra kostnader -38 199,85 -2 621 968,00
42 453 683,39 596 049 891,50
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 254 964 607,34 645 352 876,54

Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdifferens

16 791 783,37

16 778 941,17

Okning (-) eller minskning (+) av reserver -6 989 232,67 24 280 854,06
Okning (-) eller minskning (+) av fonder 15 468 820,12 8229 563,17
25271 370,82 49 289 358,40

RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 280 235 978,16 694 642 234,94
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3.2 Finansieringsanalys for Helsingfors stad
| om0

KASSAFLODE | VERKSAMHETEN

Arshidrag 574 323 005 388030710
Extraordinéra poster 42 453 683 596 049 892
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -73518 193 -618 694 810
543 258 495 365 385 792

KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -682 835 409 -878 980 726
Finansieringsandelar i investeringsutgifter 8160 472 11 953 361
Forsaljningsinkomster av tillgangar bland bestdende aktiva 51553 519 1050 424 829
-623121 418 183 397 464
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -79 862 923 548 783 256

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Forandringar i utlaningen

Okningar i lanefordringar -45 310 867 -777 746 869
Minskningar i lanefordringar 82 834 644 86 100 229
37523771 -691 646 640
Forandringar i lanen
Okning av Iangfristiga 1n 231652 715 351 100 000
Minskning av langfristiga 1an -116 591 265 -70 419 606
115 061 450 280 680 394
Foréndring av eget kapital 11 885 473 0
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av forvaltade medel och férvaltat kapital 9543612 1956714
Forandring av omsattningstillgangar -20417 231 -6 563 807
Forandring av fordringar 20 068 373 -57 674 805
Forandring av rantefria skulder -7 397 689 -39 334 502
1797 065 -101 616 400
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL 166 267 765 -512 582 646
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 86 404 842 36 200 610
Forandring av likvida medel
Likvida medel 31.12 810260 610 723 855 768
Likvida medel 1.1 723 855 768 687 655 158
86 404 842 36 200 610
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3.3 Balansrikning for Helsingfors stad

a0A | 32om 3112200 |
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 37723 496,89 65690 172,53
Ovriga utgifter med lang verkningstid 277 084 435,54 246 698 519,32
Forskottshetalningar 44 280,29 0,00
314 852 212,72 312 388 691,85
Materiella tillgangar
Mark- och vattenomraden 2 860 240 705,22 2786 048 798,39

Byggnader

1628 735 206,01

1520165314,90

Fasta konstruktioner och anordningar

1993 571 907,75

1901 875 968,50

Maskiner och inventarier 204 087 483,50 212705 294,60
Ovriga materiella tillgangar 10182 699,12 9916 286,36
Forskottsbetalningar och padgdende nyanlaggningar 238 658 430,67 233 056 036,07

6 935 476 432,27 6 663 767 698,82

Placeringar

Aktier och andelar

1187 000 183,26

1158 578 040,09

Masskuldebrevsfordringar 137 546 170,00 197 490 200,00
Ovriga lanefordringar 1495818 330,90 1450670 124,71
Ovriga fordringar 756 556,03 23 484 509,03
2821121 240,19 2830222 873,83
FORVALTADE MEDEL
Statens uppdrag 327 846 568,45 342 180 829,19
Donationsfondernas sarskilda tdckning 4211 022,98 4166 662,80
Ovriga forvaltade medel 338 686 581,23 450 453 023,63
670 744 172,66 796 800 515,62
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar
Material och fdrnddenheter 88 809 208,54 72 253 263,20
Varor under tillverkning 7017 557,62 3156 271,98
95 826 766,16 75409 535,18
Fordringar
Langfristiga fordringar
Lanefordringar 62 229,53 62 229,53
Ovriga fordringar 4238 422,72 4625 070,72
4 300 652,25 4687 300,25
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 125 086 498,46 114789 161,27
Lanefordringar 1242 213,01 1150 896,63
Ovriga fordringar 40 232 819,47 63880 311,35
Resultatregleringar 113 247 952,41 119670 839,23
279 809 483,35 299 491 208,48
Fordringar sammanlagt 284110 135,60 304 178 508,73
Finansiella vardepapper
Placering i penningmarknadsinstrument 718 959 553,72 613 245 356,27
718 959 553,72 613 245 356,27
Kassa och bank 91 301 056,68 110610 412,03

AKTIVA SAMMANLAGT

11 932 391 570,00

11 706 623 592,33
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EGET KAPITAL
Grundkapital 2972 406 573,75 2972 406 573,75
Uppskrivningsfond 1825 118 596,58 1825821 315,58
Ovriga egna fonder 482779 173,04 493 247 993,16
Ovrigt eget kapital 729 030 699,71 729030 699,71
Overskott/underskott (-) frén tidigare rakenskapsperioder 2 314 997 690,63 1613469 982,70
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 280 235 978,16 694 642 234,94
8604 568 711,87 8328 618 799,84
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER
Avskrivningsdifferens 320 636 562,59 337 428 345,96
Reserver 110519 836,54 103 530 603,87
431156 399,13 440 958 949,83
AVSATTNINGAR
Avséttningar for pensioner 218906 987,00 250233 593,00
Ovriga avsattningar 8533 116,91 873692477
227 440 103,91 258 970 517,77
FORVALTAT KAPITAL
Statens uppdrag 328 066 948,68 342 412 939,93
Donationsfondernas kapital 4211 022,98 4166 662,80
Ovrigt forvaltat kapital 327809 025,14 430020 125,43
660 086 996,80 7176 599 728,16
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Masskuldebrevsfordringar 100 000 000,00 100 000 000,00
Lan frén finansinstitut och forsakringsinrattningar 1051 214 560,36 964 894 203,32
Erhalina férskott 2070 000,00 1600 000,00
Anslutningsavgifter och évriga skulder 7410128,08 188894,17
1160 694 688,44 1 066 683 097,49
Kortfristigt
Masskuldebrevsfordringar 0,00 20000 000,00
Lan fran finansinstitut och forsakringsinrattningar 134 632 952,71 85891 510,96
Lan fran offentliga samfund 0,00 348,61
Erhalina forskott 22550 416,58 21750 262,02
Skulder till leverantérer 190 146 433,21 202 590 001,06
Anslutningsavgifter och 6vriga skulder 80 776 643,10 97 061 857,96
Resultatregleringar 420 338 224,25 407 498 518,63
848 444 669,85 834 792 499,24
Frammande kapital sammanlagt 2009 139 358,29 1901 475 596,73

PASSIVA SAMMANLAGT

11 932 391 570,00

11 706 623 592,33
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3.4 Koncernresultatrakning for Helsingfors stad

1000 euro 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010

Verksamhetsintéikter 2891944 2760710
Ombkostnader -5010 854 -4 835 761
Andel av intressesammanslutningarnas vinst / forlust (-) 9 666 18 683
VERKSAMHETSBIDRAG -2109 244 -2 056 368
Skatteintakter 2739985 2506 468
Statsandelar 259 795 250 053
Finansiella intékter och kostnader
Ranteintakter 39 969 27 489
Ovriga finansiella intakter 11839 7413
Rantekostnader -105 256 81191
Ovriga finansiella kostnader -14014 -4939
-67 462 -51228
ARSBIDRAG 823 074 648 925
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -553 262 -514 760
Rékenskapsperiodens Gver- och underparivarden 348 2775
Nedskrivningar -6 -2
-552 920 -511 987
Extraordinéra poster 40 202 279154
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 310 356 416 092
Bokslutsdispositioner -26 670 17117
Minoritetsandelar 861 433
RAKENSKAPSPERIODENS GVERSKOTT/ UNDERSKOTT (-) 284 547 418 242

Koncernresultatrdkningens nyckeltal

Verksamhetsintakter/ Omkostnader, % 57,7 57,1
Arsbidrag/Avskrivningar, % 1489 126,7
Arsbidrag, euro/invanare 1381 1102
Invénarantal 596 081 588 600
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3.5 Koncernfinansieringsanalys for Helsingfors stad

1000 euro I T

KASSAFLODE | VERKSAMHETEN

Arsbidrag 823 074 648 924
Extraordindra poster 40 202 279 364
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -71 065 -306 959
792211 621329

KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -1 090 567 -1531 360
Finansieringsandelar i investeringsutgifter 10028 32403
Forsaljningsinkomster av tillgangar bland bestaende aktiva 144 326 626 492
-936 213 -872 465
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -144 002 -251 136

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL

Forandringar i utlaningen

Okningar i 1anefordringar -13758 -338 453
Minskningar i lanefordringar 90172 69 904
76 414 -268 549

Forandringar i lanen
Okning av langfristiga lan 441 465 943 858
Minskning av langfristiga 1&n -271 309 -278 836
Forandring av kortfristiga 1an -41 572 40 951
128 584 705973
Forandring av eget kapital 7648 -36 869

Ovriga forandringar i likviditeten

Forandring av forvaltade medel och forvaltat kapital -13 996 -17 395
Forandring av omsattningstillgangar -22 767 -8781
Forandring av fordringar -32 492 -75 318
Forandring av rantefria skulder 71845 9737
2590 -91 757
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL 215 236 308 798
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 234 57 663
Foréndring av likvida medel
Likvida medel 31.12 1042 862 971628
Likvida medel 1.1 971 628 913 965
234 57 663

Koncernfinansieringsanalysens nyckeltal

Intern finansiering av investeringar, % 76,2 415
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 64,5 31,7
Laneskatselbidrag 25 2,0
Likviditet (kassadagar) 59 50
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3.6 Koncernbalansrikning for Helsingfors stad

| to0ew0 | 3u2om | 3112200 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 50 052 77740
Ovriga utgifter med 1ang verkningstid 313924 291 025
Forskottsbetalningar 2390 1871
366 366 370 636
Materiella tillgangar
Mark- och vattenomraden 2913844 2838504
Byggnader 4 894 556 4701 856
Fasta konstruktioner och anordningar 2731651 2644977
Maskiner och inventarier 614 835 593 898
Ovriga materiella tillgangar 29 589 31816
Forskottsbetalningar och padgdende nyanldggningar 468 169 440 947
11 652 644 11251 998
Placeringar
Andelar i intressesammanslutningar 173 217 162 270
Ovriga aktier och andelar 406 635 382 484
Masskuldebrevsfordringar 137 546 197 490
Ovriga lanefordringar 485 554 478 369
Ovriga fordringar 4275 26730
1207 227 1247 343
FORVALTADE MEDEL 369 116 471 432
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar 110 313 87545
Fordringar
Langfristiga fordringar 19168 19503
Kortfristiga fordringar 419403 384 868
438 571 404 31
Finansiella vardepapper 740 278 623 861
Kassa och bank 302 583 347 1767
AKTIVA SAMMANLAGT 15187 098 14 804 953
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|10 | 3u2m | 3112200 |
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 2972 407 2972 407
Foreningamas och stiftelsernas grundkapital 5815 5832
Uppskrivningsfond 1831447 1832150
Ovriga egna fonder 698 869 711 681
Ovrigt eget kapital 734 186 734187
Overskott/underskott (-) frén tidigare rakenskapsperioder 1747 585 1313973
Rakenskapsperiodens Gverskott/underskott (-) 284 547 418 242
8 274 856 7988 472
MINORITETSANDELAR 59124 60 615
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER
Avskrivningsdifferens 495900 468 327
Reserver 196 560 181542
692 460 649 869
AVSATTNINGAR
Avsattningar for pensioner 220 891 252 407
Ovriga avsattningar 36526 36182
257 417 288 589
FORVALTAT KAPITAL 663 336 779 647
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Langfristigt rantebarande fraimmande kapital 3898415 3752794
Langfristigt rantefritt frimmande kapital 72 925 72227
3971 340 3825021
Kortfristigt
Kortfristigt rantebarande frémmande kapital 301 754 318791
Kortfristigt rantefritt frammande kapital 966 811 893 949
1 268 565 1212740
Frammande kapital sammanlagt 5239 905 5037 761
PASSIVA SAMMANLAGT 15187 098 14 804 953
Koncernbalansridkningens nyckeltal
Soliditet, % 59,4 58,8
Relativ skuldsattning, % 87,9 90,3
Ackumulerat éverskott, euro 2032132 1732215
Ackumulerat éverskott, euro/invanare 3409 2943
Koncernens lanestock 31.12., 1 000 euro 4200 169 4071 585
Koncernens lanestock, euro/invanare 7046 6917
Koncernens lanefordringar 31.12., 1 000 euro 623100 675859
Koncernens lanefordringar, euro/invanare 1045 1148
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4 Noter till bokslutet

4.1 Noter angaende tillampade bokslutsprinciper

4.1.1 Noter angaende tillampade bokslutsprinciper i stadens bokslut

1. VARDERINGS- OCH PERIODISERINGSPRINCIPER SAMT METODER

Virdering av bestaende aktiva

Egendomen har med undantag fér markomraden upptagits bland bestdende aktiva i balansrakningen till anskaff-
ningsutgiften med avdrag for avskrivningar enligt plan och finansieringsandelar for investeringar.

Stadens egendom omvarderades 1.1.1997 da staden férnyade sin bokforingspraxis. Som anskaffningsutgift for bygg-
nader och konstruktioner som forvarvats fore 1985 anvandes bokforingsvardet 31.12.1984 med avdrag av déarefter
gjorda avskrivningar enligt plan. For markegendom som forvarvats fore 1974 anvandes bokforingsvardet 31.12.1973
som anskaffningsutgift. Samtidigt uppskrevs markomraddena med ett varde motsvarande mellanskillnaden mellan 60
% av det kalkylmassiga ateranskaffningsvardet och det ursprungliga anskaffningsvardet. Vid berdkningen av de nya
vardena indelades staden i tre prisomraden och ytterligare inom omradena enligt anvandningsédndamal.

Vérdering av placeringar

Aktier och andelar som upptagits bland placeringar under bestdende aktiva har i balansrakningen upptagits till
anskaffningsutgiften eller ett Iagre marknadspris.

Virdering av omsattningstillgangar

Omesaéttningstillgdngarna har upptagits i balansrakningen enligt Fifo-principen och vérderats till anskaffningsutgiften
eller en lagre ateranskaffningsutgift eller det sannolika forsaljningspriset.

Virdering av finansiella tillgangar

Fordringarna har upptagits i balansrdkningen till sitt nominella varde eller till ett lagre sannolikt varde. Finansiella
vardepapper har upptagits i balansrakningen till anskaffningsutgiften eller ett lagre sannolikt dverlatelsepris.

Behandling av derivatkontrakt

Handeln med elderivat har till syfte att sékra framtida ink&p och forséljning av el som sker till marknadspris. Valu-
taderivat anvands for att sdkra kolinkdp i dollar. Anvandningen av utslappshandelsderivat baserar sig pa behovet
av handel utifrdn den faktiska och prognostiserade utslappsméangden och de utslappsratter som beviljades vid den
forsta tilldelningen. Kolderivaten anvands for att sékra framtida fysisk anskaffning av kol.

Derivatens marknadsvarden baserar sig pd marknadspriserna vid bokslutstidpunkten. Elderivaten ar futur-, for-
ward- och swapkontrakt. Tidsdimensionen for dem ar maximalt fem ar framéat fran bokslutstidpunkten. Valutade-
rivaten ar terminskontrakt. Tidsdimensionen for dem ar maximalt fem ar framat frén bokslutstidpunkten. Kol- och
utslappsderivaten ar terminskontrakt med en tidsdimension pa maximalt fem ar framat fran bokslutstidpunkten.

Vardeférandringarna for derivatkontrakt som gjorts i sakringssyfte upptas i resultatet for samma period som de

fysiska kontrakt som sékrats med derivatkontrakten. Orealiserad forlust for andra derivatkontrakt &n sédana som
gjorts i sdkringssyfte har upptagits som en resultatpdverkande post for den avslutade rédkenskapsperioden.
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2. JAMFORBARHET MED UPPGIFTERNA FOR FOREGAENDE RAKENSKAPSPERIOD

Stadens organisation har inte fordndrats méarkbart under 2011.

| bokslutet for 2011 paverkas jamforbarheten med siffrorna i resultatrakningen, balansrakningen och finansierings-
analysen for jamforelsearet 2010 av Overlatelsen av affarsverket Helsingfors Vattens funktioner till samkommunen
Helsingforsregionens miljétjanster (HRM) 1.1.2010, éverféringen av planerings-, kund- och bestallarfunktionerna
inom kollektivtrafiken fradn affarsverket HST till ssmkommunen Helsingforsregionens trafik (HRT) 1.1.2010 och bola-
giseringen av affarsverket MetropoliLab 1.6.2010.

| resultatrakningen for 2010 medforde forsaljningsvinsten pa 549,1 mn euro for vattenverksaffaren och en upplos-
ning av investeringar pa 29,7 mn euro en 6kning av dverskottet med 578,8 mn euro. | finansieringsanalysen med-
forde kopeskillingen pa 985,4 mn euro en 6kning av forsaljningsinkomsterna av tillgdngar bland bestdende aktiva,
andelarna i samkommunens grundkapital medférde en dkning av investeringsutgifterna med 278,4 mn euro och
kopeskillingsfordran pa 686,7 mn euro medforde en 6kning av lanefordringarna. | balansrakningen fér 2010 mins-
kade vardet av bestédende aktiva och omséttningstillgdngar med 4572 mn euro.

Bland eget kapital, rattelser till tidigare rakenskapsperioder har ar 2011 bokférts 11,9 mn euro som &andrad bokfo-
ringspraxis for affarsverket Helsingfors Energis anslutningsavgifter for fjarrvarme. Aren 2004-2010 har éverférba-

ra icke aterbetalningsbara anslutningsavgifter upptagits som minskning av anskaffningsutgift for investeringar. Ar
2011 har anslutningsavgifterna upptagits i affarsverket Helsingfors Energis omsattning.

41.2 Noter angaende tillampade bokslutsprinciper i koncernbokslutet

3. TILLAMPADE KONCERNBOKSLUTSPRINCIPER

Koncernbokslutets omfattning

| koncernbokslutet har 116 dottersammanslutningar sammanstallts, dvs. alla som uppréattade bokslut. Helsingfors
stads bostdder Ab har inte sammanstallt de 21 regionala servicebolag som grundades 2011 med sitt eget bokslut,
eftersom bolagen inte &nnu hade nédgon verksamhet 2011. Alla samkommuner dér staden &r medlem har samman-
stallts i bokslutet. Likasa har alla stiftelser dar staden har bestimmande inflytande sammanstéllts i bokslutet. |
koncernbokslutet har dartill sammanstallts de bada samagda bolagen och av de 61 intressesammanslutningarna
de 53 for vilka bokslutsinformation var tillganglig. Fran foljande intressesammanslutningar erholls ingen bokslutsin-
formation: Art and Design City Helsinki Oy, Asemapaallikdnkatu 5 Koy, Finnsbackankumpu As Oy, Helsingin Huma-
listonkatu 4 Koy, Helsingin Rusokkikuja As Oy, Katajanokan Huolto Oy, Kotitie 45-47 As Oy och Lehtisaaren Huolto
Oy, och darfér sammanstalldes inte resultaten for 2011 for deras del. De intressesammanslutningar som inte sam-
manstallts har ingen vasentlig betydelse for koncernbokslutet.

Interna transaktioner och internbidrag

Koncernsammanslutningarnas inbdrdes intakter och kostnader samt fordringar och skulder liksom aven koncern-
sammanslutningarnas och de av staden dgda samkommunernas inbdrdes intdkter och kostnader samt fordringar
och skulder har avdragits med undantag for obetydliga transaktioner. Vasentliga interna bidrag som ingar i besta-
ende aktiva har avdragits.

Eliminering av internt innehav

Stadens och dottersammanslutningarnas interna innehav har eliminerats med parivardemetoden.
Minoritetsandelar

Minoritetsandelarna har avraknats fran koncernens éver och underskott i koncernresultatrdkningen samt fran kon-
cernens eget kapital i koncernbalansrakningen.
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Korrigering av avskrivningar enligt plan

Avskrivningarna pa fastighetsdottersammanslutningarnas och stiftelsernas immateriella och materiella tillgangar
har réattats sa att de motsvarar planen, och differensen mellan restvardena har bokférts i koncernresultatrakning-
en som rattelse till dottersammanslutningarnas avskrivningar och den ackumulerade differensen for tidigare raken-
skapsperioder i koncernbalansrakningen som rattelse till Over och underskott fran tidigare rakenskapsperioder.

Intressesammanslutningar

Intressesammanslutningarna har sammanstallts i koncernbokslutet med kapitalandelsmetoden..

Jamforbarhet med foregaende rakenskapsperiod

Foljande forandringar paverkar jamférbarheten i Helsingfors koncernbokslut for 2011: Sveaborgs Trafik Ab och Stif-
telsen Uddhemmet kom med i koncernen som nya dottersammanslutningar, Herttoniemen Pysakdinti Oy omvand-
lades fran dottersammanslutning till intressesammanslutning och tva dottersammanslutningar, Lindhearst As Oy
samt Suursuonkuja 4 Koy séaldes utanfor koncernen. Helsingfors andel i Nylands férbund minskade en aning nér
Nylands férbund gick samman med Ostra Nylands férbund 1.1.2011.

Bland eget kapital, rattelser till tidigare rakenskapsperioder har ar 2011 bokfdrts 11,9 mn euro som andrad bokfo-
ringspraxis for affarsverket Helsingfors Energis anslutningsavgifter for fjarrvarme samt 75 mn euro som andrad
bokforingspraxis for Helen Elnat Ab:s natanslutningsavgifter. Aren 2004-2010 har 6verforbara icke aterbetalnings-
bara anslutningsavgifter upptagits som minskning av anskaffningsutgift for investeringar. Ar 2011 har anslutnings-
avgifterna upptagits bland affarsverket Helsingfors Energis och Helen Elnat Ab:s omsattning.

| enlighet med kommunférbundets nya anvisning har féreningarnas och stiftelsernas grundkapital ar 2011 uppta-
gits som en separat post bland koncernens eget kapital och réattelse till dverskott fran tidigare rakenskapsperioder.

| Helsingfors koncernbokslut fér 2011 paverkar dverlatelsen av affarsverket Helsingfors Vattens funktioner till sam-
kommunen Helsingforsregionens miljotjanster (HRM) markbart siffrorna i resultatrdkningen, balansrakningen och
finansieringsanalysen for jamforelsearet 2010.

Overforingen av vattenverksfunktionerna till HRM genomfordes som éverlatelse av rorelse, dar en del (ca 30 pro-
cent) av den Overlatna egendomens varde bokférdes som samkommunens grundkapital och en del (ca 70 procent)
som den mottagande samkommunens skuld till den kommun som 6verlat egendomen. Affaren gjordes till gang-
se varden och medforde en bokfdringsvinst som utgjorde differensen mellan kdpesumman och de salda tillgang-
arnas balansvarde.

Av den bokféringsmassiga forsaljningsvinst som affaren medférde i koncernbokslutet for 2010 har den del som
motsvarar Helsingfors dgarandel (57,6 procent) i samkommunen eliminerats.

Forsaljningen av vattenverksfunktionerna paverkar rakenskapsperiodens éverskott i koncernbokslutet for 2010
med 263 mn euro, varav 233 mn euro utgdr en extraordinar intakt pd 233 mn euro efter eliminering och 30 mn
euro utgor upplésning av Helsingfors Vattens investeringsreserv i moderbolaget. Affaren paverkade inte koncer
nens finansiella stallning.
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4. SAMMANSLUTNINGAR SOM INGAR | KONCERNBOKSLUTET

Kommunkoncernens andel, 1000 e

Rakenskaps-

Kommunens Koncernens

Koncernsammanslutningens namn agarandel, agarandel, .
% % Eget | Frammande perodens

kapital kapital resultat

Dottersammanslutningar

Auroranlinna Koy Helsingfors 100 100 14922 38 244 1
Etela-Hermannin Pysakginti Oy Helsingfors 0 100 1206 12 494 -93
Finlandia-huset Ab Helsingfors 100 100 2026 1298 10
Gardenia-Helsinki Oy Ab Helsingfors 90 90 578 89 2
Hansasilta Koy Helsingfors 100 100 2497 15 -346
Helen Elnat Ab Helsingfors 100 100 123 552 333341 8187
Helsingin Asumisoikeus Oy Helsingfors 100 100 55653 266 857 0
Helsingin Asuntohankinta Oy Ab Helsingfors 100 100 55 956 115989 4538
Helsingfors Busstrafik Ab Helsingfors 100 100 -14714 86 782 -6 655
Helsingin Harmajankatu As Oy Helsingfors 56,6 56,6 719 625 0
Helsingin Hermanninkulma As Oy Helsingfors 100 100 10 2312 0
Helsingin Ice Sport Center Oy Helsingfors 0 100 1926 1825 30
Helsingin Kaarlenkatu 3-5 As Oy Helsingfors 100 100 3113 0 -13
Helsingin Kansanasunnot Oy Helsingfors 100 100 547 43948 -3
Helsingin Kartanonisanta As Oy Helsingfors 95,8 95,8 252 3819 0
Helsingin kaupungin asunnot Oy Helsingfors 100 100 -632 803 -635
Helsingfors Koncernupphandling Ab Helsingfors 85,7 98,3 36 0 4
Helsingin Korkotukiasunnot Keskindinen Koy~ Helsingfors 100 100 2980 125805 73
Helsingin Kuparitie 5 As Oy Helsingfors 59 739 4782 209 53
Helsingin Kéenkuja 6 As Oy Helsingfors 100 100 1183 4 -15
Helsingin Laajasuontie 32 As Oy Helsingfors 100 100 1115 0 0
Helsingfors Lejon Ab Helsingfors 100 100 1008 510 148
Helsingin Liikuntahallit Oy Helsingfors 0 100 345 2248 -76
Helsingin Matkailu Oy Helsingfors 100 100 m 275 13
Helsingin Nattastenpolku As Oy Helsingfors 98,93 98,93 64 3475 0
Helsingin Palveluasunnot Koy Helsingfors 100 100 9454 99 745 0
Helsingin Santakuja As Oy Helsingfors 9,7 60,22 6459 47 21
Helsingin Sinikaisla As Oy Helsingfors 5 51,6 4615 130 29
Helsingfors Elhus Fab Helsingfors 100 100 21459 46 199 -3
Helsingfors Tennispalats Fab Helsingfors 100 100 9919 3099 0
Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy Helsingfors 52,22 52,22 1199 13182 351
Helsingin Toimitilat Koy Helsingfors 100 100 48 099 57679 -23
Helsingin V Yhteiskoulun Talo Oy Helsingfors 100 100 4 351 2 -107
Helsingin Varustuksentie 1 As Oy Helsingfors 98,73 98,73 105 5515 0
Helsingin Vellamonkatu 29 As Oy Helsingfors 97.9 97,9 126 4204 8
Helsingforsleden Ab Helsingfors 100 100 -4 630 87775 0
Helsingin Ympéristotalo Koy Helsingfors 74,64 74,64 1195 11833 -139
Helsinki Abroad Ltd Qy Helsingfors 100 100 207 43 29
Helsinki Region Marketing Oy Helsingfors 100 100 252 52 14
Helsinki Stadion Qy Helsingfors 80,5 80,5 6 828 1937 -393
Hameentien Pysakginti Oy Helsingfors 0 75,7 1484 15 -29
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Kommunkoncernens andel, 1 000 e

Kommunens Koncernens

Koncernsammanslutningens namn agarandel, agarandel, . Rakenskaps-
% % Eget | Frammande perodens

kapital kapital resultat

Intiankatu 31 Koy Helsingfors 75,6 75,6 180 17 -3
[td-Pasilan Pysakdinti Oy Helsingfors 311 42,54 1510 61 36
Jakoméen Kiinteistot Oy Helsingfors 100 100 386 127515 24
Busholmens Sopsug Ab Helsingfors 100 100 25 1836 -190
Kabelhuset Fab Helsingfors 100 100 16 605 3152 1
Kaisaniemen Metrohalli Koy Helsingfors 58,9 58,9 14159 253 -99
Fiskehamnens Sopsug Ab Helsingfors 100 100 180 3039 -58
Kallahden Pysakdinti | Qy Helsingfors 58 80,32 1707 4 -23
Kampin Palvelutalo Koy Helsingfors 84 84 13410 200 "
Kannelméen Kiinteistot Oy Helsingfors 100 100 845 84 947 -6
Kantakaupungin Kiinteistét Oy Helsingfors 100 100 1200 46 683 0
Kaupinparkki Koy Helsingfors 0 68,9 644 1 4
Kivikon Pysékainti | Qy Helsingfors 0,6 56,63 2415 13 -105
Kivikon Pysékainti Il Qy Helsingfors 04 59,47 1635 47 -64
Kontulan Kiinteistdt Qy Helsingfors 100 100 664 111 065 -3
Kontulan Palvelutalo Qy Helsingfors 62,1 76,23 440 641 0
Kumpulan Kiinteistdt Oy Helsingfors 100 100 47275 146 653 -15
Kapylan Terveystalo Koy Helsingfors 54,5 54,5 2093 223 0
Laajasalon Kiinteistot Oy Helsingfors 100 100 275 90 247 4
Laivalahdentori Koy Helsingfors 0 88,8 839 4722 0
Glaspalatsets Mediacentrum Ab Helsingfors 100 100 402 216 -98
Lansi-Viikinmaen Pysakainti Qy Helsingfors 0 100 1934 4390 -159
Malmin Kiinteistot Oy Helsingfors 100 100 1303 101 200 -14
Malmin Liiketalo Oy Helsingfors 56,44 56,44 2720 " 0
Malmin Pysakgintitalo Qy Helsingfors 44,6 64,08 2109 100 -58
Malminkartanon Kiinteistét Oy Helsingfors 100 100 148 85188 -51
Mankala Qy Itis 100 100 93188 76 553 0
Maunulan Asunnot Koy Helsingfors 100 100 1867 83836 46
Merimiehenkatu 12 As Oy Helsingfors 55,4 55,4 143 273 -1
Metropolilab Oy Helsingfors 69 69 1283 522 305
Mitox Oy Helsingfars 100 100 1972 2463 384
Mosaiikkitorin pysakdintilaitos Koy Helsingfors 88,32 98,74 4433 22 -44
Myllypuron Kiinteistét Oy Helsingfors 100 100 4657 47 556 -5
Makelanrinteen Uintikeskus Oy Helsingfors 66,67 66,67 1148 2123 157
Paciuksenkadun Pysakginti Oy Helsingfors 0 53 1194 46 -17
Paciuksenkatu 4 As Qy Helsingfors 78,38 86,21 1182 542 0
Pakkalantie 30 Koy Helsingfors 100 100 5126 1376 -197
Paloheinan Palvelukeskus Koy Helsingfors 28,45 76,56 1660 47 0
Palvelukeskus Albatross Qy Helsingfors 70,1 70,1 9177 205 0
Parmaajanpuisto Koy Helsingfors 82,9 100 2354 759 0
Pihlajiston Kiinteistot Oy Helsingfors 100 100 350 163 382 39
Pikku-Huopalahden Kiinteistgt Oy Helsingfors 100 100 2029 109 814 0
Pohjois-Haagan Kiinteistot Oy Helsingfors 100 100 1492 76 593 32
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Kommunkoncernens andel, 1000 e

Kommunens Koncernens

Koncernsammanslutningens namn agarandel, agarandel, . Rakenskaps-
% % Eget | Frammande perodens
kapital kapital resultat
PosiVire Oy Helsingfors 64,9 65,56 445 107 150
Puistolan Pankkitalo Koy Helsingfors 58,2 58,2 1617 51 -25
Puotilan Kiinteistét Oy Helsingfors 100 100 1717 94105 7
Huvudstadsregionens Atervinningscentral Ab  Helsingfors 51,3 51,3 397 658 127
Radio- ja televisiotekniikan tutkimus RTT Oy Helsingfors 100 100 188 533 -33
Rastilankallion Pysakainti Oy Helsingfors 0 75,24 3130 23 -76
Rastilankallion péivakati Koy Helsingfors 66 92,85 1421 5 -32
Roihuvuoren Kiinteistot Oy Helsingfors 100 100 2362 71678 -3
Ruskeapuisto Koy Helsingfors 55,77 55,77 1929 1315 0
Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy Helsingfors 67,1 100 28536 7069 369
Sepeteuksentie 35 Koy Helsingfors 55,55 55,55 32 3 -6
Seure Henkilostopalvelut Oy Helsingfors 60 60 1672 4724 385
Siilitien Kiinteistot Oy Helsingfors 100 100 563 50 346 38
Simonaukion Pysékainti Oy Helsingfors 100 100 2985 3 -1
Finlands Energi-Entreprenad Ab Helsingfors 60,4 60,4 1132 6312 -1286
Sveaborgs Trafik Ab Helsingfors 100 100 493 2617 0
Suutarilan Kiinteistdt Oy Helsingfors 100 100 316 76 280 18
Suutarilan Lampputie Koy Helsingfors 100 100 231 3 0
Séterintie 12 autopaikat Koy Helsingfors 0 70,89 4 5 3
Séaterintie 2 Koy Helsingfors 21,96 64,69 2180 2 1
Torpparinméen korttelitalo Koy Helsingfors 828 82.8 1808 26 5
Tydmaahuolto Oy Helsingfors 100 100 480 184 15
Toclonlahden Pysakointi Oy Helsingfors 100 100 19087 10849 -103
Urheiluhallit Oy Helsingfors 51,33 51,33 1594 2899 -114
Vallilan Kiinteistgt Oy Helsingfors 100 100 2953 86 505 -662
Vesalan Kiinteistot Oy Helsingfors 100 100 448 89 907 -50
Viikin viher- ja ymparistotietokeskus Koy Helsingfors 91,26 91,26 5647 26 -264
Viikinméen Pysakdinti Qy Helsingfors 0 63,64 3029 4 -59
Virvatulentien Pysakdinti Oy Helsingfors 0 60,01 501 30 0
Vuosaaren Kiinteistét Oy Helsingfors 100 100 -509 218 246 -3 400
Vuosaaren Liikuntakeskus Oy Helsingfors 0 100 2074 4017 -77
Vuosaaren Urheilutalo Oy Helsingfors 53 89,2 1640 9927 4
Dotterstiftelser
ig‘giﬁgiﬁ:}:?ggﬁf stads Helsingfors 100,0 100,0 2466 5038 0
Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors Helsingfors 100,0 100,0 1129 0 19
Helsingin Seniorisaatio Helsingfors 100,0 100,0 6133 5079 226
gémzfg‘ng\‘j;gﬁft'”gforsnejdens Helsingfors 100,0 100,0 577 193 y
Helsingfors teaterstiftelse Helsingfors 100,0 100,0 2980 7135 178
Stiftelsen Helsingforsinstitutet Helsingfors 100,0 100,0 0 0 -26
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Kommunkoncernens andel, 1 000 e

Rakenskaps-

Kommunens Koncernens

Koncernsammanslutningens namn agarandel, agarandel,

% % Eget| Frammande perodens
kapital kapital resultat

Dotterstiftelser

Stiftelsen Helsingfors-veckan Helsingfors 100,0 100,0 512 189 30
Isbanestiftelsen Helsingfors 100,0 100,0 5241 1964 89
Stiftelsen Uddhemmet Helsingfors 100,0 100,0 2068 827 139
Oulunkylan sairaskotis&atic Helsingfors 100,0 100,0 1639 3089 43
Stadion-stiftelsen Helsingfors 100,0 100,0 1939 13379 230
UMO-stiftelsen Helsingfors 100,0 100,0 446 235 -6
Intresse- och dgarintressesammanslutningar

Arabian Palvelu Oy Helsingfors 47,3 47,3 9252 291 -139
Art and Design City Helsinki Oy Ab Helsingfors 35,2 35,2 uppg. saknas  uppg. saknas  uppg. saknas
Asemapaallikénkatu 5 Koy Helsingfors 21,1 40,6 uppg. saknas  uppg. saknas  uppg. saknas
Eteldinen Rautatiekatu 14 b As Qy Helsingfors 246 24,6 2222 3 -5
Finestlink Qy Helsingfors 40,0 40,0 900 4 2
Finnsbackankumpu As Oy Kyrkslatt 45,0 45,0 uppg. saknas  uppg. saknas uppg. saknas
Greater Helsinki Promotion Ltd Qy Helsingfors 45,0 48,1 153 178 32
Haapaniemenkatu 7-9 Koy Helsingfors 441 441 6 804 577 -1
Helsingin Humalistonkatu 4 Koy Helsingfors 278 278 uppg. saknas  uppg. saknas uppg. saknas
Helsingin ltdmerenkatu As Oy Helsingfors 1,3 381 4226 20 27
Helsingin Karhusuontie 53 As Oy Helsingfors 24,2 24,2 104 0 0
Helsingin Laivapoika As Oy Helsingfors 0.9 473 45729 116 0
Helsingin Mannerheimintie 13a Koy Helsingfors 25,9 25,9 20 30811 -7
Helsingfors Musikhus Ab Helsingfors a7 a7 4185 1398 -1 089
Helsingin Ruoholahdenpuisto As Qy Helsingfors 75 345 3061 9 -13
Helsingin Ruoholahdentori As Oy Helsingfors 48 42,4 5330 63 -21
Helsingin Rusokkikuja As Qy Helsingfors 15 44,0 uppg. saknas  uppg. saknas uppg. saknas
Helsingin Tapulikaupungintie 5 Koy Helsingfors 35,7 35,7 1162 5 -8
Helsinki Business and Science Park Oy Ltd ~ Helsingfors 28,6 28,6 178 95 -32
Herttoniemen Pysakainti Qy Helsingfors 34,7 34,7 6817 17 -102
[tatori Koy Helsingfors 35,6 35,6 2163 7 1
Kaivonkatsojantien Pysakdinti Qy Helsingfors 0.0 49,0 1798 27 -41
Fiskehamnens Service Ab Helsingfors 1,7 41,7 228 6 -3
Kartanonmetsantie 13 As Oy Helsingfors 238 23,8 779 42 -18
Katajanokan Huolto Oy Helsingfors 6.2 28,6 uppg. saknas  uppg. saknas uppg. saknas
Keskeisen Rannan Pysékainti Oy Helsingfors 0.0 36,3 1612 24 -51
Kotitie 45-47 As Qy Helsingfors 20,2 20,2 uppg. saknas  uppg. saknas  uppg. saknas
Kumpulantie 1 Koy Helsingfors 22,5 22,5 139 3 -1
Kurkiméen Huolto Oy Helsingfors 0.0 36,8 6 27 -24
Kytosuontien Pysdkdinti Oy Helsingfors 0.0 29,1 1822 31 -6
Laajasalon Palloiluhallit Koy Helsingfors 40,0 40,0 282 166 -3
Latokartanon Pysdkdinti Oy Helsingfors 5,7 41,1 2416 0 -36
Lehtisaaren Huolto Oy Helsingfors 28,0 28,0 uppg. saknas  uppg. saknas uppg. saknas
Lansimetro Oy Helsingfors 28,0 28,0 4804 46 840 24
Maatullinaukio Koy Helsingfors 49,0 49,0 2876 56 -16
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Kommunens Koncernens

Koncernsammanslutningens namn agarandel, agarandel, . Rakenskaps-
% % Eget | Frammande perodens
kapital kapital resultat

Maistraatintori Koy Helsingfors 25,1 25,1 1498
Malminkadun Pysakdinti Oy Helsingfors 0.0 39,6 2759 0 6
Mechelininkatu 38 As Oy Helsingfors 448 448 112 58 32
Mellunmaen Autopaikat Oy Helsingfors 0.0 46,4 4 13 0
Mellunmden Liike- ja toimintakeskus Koy Helsingfors 27,2 27,2 242 20 0
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy Helsingfors 42,0 42,0 11498 4310 2542
Pietarinkatu 6 As Oy Helsingfors 22,0 22,0 753 44 2
Pihlajaméen Liiketalo Qy Helsingfors 23,6 23,6 125 5 0
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab Helsingfors 34,0 34,0 68 2764 0
Runeberginkatu 4 b As Oy Helsingfors 33,5 335 2197 0 0
Runeberginkatu 4 ¢ As Oy Helsingfors 22,8 22,8 1586 118 1
Runeberginkatu 63 As Oy Helsingfors 20,7 20,7 632 3 3
Siltakeskus Qy Helsingfors 26,0 32,8 222 1 6
Soittokuja Koy Helsingfors 0,0 40,0 1450 42 -18
Spinno-Seed Qy Esbo 37,1 371 582 1 -255
Strombergin Pysakointi Qy Helsingfors 0,0 43,6 1023 3 -17
Finlands Havsvind Ab Helsingfors 50,0 50,0 1000 100 0
Syreeni As Oy Helsingfors 20,0 20,0 8 0 0
Tapulikaupungin palvelutalo Koy Helsingfors 49,0 49,0 1072 37 0
Tapulin huolto Oy Helsingfors 0,0 25,7 14 34 -7
Tiedepuiston Asunnot Oy Helsingfors 50,0 50,0 1839 2781 -10
Tilkankadun Pysakdinti Oy Helsingfors 0.0 31,5 727 12 0
Tollinpolku As Oy Helsingfors 45,7 46,7 840 21 -6
Transmation Helsinki Oy Helsingfors 0.0 40,0 0 0 -1
Tulisuontien Pysakdinti Qy Helsingfors 0.0 473 932 2 -26
Turkismiehentie 8 Koy Helsingfors 20,0 20,0 105 3 0
Uudenmaan Sairaalapesula Oy Kervo 30,1 30,1 2 464 3151 -13
Vanda Energi Ab Vanda 40,0 40,0 55 264 110 806 14182

Samkommuner

Helsingfors och Nylands sjukvérdsdistrikt (HNS) Helsingfors 36,2 36,2 151790 176 958 -5 901
(SI_?Rn%I;ommunen Helsingforsregionens trafik Helsingfors 52,8 528 13421 57308 841
i?&ﬁ;ﬂgg?fgﬂms'”gforsreg'onens Helsingfors 57,6 57,6 218910 863 949 A1
Karkulla samkommun Kirjala 17.4 17.4 1732 2378 -134
Nylands férbund Helsingfors 291 291 399 382 31
Ez;llrlglr(]témmunen for missbrukarvard i Hyvinge 95 95 118 3 21
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Koncernsammanslutningens namn agarandel, agarandel, .
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kapital kapital resultat

Dottersammanslutningar till dottersammanslutningar (underkoncernbolag)

Helsingin Keijukaistenpolku 4 As Oy Helsingfors
Helsingin Palveluauto Oy Helsingfors
Helsingin Puusuutarintie 2 - 4 As Qy Helsingfors
Helsinginkatu 25 Koy Helsingfors
Mannerheimintie 54 As Oy Helsingfors
Markkinatie 10 As Qy Helsingfors
Pieni Villasaarentie 2 As Oy Helsingfors
HelB-Fleet Oy Helsingfors
Tinasepantie 48 Koy Helsingfors

4.2 Noter till resultatrakningen

5. VERKSAMHETSINTAKTER EFTER SEKTOR

Koncernen Staden
1000 euro 2011 2010 2011 2010

Stadsdirektdrsroteln 163 629 124 808 6 324 3939
Byggnads- och miljovasendet 368 635 450510 82 404 79 226
Social- och halsovardsvasendet 615418 601 951 271003 280833
Bildnings- och personalvasendet 104 506 104 801 65228 56 660
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet 681 902 520 786 262 779 250 334
Affarsverken 941614 941614 988 748 941614
Fonderna 16 240 16 240 16 590 16 240
Verksamhetsintidkter sammanlagt 2 891 944 2760710 1693 076 1628 846

6. SPECIFIKATION AV SKATTEINKOMSTER

Koncernen Staden
1000 euro 2011 2010 2011 2010

Kommunens inkomstskatt 2218 061 2064 235 2218061 2064 235
Andel av intdkter fran samfundsskatt 186 509 257147 186 509 257 147
Fastighetsskatt 334903 184 548 334903 184 548
Hundskatt 511 538 511 538
Skatteinkomster sammanlagt 2739 984 2506 468 2739 984 2506 468
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1. SPECIFIKATION AV STATSANDELAR

Koncernen Staden
1000 euro 2011 2010 2011 2010

St.eitsar?del for kommunal basservice (utan 600 324 581 302 600 324 581302
utjamningar)

Utjdmning av statsandelar pa basis av
skatteinkomster

Overgangsutjamning -5 539 -5 538 -5 539 -5538

Ovriga statsandelar for undervisnings- och
kulturvésendet

Statsandelar sammanlagt 259 795 250 054 259 795 250 054

-302 681 -297 521 -302 681 -297 521

-32 309 -28 189 -32 309 -28 189

8. SPECIFIKATION AV EXTRAORDINARA INTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen Staden
1000 euro 2011 2010 2011 2010

Extraordinéra intakter

Vinst frdn férsaljning av mark- och

vattenomraden 22 231 41309 22 231 41309
Omradesbyten 10 408 5736 10 408 5736
Vinst fran férséljning av byggnader 2716 1449 2716 1449
Apport 169 29 2431 29
Réttelse till Helsingfors Musikhus Ab driftsutgifter 116 245 116 245
Vinst fran forsaljning av aktier 4150 382 4240 382
Affdren mellan Helsingfors stad och HRM 0 233 055 0 549140
Ovriga extraordinara intakter 457 169 350 0
Rattelse till Helsingfors Hamns hyresintakter 0 382 0 382
Extraordindra intdkter sammanlagt 40 247 282 756 42 492 598 672
Extraordinéra kostnader
Forlust fran férsaljning av aktier 13 0 13 0
Forlust fran forsaljning av byggnader 25 0 25 0
Helsingfors Hamn, aterbetalning av fartygsavgifter 0 2622 0 2622
Ovriga extraordindra kostnader 7 981 0 0
Extraordindra kostnader sammanlagt 45 3603 38 2622
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9. UTREDNING AV GRUNDERNA FOR AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN OCH FORANDRINGAR | DEM

Avskrivningsplanen faststélldes av stadsfullméktige 18.9.1996. Avskrivningsplanen har senare kompletterats med
stadsfullméktiges beslut. Beslutet 14.11.2001 galler fabriks- och produktionsbyggnader samt fasta konstruktioner
och anordningar. Beslutet 9.10.2001 géller investeringar i trafikleder i Nordsjé hamn. Beslutet 18.6.2001 galler
sparvagsmateriel och Ovrig transportutrustning. Genom beslut 2.11.2001 bestamdes avskrivningstider for bostads-
fastigheternas byggnader och parkeringsbolagens bergstunnlar och anldggningar ovan jord. Beslutet 15.2.2011 gal-
ler avskrivningstiden for dataprogram. Avskrivningsplanen bygger pa lineara avskrivningar enligt uppskattad ekono-
misk livslangd. Avskrivningstiderna ar foljande:

Immateriella rattigheter 5ar
Ovriga utgifter med I&ng verkningstid 3-204r
Bostadsfastighetsholagens bostadsbyggnader Progressiv avskrivning hogst 40 ar
Ovriga byggnader och konstruktioner 10 - 50 ar
Parkeringsbolagens bergstunnlar hégst 100 ar
Parkeringsbolagens anldggningar ovan jord hogst 60 - 70 ar
Ovriga fasta konstruktioner och anordningar 8-50ar
Maskiner och inventarier 3-304r

Anskaffningar av sméa bestdende aktiva vars anskaffningsutgift ar under 10 000 euro har bokforts som arskostnader.

10. UTREDNING AV MOTSVARIGHETEN MELLAN AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN OCH INVESTERINGAR AREN 2010-2014

Staden
1000 e 201 2010

Avskrivningar enligt plan i genomsnitt 364 704 348 530
Egengnskaffmngsutgﬁt for genomsnittliga investeringar som ska 571 899 587 199
avskrivas

Differens, euro -207 195 -238 669
Differens, % -36 -41

Avvikelsen i frdga om investeringar och avskrivningar paverkas bl.a. av trafikverkets grundinvesteringar i metrotra-
fik och Helsingfors Energis kraftverksinvesteringar under kommande ar.
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11. FORANDRING AV AVSATTNINGAR

Koncernen Staden
1000 euro 2011 2010 2011 2010

Pensionsansvar 1.1 252 407 267179 250234 265 389
Minskning under rakenskapsperioden -31516 -14772 -31327 -15155
Pensionsansvar 31.12 220 891 252 407 218 907 250 234
Miljoavsattning for Kvarnbacken 1.1 0 2200 0 2200
UpplBsning av avsattning 0 -2 200 0 -2 200
Miljoavsattning for Kvarnbécken 31.12 0 0 0 0
1A.\1lséittning for vattenskador i Metrotunneln 333 3540 333 3540
UpplBsning av avsattning -204 -3 207 -204 -3 207
Avsittning for vattenskador i Metrotunneln 129 333 129 333
31.12
Rivning av Hanaholmens A-kraftverk 1.1 8404 8 491 8404 8491
Minskning under rakenskapsperioden 0 -87 0 -87
Rivning av Hanaholmens A-kraftverk 31.12 8404 8404 8404 8404
‘II-\.\1lséittning for eftervard av soptippar (HRM) 15036 13364
Den forandrade koncernstrukturens inverkan . 2021
Okning under rakenskapsperioden 1919 1918
Minskning under rékenskapsperioden -2 245 -2 267
Avsittning for eftervard av soptippar (HRM) 14710 15 036
3112
Avsittning for patientskadeansvar (HNS) 1.1 11628 11741
Okning under rakenskapsperioden 1257 0
Minskning under rakenskapsperioden 0 -113
Avsittning for patientskadeansvar (HNS) 31.12 12 885 11628
Ovriga avsattningar 1.1 781 389 0 0
Okning under rakenskapsperioden 0 392 0 0
Minskning under rakenskapsperioden -383 0 0 0
Ovriga avsattningar 31.12 398 781 0 0

12. SPECIFIKATION AV UTDELNINGSINTAKTER OCH RANTEINTAKTER PA GRUNDKAPITAL

Staden
1000 euro 2011 2010

Utdelningsintékter fran andra sammanslutningar 13429 13896

Réanta pa grundkapital fran samkommunerna 4249 4249

Utdelningsintakter och intékter fran ranta pa grundkapitalet

17 678 18 145
sammanlagt
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4.3 Noter till balansrakningen

4.3.1 Noter till balansrakningens aktiva

13. UPPSKRIVNINGAR

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Mark- och vattenomraden

Vérde 1.1. 1829893 1830472 1825 821 1826 400
Aterfbring av uppskrivningar -703 -579 -703 -579
Vérde 31.12. 1829190 1829893 1825118 1825821

14. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella | Ovriga utgifter med Forskotts-
1000 e rattigheter | lang verkningstid betalningar Sammanlagt
Immateriella réttigheter
Oavskriven anskaffningsutgift 1.1. 65690 246 699 0 312389
Okning under rakenskapsperioden 15041 11490 44 26 575
Finansieringsandelar under rakenskapsperioden 0 -210 0 -210
Overforingar mellan poster -28 397 58 121 0 29724
Avskrivning under rékenskapsperioden -14610 -39015 0 -53625
Oavskriven anskaffningsutgift 31.12. 37724 277085 44 314 853
Bokfort virde 31.12 37724 2717 085 44 314 853

15. MATERIELLA TILLGANGAR

Staden
Fasta

Mark- och konstruktioner och Maskiner och

1000 e vattenomraden Byggnader anordningar inventarier
Materiella tillgangar

Oavskriven anskaffningsutgift 1.1. 960 228 1520165 1901876 212705

Okning under rakenskapsperioden 29218 53410 166 160 39140

Finansieringsandelar under rakenskapsperioden -3709 -820 -1513 2032

Minskning under rakenskapsperioden -1621 2179 -5 -121

Overforingar mellan poster 51 006 182 393 59879 5520

Avskrivning under rékenskapsperioden 0 -124 234 -132 825 -51125

Oavskriven anskaffningsutgift 31.12. 1035122 1628 735 1993 572 204 087

Bokfort virde 31.12 1035122 1628 735 1993 572 204 087
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Staden

) Forskottsbetalning- Materiella

Ovriga materiella ar och pagaende tillgangar

1000 e tillgangar nyanlaggningar sammanlagt
Materiella tillgangar

Oavskriven anskaffningsutgift 1.1. 9916 233 057 4837947

Okning under rakenskapsperioden 158 344137 632 223

Finansieringsandelar under rakenskapsperioden 0 124 -7 950

Minskning under rakenskapsperioden 0 -5 300 -9 226

Overforingar mellan poster 112 -333 360 -34 450

Avskrivning under réakenskapsperioden -3 0 -308 187

Oavskriven anskaffningsutgift 31.12. 10183 238 658 5110 357

Bokfort virde 31.12 10183 238 658 5110357

16. PLACERINGAR, AKTIER OCH ANDELAR BLAND BESTAENDE AKTIVA

Staden
Intresse- och
ovriga agarintres-
sesammanslut- | Aktier och
Dottersamman- Andelar i | ningar, aktier och | Ovriga aktier och andelar
1000 e slutningar samkommuner andelar andelar sammanlagt
Aktier och andelar
Anskaffningsutgift 1.1 438 809 428 932 197 534 93303 1158578
Okning under rakenskapsperioden 9835 0 12517 1684 24036
Minskning under 189 0 0 150 339
rakenskapsperioden
Overforingar mellan poster -2 464 0 4725 2464 4725
Anskaffningsutgift 31.12 445 991 428 932 214716 97 301 1187 000
Bokfort virde 31.12 445 991 428 932 214716 97 301 1187 000

17. PLACERINGAR, MASSKULDEBREVSFORDRINGAR, OVRIGA LANEFORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR BLAND
BESTAENDE AKTIVA

Masskulde-
brevs-, dvriga

lanefordring-

Fordringar hos ar och dvriga

Masskulde- |dottersamman- | Fordringar hos | Fordringar hos fordringar

1000 e brevsfordringar slutningar | samkommuner andra sammanlagt

Masskuldebrevs-, dvriga lanefordringar och
ovriga fordringar

Anskaffningsutgift 1.1 197 490 577 237 687 487 209 431 1671645
Okning under rakenskapsperioden 0 56 945 6 11093 68 044
Minskning under rakenskapsperioden -59 944 -17 485 0 -28 139 -105 568

Anskaffningsutgift 31.12 137 546 616 697 687 493 192 385 1634121

Bokfort virde 31.12 137 546 616 697 687 493 192 385 1634121

Bokslut 2011 M Helsingfors stad 161



Noter till bokslutet
Noter till balansrékningen

18. KAPITALLANEFORDRINGARNAS ANDEL AV PLACERINGAR BLAND BESTAENDE AKTIVA

Staden
1000 e 2011 2010

Kapitallanefordringar hos dottersammanslutningar efter lan

Helsingfors Busstrafik Ab ! 12 255 12 255
Helsingfors Busstrafik Ab ! 3638 3638
Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy 2 1875 1875
Helsingforsleden Ab 3 5000 5000
Helsingin Asuntohankinta Oy Ab * 3500 3500
Helsingfors Busstrafik Ab ' 5800 0
Helsingin Asuntohankinta Oy Ab 3501 0

Helsingfors Energis kapitallanefordringar
Helen Elndt Ab ° 146 000 146 000
Fordringar hos dottersammanslutningar 181 569 172 268
sammanlagt

Kapitallanefordringar hos andra efter lan
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab 68 68
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab 63 63
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab 437 437
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab 8 495 495
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab 8 461 461
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab 102 102
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab 8 34 34
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab 8 481 0
Fordringar hos andra sammanlagt 214 1660

Kapitallanefordringar sammanlagt 183710 173 928

' &nerantan &r sex (6) procent.

2| 8neréntan &r fyra (4) procent.

3 | &net ar rantefritt.

4 L&nerantan &r lika stor som vid respektive tidpunkt géllande rénta pé stadens bostadslan for finansiering av eget kapital (s.k. tertiarlan).
5| &nerantan ar den av elmyndigheten faststallda referensréntan plus tvé (2) procentenheter, lanetiden &r 1.10.2006 — 30.9.2026.

6| &nerantan ar medelréntan for finska statens tiodriga (10) obligationer plus en (1) procentenhet.

Kapitallanen har beviljats till kapitallanevillkor enligt lagen om aktiebolag.
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19. SPECIFIKATION AV FORDRINGAR

Staden

1000 e Langfristiga Kortfristiga Langfristiga Kortfristiga

Fordringar hos dottersammanslutningar

Kundfordringar 0 12 311 0 9498
Lanefordringar 0 53 0 52
Ovriga fordringar 0 111 0 11
Resultatregleringar 0 10 505 0 10090
Sammanlagt 0 22 980 0 19 651
Fordringar hos samkommuner
Kundfordringar 0 15701 0 13843
Ovriga fordringar 18 0 118 16573
Resultatregleringar 0 22 620 0 25643
Sammanlagt 18 38321 18 56 059
Fordringar hos intresse- och
agarintressesammanslutningar
Kundfordringar 0 4493 0 307
Lanefordringar 62 0 62 0
Sammanlagt 62 4493 62 307
Fordringar sammanlagt 80 65794 80 76 017

" Uppgiften for 2010 har korrigerats.

20. VASENTLIGA POSTER SOM INGAR | RESULTATREGLERINGAR

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Kortfristiga resultatregleringar

Réntor som dverfors 5890 3253 9529 6575
Periodisering av Helsingfors Energis inkomster 32921 35317 32921 35317
Helen Elnat Aby/ ofakturerad eléverforing 14 308 16131 . .
Fordran hos samkommunen HNS 11967 11153 18 757 17 481
HNS/ Fpa-ersattning for foretagshalsovard 2541 1632 .. .
Ovriga resultatregleringar 59 895 62 392 52 041 60 298
Kortfristiga resultatregleringar sammanlagt 127 522 129 878 113 248 119671

21. FINANSIELLA VARDEPAPPER

Staden
1000 e 2011 2010

Placeringar i penningmarknadsinstrument

Ateranskaffningspris 719 831 613 376
Bokfdrt varde 31.12 718 960 613 245
Differens 871 131
Finansiella vardepapper sammanlagt 718 960 613 245

Bokslut 2011 M Helsingfors stad 163



Noter till bokslutet
Noter till balansrékningen

4.3.2 Noter till balansrakningens passiva

22. SPECIFIKATION AV EGET KAPITAL

Koncernen Staden
1000 euro 201 2010 201 2010

Grundkapital 1.1 2972 407 2972 407 2972 407 2972 407
Grundkapital 31.12 2972 407 2972 407 2972 407 2972 407
Foreningarnas och stiftelsernas grundkapital 1.1 5832 5832
Okning 17 0
Minskning -34 0
;?:Ieznjngamas och stiftelsernas grundkapital 5815 5832
Uppskrivningsfond 1.1 1832150 1832746 1825821 1826 400
Minskning -702 -596 -702 -579
Uppskrivningsfond 31.12 1831448 1832150 1825119 1825821
Ovriga egna fonder
Forsékringsfonden 1.1 50 968 51410 50 968 51410
Okning 362 0 362 0
Minskning 0 -442 0 -442
Forsékringsfonden 31.12 51330 50 968 51330 50 968
Fonden for idrotts- och friluftsanldaggningar 1.1 50 803 50 362 50 803 50 362
Okning 474 441 474 441
:I;;):(;en for idrotts- och friluftsanlaggningar 51277 50803 51277 50803
Bostadslanefonden 1.1 88 964 88 759 88 964 88 759
Okning 372 205 372 205
Bostadslanefonden 31.12 89 336 88 964 89 336 88 964
Investeringsfonden for Kampen-Tdloviken 1.1 24176 23390 24176 23390
Okning 0 17 950 0 17 950
Minskning -11 095 -17 164 -11 095 -17164
;l;\.lfzsteringsfonden for Kampen-Tadldviken 13081 21176 13081 20176
Bostadsproduktionsfonden 1.1 136 630 133031 136 630 133031
Okning 2782 3599 2782 3599
Bostadsproduktionsfonden 31.12 139412 136 630 139412 136 630
Fonden for bransleberedskapslager 1.1 52 693 52 693 52 693 52 693
Fonden for brinsleberedskapslager 31.12 52 693 52 693 52 693 52 693
Forortsfonden 1.1 80528 88 983 80528 88 983
Minskning -3778 -8 455 -3778 -8 455
Forortsfonden 31.12 76 750 80528 76 750 80528
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Koncernen Staden
1000 euro 201 2010 201 2010

Innovationsfonden 1.1 8 486 12 850 8 486 12 850
Okning 5000 0 5000 0
Minskning -4 586 -4.364 -4 586 -4.364

Innovationsfonden 31.12 8900 8 486 8900 8 486

Bostadsréttsavgifter 1.1 46 950 42 264
Okning 8 346 4 686

Bostadsréattsavgifter 31.12 55 296 46 950

Ovriga egna fonder 1.1 171 483 170 454
Okning 0 1029
Minskning -10 690 0

Ovriga egna fonder 31.12 160 793 171 483 . .

Ovriga egna fonder sammanlagt 698 868 711 681 482779 493 248

Ovrigt eget kapital 1.1 734187 729 031 729 031 729 031
Okning 0 5156 0 0
Minskning -1 0 0 0

Ovrigt eget kapital 31.12 734186 734187 729 031 729 031

Overskott fran tidigare rakenskapsperioder 1.1 1738047 1366 670 2308112 1613470
Okning / Minskning -10 302 -46 805 -5000 0
Rattelse till féregdende rakenskapsperiod 2 19 840 -60 11886 0

g:t:;skott fran tidigare rakenskapsperioder 1747 585 1319805 2314 998 1613470

Rékenskapsperiodens dverskott/underskott (-) 284 547 418 242 280 235 694 642

Eget kapital sammanlagt 8 274 856 7988 471 8 604 569 8328619

1 Frén 2011 upptas féreningarnas och stiftelsernas grundkapital pa en separat rad. P4 grund av presentation av jamférelsedata for 2010
forandrades dverskottet fran tidigare rakenskapsperioder 31.12.2010.

2 Bland rattelser till tidigare rakenskapsperioder har bokforts 11,9 mn euro som &ndrad bokftringspraxis for affarsverket Helsingfors Energis
anslutningsavgifter for fi&mvarme samt 7,5 mn euro som &ndrad bokforingspraxis for Helen Elnét Ab:s natanslutningsavgifter. Aren 2004-2010 har
Helsingfors Elndt Ab och Helen EInét Ab bokfort Gverféringsbara icke aterbetalningsbara anslutningsavgifter som minskning av anskaffningsutgift fér
investeringar och frén 2011 som omsattning.

23. AVSATTNINGAR

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Avséttning fér pensioner 220 891 252 407 218 907 250234
Avsattning for vattenskador i Metrotunneln 129 333 129 333
Rivning av Hanaholmens A-kraftverk 8404 8404 8404 8404
Avséttning for eftervard av soptippar 14710 15036 0 0
Avsattning for patientskadeansvar 12 885 11628 0 0
Ovriga avsattningar 398 781 0 0
Avsittningar sammanlagt 257 417 288 589 227 440 258 971
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24. LANGFRISTIGA SKULDER

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Skulder som forfaller efter langre tid &n 5 &r

Lan fran finansinstitut och

forsikringsinrittningar 1388513 1309 256 375430 495 851
Lan fran offentliga samfund 1550 364 1573449 0 0
Lan fran 6vriga kreditgivare 68 195 63 489 0 0
Ovriga langfristiga skulder 68 742 65 470 7187 0
Langfristiga skulder sammanlagt 3075814 3011664 382617 495 851

25. MASSKULDEBREVSLAN

Staden
1000 e 2011 2010

Langfristiga

Masskuldebrevslan 2009/2014 50 000 50 000

Masskuldebrevslan a 2009/2014 ? 50 000 50 000
Kortfristiga

Masskuldebrevslan 2004/2011 3 0 20000
Masskuldebrevslan sammanlagt 100 000 120 000

T L&ner4ntan &r 3 man euribor, l&net &r ett bulletlan..

Z | 8neréntan ar 3 %, lanet ar ett bulletlan.

3 L&nerantan ar 6 man euribor, ldnet &r ett bulletlan.

26. FRAMMANDE KAPITAL

Staden

1000 e Langfristiga Kortfristiga Langfristiga Kortfristiga

Skulder till dottersammanslutningar

Erhélina forskott 0 206 0 233
Skulder till leverantorer 0 9196 0 9417
Ovriga skulder 0 7599 0 28 298
Resultatregleringar 0 270 0 4
Sammanlagt 0 1721 0 37952
Skulder till samkommuner
Skulder till leverantorer 0 8528 0 4560
Resultatregleringar 0 18 872 0 22 946
Sammanlagt 0 27 400 0 27 506
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Staden

1000 e Langfristiga Kortfristiga Langfristiga Kortfristiga

Skulder till intresse- och
agarintressesammanslutningar

Skulder till leverantorer 0 1534 0 1591
Resultatregleringar 0 9033 0 0
Sammanlagt 0 10 567 0 1591
Frammande kapital sammanlagt 0 55238 0 67 049

27.VASENTLIGA POSTER SOM INGAR | RESULTATREGLERINGAR

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Kortfristiga resultatregleringar

Periodisering av semesterloner ! 365 304 365 362 285536 281990
HNS / periodisering av loner ' 12 680 . . .
Rantor som &verfors 19182 13427 3910 3114
Skuld till HNS 11095 13221 17 390 20722
HNS / Patientférsékring 2 464 2531 . .
Skuld till Keva 2 16 881 16 824 16 881 16 824
HRT / Periodisering av biljettinkomster 4 965 4960 . .
Ovriga resultatregleringar 139978 117 417 96 621 84 849
Kortfristiga resultatregleringar sammanlagt 572 549 533742 420 338 407 499

1 Specifikationen av léneperiodiseringar i koncernen har preciserats.

2 Namnet &ndrat 1.1.2011 (tid. Kommunernas Pensionsforsakring).

28. VARDTAGARNAS MEDEL

Staden
1000 e 201 2010

Vardtagarnas medel 31.12 3737 21709

29. REGRESSFORDRAN FOR UTBETALT UNDERHALLSSTOD

Uppgifterna att verkstéalla underhéllsstddet och driva in underhallsbidrag enligt lagen om underhallsstdéd over-
gick 1.4.2009 frdn kommunerna till Folkpensionsanstalten. Kommunerna far i fem érs tid erséttning for den andel
som Folkpensionsanstalten har drivit in under foregdende ar. | Helsingfors stad upptas ersattningarna arligen som
inkomst, eftersom fordringarna har avskrivits ur balansrékningen aren 2008 — 2009.
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4.4 Noter angaende sakerheter och ansvarsforbindelser

30. SKULDER FOR VILKA INTECKNINGAR | FASTIGHETER STALLTS SOM SAKERHET

Koncernen
1000 e 2011 2010

Lan fran finansinstitut och forsakringsinrattningar 1082 291 1036 130
Inteckningar som stallts som sakerhet 1611969 1495829
Lén fran offentliga samfund 1079278 1078002
Inteckningar som stéllts som sékerhet 2013 457 1876 967
Lé&n fran dvriga kreditgivare 55 982 41101
Inteckningar som stéllts som sékerhet 9686 372

Inteckningar som stéllts som sékerhet

3635112 3373168
sammanlagt

31. SKULDER FOR VILKA AKTIER STALLTS SOM SAKERHET

Koncernen
1000 e 2011 2010

Lan fran finansinstitut och forsakringsinrattningar 32726 34802
Pantsatta aktier, bokfért varde 89 203 89 082
Lan fran offentliga samfund 427 464
Pantsatta aktier, bokfért varde 686 686
Pantsatta aktier sammanlagt 89 889 89 768

32. OVRIGA SAKERHETER

Koncernen
1000 e 2011 2010

Stallda sakerheter for egen skuld

Inteckningar som stallts som sakerhet fér

o 22012 14712
dtaganden
\!ardepapper som pantsatts som sakerhet for 106 686
dtaganden
E)vng egendom som pantsatts som sakerhet for 14870 11 865
ataganden
Sakerheter sammanlagt 67 588 57 263

33. DET SAMMANLAGDA BELOPPET AV LEASINGANSVAR

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Forfaller under féljande rakenskapsperiod 12 216 10 440 7379 7230
Forfaller senare 23437 26 846 16 166 16 567
Leasingansvar sammanlagt 35653 37 286 23 545 231797

168  Helsingfors stad M Bokslut 2011



Noter till bokslutet
Noter angdende sakerheter och ansvarsférbindelser

34. ANSVARSFORBINDELSER

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Borgensforbindelser for egen del 18420 15 840 16 369 13525

Borgensforbindelser fér sammanslutningar inom
samma koncern

Ursprungligt kapital . . 597 489 602 198

Aterstaende kapital 284 233 204 434 279 987 202 451
Borgensférbindelser till férman for dvriga

Ursprungligt kapital . . 53 042 44871

Aterstaende kapital 78 961 57592 41087 36 083

35. ANSVAR FOR KOMMUNERNAS GARANTICENTRALS BORGENSANSVAR

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Kommunens andel av garanticentralens

1922 565 1696 861 1922 565 1696 861
borgensansvar 31.12
Kommunens andel av garanticentralens 0 0 0 0
borgensansvar utan tackning 31.12
Kommunens eventuella ansvar fér 1123 1382 1423 1382

garanticentralens fond 31.12

36. BEVILJADE MEN OLYFTA LAN

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Fondernas utlaning

Fonden for idrotts- och friluftsanldggningar 4364 3634 4364 3634
Bostadslanefonden 248 488 248 488
Bostadsproduktionsfonden 7940 8 446 7940 8 446
Sammanlagt 12 552 12 568 12 552 12 568
Ovrig utl&ning ' 30872 33764 30872 33764
Beviljade men olyfta Ian sammanlagt 43 424 46 332 43 424 46 332

" Uppgiften for 2010 har korrigerats.

37. OVRIGA EKONOMISKA ANSVAR

Koncernen Staden
1000 e 2011 2010 2011 2010

Avtalsansvar
Hyresansvar 193 807 156 843 87 609 72219
Samarbets- och partnerskapsavtal 2 649 2297 2 649 2297

Ansvar géllande terbetalning av statsandelar for

I ; 330 330 0 0
anlaggningsprojekt
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Koncernen Staden
1000 e 201 2010 201 2010

Derivatkontrakt
Elderivat '
Kontraktens gangse varde 10 863 -77 402 10 863 -77 402
varav oupptaget i resultatrakningen 10 863 -77 402 10 863 -77 402
Kopta, TWh 10,9 101 10,9 101
Salda, TWh 9,6 10,7 9,6 10,7
Valutaderivat 2
Kontraktens nominella vérde 12 044 18 959 12 044 18 959
Kontraktens géngse vérde 766 3N 766 3N
varav oupptaget i resultatrakningen 766 3N 766 3N
Kolderivat 2
Kontraktens gangse varde -218 2069 -218 2069
varav oupptaget i resultatrékningen -218 2069 -218 2069
Kdpta, t 135 000 165 000 135 000 165000
Salda, t 60 000 135 000 60 000 135 000
Utsl4ppsderivat 3
Kontraktens géngse varde -518 -1726 -518 -1726
varav oupptaget i resultatrakningen -518 -1726 -518 -1726
Kopta, t CO, 1000 000 770 000 1000 000 770 000
Sélda, t CO, 915000 600 000 915000 600 000
Rénteswapkontrakt *
Kontraktens nominella varde 322 038 120 462 0 0
Kontraktens gangse varde -6 968 2136 0

' Den icke intaktsforda delen av elderivatkontrakten har uppkommit vid sakrandet av framtida fysiska elinkdp och elférséljningar som sker till
marknadspris.

2 Valutaderivatkontraktens och kolderivatens gangse vérde har uppkommit vid sakrandet av framtida kolinkdp.
3 Utslappsderivatkontraktens gangse vérde har uppkommit vid sikrandet av framtida prognostiserade utsl&pp och skillnaden mot beviljade utsléppsratter.
4 Med rantederivat sékras framtida rantekostnader fér 1an med rorlig rénta.

Stadsfullméktige beslutade att Helsingfors Energi p& stadens vagnar avger en bindande anmalan till EPV Energia
Oy och Pohjolan Voima Oy om deltagande i tavlings- och planeringsfasen av projektet Olkiluoto 4 och tecknar med
kassatillgdngar en 6kning av EPV Energia Oy:s aktiekapital med hogst 2,6 mn euro och beviljar Pohjolan Voima Oy
ett delagarlan pa hogst 2,3 mn euro.

Rattegangar och myndighetsforfaranden

| januari 2005 gjorde exceptionella naturférhéllanden att vattennivan i hamnen steg rekordartat. Vattnet trangde in
pa Sundholmens bilforvaringsfalt och skadade bilar som férvarades dar. Forsakringsbolagen ersatte agarna for ska-
dorna. Forsakringsbolagen kréaver i ratten att Helsingfors Hamn stér for de utbetalda ersattningarna, eftersom Hel-
singfors Hamn var lagerhéllare pa bilforvaringsfaltet. Helsingfors Hamn vann mélet i Helsingfors hovratt, men for
sakringsbolagen ndjde sig inte med beslutet utan ansdkte om besvarstillstdnd hos Hogsta domstolen.

Helsingfors Hamns direktion beslutade 28.9.2010 om omfattningen av évervakningsutrymmen som pa basis av
20 § tullagen ska Overlatas utan ersattning och stddde sig dérvid bl.a. pd Helsingfors stads forvaltningstjansters
utldtande 26.3.2010. Dérfor skickade Helsingfors Hamn 31.12.2010 rékningar till tullen baserade pd Helsingfors
Hamns direktions beslut. Tullen betalade inte rdkningarna utan dverklagade direktionens beslut hos Helsingfors
férvaltningsdomstol. Helsingfors férvaltningsdomstol har inte annu meddelat beslut i drendet.
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Oy Mankala Ab som hér till Helenkoncernen ar delagare (8,1 %) i Industrins Kraft Abp (TVO), som bygger karn-
kraftsenheten Olkiluoto 3 i Olkiluoto i Euradminne. Anlaggningsleverantéren, konsortiet Areva-Siemens, (CFS) har
l&mnat en ansékan om skillemannafdrfarande till internationella handelskammaren (ICC) om de kostnader som for-
seningen av slutférandet av OL 3 medfor. TVO har utrett anspréket och konstaterat det vara grundlést samt vackt
genkadroméal jamte ansprék. Behandlingen av drendet pagar.

Ansvar gillande aterbetalning av mervardesskatt

Helsingfors stad ar skyldig att aterbetala mervardesskatt som ingéatt i anskaffningsutgiften fér nybyggen och
ombyggnader, om fastigheterna séljs eller om deras anvdandningsandamal andras sa att de tas i bruk som inte
berattigar till avdrag eller aterbaring.

Koncernens dottersammanslutningar har meddelat att deras aterbetalningsansvar for mervéardesskatt per 31.12.2011
ar 45,1 miljoner euro.

Utslappsratter
Staden

2011 2010
Tillgéngliga utsldppsratter 1.1 5461000 4633 000
Annullerade utslappsratter 3735000 3504 000
Férsta tilldelning 3507 000 3507000
Kdp av utslappsratter 910 000 875000
Forsaljning av utslappsratter 50 000 50 000
Tillgangliga utslappsratter 31.12 6093 000 5461000
Uppskattning av faktiska utslapp 3300 000 3720000

Helsingfors Energi har beviljats utsléppsrétter pd sammanlagt 17,5 miljoner ton CO, for &ren 2008 —2012. Den sammanlagda nettoeffekten
av handeln och utslappsratterna som anvands inom energiproduktionen minskar resultatet for 2011 med 2,6 miljoner euro. Bland immateriella
rattigheter i balansrakningen upptas 31.12.2011 utsldppsrétter och motsvarande réttigheter pa sammanlagt 2,4 miljoner ton CO,.

4.5 Miljoansvar

38. EVENTUELL MILJOSKULD

Staden
1000e 2011 2010

Sanering av gamla soptippar 24000 12 400
Marksanering 9655 17 225
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4.6 Noter angaende personalen

39. ANTAL ANSTALLDA 31.12

Staden
Ordinarie Visstidsanstllda ' Sammanlagt
2010
Stadsdirektdrsroteln 2120 2128 165 153 2285 2281
Byggnads- och miljovasendet 6174 6191 790 744 6 964 6935
Social- och halsovardsvasendet 16 690 16 930 4 555 4947 21245 21877
Bildnings- och personalvasendet 6922 6 657 2 045 1966 8 967 8623
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet 895 897 52 60 947 957
Sammanlagt 32801 32803 7607 7810 40 408 40 673

1 siffrorna ingar sysselsatta med sysselséttningsstod och arbetstagare i laroavtalsférhéllande.

40. SYSSELSATTA MED SYSSELSATTNINGSSTOD OCH ARBETSTAGARE | LAROAVTALSFORHALLANDE AV PERSONALEN 31.12

Staden

Sysselsatta med I laroavtalsforhallande Sammanlagt

sysselsattningsstod

Stadsdirektdrsroteln (il 22 0 0 11 22
Byggnads- och miljévasendet 69 128 14 116 210 244
Social- och hadlsovardsvasendet 578 908 32 103 610 101
Bildnings- och personalvasendet 120 174 11 8 131 182
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet 7 13 1 3 8 16
Sammanlagt 185 1245 185 230 970 1475

41. PERSONALKOSTNADER

Staden
1000 euro 2011 2010

Loner och arvoden 1352790 1330932
Lonebikostnader
Pensionskostnader 368 190 382615
Ovriga I6nebikostnader 79 234 77177
Personalkostnader i resultatrakningen 1800 214 1790724
Naturaférmanernas penningvarde 6099 6 354
Personalkostnader sammanlagt ! 1806 313 1797 078

| personalkostnaderna i resultatrakningen ingar personalkostnader som

aktiverats i immateriella och materiella tillgangar, sammanlagt ' 44670 3798

! Presentationen av personalkostnader har rattats.
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b Sarredovisade bokslut

5.1 Boksluten for de kommunala affarsverken
AFFARSVERKET HELSINGFORS ENERGI

RESULTATRAKNING 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010

OMSATTNING 758 372 341,96 717 283 750,46
Tillverkning for eget bruk 3506 161,90 3 896 890,05
Ovriga rorelseintikter 19 175 479,62 18 025 126,41
Material och tjénster
Energianskaffning -66 833 121,16 -41 897 341,46
Material, fornddenheter och varor
Inkdp av kraftverksbranslen -289 233 420,47 -262 521 263,03
Forandring av brénslelager 16 428 819,90 6 843 294,06
Ink6p av material och fornddenheter -20 269 834,94 -19098 570,89
Externa tjénster -28 360 155,54 -31 480 996,82
-388 267 712,21 -348 154 878,14
Personalkostnader
Loner och arvoden -53 846 840,68 -52 078 380,43
Lonebikostnader
Pensionskostnader -15 157 158,22 -14.862 727,35
Ovriga I6nebikostnader -2592 113,45 -2 251 539,52
-71 596 112,35 -69 192 647,30
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -45 984 749,29 -47 371 299,96
-45 984 749,29 -47 371 299,96
Ovriga rorelsekostnader -33 624 673,08 -30 833 833,82
RORELSEOVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 241 580 742,55 243 653 107,70
Finansiella intdkter och kostnader
Utdelningsintakter 11510 539,96 12413 218,76
Ovriga ranteintakter och finansiella intakter 7791 477,41 8902 682,36
Réantekostnader till kommunen -19038 873,28 -19/985 338,54
Réntekostnader till dvriga -24 032,21 -13 044,08
Ovriga finansiella kostnader -42 673,11 -68 431,24
196 438,77 1249 087,26
OVERSKOTT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER 241777 181,32 244 902 194,96
Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdifferens 2667 990,00 2667 990,00
Okning (-) av reserver -217 988,03 -207 127,48
Ersittning for grundkapitalet -47 400 000,00 -47 400 000,00
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 196 827 183,29 199 963 057,48
Nyckeltal
Avkastning pa investerat kapital, % 19,0 191
Avkastning pd kommunens placerade kapital, % 19,0 191
Rorelsedverskott i % av omsattningen 319 341
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| FINANSIERINGSANAYS | on | 200
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rorelsedverskott (-underskott) 241 580 743 243 653 108
Rittelseposter
Avskrivningar enligt plan 45984 749 47 371 300
Ovriga intakter och kastnader som inte medfért betalning 0 -87 769
Finansiella intdkter och kostnader 196 439 1249 087
Ersattning for grundkapitalet -47 400 000 -47 400 000
Ovriga rattelseposter 10188 032 -10 864 874
8 969 220 -9732 256
Kassaflode fore foréandring av rorelsekapital 250 549 962 233 920 852
Forandring av rorelsekapital
Okning (-) eller minskning (+) av kortfristiga rantefria rorelsefordringar 8153169 2453715
Okning (-) eller minskning (+) av omséttningstillgdngar -16 428 820 -6 734093
Okning (-) eller minskning (+) av kortfristiga rantefria skulder -20 447 205 5 684 965
-28 722 856 -3 502 843
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN 221 827 106 230 418 009
KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -73614 609 -90 434 260
Overlatelseinkomster fran materiella och immateriella tillgéngar 7080 5428147
Investeringar i dvriga placeringar -1205 900 -706 000
-74 813 429 -85712112
KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL -74 813 429 -85712112
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Okning (+) eller minskning (-) av kortfristiga skulder 48 057 351 16 135 991
Forandring av l&ngfristiga lan -8 368 809 -8 404 305
Forandringar i eget kapital och vinstutdelning -200 000 000 -200 000 000
-160 311 458 -192 268 314
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL -160 311 458 -192 268 314
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -13297 781 -47 562 417
Forandring av likvida medel
Likvida medel 31.12 14 803 309 28101090
Likvida medel 1.1 28101 090 75663 507
-13297 781 -47 562 417
Nyckeltal
Intern finansiering av investeringar, % 384,6 341,0
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 3459 310,5
Laneskétselbidrag 11,2 11,0
Likviditet, kassadagar 8.4 16,8
Quick ratio 0,7 1.2
Current ratio 1.2 1.7
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| BALANSRAKNNG [ 3tz | 3112200 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 53 196 886,81 45575 252,61
53 196 886,81 45 575 252,61
Materiella tillgangar
Byggnader och konstruktioner 80970 697,93 85929 355,75
Elnat 351681 313,30 295202 294,77
Maskiner och inventarier 264 293 145,63 258 979 224,64
Forskottsbetalningar 3321021,20 2421109,38
P&géende nyanldggningar 14778 473,06 37028 141,37
715 044 651,12 679 560 125,91
Placeringar
Andelar i foretag inom samma koncern 269 584 277,30 269 584 277,30
Ovriga andelar 150 685 371,50 149 486 551,18
Ovriga placeringar 146 000 000,00 146 000 000,00
566 269 648,80 565 070 828,48
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar
Material och fdrnddenheter 79204 999,89 62776 179,99
79 204 999,89 62776 179,99
Fordringar
Langfristiga fordringar
Fordringar hos kommunen 17 325,72 17 325,72
17 325,72 17 325,72
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 51016 828,22 53175 164,31
Kundfordringar hos féretag inom samma koncern 2702 026,43 209273818
Fordringar hos kommunen 795 588,53 421 408,25
Resultatregleringar 34796 650,30 42 494 975,09
Resultatregleringar hos foretag inom samma koncern 6080 351,80 6539 383,10
Ovriga fordringar 7750 374,02 14728 675,61
103 141 819,30 119 452 344,54
Kassa och bank 14 803 309,20 28 101 090,02

AKTIVA SAMMANLAGT

1531 678 640,84

1500 553 147,27
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| BALANSRAKNNG | 3lam | 3112200 |
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 474 289 952,62 474 289 952,62
Ovriga fonder 52 693 277,36 52 693 277,36
Overskott/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 323 203 056,50 311 354 526,03
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott (-) 196 827 183,29 199 963 057,48
1047 013 469,77 1038 300 813,49
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER
Ackumulerad avskrivningsdifferens 46 979 447,00 49 647 437,00
Investeringsreservering 95 300 000,00 95 300 000,00
Miljépennireservering 1388 749,89 1170761,86
143 668 196,89 146 118 198,86
AVSATTNINGAR
Ovriga avsattningar 8 403 560,11 8403 560,11
8 403 560,11 8 403 560,11
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Lan fran kommunen 173 569 940,14 181979 336,46
Ovriga skulder 94 462,42 53 875,07
173 664 402,56 182 033 211,53
Kortfristigt
Lan fran kommunen 8409 396,32 8409 396,32
Rantefria skulder till kommunen 794 664,74 970 253,39
Skulder till foretag inom samma koncern 5802 706,60 5774512,73
Skulder till leverantorer 43737 378,74 60 361 001,59
Ovriga skulder 78 264 724,05 30292 733,71
Resultatregleringar 21920 141,06 19889 465,51
158 929 011,51 125 697 363,25
Frammande kapital sammanlagt 332593 414,07 307 730 574,78

PASSIVA SAMMANLAGT 1531 678 640,84 1500 553 147,24
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 77,7 789
Relativ skuldsattning, % 42,8 419
Ackumulerat dverskott/underskott (-), 1 000 e 520030 511318
Lanebestand 31.12, 1 000 e 181979 190 389
Lanefordringar 31.12, 1 000 e 146 000 146 000
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OVRIGA ELAFFARSVERKSAMHETER

e 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010
(1000 euro)

OMSATTNING 406 223 399272
Tillverkning for eget bruk 29 43
Ovriga rorelseintikter 217 686 190 635
Material och tjanster
Energianskaffning -66 522 -40 407
Material, fornddenheter och varor
Inkdp av kraftverksbranslen -272 892 -248 391
Forandring av brénslelager 16 429 6843
Inkdp av material och fornddenheter -10711 -10872
Externa tjanster -9996 -14192
-343 692 -307 019
Personalkostnader -18 051 -17190
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -20916 -20734
-20 916 -20734
Ovriga rorelsekostnader -52 157 -51 670
RORELSEOVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 189123 193 337
Finansiella intékter och kostnader
Utdelningsintakter 383 29
Ovriga rénteintakter och finansiella intakter 1785 1051
Rénte- och dvriga finansiella kostnader -10200 -10781
-8 031 -9701
OVERSKOTT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER 181 092 183 636
Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdifferens 2668 2668
ﬁkning (-) eller minskning (+) av reserver -218 -207
Erséttning for grundkapitalet -35 350 -36 216
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 148 192 149 881
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OVRIGA ELAFFARSVERKSAMHETER

BALANSRAKNING
(1000 euro)

AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar 51197 43534
Materiella tillgangar 222 627 220 891
Placeringar 181430 180 232
455 254 444 657
RORLIGA AKTIVA
Omsattningstillgangar 64 368 49593
Fordringar 224018 294722
288 386 344 315
AKTIVA SAMMANLAGT 743 640 788 972
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 179717 179717
Ovriga egna fonder 52 693 52 693
Overskott/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 39237 45165
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott (-) 148 192 149 881
419 839 427 456
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER
Avskrivningsdifferens och reserver 152 072 154 522
152 072 154 522
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Andel av grundldggningslanet 97 078 101 564
97 078 101 564
Kortfristigt
Ovriga kortfristiga skulder 74650 105430
74 650 105 430
PASSIVA SAMMANLAGT 743 640 788 972

SARREDOVISNING AV NATURGASAFFARSVERKSAMHETERNA

Principerna for sarredovisning av naturgasaffarsverksamhet presenteras i 5 kap. i naturgasmarknadslagen
(508/2000) och i HIMf 222/2005. Bestdende och rérliga aktiva har férdelats pa de olika affarsverksamheterna
enligt orsaksprincipen. Férdelningen av grundkapital och l&ngfristigt frammande kapital baserar sig pa affarsverk-
samheternas tillgdngar och risker. Kortfristigt frammande kapital har férdelats enligt orsaksprincipen. Intékter och
kostnader har fordelats enligt orsaksprincipen. Avskrivningstiderna enligt plan presenteras i noterna angdende
avskrivningar. Ersattning for grundkapitalet har férdelats i proportion till resultaten. Tidigare &r har erséattningen for
grundkapitalet bokforts pa natverksamheten. Det jamforbara dverskottet for 2010 &r 7 072 euro fér ndtverksamhe-
ten och 286 112 euro for férsaljningsverksamheten.
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NATURGAS, NATVERKSAMHET

OMSATTNING 171292 143 962
Ovriga rorelseintikter 0 1706
KOSTNADER
Fornddenheter 0 -1075
Externa tjanster -7 241 -8 652
Personalkostnader -12 0
Avskrivningar -24 890 -26 183
Ovriga rorelsekostnader -82 454 -74 305
-114 597 -110 215
RORELSEOVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 56 695 35453
Finansiella intidkter och kostnader
Finansiella intdkter 893 690
Réntekostnader -26 352 -27 521
-25459 -26 831
OVERSKOTT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER 31236 8622
Erséttning for grundkapitalet -6 011 -64 253
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT (+)/UNDERSKOTT (-) 25225 -55 631

NATURGAS, NATVERKSAMHET

BALANSRAKNING _ stean | 3t

AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgdngar
Materiella tillgangar

Nat 236 794 261685
236 794 261 685
RORLIGA AKTIVA
Kortfristiga fordringar 120516 85419
120 516 85419
AKTIVA SAMMANLAGT 357 310 347104
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 70 000 70 000
Overskott/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 10202 69213
Rakenskapsperiodens 6verskott (+)/underskott (-) 25225 -55 631
105 427 83582
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Lan fran staden 251 883 263 522
251 883 263 522
PASSIVA SAMMANLAGT 357310 347104
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NATURGASENERGI, FORSALJNINGSVERKSAMHET

OMSATTNING 1934 267 1645816
KOSTNADER
Material, fdrnddenheter och varor
Inkép av naturgas -1 650 452 -1 245602
Personalkostnader -12 0
Ovriga rorelsekostnader -57 202 -52 779
-1707 666 -1298 381
RORELSEOVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 226 601 347435
Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intakter 1786 1380
1786 1380
OVERSKOTT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER 228 387 348 815
Erséttning for grundkapitalet -43 948 0
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT (+)/ UNDERSKOTT (-) 184 439 348 815

NATURGASENERGI, FORSALJNINGSVERKSAMHET

BALANSRAKNING - san | 312200
AKTIVA
RORLIGA AKTIVA
Kortfristiga fordringar 1189786 1251208
1189 786 1251 208
AKTIVA SAMMANLAGT 1189 786 1251208
PASSIVA
EGET KAPITAL
Overskott/underskott (-) frén tidigare rakenskapsperioder 806 836 725748
Rakenskapsperiodens Gverskott/underskott (-) 184 439 348 815
991 275 1074 563
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt fraimmande kapital 198 511 176 645
198 511 176 645
PASSIVA SAMMANLAGT 1189 786 1251 208
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AFFARSVERKET HELSINGFORS HAMN

OMSATTNING 86 495 236,67 86 686 239,60
Tillverkning for eget bruk 818 315,79 764 831,82
Ovriga rorelseintikter 76 661,60 133671,74

Material och tjanster

Material, fornédenheter och varor

Inkdp under rékenskapsperioden -3 464 029,04 -3 206 360,58
Kop av tjanster -14 588 605,04 -17 067 767,98
-18 052 634,08 -20 274 128,56
Personalkostnader
Ldner och arvoden -8 603 647,98 -8 868 329,07
Lonebikostnader
Pensionskostnader -2 481 848,72 -2 526 240,65
Ovriga l6nebikostnader -460 708,72 -502 421,26
-11 546 205,42 -11 896 990,98
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -31 051 716,98 -30 643 358,55
-31 051 716,98 -30 643 358,55
Ovriga rorelsekostnader
Hyreskostnader -7 806 831,13 -8 369 280,52
Ovriga kostnader -b54 279,37 -353 012,56
-8 361 110,50 -8 722 293,08
RORELSEOVERSKOTT 18 378 547,08 16 047 971,99
Finansiella intékter och kostnader
Réanteintakter 610 263,78 258 709,59
Ovriga finansiella intakter 49 648,87 29781,08
Réantekostnader till kommunen 0,00 -169 218,39
Réntekostnader till dvriga -3 520 695,46 -2 463 165,05
Erséttning for grundkapitalet -6 317 000,00 -6 317 000,00
Ovriga finansiella kostnader -15,19 -84 186,94
-9177 798,00 -8745079, 11
OVERSKOTT FORE RESERVER 9200 749,08 7302 892,28
Extraordindra intakter 0,00 381 825,72
Extraordindra kostnader 0,00 -2 621 968,00
0,00 -2240 142,28
OVERSKOTT FORE RESERVER 9200 749,08 5062 750,00
Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdifferens 11 932 404,31 11 932 404,31
RAKENSKAPSPERIODENS GVERSKOTT/ UNDERSKOTT (-) 21133 153,39 16 995 154,31
Nyckeltal
Avkastning pa investerat kapital, % 3.2 2,1
Avkastning pa kommunens placerade kapital, % 4,2 38
Rorelsedverskott i % av omsattningen 21,2 18,5
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| FINANSIERINGSANALYS [ om0
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rorelsedverskott (-underskott) 18 378 547 16 047 972
Avskrivningar och nedskrivningar 31051717 30643 359
Finansiella intékter och kostnader
Ersattning for grundkapitalet -6 317 000 -6 317000
Réntekostnader till dvriga -3 520 695 -2 463 165
Réntekostnader till kommunen 0 -169 218
Ovriga 659 897 204 304
Extraordinéra poster 0 -2 240142
40 252 466 35706 109
KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -13 883 419 -10433 272
Overltelseinkomster fran tillgangar bland bestaende aktiva 6813 827 482
-13 876 606 -9 605 790
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 26 375 860 26100 319

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL

Forandringar i lanebestandet

Minskning av langfristiga 1an frdn kommunen 0 -1880 204
Minskning av langfristiga 1an fran Gvriga -18 105 797 -5 600 000
-18 105 797 -7 480 204
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av fordringar hos 6vriga 1379931 -284 798
Forandring av rantefria skulder till 6vriga 1774140 1187778
315407 902 980
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL -14 951 726 -6 577 224
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 11424134 19 523 095
Fordndring av likvida medel
Likvida medel 31.12 54752 012 43 327 878
Likvida medel 1.1 43 327 878 23804 783
11424134 19 523 095
Nyckeltal
Intern finansiering av investeringar, % 289,9 363,7
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 125,8 2118
Laneskétselbidrag 2,0 4,0
Likviditet, kassadagar 253 227
Quick ratio 2,03 1,91
Current ratio 1,52 1,39
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Affarsverket Helsingfors Hamn

| BALANSRAKNNG | 3lm | 3112200 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 206 783,54 432 585,81
Ovriga utgifter med lang verkningstid 123 909 526,00 131236 114,84
124 116 309,54 131 668 700,65
Materiella tillgangar
Byggnader 49 898 786,64 50912 260,68
Fasta konstruktioner och anordningar 375973 425,75 381318914,86
Maskiner och inventarier 623 211,34 629 799,99
Forskottsbetalningar och pdgaende nyanldggningar 1272 709,98 4529 878,47
427768 133,71 437 390 854,00
Placeringar
Aktier och andelar 30713,14 3071314
Ovriga fordringar hos samkommuner 210 093,66 210 093,66
240 806,80 240 806,80
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5119 675,81 5710 896,33
Fordringar hos kommunen 285 163,82 268 754,87
Ovriga fordringar 463 686,42 1198 198,81
Resultatregleringar 19595,70 90 202,25
5888 121,75 7 268 052,26
Finansiella vardepapper
Ovriga vardepapper 35000 000,00 32000 000,00
Kassa och hank 19 752 012,38 11 327 878,15
AKTIVA SAMMANLAGT 612 765 384,18 619 896 291,86
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Séarredovisade bokslut
Affarsverket Helsingfors Hamn

| BALANSRAKNNG | 3lm | 3112200 |
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 60 166 371,50 60 166 371,50
Over-/underskott fran tidigare rikenskapsperioder 68 935 346,73 51940 192,42
Rékenskapsperiodens 6ver-/underskott 21133 153,39 16 995 154,31
150 234 871,62 129101 718,23
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER
Avskrivningsdifferens 226 225 902,77 238 158 307,08
226 225 902,77 238 158 307,08
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Lan fran finansinstitut och forsakringsinrattningar 196 449 276,66 216 294 203,33
196 449 276,66 216 294 203,33
Kortfristigt
Lan fran finansinstitut och forsakringsinrattningar 19 844 926,67 18105 796,67
Skulder till leverantérer 5118 302,18 2291 064,00
Rantefria skulder till kommunen 447 688,54 1610139,34
Skulder till foretag inom samma koncern 56 395,31 99 705,34
Ovriga skulder 10329 071,50 10321 633,48
Resultatregleringar 4063 948,93 391372439
39 855 333,13 36 342 063,22
Frammande kapital sammanlagt 236 304 609,79 252 636 266,55
PASSIVA SAMMANLAGT 612 765 384,18 619 896 291,86
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 62,5 60,2
Relativ skuldsattning, % 261 280
Ackumulerat dverskott/underskott (-) 90 068 68 935
Lanebestdnd 31.12, 1 000 e 216 294 234 400
Lanefordringar 31.12, 1 000 e 210 210
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Affarsverket HST
AFFARSVERKET HST
OMSATTNING
Trafikeringsersattningar 75298 302,68 72201 421,31
Ersattningar for infrastruktur 59983 338,47 56 441 244,67
Ovriga forsaljningsintakter 134 672,50 422 093,26
135 416 313,65 129 064 759,24
Tillverkning for eget bruk 5114 778,67 4843 402,13
Ovriga rorelseintikter 19 242 119,55 21 399 668,15
Material och tjanster
Material, fornédenheter och varor
Inkdp under rakenskapsperioden -14 655 762,29 -14 276 583,26
Kop av tjanster -29 061 239,15 -29 263 921,97
-43 717 001,44 -43 540 505,23
Personalkostnader
Loner och arvoden -37 811 433,13 -36 764 695,55
Lonebikostnader
Pensionskostnader -10 769 847,08 -10 488 200,21
Ovriga l6nebikostnader -2 179763,65 -2 008 235,03

-50 761 043,86

-49 261 130,79

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar enligt plan -29 593 066,95 -27 540 318,38
-29 593 066,95 -27 540 318,38
Ovriga rorelsekostnader
Hyreskostnader -6 674 092,02 -5 830 241,54
Ovriga kostnader -955 245,14 -3174792,38
-7 629 337,16 -9 005 033,92
RORELSEOVERSKOTT 28 072 762,46 25960 841,20
Finansiella intédkter och kostnader
Ranteintakter 335 168,53 215332,00
Ovriga finansiella intakter 30404,10 1584410
Réntekostnader till kommunen -519 746,76 -436 745,82
Réntekostnader till dvriga -1177671,87 -476 862,33
Ersattning fér grundkapitalet -8 442 000,00 -8 442 000,00
Rénta pé infrastruktur -11107 541,12 -11 276 016,00
Ovriga finansiella kostnader -124,70 -1051,89
-20 881 517,82 -20 401 499,94
OVERSKOTT FORE RESERVER 7191 244,64 5559 341,26
Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdifferens 1350 449,43 1337 607,23
Okning (-) eller minskning (+) av reserver -6 771 244,64 -5209 341,26
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 1770 449,43 1687 607,23
Nyckeltal
Avkastning pa investerat kapital, % 5,7 54
Avkastning pa kommunens placerade kapital, % 815 3.2
Rorelsedverskott i % av omsattningen 20,7 20,1
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Affarsverket HST
| FINANSIERINGSANALYS [ om0
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rorelsedverskott (-underskott) 28 072 762 25960 841
Avskrivningar och nedskrivningar 29 593 066 27 540 318
Finansiella intékter och kostnader
Ersattning for grundkapitalet -8 442 000 -8 442 000
Ranta pa infrastruktur -11107 541 -11276 016
Réntekostnader till kommunen -519 746 -436 745
Ovrigt -812 229 -246 738
36 784 312 33 099 660
KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Produktionsinvesteringar -29 874 002 -16 306 866
Grundinvesteringar i persontransport -50 921 613 -35814 010
Finansieringsandelar i investeringsutgifter 9000 5840 311
Forsaljningsintakter av tillgangar bland bestaende aktiva 16 998 2502 521
-80 769 617 -43 778 044
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -43 985 306 -10 678 384
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Forandringar i utldningen
Okning av Ianefordringar hos dvriga 0 -22733159
Minskning av lanefordringar hos 6vriga 22733159 0
Forandringar i lanebestandet
Okning av I&n fran dvriga 20000 000 0
Minskning av lan fran kommunen/samkommunen -1987 675 -1987 675
40 745 484 -24 720 835
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av omsattningstillgangar -395 453 -303 370
Forandring av fordringar hos kommunen 805715 16 749 501
Forandring av fordringar hos 6vriga -5 241 543 10115231
Forandring av rantefria skulder till kommunen -3390 089 27788 763
Forandring av rantefria skulder till 6vriga 11 375 895 -19218 863
3154 525 35131263
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL 43900010 10 410 428
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -85 296 -267 957
Fordndring av likvida medel
Likvida medel 31.12 128 564 213 860
Likvida medel 1.1 213 860 481817
-85 296 -267 957
Nyckeltal
Intern finansiering av investeringar, % 45,5 715
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 36,2 153,5
Laneskétselbidrag 10,4 1,7
Likviditet, kassadagar 0.2 04
Quick ratio 0,4 0,4
Current ratio 05 0,4
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Affarsverket HST
| BALANSRAKNNG [ 3tz | 3112200 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 459 629,90 740 226,61
Ovriga utgifter med lang verkningstid 38013,47 96 198,10
Forskottsbetalningar 44 280,29 0,00
541 923,66 836 424,71
Materiella tillgangar
Byggnader 165 249 222,66 135902 829,17
Fasta konstruktioner och anordningar 159 566 326,70 160 246 870,30
Maskiner och inventarier 121 689 287,97 123 547 274,65
Forskottsbetalningar och pgaende nyanldggningar 61307 209,34 41 369 021,05
507 812 046,67 461 065 995,17
Placeringar
Aktier och andelar 33282 443,58 28 557 443,58
Ovriga fordringar 0,00 22733 159,65
33 282 443,58 51290 603,23
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar
Material och fdrnddenheter 4593 163,12 4197 709,85
4593 163,12 4197 709,85
Fordringar
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar 32 581,00 0,00
32 581,00 0,00
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 12 285 119,68 6719639,75
Fordringar hos kommunen/samkommunen 12723 105,23 13528 820,70
Ovriga fordringar 191 500,32 214529,79
Resultatregleringar 49 460,96 382 949,16
25249 186,19 20 845 939,40
Kassa och bank 128 564,15 213 860,45
AKTIVA SAMMANLAGT 571 639 908,37 538 450 532,81
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Affarsverket HST

| BALANSRAKNNG | 3lm | 3112200 |

PASSIVA

EGET KAPITAL
Grundkapital 93 804 124,97 93804 124,97
Réntefritt grundkapital 286 213 492,66 286 213 492,66
Over-/underskott fran tidigare rikenskapsperioder 6691 829,83 5004 222,60
Rékenskapsperiodens 6ver-/underskott 1770449,43 1687 607,23

388 479 896,89 386 709 447,46

AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER

Avskrivningsdifferens

29771 480,52

31121 929,95

Reserver 13 831 086,65 7059 842,01
43 602 567,17 38181 771,96
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Lan frén kommunen/samkommunen 24998 841,84 26 986 517,33
Lan frén finansinstitut 50 000 000,00 30 000 000,00
74 998 841,84 56 986 517,33
Kortfristigt
Lan fran kommunen 1987 675,49 1987 675,49
Erhallna forskott 22716,74 22187,21
Skulder till leverantdrer 7151779,38 6 495 387,11
Rantefria skulder till kommunen/samkommunen 4274 507,74 5406 745,73
Ovriga skulder till kommunen 26 393 003,46 28 650 854,75
Ovriga skulder 3534 315,05 2072 668,43
Resultatregleringar 21194 604,61 11937 277,28
64 558 602,47 56 572 796,06
Frammande kapital sammanlagt 139 557 444,31 113 559 313,39
PASSIVA SAMMANLAGT 571 639 908,37 538 450 532,81
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 75,6 78,9
Relativ skuldsattning, % 90,2 75,5
Ackumulerat éverskott/underskott (-) 8 462 279,26 6 691 829,83
Lanebestdnd 31.12, 1 000 e 103 379,5 87 625,0
Lanefordringar 31.12, 1 000 e 0,0 227332
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Helsingfors stads affarsverk Palmia

HELSINGFORS STADS AFFARSVERK PALMIA

OMSATTNING 155 682 633,39 137910 441,17
Ovriga rorelseintakter 2 434 665,90 2581431,19
Material och tjanster

Material, fornddenheter och varor

Inkdp under rékenskapsperioden -33687 074,19 -29 754 270,49
Okning (+) eller minskning (-) av lager -749,60 318 285,64
Kdp av tjénster -21730 746,85 21113 101,45
-55 418 570,64 -50 549 086,30
Personalkostnader
Ldner och arvoden -71 415 311,43 -63 555 492,47
Lonebikostnader
Pensionskostnader -11 667 572,87 -9745 439,53
Ovriga l6nebikostnader -4175728,74 -3977514,15
-87 258 613,04 -77 278 446,15
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -1200 215,35 -1079 275,84
-1 200 215,35 -1079 275,84
Ovriga rorelsekostnader
Hyror och &vriga kostnader -8 280 889,65 -7 693 155,86
-8 280 889,65 -7 693 155,86
RORELSEOVERSKOTT 5959 011,11 3 891 908,21
Finansiella intékter och kostnader
Réanteintéakter 198 992,85 16 825,32
Ersattning for grundkapitalet -168 000,00 -168 000,00
30 992,85 -151 174,68
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 5990 003,96 3740733,53
Nyckeltal
Avkastning pa investerat kapital, % 231 18,0
Avkastning pa kommunens placerade kapital, % 231 18,0
Rorelsedverskott i % av omsattningen 38 28
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Séarredovisade bokslut
Helsingfors stads affarsverk Palmia

| FINANSIERINGSANALYS [ om0
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rorelsedverskott (-underskott) 5959 011 3891908
Avskrivningar och nedskrivningar 1200215 1079276
Finansiella intékter och kostnader 30993 -151 175
7190219 4820009
KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -1 370 457 -1 056 561
Overlatelseinkomster fran tillgangar bland bestéende aktiva 7151 0
-1 363 306 -1 056 561
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 5826 913 3763 448

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL

Ovriga forandringar i likviditeten

Forandring av omsattningstillgangar 750 -318 286
Forandring av fordringar hos 6vriga -911 915 -1811155
Forandring av rantefria skulder till Gvriga -896 394 6211034
-1 807 560 4081594
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL -1.807 560 4081594
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 4019 353 7845042

Foréndring av likvida medel
Likvida medel 31.12 36138 934 32119581
Likvida medel 1.1 32119581 24274539
4019 353 7845 042

Nyckeltal

Intern finansiering av investeringar, % 524,7 456,2
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 524,7 456,2
Likviditet, kassadagar 86,5 85,7
Quick ratio 2.1 1.8
Current ratio 22 1.9
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Séarredovisade bokslut
Helsingfors stads affarsverk Palmia

BALANSRAKNING - san | 3122010
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 564 187,35 311 867,56
Ovriga utgifter med I&ng verkningstid 32 306,32 42 791,20
596 493,67 354 658,76
Materiella tillgangar
Maskiner och inventarier 2645734,71 2724 478,35
26457341 2724 418,35
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar
Material och férnédenheter 1187 067,67 1187 817,27
1187 067,67 1187 817,27
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9213 426,96 7734 074,61
Ovriga fordringar 1403 768,97 1692 646,55
Resultatregleringar 588 028,41 866 588,44
11 205 224,34 10 293 309,60
Kassa och bank 36 138 933,85 32119580,74
AKTIVA SAMMANLAGT 51773 454,24 46 679 844,72
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 2098 818,22 2098 818,22
Over-/underskott fran tidigare rikenskapsperioder 21523 750,04 17783 016,51
Rakenskapsperiodens 6ver-/underskott 5990 003,96 374073353
29612 572,22 23 622 568,26
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Skulder till leverantérer 4168 594,33 5174 897,29
Ovriga skulder 1372 251,30 1380111,76
Resultatregleringar 16 620 036,39 16 502 267,41
22 160 882,02 23 057 276,46
PASSIVA SAMMANLAGT 51773 454,24 46 679 844,72
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 57,2 50,6
Relativ skuldsattning, % 14,0 16,4
Ackumulerat éverskott/underskott (-) 27514 21524
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Affarsverket Helsingfors stads ekonomiforvaltningstjanst (Talpa)

AFFARSVERKET HELSINGFORS STADS EKONOMIFORVALTNINGSTJANST (TALPA)

RESULTATRAKNING 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010
OMSATTNING 24 771 448,46 24 356 343,38
Ovriga rorelseintakter 54 744,71 65 470,96

Material och tjanster

Material, fornddenheter och varor

Inkdp under rékenskapsperioden -302 133,54 -222 840,49
Kdp av tjénster -5 891 745,66 -5 831 865,65
-6 193 879,20 -6 054 706,14
Personalkostnader
Loner och arvoden -11 902 165,49 -11811 642,16
Lonebikostnader
Pensionskostnader -3376 711,77 -3 368 938,42
Ovriga l6nebikostnader -680 191,49 -671 962,37
-15 959 068,75 -15 852 542,95
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -209 312,92 -308 661,53
-209 312,92 -308 661,53
Ovriga rorelsekostnader -1751 233,83 -1713 776,83
RORELSEOVERSKOTT/ UNDERSKOTT (-) 712 698,53 492 126,89
Finansiella intékter och kostnader
Ranteintékter 38 083,21 533727
Ersattning fér grundkapitalet -56 000,00 -56 000,00
-17 916,79 -50 662,73
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 694 781,74 441 464,16
Nyckeltal
Avkastning pa investerat kapital, % 64,4 83,1
Avkastning pa kommunens placerade kapital, % 64,4 83,1
Rorelsedverskatt i % av omsattningen 29 2.0
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Séarredovisade bokslut
Affarsverket Helsingfors stads ekonomifdrvaltningstjanst (Talpa)

| FINANSIERINGSANALYS [ om0
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rorelsedverskott (-underskott) 712 698 492 126
Avskrivningar och nedskrivningar 209 312 308 661
Finansiella intékter och kostnader -17 916 -50 662
904 095 750 125
KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -52 350 -197 309
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 851 745 552 816
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av fordringar hos 6vriga -81 340 -50 730
Forandring av rantefria skulder till 6vriga 210963 135132
129 622 84 401
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL 129 622 84 401
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 981 367 637 218
Foréndring av likvida medel
Likvida medel 31.12 5639873 4658 506
Likvida medel 1.1 4658 506 4021288
981 367 637 218
Nyckeltal
Intern finansiering av investeringar, % 1727,0 380,2
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 1727,0 380,2
Likviditet, kassadagar 86 n
Quick ratio 1,27 1,10
Current ratio 1,27 1,10
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Affarsverket Helsingfors stads ekonomiforvaltningstjanst (Talpa)

| BALANSRAKNING | 3u2om | 31122000 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 66 492,91 140 631,43
66 492,91 140 631,43
Materiella tillgangar
Maskiner och inventarier 118 354,68 201 179,08
118 354,68 201 179,08
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 46 477,62 85 168,30
Ovriga kortfristiga fordringar 574 070,54 455 134,22
Resultatregleringar 1095,08 0,00
621 643,24 540 302,52
Kassa och bank 5639 873,71 4 658 506,59
AKTIVA SAMMANLAGT 6 446 364,54 5540 619,62
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 694 901,28 694 901,28
Over-/underskott fran tidigare rakenskapsperioder 124 208,24 -317 255,92
Réakenskapsperiodens 6ver-/underskott (-) 694 781,74 441 464,16
1513 891,26 819 109,52
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Skulder till leverantorer 748 907,48 678 021,32
Ovriga skulder 258 824,49 268 822,26
Resultatregleringar 3924 741,31 3774 666,52
4932 473,28 472151010
PASSIVA SAMMANLAGT 6 446 364,54 5540 619,62
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 235 14,8
Relativ skuldséttning, % 19.9 19,3
Ackumulerat dverskott/underskott (-) 818 989,98 124 208,24
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Helsingfors stads afférsverk personalutvecklingstjanster (Oiva Akatemia)

HELSINGFORS STADS AFFARSVERK PERSONALUTVECKLINGSTJANSTER (0IVA AKATEMIA)

OMSATTNING 2809 209,09 3085 916,44
Ovriga rorelseintakter 16 683,33 11 088,02
Understdd och bidrag 229 144,59 305 756,00
Material och tjanster
Material, fornddenheter och varor
Inkdp under rékenskapsperioden -63 221,20 -58 563,95
Kdp av tjanster -1213212,47 -1484 572,94
-1 276 433,67 -1543 136,89
Personalkostnader
Ldner och arvoden -1058 075,38 -1079773,70
Lénebikostnader
Pensionskostnader -301 615,87 -308 619,75
Ovriga l6nebikostnader -58 676,18 -58708,29
-1418 367,43 -1447101,74
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -69 614,49 -91 252,89
-69 614,49 -91 252,89
Ovriga rorelsekostnader -292 226,72 -281 080,23
-292 226,72 -281 080,23
RORELSEOVERSKOTT/ UNDERSKOTT (-) -1605,30 401887
Finansiella intékter och kostnader
Rantekostnader 578,80 -843,05
Ersattning fér grundkapitalet -12.000,00 -12.000,00
-11 421,20 -12 843,05
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) -13 026,50 27 345,66
Nyckeltal
Avkastning pa investerat kapital, % 0,71 29,03
Avkastning pa kommunens placerade kapital, % 0,71 29,03
Rorelsedverskatt i % av omsattningen -0,06 1,30
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Helsingfors stads afférsverk personalutvecklingstjanster (Oiva Akatemia)

| FINANSIERINGSANALYS [ om0
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rorelsedverskott (-underskott) -1 605 40188
Avskrivningar och nedskrivningar 69614 91252
Finansiella intékter och kostnader 11421 -12 843
56 587 118 598
KASSAFLODE FOR INVESTERINGARNAS DEL
Investeringsutgifter -713 166 -20 099
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -16 578 98 499
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av fordringar hos dvriga -138 606 383 854
Forandring av rantefria skulder till 6vriga 75107 -165 751
-63 499 218102
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL -63 499 218102
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -80 078 316 602
Forandring av likvida medel
Likvida medel 31.12 262 257 342 335
Likvida medel 1.1 342 335 25733
-80 078 316 602
Nyckeltal
Intern finansiering av investeringar, % 92,95 653,96
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 92,95 653,96
Likviditet, kassadagar 31,92 38,05
Quick ratio 1,11 1,18
Current ratio 1,11 1,18
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Sérredovisade bokslut
Helsingfors stads afférsverk personalutvecklingstjanster (Oiva Akatemia)

| BALANSRAKNNG | 3o | 31122010 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella rattigheter 33 638,88 16 667,52
33638,88 16 667,52
Materiella tillgangar
Maskiner och inventarier 51 959,32 65 378,36
51 959,32 65 378,36
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 120 726,90 35052,12
Ovriga kortfristiga fordringar 66 226,46 65 564,36
Resultatregleringar 76 102,00 23 832,00
263 055,36 124 448,48
Kassa och bank 262 257,20 342 335,63
AKTIVA SAMMANLAGT 610 910,76 548 829,99
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 155 484,70 155 484,70
Over-/underskott fran tidigare rakenskapsperioder (-) -3 395,07 -30740,73
Rakenskapsperiodens éver-/underskott -13 026,50 27 345,66
139 063,13 152 089,63
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Skulder till leverantdrer 121 058,26 70 180,67
Ovriga skulder 26 922,05 24 240,04
Resultatregleringar 323 867,32 302 319,65
471 847,63 396 740,36
PASSIVA SAMMANLAGT 610 910,76 548 829,99
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 22,76 27,1
Relativ skuldsattning, % 15,44 11,66
Ackumulerat dverskott/underskott (-) -16 421,57 -3395,07
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Sarredovisade bokslut
Bostadslanefonden

5.2 Boksluten for de dvriga sarredovisade enheterna

BOSTADSLANEFONDEN
Ovriga rorelseintikter
Avgiftsintakter 480,70 623,43
480,70 623,43
RORELSEOVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 480,70 623,43
Finansiella intékter och kostnader
Réanteintakter 293 580,26 253 255,93
Ovriga finansiella intakter 78 870,94 5725,15
Ovriga finansiella kostnader 0,00 -54 663,75
372 451,20 204 317,33
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 372 931,90 204 940,76
| FINANSIERINGSANALYS | __an | 200
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rorelsedverskott/underskott (-) 481 623
Finansiella intdkter och kostnader 372 451 204 317
372 932 204 940
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 372932 204 940
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Forandringar i utlaningen
Okning av lanefordringar hos dvriga -790 734 -881748
Minskning av lanefordringar hos 6vriga 2263 894 3301742
1473160 241999
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av fordringar hos 6vriga 12211 27784
Forandring av rantefria skulder till 6vriga -124 -253
12 087 27531
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL 1485 247 2 447 525
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 1858179 2652 466
Forandring av likvida medel
Likvida medel 31.12 77 286 914 75428735
Likvida medel 1.1 75428735 72776 269
1858179 2 652 466

198 Helsingfors stad M Bokslut 2011



Sdrredovisade bokslut
Bostadslanefonden

| BALANSRAKNNG [ 3tz | 3112200 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Placeringar
Ovriga lanefordringar 11938 818,60 13411 978,82
11 938 818,60 13 411 978,82
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Lanefordringar 59 746,59 7525334
Ovriga fordringar 28 297,99 18510,50
Resultatregleringar 22 653,20 29145,32
110 697,78 122 909,16
Kassa och hank
Fondens brukskonto 77 286 914,61 75428734,82
77 286 914,61 75428 734,82
AKTIVA SAMMANLAGT 89 336 430,99 88963 622,80
PASSIVA
EGET KAPITAL
Ovriga egna fonder
Fondkapital 1.1 88 963 499,09 88 758 558,33
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott (-) 372 931,90 204 940,76
89 336 430,99 88963 499,09
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Erhalina forskott 0,00 123,71
Frammande kapital sammanlagt 0,00 12371
PASSIVA SAMMANLAGT 89 336 430,99 88963 622,80
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Sarredovisade bokslut
Bostadsproduktionsfonden

BOSTADSPRODUKTIONSFONDEN

RESULTATRAKNING 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010
Ovriga rorelseintakter
Hyresintékter 16614 889,15 16 279 200,25
Ovriga intakter 17 810,37 2 838,85
16 632 699,52 16 282 039,10
Material och tjénster
Material, fdrnédenheter och varor -39 468,41 -24 409,44
Kdp av tjénster -1 837 208,27 -678 635,50
-1876 676,68 -703 044,94
Ovriga rorelsekostnader
Hyreskostnader -14 517 488,12 -14.019 342,01
-14 517 488,12 -14 019 342,01
RORELSEOVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 238 534,72 1559 652,15
Finansiella intdkter och kostnader
Ranteintakter 2 390 399,25 1914 097,36
2390 399,25 1914 097,36
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 2628 933,97 347374951
FINANSIERINGSANALYS .m0
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rorelsedverskott/underskott (-) 238 535 1559 652
Finansiella intakter och kostnader 2390 399 1914097
Rattelseposter till internt tillférda medel 0 -2 200000
2628 934 1273749
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 2628 934 1273749

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Forandringar i utlaningen

Okning av lanefordringar hos ovriga -19535 895 21113474

Minskning av lanefordringar hos 6vriga 1160 996 1695424

-18 374 899 -19 418 050

Foréndringar i eget kapital 152 500 125143
Ovriga forandringar i likviditeten

Forandring av fordringar hos 6vriga -123 023 -27 839

Forandring av rantefria skulder till Gvriga -29 150 -128 591

-152 173 -156 430

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL -18 374572 -19 449 337

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -15 745 638 -18 175 588

Foréndring av likvida medel

Likvida medel 31.12 46 664 034 62 409 672

Likvida medel 1.1 62 409 672 80 585 261

-15 745 638 -18 175 588
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Sarredovisade bokslut
Bostadsproduktionsfonden

| BALANSRAKNNG [ 3tz | 3112200 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Placeringar
Ovriga lanefordringar 91 749 281,02 73374 382,11
91 749 281,02 73374 382,11
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 383 894,94 423 524,59
Resultatregleringar 803 969,57 641 317,07
1187 864,51 1 064 841,66
Kassa och bank
Fondens brukskonto 46 664 033,80 62 409 672,46
46 664 033,80 62 409 672,46
AKTIVA SAMMANLAGT 139601 179,33 136 848 896,23
PASSIVA
EGET KAPITAL

Ovriga egna fonder

Fondkapital 1.1 136 630 072,64 133031 180,13
Okning av fondkapital 152 500,00 125 143,00
Réakenskapsperiodens dverskott/underskott (-) 2628 933,97 347374951
139 411 506,61 136 630 072,64

FRAMMANDE KAPITAL

Kortfristigt

Erhdlina forskott 189 672,72 218 823,59
Frammande kapital sammanlagt 189 672,72 218 823,59
PASSIVA SAMMANLAGT 139 601 179,33 136 848 896,23
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Sarredovisade bokslut
Fonden for idrotts- och friluftsanldggningar

FONDEN FOR IDROTTS- OCH FRILUFTSANLAGGNINGAR

RESULTATRAKNING 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010

Finansiella intdkter och kostnader

Réanteintéakter 606 988,36 409 178,85
Ovriga finansiella intakter 1990,25 32 454,26
Ovriga finansiella kostnader -134 956,42 0,00

474 022,19 441 633,11

RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 474 022,19 441 633,11

FINANSIERINGSANALYS om0

KASSAFLODE | VERKSAMHETEN

Finansiella intakter och kostnader 474022 441633
474 022 441 633
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 474 022 441 633

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL
Forandringar i utlaningen

Okning av lanefordringar hos dvriga -4 452 493 -10 987 607
Minskning av lanefordringar hos 6vriga 2160 148 5541 340
-2292 345 -5 446 267

Ovriga forandringar i likviditeten
Foréndring av fordringar hos dvriga 57613 -30 237
-57 613 -30 237
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL -2 349 958 -5 476 504
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -1 875 936 -5034 871

Forandring av likvida medel

Likvida medel 31.12 15 078 327 16 954 263
Likvida medel 1.1 16 954 263 21989134
-1875 936 -5034 81
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Sarredovisade bokslut
Fonden for idrotts- och friluftsanldggningar

| BALANSRAKNNG [ 3tz | 3112200 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Placeringar
Ovriga lanefordringar 35930 289,11 33637 943,56
35930 289,11 33 637 943,56
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Lanefordringar 77 205,84 109 364,80
Ovriga fordringar 16 751,39 14 179,65
Resultatregleringar 1747317,49 87 537,35
268 694,72 211 081,80
Kassa och bank
Fondens brukskonto 15078 327,00 16 954 263,28
15 078 327,00 16 954 263,28
AKTIVA SAMMANLAGT 51277 310,83 50 803 288,64
PASSIVA
EGET KAPITAL
Ovriga egna fonder
Fondkapital 1.1 50 803 288,64 50 361 655,53
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott (-) 474 022,19 441 633,11
51277 310,83 50 803 288,64
PASSIVA SAMMANLAGT 51277 310,83 50 803 288,64
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Sarredovisade bokslut
Forsakringsfonden

FORSAKRINGSFONDEN
Ovriga rorelsekostnader
Ovriga kostnader -2104 210,22 -2 668 528,86
-2104 210,22 -2 668 528,86
RORELSEOVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) -2104 210,22 -2 668 528,86
Finansiella intédkter och kostnader
Ovriga finansiella intakter 2 465 924,00 2226 961,75
2 465 923,83 2226 961,75
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 361 713,61 -441 567,11
| FINANSIERINGSANALYS | | 200
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rérelsedverskott/underskott (-) -2 104 210 -2 668 529
Finansiella intdkter och kostnader 2 465924 2226 961
Rattelseposter till internt tillférda medel -203 808 -3 206 635
157 906 -3 648 203
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 157 906 -3648 203
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av rantefria skulder -182 163 -1256 900
-182 163 -1256 900
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL -182 163 -1.256 900
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -24 257 -4 905 103
Forandring av likvida medel
Likvida medel 31.12 51479 333 51503 590
Likvida medel 1.1 51503 590 56 408 693
-24 257 -4 905 103
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Sdrredovisade bokslut
Forsakringsfonden

BALANSRAKNING - 3eam | 31122010
AKTIVA
RORLIGA AKTIVA
Kassa och bank
Fondens brukskonto 51479 332,61 51 503 589,96
51 479 332,61 51 503 589,96
AKTIVA SAMMANLAGT 51479 332,61 51 503 589,96
PASSIVA
EGET KAPITAL
Ovriga egna fonder
Fondkapital 1.1 50 968 091,55 51409 658,66
Rakenskapsperiodens Gverskott/underskott (-) 361 713,61 -441 567,11
51 329 805,16 50 968 091,55
AVSATTNINGAR
Ovriga avsattningar 129 556,80 333 364,66
129 556,80 333 364,66
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Resultatregleringar 19970,65 202 133,75
19 970,65 202 133,75
PASSIVA SAMMANLAGT 51 479 332,61 51 503 589,96
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Séarredovisade bokslut
Innovationsfonden

INNOVATIONSFONDEN
RESULTATRAKNING 01.01-31.12.2011 01.01-31.12.2010
Material och tjénster
Material, fdrnddenheter och varor -216 612,80 -282 084,90
Kdp av tjénster -1 246 548,52 -1 031 245,99
-1 463 161,32 -1313 330,89
Personalkostnader
Lner och arvoden -942 377,71 -698 771,18
Lonebikostnader
Pensionskostnader -265 942,81 -203 639,66
Ovriga I6nebikostnader -60 008,54 -42 377,48
-1 268 329,06 -944 788,32
Ovriga rorelsekostnader
Hyreskostnader -168 325,19 -133 683,40
Understod -1 685 310,00 -1972142,63
Ovriga kostnader -191,01 -924,07
-1 853 826,20 -2106 750,10
RORELSEOVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) -4 585 316,58 -4 364 869,31
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) -4 585 316,58 -4 364 869,31
FINANSIERINGSANALYS o | 20|
KASSAFLODE | VERKSAMHETEN
Rorelsedverskott/underskott (-) -4 585 317 -4 364 869
-4 585 317 -4 364 869
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -4 585 317 -4 364 869
Forandringar i eget kapital 5000 000 0
KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL 5000 000 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 414 683 -4 364 869
Fordndring av likvida medel
Likvida medel 31.12 8900 028 8485 345
Likvida medel 1.1 8 485 345 12850214
414 683 -4 364 869
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Séarredovisade bokslut
Innovationsfonden

| BALANSRAKNNG [ 3tz | 3112200 |
AKTIVA
RORLIGA AKTIVA
Kassa och bank
Fondens brukskonto 8900 028,40 8 485 344,98
8900 028,40 8 485 344,98
AKTIVA SAMMANLAGT 8900 028,40 8 485 344,98
PASSIVA
EGET KAPITAL
Ovriga egna fonder
Fondkapital 1.1 8 485 344,98 12 850 214,29
Okning av fondkapital 5000 000,00 0,00
Rakenskapsperiodens Gverskott/underskott (-) -4 585 316,58 -4 364 869,31
8900 028,40 8 485 344,98
PASSIVA SAMMANLAGT 8900 028,40 8 485 344,98
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Underskrifter och revisionsanteckning

6 Underskrifter och revisionsanteckning

Helsingfors den 26 mars 2012
HELSINGFORS STADSSTYRELSE
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REVISIONSANTECKNING

Over verkstalld revision har i dag avgivits berattelse.
Helsingfors den 2 7 april 2012

Ernst & Young Julkispalvelut Oy
OFR-sammanslutning

Tiina Lind
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Forteckning dver bokféringsbdcker och verifikatslag

1 Forteckning over bokforingshocker och
verifikatslag och over séttet att forvara dessa

En forteckning 6ver bokforingsbocker och verifikatslag samt forvaringsséttet for varje réakenskapsenhet finns i cen-
tralbokféringens inbundna bok med balansspecifikationer
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Koncernen Staden
BOKSLUTETS NYCKELTAL 2011 2010 2011 2010
RESULTATRAKNINGENS NYCKELTAL
Verksamhetsintakter i % av omkostnaderna 57,7 57,1 40,4 40,1
Arsbidrag, mn euro 8231 648,9 574,3 388,0
Arsbidrag, % av avskrivningarna 1489 126,7 158,7 1146
Arsbidrag, euro / invanare 1381 1102 963 659
Arsbidrag utan affarsverken, mn euro . . 249,5 67,2
T - .
aA\:zilr(Ij\;i?ngfrl:] :ffarsverken, % av 984 29
Arsbidrag utan affarsverken, euro / invanare . . 419 114
FINANSIERINGSANALYSENS NYCKELTAL
Intern finansiering av investeringar, % 76,2 415 85,1 448
T ; ; 5
Ianftfzrrzvf;;(ag:er|ng av investeringar, % utan 510 93
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 64,5 31,7 76,2 23,8
Laneskaétselbidrag 2,5 2,0 42 4,7
Likviditet, kassadagar 59 50 58 45
BALANSRAKNINGENS NYCKELTAL
Soliditetsgrad, % 59,4 58,8 759 75,1
Relativ skuldsattning, % 87.9 90,3 42,3 42,8
Lanestock 31.12, mn euro 4200 4072 1286 1171
Lan, euro / invanare 7046 6917 2157 1989
Lanefordringar 31.12. mn euro 623 676 1633 1648
:(nfilrécnzrrr;ens lanefordringar 31.12., euro 1 045 1148
Invanarantal 31.12 596 081 588 600 596 081 588 600

BERAKNINGSFORMLER FOR NYCKELTALEN

Verksamhetsintakter/omkostnader = 100 x verksamhetsintakter / omkostnader — tillverkning fér eget bruk.
Soliditetsgrad, % = 100 x (eget kapital + avskrivningsdifferens + reserver) / (balansomslutning — erhallna férskott).
Arsbidrag/avskrivningar, % = 100 x arsbidrag / avskrivningar.

Finansieringsformogenhet, euro / invanare =
(fordringar + finansiella vardepapper + kassa och bank — frammande kapital + erhallna forskott) / invanarantal, 31.12.

Relativ skuldséattning, % = (frammande kapital — erhéallna férskott) / (verksamhetsintakter + skatteintékter + statsandelar).

Lanestock 31.12 (mn euro) = frammande kapital — (erhallna forskott + skulder till leverantorer + resultatregleringar + Ovri-
ga skulder).

Laneskotselbidrag = (arsbidrag + rantekostnader) / (rantekostnader + amorteringar).
Intern finansiering av investeringar, % = 100 x arsbidrag / egenanskaffningsutgift fér investeringarna.

Lanefordringar 31.12 = masskuldebrevslanefordringar och évriga lanefordringar som upptagits under placeringar.
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