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APOTTI

Kohta: Hankintayksikot
Aihe: KL-Kuntahankinnat Oy:n rooli

Kysymykset

e Hankkeessa on Suomessa useita osapuolia. Onko KL-Kuntahankinnat Oy varsinainen ostaja?

Vastaus

KL-Kuntahankinnat Oy on hankintalain mukainen yhteishankintayksikko.
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Kohta: Hakemusten jattiminen
Aihe: Osallistumishakemuksen toimittaminen

Kysymykset

e Voiko vastauksen toimittaa kdsin annettuun osoitteeseen maaraaikaan mennessa?

Vastaus

Osallistumishakemus tulee toimittaa maaraaikaan mennessa hankintailmoituksessa mainittuun osoitteeseen.
Ehdokas voi tuoda hakemuksen my®os itse kyseiseen osoitteeseen.
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Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 4

Aihe: Ulkomaisen ehdokkaan selvitykset

Kysymykset

e Vaatimuksen 4 mukaisesti ehdokkaan on pyydettdessa toimitettava Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa —
raportti ja riskiluokitus tai selvitettava vakavaraisuutensa ja maksukykynsa muulla yleisesti hyvaksyttavalla
tavalla. Koska kyseessa on ulkomainen ehdokas, kyseista luokitusta ei ole saatavilla. Onko tdssa vaiheessa
riittavaa, etta ehdokas rastittaa taman kohdan, mikali ehdokas uskoo tayttavansa kyseisen vaatimuksen vai
onko syyta toimittaa tarkempi selvitys taloudellisesta tilanteesta osallistumishakemuksen liitteena?

Vastaus

Riittaa, etta toimittaja vakuuttaa tayttavansa vaatimuksen. Ulkomaisen ehdokkaan on pyynnosta
toimitettava selvitys vakavaraisuudestaan ja maksukyvystdaan muulla yleisesti hyvaksytylla luotettavalla
tavalla. Hankintayksikot voivat tarkistaa ehdokkaan taloustietoja yleisista tietoldhteista.
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APOTTI

Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 5
Aihe: Vastuuvakuutuksen ottaminen ja suuruus

Kysymykset

e  Minka suuruinen vastuuvakuutus katsotaan riittavaksi suhteessa hankinnan laajuuteen?
e Onko 10 miljoonan euron vastuuvakuutus riittava?

e  Mistd ajankohdasta Iahtien em. suuruisen vastuuvakuutuksen on oltava voimassa?

Vastaus

Lopullisen sopimuksen arvo maarittyy hankintamenettelyn aikana. Tasmallistd vastuuvakuutuksen suuruutta

ei ole maaritelty.

Osallistumishakemusvaiheessa on riittavaa, ettd ehdokas vakuuttaa ottavansa riittavan vakuutuksen
suhteessa lopullisen hankinnan laajuuteen. Vakuutuksen on oltava voimassa viimeistadan hankintasopimuksen

allekirjoitushetkella.

APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi



APOTTI

Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 6 / Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien
valinta

Aihe: Toimitusreferenssien ajankohtaan liittyvat vaatimukset

Kysymykset

e Suurin asiakkaamme aloitti jarjestelmansa toteutuksen yli kolme vuotta sitten ja myos ensimmaisesta
kayttoonotosta on kulunut yli kolme vuotta. Asiakkaamme on kuitenkin jatkanut uusien sovelluksiemme
lisadmista jarjestelmdansa ja nadita on otettu kdytt66n myos viimeisten kolmen vuoden aikana. Tayttdaako
tdma referenssitoimituksen kolmen vuoden sadannon?

e Useat suurista asiakkaistamme aloittivat jarjestelmiensa toteutukset ja ensimmaiset kdayttoonottonsa yli
kolme vuotta sitten. He ovat kuitenkin jatkaneet kaytté6nottoja uusilla toimipisteilla viimeisen kolmen
vuoden aikana. Tayttavatko nama referenssitoimituksen kolmen vuoden sdannon?

e Kohdealueen jarjestelmatoimitukset voivat olla (ja usein ovat) monien vuosien hankejatkumo, jossa on useita
projekteja, ylldpitoa ja jatkokehitysta. Kelpaako referenssiksi toimitus, joka on ollut viimeisen kolmen vuoden
aikana tuotannonaikaisessa yllapito- ja jatkokehitysvaiheessa, mutta varsinaisen pdaprojektin kayttéonotosta
on yli kolme vuotta.

Vastaus

Mikali jarjestelmaan on toimitettu viimeisen kolmen vuoden aikana merkittdva toiminnallinen tai alueellinen
laajennus, katsotaan toimitus kokonaisuudessaan viimeisen kolmen vuoden aikana toimitetuksi. Kyseinen
laajennus tulee eritell liitteen 2 kohdassa "Toteutuksen sisalto".

Toimitukseksi ei katsota ainoastaan jarjestelman yllapitoa.
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APOTTI

Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 6 / Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien
valinta

Aihe: Hankintaa vastaavat referenssit

Kysymykset

e Ollakseen toiminnallisuudeltaan ja sisalloltdaan Apotti-hankintaa vastaava referenssi, tuleeko
jarjestelmatoimituksen kasittaad yhteinen potilas/asiakastietokanta eika referenssiksi voida laske
jarjestelmatoimitusta, jossa ei ole yhteista asiakas/potilasrekisteria (esim toimitus usealle organisaatiolle
yhden sopimuksen puitteissa, kun tosiasiallisesti jarjestelmatoimitus kasittda usean erillisen
potilas/asiakastietokannan toimituksen)?

Vastaus

Referenssitoimituksen ei tarvitse kasittaa yhteistad potilas/asiakastietokantaa.
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APOTTI

Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 7
Aihe: Yli 15 asiantuntijan tietojen ilmoittaminen

Kysymykset

e Mihin kdytetdan liitteessa 3 mahdollisesti lisdttavien asiantuntijoiden (yli 15) tietoja?

e Arvioidaanko mahdollisesti lisattavien asiantuntijoiden avulla toimittajan kykya toimittaa onnistunut
kdayttoonotto?

Vastaus

Ehdokas voi ilmoittaa yli 15 asiantuntijan tiedot. Soveltuvuuden vaatimus 7 tayttyy, mikali henkilokohtaiset
vaatimukset tayttyvat vahintdan 15 asiantuntijan osalta.

Mahdollisesti lisattavien asiantuntijoiden avulla ei arvioida toimittajan kykya toimittaa onnistunut
kayttoonotto. Henkilotietoja kdytetdaan ainoastaan soveltuvuuden vaatimuksen 7 tayttymisen arviointiin
osallistumispyynnon mukaisesti.
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Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 7
Aihe: Asiantuntijoiden vaatimukset
Kysymykset

e Vaatimuskohdassa esitetddn ko henkil6ille vahimmaisvaatimuksena kahta kohtaa ja haluamme varmistaa,
ettd vaatimuksilla tarkoitetaan etta ko henkild tayttdad molemmat vaatimukset eika pelkastaan toista eli
vaatimukset ovat: vahintaan 5 vuoden tyokokemus JA kokemusta vahintaan 150 henkilotyopaivaa
viimeisen kolmen vuoden aikana.

Vastaus

Vaatimuksella tarkoitetaan sita, etta jokainen henkil6 tayttdd molemmat vaatimukset.
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APOTTI

Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 7
Aihe: Asiantuntijoiden kokemus

Kysymykset

e Mihin ajan hetkeen saakka huomioidaan projektipadallikon kokemus, kun vaatimuksena on yhteensa
vahintdan 150 henkil6tyopaivaa viimeisen kolmen (3) vuoden aikana potilastietojarjestelman ja/tai
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman toimituksista? Osallistumishakemuksen jattéhetkeenko vai

johonkin myéhempaan hetkeen?

Vastaus

Osallistumishakemuksen toimittamisen méaaraaikaan 2.10.2013 klo 15:30.
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Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 7
Aihe: Asiantuntijoiden Kielivaatimukset
Kysymykset

e Onko projektipaallikon osattava suomea?

Vastaus

Projektipaallikoille ei ole tdssa vaiheessa asetettu kielivaatimuksia.
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Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 7
Aihe: Asiantuntijoiden kokemus
Kysymykset

e Tuleeko projektimanagerin kaiken kokemuksen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon informaatiojarjestelmista
olla saatu Suomessa?

Vastaus

Ei.
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APOTTI

Kohta: Soveltuvuuden vaatimus 7
Aihe: Asiantuntijoiden ansioluettelot
Kysymykset

e Kun henkildn tyohistoria joka tapauksessa kuvataan liitteessa 3, niin tarvitaanko enaa CV:eita tai voisiko
ne toimittaa pyydettaessa?

e Jos CV:t kuitenkin halutaan liitteeksi, niin voivatko ulkomaisten konsulttiemme CV:t olla englanninkielisia?
e Voidaanko henkildiden ansioluettelot toimittaa englanniksi?

Vastaus

Ansioluettelot tulee liittd3 osallistumishakemukseen.

Ansioluettelot voi toimittaa englanniksi.
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APOTTI

Kohta: Soveltuvuuden vaatimukset 6 ja 7
Aihe: Kielivaatimukset
Kysymykset

e Saavatko asiakkaiden antamat todistukset referensseista ja ehdokkaan projektipdallikbiden ansioluettelot
olla englanninkielisia, vai tuleeko kaikki materiaali olla suomeksi??

Vastaus

Todistukset referensseista ja ehdokkaan projektipaallikdiden ansioluettelot voivat olla englanninkielisia.
Todistukset referensseista eivat ole osallistumishakemuksen pakollisia liitteita.
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Kohta: Soveltuvuuden vaatimukset / Liitteen 5 tiyttiminen
Aihe: Vaatimus 4

Kysymykset
e Liitteessd 5 vaatimuksessa 4 ei vaadita liitettd, mutta sille on varattu paikka vastaussarakkeessa. Voiko

tdman paikan poistaa?

Vastaus

Liitteelld viitataan vaatimuksen kohtaan “Ehdokkaat, joiden ratingluokitus on B tai riskiluokitus on 3—4
voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos ehdokas ei kykene esittdmaan luotettavaa selvitystd toimenpiteista,
joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteensa parantamiseksi.” Ehdokas voi liittda kyseisen
selvityksen valmiiksi osallistumishakemukseensa tai pyynnosta toimittaa sen.

Ehdokkaan tulee siis ensinnakin vastata varsinaiseen vaatimukseen Kylla tai Ei (Ei-vastaus aiheuttaa
ehdokkaan sulkemisen tarjouskilpailun ulkopuolelle).

Jos ehdokkaan Rating Alfa tai riskiluokitus on saatavilla Suomen Asiakastieto Oy:std, ehdokkaan tulee vastata
kohtaan ”Vaatii lisaselvityksen” Ei.

Jos ehdokkaan Rating Alfa- tai riskiluokitus ei ole saatavilla Suomen Asiakastieto Oy:std, ehdokkaan tulee
vastata kohtaan "Vaatii lisdselvityksen” Kylla. Ehdokas voi halutessaan liittaa kyseisen selvityksen
osallistumishakemukseensa, mutta sen voi toimittaa myds myéhemmin hankintayksikdiden esittamasta
pyynndsta.
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Kohta: Soveltuvuuden vaatimukset / Liitteen 5 tiyttiminen

Aihe: Vaatimus 11
Kysymykset

e Liitteen 5 (Listaus soveltumisvaatimuksista), Vaatimus 11, Lainsdddannolliset vaatimukset. Kohdassa
pyydetadn ehdokkaan ja mahdollisten alihankkijoiden sitoumusta noudattamaan kulloinkin
voimassaolevaa kansallista ja EU-lainsaadantoa. Liitteessa pyydetdaan ehdokkaan vakuutusta itsensa ja
ilmoittamiensa alihankkijoiden osalta. Selvennykseksi kysymme, etta riittadkd ehdokkaan sitoumus ja
allekirjoitus itsensa ja alihankkijoiden puolesta eika alihankkijoiden tarvitse liittda omaa allekirjoitettua

sitoumusta osallistumishakemukseen?
e Lliitteen 5 vaatimuksessa 11 vaaditaan lisdtietona liite, mutta télle ei ole paikkaa vastaussarakkeessa.

Voisiko talle lisata paikan?

Vastaus

Mikali ehdokas kayttaa alihankkijoita, on sen vakuutettava liitteen 5 mukaisesti, etta alihankkijat sitoutuvat
noudattamaan kulloinkin voimassaolevaa kansallista ja EU-lainsdadantoa. Erillista allekirjoitettua sitoumusta

alihankkijoiden osalta ei vaadita osallistumishakemuksen liitteeksi.

Vaatimuksen 11 osalta riittdd, ettd ehdokas vakuuttaa sitoumuksensa tayttamalls liitteen 5 Kyll&/Ei —
sarakkeen. Erillista liitetta ei vaadita.
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APOTTI

Kohta: Soveltuvuuden vaatimukset / Liitteen 5 tiyttiminen
Aihe: Vaatimukset 8 - 11

Kysymykset

e Lliitteen 5 tayttaminen. Onko riittavaa, ettd ehdokas rastittaa tassa liitteessa asiaankuuluvan vaihtoehdon
liittyen vaatimusten 8 -11 tayttymiseen vai onko syyta lisata kirjallinen selvitys jokaisen vaatimuksen
kohdalle?

Vastaus

Liitteen 5 rastittaminen liittda. Ehdokkaan on pyynnosta toimitettava kirjalliset selvitykset vaatimuksiin
liittyen.
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APOTTI

Kohta: Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta
Aihe: Asiakas/potilasmaira -termin maaritelma

Kysymykset
e Tarkoitetaanko liitteen 2 ohjeessa pyydetylld asiakas/potilasmaaralla jarjestelmén kautta palveltavien
henkildiden maaraa?

e Liite 2 — ehdokkaan referenssit. Pyydatte talla liitteelld ilmoittamaan jarjestelman piirissa olevan vuosittaisen
asiakas/potilasmaaran. Saman liitteen ohjeissa mainitsette, etta tdssi kohdassa ei tarkoiteta vuosittaista
madaraa. Tarkoitatteko siis talla kohdalla ylipdataan kokonaisasiakas/potilasmaarad, joka on kirjattuna
jarjestelmaan? Mikali ette tarkoita, voisitteko ystavallisesti tarkentaa.

Vastaus

Asiakas-/potilasmaéralla tarkoitetaan sitd asiakas-/potilasméaaraa, johon jarjestelman tukemien
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja/tai sosiaalihuollon palvelujen tuottaminen kohdistuu.

Julkisen toimijan kohdalla tarkoitetaan vaestomaaraa, jolle palvelu on tarkoitettu.

Yksityisen toimijan kohdalla tarkoitetaan yksittdisten, erillisten henkildiden lukumaaraa, joita toimija palvelee
tai on palvellut ko. jarjestelmaa kayttaen.

Tasmennyksena todettakoon, etta liitteen 2 referenssilomakkeiden rivilla 23 oleva termi ”“vuosittainen” on
turha ja sen voi jattdaa huomioimatta.
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APOTTI

Kohta: Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta
Aihe: Yhtaaikaiset kayttajat -termin maaritelma

Kysymykset

Tarkoitetaanko yhtaaikaisilla kayttajilla:

A) kayttajia, joilla on istunto samanaikaisesti auki ja jotka kayttavat jarjestelmassa eri toimintoja esimerkiksi
siten ettéd yksi kayttaja kirjautuu jarjestelmaan samaan aikaan kuin toinen kayttdja katsoo jotain raporttia
jne. ja nama kaikki edelld mainitut kayttajat lasketaan yhtaaikaisiksi kayttajiksi

vai

B) kayttajia joilla on istunto samanaikaisesti auki ja jotka kdyttavat jarjestelmassa samaa toimintoa samaan
aikaan, esimerkiksi kayttajat, kayttavat yhta aikaa potilashallinnon moduulia? Talldin lukuun ei lasketa
kayttajia, jotka vaikkapa ajavat raporttia samanaikaisesti.

Vastaus

Yhtaaikaisia kayttajia ovat kaikki eri kayttajat, joilla on jarjestelmassa samanaikaisesti istunto auki,
riippumatta siitd, kayttavatko he samaa vai eri toimintoa. Yhtdaikaisiin kayttdjiin ei kuitenkaan lueta
asiakkaan/potilaan avaamia sdhkéisen asioinnin istuntoja.
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APOTTI

Kohta: Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta
Aihe: Referenssien arviointi ja pisteytys
Kysymykset

e Viitaten toimitusreferenssien pisteytykseen osallistumispyynnon kappaleen kahdeksan kohdassa A, meille
on epaselvaa, kuinka pisteet jakautuvat perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon
toimintojen valilla. Voisitteko ystavallisesti selvittaa, kuinka yhden referenssin toiminnallisuuksien
kokonaispistemadra 100 muodostuu liitteen kaksi 255:sta eri toiminnallisuudesta?

e Miten toiminnallisuuspisteet lasketaan/arvioidaan?

e Miten referenssin/toiminnan sisdltoékuvaus ja toiminnallisuuksien méara (=rastien maara) pisteytetdan
suhteessa toisiinsa?

e Ovatko (liitteen 2) rastit kesken&dan pisteytyksessa painoarvoltaan yhta suuria?

e Lliitteessd 2 pyydetaan kuvaamaan neljdan kohtaan toimituksen yleista sisalt6a seka yksityiskohtaisemmin
noin 270 kysymykselld tarkennetaan toimituksen kattavuutta. Kuinka ao vastaukset pisteytetdan ja mika
painoarvo on terveydenhuollolla ja sosiaalihuollon toiminnallisuuksilla — onko se tasan yhta suuri vai onko
terveydenhuollolla suurempi painoarvo ja jos on, niin mika?

e Milla tavoin pisteytatte liitteen 2 Endokkaan referenssit seuraavat kohdat: Referenssin perustiedot,
toteutuksen sisalto ja toimituksen sisalt6?

e Miten liitteen 2 toiminnallinen sisalto ja laajuus pisteytetdadan? Ovatko kaikki “rivit” samanarvoisia vai
tehd&danko arviointi subjektiivisesti?
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APOTTI

Vastaus

Referenssitoimituksia arvioidaan esitettyjen tietojen perusteella kokonaisuutena. Arvioinnissa otetaan
huomioon referenssin sisallon kuvaus (yleiskuvaus ja osa-aluekohtaiset kuvaukset) seka referenssien
toiminnallinen sisdlto ja laajuus liitteen 2 mukaisen palveluluokittelun perusteella.

Toiminnallinen laajuus ja sisallollinen vastaavuus perustuvat perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
sosiaalihuollon toimintoihin, jotka on kuvattu osallistumispyynnén kohdassa 7 seka liitteissa 1 ja 2.
Referenssien vastaavuus maaritellaan liitteen 2 mukaisen toimituksen kuvauksen seka palveluluokittelun ja
-maarittelyn mukaisesti siten, ettad referenssitoimitusten toiminnallinen ja sisallollinen vastaavuus arvioidaan
ehdokkaan referenssikuvauksen perusteella ja jokainen yksittdinen referenssi pisteytetdan asteikolla 0—100.

Tasmennyksia osallistumispyynndssa ilmoitettuun:

Toteutuksen sisdltokuvauksia kdytetdadn sen varmistamiseen, etta referenssi on toiminnalliselta ja
sisallolliselta vastaavuudeltaan riittavasti hankinnan vaatimuksien mukainen, jotta se voidaan huomioida
arvioinnissa.

Toiminnallinen laajuus ja sisallollinen vastaavuus perustuvat perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
sosiaalihuollon toimintoihin, toimituksen sisaltda (255 alakohtaa) arvioidaan siten, ettd terveydenhuolto-
rivien painoarvo on 2/3 ja sosiaalihuolto-rivien 1/3. Tarkempana laskentaperiaatteena tama tarkoittaa sit3,
etta terveydenhuolto-riveista saa 0,82 p / rivi, sosiaalihuolto-riveistd saa 1,79 p / rivi ja molemmat- ja muut-
riveistd saa 1,00 p / rivi. Referenssi kattaa -merkinnan tekeminen kullekin riville edellyttads, etta ko. palvelun
tietojarjestelmatoiminnallisuus referenssikohteessa on toteutettu padasiassa toimittajan toimittamalla
jarjestelmalla. Lopulliset pisteet lasketaan kaavalla ([ehdokkaan pisteet] / 255,27) * 100.
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APOTTI

Kohta: Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta
Aihe: Referenssien arviointi ja pisteytys
Kysymykset

e Painotetaanko kokonaistaloudellisuutta ja suomalaisen terveydenhuollon ja sosiaalitoimen
jarjestelmamallia referenssin sisadltokuvauksien pisteytyksissa?

Vastaus

Referenssien arviointiperusteet on ilmoitettu osallistumispyynndssa.

Kokonaistaloudellisuutta tai suomalaista terveydenhuollon ja sosiaalitoimen jarjestelmamallia ei painoteta
pisteytyksessa.
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APOTTI

Kohta: Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta
Aihe: Valittavien toimittajien lukumaara
Kysymykset

e Valitaanko neuvottelumenettelyyn mukaan 6 ehdokasta, jos ndin monta vahimmaisvaatimukset tayttavaa
hakemusta on saatu? Jos ei, niin milld perusteilla neuvottelumenettelyyn valittavien ehdokkaiden
madrasta paatetdan?

Vastaus

Neuvotteluun valitaan vahintddan kolme ja enintddan kuusi ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole

viahemman.

Neuvotteluun valitaan hankinnan tarkoitukseen ja tavoitteisiin nahden sopiva maara toimittajia.
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APOTTI

Kohta: Ehdokkaan muoto / Alihankkijat
Aihe: Konserniyhtiot
Kysymykset

e Jos ehdokkaana on kansainvalisen konsernin tytaryhtio, voidaanko ehdokasta koskeviin vaatimuksiin
vastata konsernin tiedoilla ja luvuilla?

e Katsotaanko saman konsernin eri maayhtiot, joiden referensseihin tai resursseihin viitataan,
alihankkijoiksi vai katsotaanko koko konserni yhdeksi toimittajaksi?Jos alihankkijana on kansainvalisen
ohjelmistoyrityksen tytaryhtio, voidaanko referensseina kayttda emoyhtion tai sen muiden tytaryhtididen
referensseja? Tasmennyksena, etta referenssit liittyvat ohjelmistotuotteisiin.

Vastaus

Mikali ehdokas vetoaa osallistumishakemuksessaan emoyhtionsd, konsernin muiden tytdryhtididen tai
muiden maayhtididen resursseihin tai referensseihin, tulee ehdokkaan esittda yritysten valinen sopimus tai
muu sitoumus siitd, ettd resurssit ja referenssien mukainen osaaminen ovat ehdokkaan kaytettavissa.
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APOTTI

Kohta: Alihankkijat
Aihe: AlihankKkijoiden lisadaminen
Kysymykset

e Voidaanko uusia alihankkijoita lisata hankintaprosessin myéhaisemmadssa vaiheessa?

o Hankkeen toimituslaajuutta ei ole vielda maaritelty. Myohemmassa vaiheessa saattaa olla tarpeen kadyttaa
alihankkijoita, joita ei ole mainittu hakemuksessa, onko tama sallittua?

Vastaus

Alihankkijoita voidaan lisata hankintaprosessien aikana osallistumispyynndssa esitetyin ehdoin.
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APOTTI

Kohta: Alihankkijat

Aihe: Alihankkijan muuttuminen kokonaisvastuulliseksi

Kysymykset

e Onko mahdollista vaihtaa alihankkija paavastuulliseksi ehdokkaaksi hankintaprosessin myéhdisemmassa
vaiheessa?

Vastaus

Alihankkijaa ei voi vaihtaa kokonaisvastuulliseksi toimittajaksi ilmoitetun kokonaisvastuullisen toimittajan
tilalle. Kokonaisvastuullinen toimittaja ja alihankkija voivat hankintaprosessin mydhdisemmassa vaiheessa
muodostaa tarjousyhteenliittyman tai alihankkija liittya osallistumishakemusvaiheessa ilmoitetun
tarjousyhteenliittyman jaseneksi. Tarjousyhteenliittymassa sallituista muutoksista ks. osallistumispyynnon
kohta 5.4.
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APOTTI

Kohta: Alihankkijat
Aihe: Alihankkijan madritelma

Kysymykset
e Useissa julkisissa hankkeissa rajoitetaan palvelun/jarjestelmien toimittajan mahdollisuutta kayttaa
alihankkijoita. Rajoitus voi olla esimerkiksi ettd voi olla korkeintaan kolme alihankkijaa/toimittaja.
Kysymys kuuluu: miten maaritellaan alihankkija? Esim. kokonaistoimitukset voivat sisdltda palvelujen
lisaksi laitteita ja ohjelmistoja. Onko ndiden laitteiden ja ohjelmistojen valmistaja (maakonttori)
alihankkija varsinaiselle Apotin kokonaisjarjestelman toimittajalle vai ei?

Vastaus

Alihankkijan maaritelma ja alihankkijoiden kayttoon liittyvat rajoitukset on esitetty osallistumispyynnon
kohdassa 9.

APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi



APOTTI

Kohta: Alihankkijat
Aihe: AlihankKkijoihin liittyvit selvitykset

Kysymykset

o Voitteko tasmentdaa mita dokumentteja tulee esittaa alihankkijoiden osalta?

o Onko kohdassa 9 tarkoitettu alihankkijan sitoumus toimitettava 2.10.2013 vai toimitetaanko se
pyydettdessa.

Vastaus

Alihankkijoiden osalta tulee osallistumishakemukseen liittaa liitteen 4 mukainen selvitys alihankkijoiden
kaytosta. Lisdksi liitteesta 5 on taytettava alihankkijoita koskevat kohdat.

Kohdassa 9 maaritelty sitoumus tulee toimittaa osallistumishakemuksen liitteena, mikali ehdokas vetoaa
osallistumishakemuksessaan alihankkijoidensa aikaisempiin toimituksiin tai resursseihin.

Alihankkijoiden osalta on pyynnosta toimitettava soveltuvuuden vaatimusten kohdalla ja liitteessa 5 mainitut
selvitykset.
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APOTTI

Kohta: Muut asiat
Aihe: Neuvotteluiden Kieli
Kysymykset
e Voidaanko neuvottelujen yhteydessa kdyda teknisia neuvotteluja englanniksi?

Vastaus

Neuvottelut kdydadan lahtokohtaisesti suomeksi. Neuvotteluita voidaan osaksi kdyda englanniksi, mikali tilaaja
nadkee sen tarkoituksenmukaiseksi. Neuvotteluissa kaytettavaan kieleen liittyvat seikat tdsmennetdan

neuvottelukutsussa.
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APOTTI

Kohta: Muut asiat
Aihe: Sopimukseen liittyvat yksityiskohdat

Kysymykset

e Mika taho tulee omistamaan jarjestelman immateriaalioikeudet?
e Siirtyyko sopijapuolille jarjestelman lahdekoodi?
Jarjestelman kayttdjia tulee olemaan useita. Onko kysymyksessa kuitenkin puitesopimus, jossa on yksi

suomalainen sopija- ja laskutusosapuoli?

Vastaus

Kysytyt asiat maaritelldan sopimuksessa.
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APOTTI

Kohta: Muut asiat
Aihe: Potilastietojen Kkisittely

Kysymykset
e Edellyttddko hankkeen toteuttaminen varsinaisten aitojen potilastietojen kasittelya, vai rajataanko se
tasta toimituskokonaisuudesta pois?

e  Mitka ovat potilastietojen kasittelyn reunaehdot?

Vastaus

Kylla edellyttda. Reunaehdot maaraytyvat potilastietojen kasittelya koskevan lainsddadannén mukaan ja ne
tarkentuvat sopimuksessa.
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APOTTI

Kohta: Muut asiat
Aihe: Tilaajan organisoituminen

Kysymykset

o Ketka ovat hankkeen ostoryhman jasenia?

o Ketka ovat hankkeen teknisen arviointiryhman jasenia?

Vastaus

Hankkeen organisoitumisesta saa lisatietoja osoitteesta www.apotti.fi
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APOTTI

Yhteenveto hankintailmoituksen ja osallistumispyynnon taismennyksista

Kohta 2.3, Neuvottelumenettely

Neuvottelut kaydaan lahtokohtaisesti suomeksi. Neuvotteluita voidaan osaksi kdyda englanniksi, mikali tilaaja
nakee sen tarkoituksenmukaiseksi. Neuvotteluissa kaytettavaan kieleen liittyvat seikat tdsmennetdan
neuvottelukutsussa.

Kohta 7.3, vaatimus 5: Ehdokkaan vastuuvakuutus

Osallistumishakemusvaiheessa riittaa, etta ehdokkaalla on sopimuksen arvoon ndhden riittdva vastuuvakuutus
hankintasopimuksen allekirjoitushetkella.

Kohta 8: Referenssien vertailu, Ehdokkaan kokemus toiminnalliselta ja sisdll6lliseltd vastaavuudeltaan
hankinnan vaatimuksia vastaavista hankkeista (painoarvo 50%)

Toteutuksen sisaltokuvauksia kdytetaan sen varmistamiseen, etta referenssi on toiminnalliselta ja sisallolliselta
vastaavuudeltaan riittavasti hankinnan vaatimuksien mukainen, jotta se voidaan huomioida arvioinnissa.

Toiminnallinen laajuus ja sisallollinen vastaavuus perustuvat perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
sosiaalihuollon toimintoihin, toimituksen sisaltoa (255 alakohtaa) arvioidaan siten, ettd terveydenhuolto-rivien
painoarvo on 2/3 ja sosiaalihuolto-rivien 1/3. Tarkempana laskentaperiaatteena tama tarkoittaa sita, etta
terveydenhuolto-riveista saa 0,82 p / rivi, sosiaalihuolto-riveistd saa 1,79 p / rivi ja molemmat- ja muut-riveista
saa 1,00 p / rivi. Referenssi kattaa -merkinnan tekeminen kullekin riville edellyttia, ettd ko. palvelun
tietojarjestelmatoiminnallisuus referenssikohteessa on toteutettu paaasiassa toimittajan toimittamalla
jarjestelmalla. Lopulliset pisteet lasketaan kaavalla ([ehdokkaan pisteet] / 255,27) * 100.

Liite 2: Ehdokkaan referenssit

Liitteen 2 referenssilomakkeiden rivilla 23 oleva termi “vuosittainen” on turha ja sen voi jattad huomioimatta.
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