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TIVISTELMA

Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelukokonaisuudet liit-
tyvat toisiinsa entistd enemman. Yhteisty6ta ja toimintamallien yhtenaistamista on tehty
muun muassa sopimalla yhteistyémalleja ja hoitoketjuja. Nykyiset tietojarjestelmat eivat
riittdvasti tue tata tavoitetta. Ne eivat esimerkiksi mahdollista yhteisten palveluprosessien
toteutumisen seurantaa.

Kuntien ja HUS:n APOTTI- (Asiakas- ja potilastietojarjestelma) hankekokonaisuus (2012—-
2017) muodostuu toiminnan ja palvelujen kehittdmis- ja muutoshankkeesta seké sita tu-
kevan korkeatasoisen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja potilastietojarjes-
telmapalvelun hankinnasta ja kayttéonotosta.

Hanketta varten on yhteistyésopimuksella perustettu kuntien (Helsinki, Vantaa, Kirk-
konummi, Kerava ja Kauniainen), HUS:n ja KL-Kuntahankinnat Oy:n hankintarengas. Ylin-
ta paatdsvaltaa hankkeessa edustavat ndiden kuntien ja HUS:n paattksentekoelimet
(esim. lautakunnat, kaupunginhallitukset). Hankkeen ohjausryhma vastaa hankkeen oh-
jauksesta ja paatoksenteosta. Muuten hankeorganisaatioon kuuluvat tyévaliokunta ja
hanketoimisto sek& muutosryhma, joka vastaa toiminnan kehittdmisesta. Asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmépalvelua hallinnoidaan, hyddynnetédéan ja kehitetdan keskitetysti yhdessa
sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Hankkeen ylatason tavoitteita ovat yhtenaiset toimintatavat, kustannustehokas ja laadu-
kas toiminta, tiedolla johtaminen ja tiedon hyédyntaminen, asiakaslahtdinen toiminta, tyy-
tyvaiset kayttajat ja uudet innovatiiviset toimintatavat. Tavoitteiden toteutumisen seurantaa
varten kehitetdan mittarit.

Hankkeen taloudelliset hyddyt muodostuvat toimintatapojen muutoksesta ja kaytossa ole-
van tiedon nykyista tehokkaammasta hyddyntamisesta seka naiden myota parantuneesta
laadusta seka toiminta- ja palveluprosessien tehostumisesta. Kustannushyotyjd muodos-
tuu myads tietotekniikan hallinnan ja yllapidon paallekkaisten kustannusten vahenemisesta.
Alustavan kustannushyétyanalyysin mukaan uuden jarjestelmén takaisinmaksuajaksi
muodostuu 6—8 vuotta.

Yhteisia toimintatapoja tukeva asiakas- ja potilastietojarjestelma mahdollistaa osaltaan
muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilaslahtdisten toimintatapojen ja
prosessien uudistamisen; asiakkaan ja potilaan oman aktiivisen osallistumisen lisaamalla
merkittavasti sahkgista asiointia ja palveluja; hoito- ja hoivakokonaisuuksien tiedolla joh-
tamisen; nykyistd paremman asiakas- ja potilasturvallisuuden ja laadun; palvelujen tuotta-
vuuden ja kustannustehokkuuden parantamisen; epidemiologisen, kansanterveydellisen
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ja tutkimuksellisen tiedon keraamisen ja hyotykayton seka niihin liittyvien rekisterien ylla-
pidon; laajennettavuuden ja sellaiset avoimet rajapinnat, joiden avulla liitytddn sujuvasti
muihin kdytdssa oleviin ja tuleviin, myds kolmansien osapuolien, tietojarjestelmiin ja palve-
luihin. Lisaksi jarjestelma on kayttajaystavallinen.

1 JOHDANTO

Tama dokumentti on APOTTI-hankkeen hankesuunnitelma. Se on laadittu ohjaamaan
hankkeen valmistelu-, suunnittelu-, toimeenpano- ja paattamisvaiheen paatoksentekoa ja
tydskentelya. Hankesuunnitelmaa taydentavia erillisia dokumentteja ovat esimerkiksi vies-
tintdsuunnitelma, riskianalyysit, hankintastrategia, kustannushydtyanalyysit ja paavaiheis-
tuksen pohjalta osaprojekteista erikseen laadittavat projektisuunnitelmat. Hanke- ja pro-
jektinhallinnan menetelmét on kuvattu tarkemmin hanke- ja projektikasikirjassa.

Tavoitteena olevan toiminnan ja palvelujen muutoksen suunnittelu ja toteuttaminen tas-
mentyvat hankkeen aikana. Samoin hankittava asiakas- ja potilastietojarjestelma vaikuttaa
esimerkiksi toiminta-arkkitehtuuriin seka tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuuriin. Taman
vuoksi monet hankesuunnitelmassa mainitut asiat tulevat ratkaistaviksi vasta hankkeen
edetessa ja hankesuunnitelman sisélto tasmentyy hankkeen aikana. Hankittavan
jarjestelman perusmaarittelyt ovat kuitenkin kaytdssa neuvotteluvaiheen kaynnistyessa ja
hankinnan edetessa maarittelyt tismentyvat.

Mikali hankkeen aikana tunnistetaan vaihtoehtoisia ratkaisu- tai etenemismalleja, ne kasi-
telldaan hankehallintamallin mukaisesti osana hankkeen suunnittelua tai muutoshallintaa.

Hankesuunnitelmassa esitetyt asiat perustuvat hankkeessa mukana olevien kuntien ja
HUS:n valiseen yhteistydsopimukseen hankintarenkaasta; valmistelun yhteydessa tehtyyn
tarkentavaan tyohon, kuten kustannushyoty- ja riskianalyysiin; yleisiin tietojarjestelmien
kokonaisarkkitehtuuriperiaatteisiin sek& hanketoimiston asiantuntijoiden ja muiden
hankeen valmistelussa mukana olleiden asiantuntijoiden hankkimaan tietoon ja
nakemykseen. Liséksi hankkeen valmistelun aikana on laajasti perehdytty Euroopassa ja
Yhdysvalloissa kaytettyihin jarjestelmiin seka kilpailutusprosesseihin seka asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmien tuella tehtyihin toiminnan kehittdmishankkeisiin.

Hankesuunnitelmassa kaytetaan kasitetta asiakas- ja potilastietojarjestelma kuvaamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmakokonaisuutta, joka kasittéaa perusterveyden-
huollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon tietojarjestelmét. Tavoitteena on, etta tie-
tojarjestelma perustuu yhteisen loogisen tietokannan kaytt6on.
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Hankesuunnitelmaa yllapitaa hankeryhma hankejohtajan johdolla ja sen hyvaksyy hank-
keen ohjausryhma. Koska kyseessa on taydentyva, tarkentuva ja paivittyva suunnitelma,
merkitaan kulloinkin kaytdssé oleva ohjausryhman kasitteleméa hankesuunnitelman versio
merkinnalla "ohjausryhman kasittelema versio”.

1.1 Hankkeen toimijat

APOTTI on yhteistydhanke. Siind ovat mukana hankintayksikkdina Helsinki, Vantaa, Kirk-
konummi, Kerava, Kauniainen ja HUS seka KL-Kuntahankinnat Oy. KL-Kuntahankinnat
Oy:n osalta hankinta on suunniteltu toteutettavan puitejarjestelyna, mika mahdollistaa
myds muiden HUS-alueen kuntien liittymisen hankintaan. Asiakas- ja potilastietojarjestel-
maa tullaan hallinnoimaan, hyddyntamaan ja kehittdmaan keskitetysti yhdessa sovittujen
tavoitteiden mukaisesti.

2 HANKKEEN YLEISKATSAUS

2.1 Hankkeen tausta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennemuutos on yhdistamasséa kunnan sosiaali- ja
terveydenhuollon seké erikoissairaanhoidon prosesseja nykyista tiivimmaksi kokonaisuu-
deksi. Yha useammin asiakkaiden ja potilaiden hoitoketjut jatkuvat seka sosiaalihuollon
ettd terveydenhuollon palveluissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut liittyvét toisiinsa
usein tiiviisti. Nain on erityisesti vanhustenhuollossa, mielenterveys-, paihde- seka vam-
maispalveluissa ja kehitysvammahuollossa. Palveluketjuja tulee integroida ja toimintata-
poja ja palveluita on uusittava vastaamaan seka nykyisiin etté tuleviin haasteisiin. Potilas-
ta ja asiakasta palveltaessa tarvitaan hanta koskevat hyvinvointi-, sairaus- ja asiakastiedot
ajantasaisina ja helposti saavutettavina hallinnollisista rajoista riippumatta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestetty toisistaan poikkeavalla tavalla kunnas-
ta ja organisaatioista riippuen. Hankintarenkaan toimijoilla on kayt6ssa useita eri asiakas-
ja potilastietojarjestelmia eivatka asiakkaan hoitoa ja palveluja ja toiminnan ohjausta kos-
kevat tiedot siirry sujuvasti jarjestelmien valilla. Sosiaalihuolto ja terveydenhuolto ovat
omat erilliset rekisterinpitajansa. Lainsaadanto rajoittaa monilta osin tietojen kayttoa rekis-
terinpitajien valilla eri kayttotarkoituksiin ilman rekister6idyltd saatua nimenomaista suos-
tumusta.

Terveydenhuoltolaki tuli voimaan 1.5.2011. Lain 9 §:ssé saadetaan, etta sairaanhoitopiirin
alueen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon potilasasiakirjat muodostavat yhtei-
sen terveydenhuollon potilastietorekisterin. Tama yhteinen potilastietorekisteri k&sittaa
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kaikki kunnallisten toimintayksikoiden asiakirjat niiden laatimisajankohdasta ja tallennus-
tavasta riippumatta. Saanndksen perusteella voidaan varmistaa hyvan hoidon edellytyk-
sené olevien potilastietojen saatavuus sairaanhoitopiirin alueella aikaisempaa paremmin.
Terveydenhuoltolain 9 8:n 5 momentin mukaan sairaanhoitopiiri vastaa alueellaan potilas-
tietorekisterin toteutuksen ja kayton edellyttamista koordinointitehtavista. Nykyiset tietojar-
jestelmét eivat tue timan uuden lainsdddannon mahdollistamaa tietojen yhteiskayttoa.

Sosiaalihuollossa sen sijaan muodostuu jokaisessa kunnassa erillisia henkilérekistereita
sosiaalihuollon lainsdddanndssa saadettyjen eri tehtavien hoidossa (esimerkiksi toimeen-
tulotukiasioiden hoitamisessa, lastensuojelulaissa saadettyjen tehtavien hoitamisessa,
kasvatus- ja perheneuvonnassa yms.)

Yhtena toiminnan kehittamisen painopistealueena ovat sahkdiset palvelut. Talla hetkella
kaytdssa olevat tietojarjestelmat eivat riittavalla tavalla tue sahkdoisia palveluja, omahoitoa
ja tydntekijan seka asiakkaan/potilaan valista tietoturvallista sahkoistd kommunikointia. Ne
ovat kuitenkin valttAmattdmid muun muassa asiakastyytyvaisyyden ja tuottavuuden paran-
tamisen nadkokulmasta.

Hankintarenkaan toimijat ovat hankkineet nykyiset asiakas- ja potilastietojarjestelméat paa-
asiassa lisenssisopimuksilla. Jarjestelmat on sovitettu kunkin kunnan ja organisaation
toimintaa, prosesseja, kasitteisttd, organisaatiota ja palvelurakennetta vastaavaksi. Tama
tarkoittaa sita, etta vaikka eri kunnissa tai organisaatioissa kaytdssa oleva jarjestelma olisi
sama, sen ominaisuudet ja hallintamallit sopimuskausineen ovat erilaiset. Tilanne ei
edesauta jarjestelmien yhteiskayttoa, yhteista kehittamista eika toimijoiden yhteisen stra-
tegisen kokonaisnakemyksen toteutumista.

Tietojarjestelmien kaytosta on tullut keskeinen osa henkilokunnan ty6ta. Tyoskentelyn te-
hokkuuteen vaikuttaa keskeisesti se, miten oleellinen tieto 16ytyy tietojarjestelmasta ja mi-
ten se on siihen kirjattavissa. Esimerkiksi laékarilta voi kulua yli puolet ajanvarauspotilaal-
le varatusta ajasta tietokoneen kayttoon. Tama aika kaytetddn muun muassa potilaan tie-
tojen poimimiseen, esitietojen ja tutkimustulosten katseluun, kliinisen tutkimuksen tulosten
kirjaamiseen, tutkimusmaaraysten tekoon, reseptin laatimiseen ja kayntiyhteenvedon kir-
jaamiseen. Taman toiminnan sujuvoittaminen vapauttaa aikaa valittdmaan potilastyéhon.

Hankintarenkaassa mukana olevien kuntien yhteenlaskettu asukasmaara on noin 880 000
henkil6d. Asukasmé&éara nousee yli 1,5 miljoonaan, jos myds muut HUS-alueen kunnat liit-
tyvat mydhemmassa vaiheessa hankkeeseen. HUS:n palvelut kohdistuvat koko 1,5 mil-
joonan asukkaan vaestélle. Hankittavan jarjestelmén kayttajia tulee olemaan arviolta noin
45 000. Suurin osa kayttajista on erikoissairaanhoidossa. Perusterveydenhuollossa ja so-
siaalihuollossa on molemmissa arviolta noin 6 000—7 000 kayttajad. Loput kayttajista toi-
mivat muun muassa hammashuollossa ja ostopalveluissa. Jarjestelméalla voi olla jopa 20
000 yhtaaikaista kayttajaa kiireisimpina aikoina. Mikali HUS-alueen muut kunnat liittyvat
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kayttajiksi, arvioidaan kayttdjamaaran nousevan noin 5 500:lla ja yhtaaikaisten kayttajien
2 600:lla. Alueella toimii 40 sairaalaa. Lisaksi terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelu-
pisteitd on yhteensa reilut 80.

2.1.1 Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamistarpeita

Haasteita nvyt ja tulevaisuudessa

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat Suomessa alueellisesti jakautuneita, toimintatavat ovat
epayhtenaisia ja vaestdn hyvinvointi- ja terveyserot kasvavat. Vaeston ikdantyminen ja sii-
ta johtuva elakoityminen lisdd seka suhteellista ettd maarallistd henkilostdvajetta, joka jo
talla hetkella vaarantaa palveluiden saatavuutta reuna-alueilla, mutta yha enenevasti
my0s kasvukeskuksissa. Ikdantyminen yhdessa terveydenhuollon hoitokeinojen kallistu-
misen ja monipuolistumisen myo6ta tuottaa jatkuvasti kasvavia kustannuspaineita kuntata-
loudelle. Merkittavalla maaralla on diagnostisoimaton hoitoa ja seurantaa vaativa krooni-
nen sairaus, esimerkiksi arviolta noin puolet aikuistyypin diabeetikoista on diagnostisoi-
matta. Palvelut painottuvat korjaaviin palveluihin ennaltaehkaisyn sijasta. Erityisen& on-
gelmana on heikko tiedon liilkkuvuus sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikosté toi-
seen, mika voi pahimmillaan vaarantaa asiakas- ja potilasturvallisuuden. Asiakas- ja poti-
lastiedon liikkkuvuuden tarve korostuu laajenevan hoitopaikan valinnanvapauden myota.

Kehittdmistarpeita

Tuottavuutta on pystyttéva kasvattamaan, jotta voitaisiin taata laadukkaat palvelut jatkos-
sa vahenevilla henkilostoresursseilla. Laatua ja kustannustehokkuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta on parannettava kaikilla toiminnan tasoilla. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ydinprosessien on oltava yhteisesti sovittuja, niiden on toimittava saumattomasti ja nii-
den tulee olla integroituja toisiinsa. Prosessien tulee parantaa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista, ennaltaehkaisya, varhaista tunnistamista seka itse- ja omahoitoa. Tiedon on
likuttava joustavasti asiakkaan ja potilaan mukana.

2.1.2 Sosiaali- jaterveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmien kehittdmis-

tarpeita

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kehitystd ohjaamaan on luotava yhteinen toiminnan
prosesseihin ja palveluihin perustuva seka niiden kehittdmisen mahdollistava tietojarjes-
telma-, teknologia- ja tietoarkkitehtuuri seka pidemman aikavalin yhteinen visio ja strate-
gia. Kokonaisuuden hahmotus tarvitaan, jotta ymmarretaan, milloin voidaan kayttaa jo
olemassa olevia tietojarjestelmia ja milloin on tarve kehittda tai hankkia uusia tietojéarjes-
telmératkaisuja.
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Kunta- ja kuntayhtymatasoisesta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojér-
jestelmasta on luotava integroitu kokonaisuus, jossa tiedot siirtyvat ja paivittyvat saumat-
tomasti eri toimintojen valilla. Jarjestelmien on pystyttava keskustelemaan muiden ulkois-
ten tietojarjestelmien kanssa selkeiden rajapintojen yli (esim. KanTa- ja KanSa-palvelut).

Tietojen erdajotyyppisista massasiirroista eri asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja palve-
lujen valilla on pyrittdva eroon. Kokonaisuutta on rakennettava siten, etta jarjestelmat ja
palvelut hakevat toisiltaan tietoja tarvittaessa mahdollisimman reaaliaikaisesti. Nain valty-
taan paivitysongelmilta, mutta myds suojataan tietojen luottamuksellisuutta.

Tietojarjestelmien tulee olla joustavia, kayttajaystavallisia ja tukea kehittyvia palvelupro-
sesseja. Lisaksi niiden tulee mahdollistaa erilaisten paatelaitteiden kayttd, esimerkiksi tie-
tojen kirjaaminen mobiililaitteella.

Tietojarjestelmien tulee olla kaytettavissa kriittisissa toiminnoissa ympari vuorokauden ja
viikon jokaisena paivana (24/7-palvelu).

Henkildstolle on tarjottava keskitettyd kayttétukea, jotka on jatkossa oltava saatavissa yh-
desta kontaktipisteestd ymparivuorokautisesti.

2.2 Hankkeen tavoitteet ja hy6dyt

2.2.1 Nykytila

Nykyinen toimintamalli

HUS:lla ja HUS-alueen kunnilla on pitkéat perinteet yhteisten toimintatapojen ja tyénjaon
kehittAmisesta. Yhteistyona on vuosien saatossa luotu merkittdva méara yhteisia hoitoket-
juja. Ne ovat kattaneet padasiassa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon saira-
usryhmakohtaisia hoitoketjuja. Hoitoketjujen kayttbonotto on tapahtunut vaihtelevasti. Toi-
saalta niiden kayton laajuudesta on vaikea saada kattavaa tai edes viitteellista tietoa, kos-
ka mittarit ovat padosin manuaalisen tietojenkerayksen varassa eivatka tietojarjestelmét
tuota tietoa yksittaisen hoitoketjun toteutumisesta.

Sosiaalihuollon osuus hoitoketjuissa on ollut vahaisempi vaikka sen tehtavat esimerkiksi
paihdehoidossa ja vanhustenhuollossa ovat suuret ja yhteistoimintaverkostot laajat. Esi-
merkiksi vanhuspalveluketju kattaa toimijoita terveysasemilta, kotihoidosta, omaishoidon
tuesta, palvelutaloista ja vanhainkodeista, paivystyksista, sairaaloista jne. Yhteisia toimin-
tatapoja ja palveluketjuja on kehitetty mutta asiakkaan ja potilaan kannalta eri toimijoiden
palvelut iimenevat hajaantuneina. Esimerkiksi samasta potilaasta tai asiakkaasta saattaa
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olla useita hoito- ja palvelusuunnitelmia, josta eri toimijat eivét ole tietoisia. Tiedon siirty-
minen ja yhteisten toimintatapojen tiedon hyotykayttéon perustuva toiminnan ohjaaminen
korostuvat monitoimijaymparistossa.

Kunnilla ja kuntayhtymilla on kaytéssaan useita eri asiakas- ja potilastietojarjestelmia, jot-
ka ovat elinkaarensa eri vaiheissa. Kukin toimija hallinnoi niita erikseen lukuun ottamatta
Navitas-aluetietojarjestelméa. Eri tietojarjestelmien valinen tiedon vélitys perustuu paaasi-
assa sanomapohjaiseen tiedonsiirtoon. Kaikkien eri tietojarjestelmien vélille ei ole edes
kyetty toteuttamaan liittymia tai tiedonsiirtoa, eiké niiden valilla ole toimivaa asiakkaan tai
potilaan suostumuksenhallintaa. Eri asiakas- ja potilasjarjestelmien kayttoliittymat ja sa-
mojenkin tietojarjestelmien kayttétavat vaihtelevat. Kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmat ovat toisistaan erilliset, vaikka molemmilla toimialoilla olisikin kdytossa sama
jarjestelma. Henkiloston siirtyessé toisen kunnan tai kuntayhtyméan palvelukseen tarvitaan
aina perehdytys ja koulutus kayttssa oleviin tietojarjestelmiin ja niissa kaytettavaan tieto-
sisaltdoon. Myds lainsaadantd on johtanut hajanaiseen tilanteeseen ja erillisrekisteriratkai-
suihin ja niiden hajautettuun hallinnointiin.

Nykyisessa markkinatilanteessa kehitys on tapahtunut pdéasiassa asiakkaiden tilausten
perusteella ja riippuvuus jarjestelméntoimittajasta on suuri. Tilatut ja esitetyt kehittamistar-
peet ovat padosin toteutuneet hitaasti ja vaatineet tilaajalta huomattavaa osallistumista ja
tilaajan ammattiosaamisen hyddyntamista.

Jarjestelmien toiminnallisuudet ovat kankeita ja ne ovat monin osin hankalasti kaytettavia.
Vasteajat vaihtelevat jarjestelmien valilla ja eika kayttajatyytyvaisyys ole hyva. Tietokan-
noissa olevaa tietoa ei pystyta juurikaan hyddyntdmaan yhteisesti eivatka jarjestelmat tue
tydprosessien ohjausta ja seurantaa. Etenkin sairaaloissa on lukuisia erillisjarjestelmia,
joiden valilla tieto siirtyy vaillinaisesti tai ei ollenkaan. Asiakas- ja potilastietojen lisaksi tar-
vitaan yhteisté organisaatioiden toimintaan liittyvaa tietoa toiminnan ohjausta, seurantaa
ja kehittamista varten. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi laatumittaustiedot, ajanvaraustie-
dot, tiedot resursseista ja niiden kohdentumisesta, hoiva- ja hoitopaikkojen tayttbasteesta,
jonotusajoista ja hoiva- ja hoitotakuun toteutumisesta. Edell& mainittuja tietoja ei nykyisis-
ta jarjestelmistéa saa riittdvan kattavasti.

Asiakkaiden ja potilaiden siirtyessa organisaatioiden rajojen yli eivat heidan tietonsa ole
tarpeellisella tavalla kaytettavissa. Esimerkiksi perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon l&dhetteeseen tai palautteeseen ei voi liittd& kuva-aineistoa tai signaalipohjaista tie-
toa. Tietoturvallista viestinvalitysta tai sdhkopostia ei yleisesti ole kaytettavissa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten valilla. Laboratoriotoiminnot ja kuvantaminen ovat yhtei-
sid, mutta niiden vastausten ja lausuntojen valityksessa perusjarjestelmiin on merkittavia
eroja perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla.
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Kaytannossa huono tiedon kulku aiheuttaa sen, etté asiakkaasta tai potilaasta ei ole sita
tarpeellista tietoa, jota kussakin hoitotilanteessa tarvittaisiin. Esimerkiksi paihdepotilaan
asioidessa eri hoitopaikoissa kuten terveysasemalla, A-klinikalla, sairaalan paivystyksessa
tai laitoskuntoutuksessa, ei hoitohenkildkunnalla ole mahdollisuutta n&dhdé paihdeongel-
maisen saamien palvelujen laajuutta ja sisaltéa. Tama olisi kuitenkin tarkeda hoidon suju-
vuuden ja kokonaisuuden kannalta muun muassa mahdollisten paallekkaisten tutkimus-
ten, hoitojen ja ladkitysten valttamiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissé hoito- ja
hoivaketjuissa asiakkaan tiedot ovat osittain terveydenhuollon rekisterissa ja osittain sosi-
aalihuollon rekisterissa. Tietojen sijaitessa yhteisessa jarjestelmakokonaisuudessa, niiden
tarpeen mukainen hyddyntaminen asiakkaan ja potilaan luvalla toisi merkittavaa hyotya
hoito- ja palvelutapahtumaan.

Talla hetkella sosiaali- ja terveydenhuollossa on vahan mahdollisuuksia séhkoiseen asi-
ointiin ja s&hkoisten palvelujen kayttamiseen.

Nykytilan tietojarjestelmat ja tekninen ymparisto

Eri asiakas- ja potilastietojarjestelmien kirjo on HUS:n alueella erittéin laaja. Lahes kaikki
kotimaisilla markkinoilla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmat ovat edustettuina kunnissa ja kuntayhtymissa. Osan kuntien ja kuntayh-
tymien tietojarjestelmastrategia on perustunut hyvin pitkalti "Best of Breed”-periaatteeseen
('Paras luokassaan’) ja se on johtanut osaltaan myds tietoteknisesti erittain hajautunee-
seen ympadrist6on. HUS:n alueella on tasta johtuen kaytossa yli 200 eri potilastietoa kasit-
televaa tietojarjestelmaa.

Eri tietojarjestelmien valistd yhteentoimivuutta on pyritty lisdéamaan ja ratkaisemaan tieto-
jen siirrolla ja erilaisilla muilla integraatioilla. Kayttajien kannalta tietojarjestelmiin kirjautu-
mista ja kayttajatunnusten hallintaa on pyritty helpottamaan kertakirjautumistekniikoilla,
mutta niiden osalta on rajoitteita johtuen eri tietojarjestelmien teknisistéa ratkaisuista.

Kunnat ja kuntayhtymat ovat pyrkineet integroimaan lukuisia sirpaleisia tietotekniikan pal-
velujaan (sovellukset, palvelimet, verkko, help desk). Tdma on asettanut suuria haasteita
palvelujen kaytettdvyyden varmistamiseksi. Kaikilla on oma toimijakohtainen tietoverkkon-
sa toteutettuna erityyppisin ratkaisuin ja suojauksin, mika hankaloittaa tietojarjestelmien
yhteiskayttoisyytta yli organisaatiorajojen.
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Kuva 1. Hankintarenkaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien arkkitehtuurin nykytila

2.2.2 Hankkeen tavoitteet
Hankkeen ohjausryhma on hyvéaksynyt hankkeen ylatason tavoitteiksi:

Yhtendiset toimintatavat

Kustannustehokas ja laadukas toiminta
Tiedolla johtaminen ja tiedon hyddyntaminen
Asiakaslahtinen toiminta

Tyytyvaiset kayttajat

a s wbdh e
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6. Uudet innovatiiviset toimintatavat

Hankkeen muutosryhma jatkaa kunkin tavoitteen purkamista alatavoitteiksi. Niiden saa-
vuttamiseksi perustetaan yhteisesti sovittuja toiminnan kehittdmisen projekteja. Tavoittei-
den toteutumisen seurantaa varten kehitetaan mittarit.

2.2.3 Tavoitetila

Hankkeen paatyttya kunnilla ja kuntayhtymilla on nykyista yhtendaisemmat sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden toimintamallit ja ydintoimintaprosessit. Ne perustuvat yhdessa sovittuihin,
hyviksi havaittuihin ja todennettuihin hyvinvointia ja terveytté edistaviin toimintatapoihin.
Toimintaa uudistetaan yhteisten asiakas- ja potilaslahtoisten tavoitteiden ja niiden saavut-
tamiseksi yhdessa sovittujen toimintatapojen avulla. Asiakas- ja potilasturvallisuus, laatu,
tuottavuus ja kustannustehokkuus ovat hyvalla tasolla. Kéytossa on kansainvalisesti kor-
keatasoinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmé. Se vastaa
nyKkyisiin ja tulevaisuuden toiminnan tarpeisiin ja tuottaa toiminnassa ja sen kehittamises-
sa tarvittavat tiedot ja toiminnallisuudet. Liséksi se tukee hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisté seka asiakkaan ja potilaan omaa osallistumista. Uusi asiakas- ja potilastietojarjes-
telma on kayttajaystavallinen, joustava ja tukee hyvaksi todettujen toimintatapojen toteut-
tamista. Jarjestelmé@palvelun toimittaja tekee jatkuvaa tilaajaa hyodyttavaa ja myos tilaa-
jasta riippumatonta asiakas- ja potilastietojarjestelmén kehittdmista.

Kuvassa 2 esitetaan keskeisia toiminnallisuuksia uuden sukupolven asiakas- ja
potilastietojarjestelmalle.
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O Sellaisia tietojarjestelman ydintoimintoja, jotka kattavat keskeisen asiakas- ja potilaskontaktien
tietojen kasittelyn ja toiminnan ohjauksen

O Esimerkkejd integroitavista erityistoiminnallisuuksista (tietojarjestelman kannalta)

Muita

erityistoimintoja/
palveluita

Suun
terveydenhuollon
erityistoiminnot

Asiakkaan ja potilaan palveluportaali
Asiakas- ja potilaskertomus
Maksatus, perintd limoitukset, hakemukset, pyynnét
Laakityksen hallinta Leikkaussali

Maaraykset, lahetteet
Laitoshoito, asumispalvelut, vuodeosastot
Paitokset (esim. kuntoutus, pitkdaikaishoito,
sijoituspaatokset)

Heratteet ja hdlytykset
Hoito-, hoiva- ja toimintaprotokollat

Asiakkaiden/potilaiden vastaanottotoiminnot
Apuvélineet Péivystys
Raportointi

Laskutustiedot/tuotteistus

Kansalliset yms. liittymat
Tulevaisuuden AT E R
innovatiiviset palvelut
Paatoksenteon tuki

Kuva 2. Uuden sukupolven asiakas- ja potilastietojarjestelman keskeisia toiminnallisuuk-
sia

Asiakas- ja potilastietokanta

o Riskitiedot
Sosiaalihuollon Suostumusten ja kieltojen hallinta
erityistoiminnallisuuksia Lokitiedot

Sahkdinen resepti

Suuronnettomuus- ja
poikkeustilanteen
hallinta

Teho-osasto

Kuvan keskella keltaisessa ympyrassé on kaikille yhteisia tietojarjestelman toiminnalli-
suuksia, jotka kattavat keskeisen asiakas- ja potilastietojen kasittelyn ja toiminnan ohjauk-

sen. Naitd hyddynnetddn monien eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamises-
sa.

Jarjestelmaa taydennetdan sellaisilla erityistoiminnallisuuksilla, jotka eivat tule katetuksi
kaikille yhteisilla toiminnallisuuksilla, kuten tehohoito, synnytys ja maksatus seka laskutus.
Liséksi jarjestelman tulee sisaltaa sellaiset standardit avoimet palvelurajapinnat, joiden
avulla liitytdén sujuvasti muihin kdytdssa oleviin ja tuleviin tietojarjestelmiin. Tallainen jar-
jestelmé& mahdollistaa monipuolisen toiminnan tukemisen ja helpon laajennettavuuden.
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Tietojen tulee olla kaytettavissa mahdollisimman saumattomasti jarjestelméan sisalla. Tie-
don valityksessa olevat puutteellisuudet esimerkiksi laédkehoidossa voivat aiheuttaa mer-
kittavid hoitovirheité ja vaaratilanteita asiakkaalle ja potilaille. Tietojarjestelman tulee myos
kyeta liittymaan kansallisiin palveluihin.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaa hallinnoidaan, hyddynnetdén ja kehitetdén keskitetysti
yhdessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Tavoitetilan tekninen arkkitehtuuri ja tekninen ympaérist®

Jarjestelman perusperiaatteita ovat avoimet palvelurajapinnat, joiden kautta kokonaisrat-
kaisuun voidaan liittaa tulevaisuuden tarpeita palvelevia lisatoiminnallisuuksia tai vaihtaa
yksittaisia ratkaisun osia. Jarjestelman tulee liséksi sisaltaa tiedonsiirtorajapinnat muihin
tarvittaviin jarjestelmiin, esimerkiksi hallinnollisiin jarjestelmiin. Jarjestelman tulee myos
mahdollistaa séhkoisesti modernin kayttéoikeushallinnan, tietoturvan ja -suojan seka nii-
hin liittyvat sujuvat kaytannot.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman tavoitteena on yhteinen looginen tietokantaan, jossa
kaikki asiakas- ja potilastieto on reaaliaikaisesti ja yndenmukaisena kaikkialla kaytettavis-
sa. Palvelussa on tarvittaessa toisistaan erilliset loogiset tietokannat rekisterinpitotarpei-
den ja sdadosten vaatimusten mukaisesti. Jarjestelmassa on myos useita liittyméakohtia
muiden kuntien ja sairaanhoitopiirien jarjestelmiin, yksityiseen terveydenhuoltoon seka
kansallisiin palveluihin. Erilaisien palveluvaylaratkaisujen hyddyntamismahdollisuutta liit-
tymékohdissa arvioidaan arkkitehtuurin tarkemman suunnittelun yhteydessa.

Tekninen arkkitehtuuri ja tekninen ymparistt ovat sellaiset, etta niista ei aiheudu vaaraa
palvelun toimivuudelle. Tama voi edellyttaa esimerkiksi yhteista sote-tietoliikenneverkkoa
ja mahdollisimman vakioitua paatelaiteymparistoa.

Seuraava kuva esittaa alustavan tavoitetila-arkkitehtuurin. Tavoitetilaa tasmennetaan
osana tarkempia maarittelyita.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Tilinro Y-tunnus
PL 20 Olympiaranta 3 +358 9 310 2505 800012-62637 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00100 HELSINKI

Alv.nro

F102012566



HELSINGIN KAUPUNKI 17/ 46
HANKETOIMISTO APOTTI-hanke,
Hankesuunnitelma

22.5.2013 ohjausryhma hyvaksyma

Versio 4.0
AUt N, MUt SHPt ., _~Yhsityliet————————————— (—Kanulhm palvelut -
romos nhevet ) VA T S DA . VRK - A“'hlINMM
emrstsoirt Vinrvevaara sotniiriouneind eIy Seniviavietng Srwesrch o2 ) -
an n e E E ViU || Acewans [

= ]

— ]

el
bane hete oo ne Kanta ja Kanta-pabvelut
SR
e o e A Fo A B @ E v
fenrin
@ E B a E e
Wrapalvel ol b o > oo ;
Infrapaiveha z | elvelut Indrapaiveln ~esam-
e L — N - \T’/
L Pberes. ‘7\'—“"‘" eame

T i T : T
S L T o — =

Semorust bt Cuvat, Slurents, graske

Yhieiset alueciiiset padvelut

WORL WS OO e e

e e

Huvantami
nen

Labworatora

Kuva 3. Hankintarenkaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien alustava tavoitearkkitehtuuri

2.2.4 Hankinnan strategiset tavoitteet

Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnalle on asetettu strategisina linjauksina:

1. Asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuus koostuu ydinjarjestelman muodostavis-
ta toiminnallisista osajarjestelmista seka niita taydentavista erityisjarjestelmistd, jotka
integroidaan yhtendiseksi kokonaisuudeksi tietojen yhteiskaytto ja avoimet rajapinnat
varmistaen.

2. Hankinta erotetaan jarjestelmahankinnaksi ja erilliseksi kayttopalvelujen hankinnaksi.

3. Jarjestelmahankinnassa haetaan paavastuullista toimittajaa tai toimittajayhteenliitty-
mad, joka vastaa mahdollisimman laajasta, yhtenaisesta jarjestelmékokonaisuudesta
ja siihen liittyvista jarjestelmépalveluista.
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Jarjestelmakokonaisuus muodostuu markkinoilla olevista alan kehittyneista tuotteista,
jotka ovat joustavasti konfiguroitavissa.

Jarjestelmakokonaisuutta voidaan taydentaa tarvittaessa erillishankinnoilla ja silla voi
olla useita toimittajia.

Jarjestelmahankinta toteutetaan neuvottelumenettelylla.

Hankittavien jarjestelmien ja palveluiden hallinta toteutetaan keskitetysti.

2.2.5 Hankinnalle asetetut tavoitteet

Hankintarenkaan tavoitteena on hankkia kuntien ja HUS:n kayttdon yhteinen asiakas- ja
potilastietojarjestelma, joka

tarjoaa uusien innovatiivisten palvelujen kaytén, asiakkaan oman osallistumisen ja séh-
koisen asioinnin. Asiakkaan vahvempi osallistuminen lisaa tyytyvaisyytta ja voimaantu-
mista vahentaen ulkopuolisen tuen tarvetta.

tukee parhaalla mahdollisella tavalla potilaan hoidon toteuttamista koko hoitoprosessin
ajan riippumatta siitd, missa organisaatiossa kukin hoitoprosessin vaihe tapahtuu.

vapauttaa voimavaroja asiakas- ja potilastydhon toimistotydn ja puhelimessa kaytetyn
ajan vahenemisen, asiakkaan ja potilaan omahoidon ja itsepalvelun lisddntymisen seka
paallekkaisyyksien vahentymisen myota.

parantaa asiakastyytyvaisyytta esim. tiedon kulun parantumisen, lyhyempien odo-
tusaikojen ja toiminnan hyvan sujuvuuden vuoksi.

tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien tehokkaan ja taloudellisen integraation
muiden organisaatioiden ja heidan asiakkaidensa prosessien kanssa.

mahdollistaa, etta kulloisessakin palvelu- ja hoitotilanteessa asiakkaan ja potilaan ajan-
tasaiset tiedot ovat luotettavasti kaytettavissa.

tarjoaa hoitoprosessin eri hoitotapahtumien tuen, ohjauksen ja seurannan.

tukee uusien hoitoprosessien aktiivista kehittamista ja edistad hoitoprosessin laatua,
potilasturvallisuutta seké kustannustehokkuutta.

tukee ammattilaista paatbksenteossa ja ohjaa standardin mukaisiin ratkaisuihin vahen-
téden toimintatapojen vaihtelua ja parantaen potilasturvallisuutta sek& hoitotuloksia.

tarjoaa avoimet rajapinnat, joiden kautta kokonaisratkaisuun voidaan liittaa tulevaisuu-
den tarpeita palvelevia lisdtoiminnallisuuksia tai vaihtaa yksittaisia ratkaisun osia.

siséltaa lisaksi tiedonsiirtorajapinnat muihin tarvittaviin jarjestelmiin, esimerkiksi hallin-
nollisiin jarjestelmiin.
on kayttajaystavallinen ja henkildstd on siihen tyytyvainen.
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o mahdollistaa sahkdisesti modernin kayttdoikeushallinnan, tietoturvan ja -suojan seka
niihin liittyvat sujuvat kaytannot (hoitoketjujen hallinta / roolien mukaiset kayttéoikeu-
det).

¢ mahdollistaa yhteisen jarjestelman hallinnan ja hyédyntamisen usean erillisen jarjes-
telman sijasta.

e tukee vuoden 2011 alusta voimaan tulleen kuntalain ja vuonna 2014 terveydenhuolto-
lain mukaisesti voimaan tulevan maanlaajuisen vapaan hakeutumisen sujuvaa toteut-
tamista.

e tuottaa hallinnolle ja tutkimukselle tarpeellisia tietoja.

2.2.6 Esimerkkejatavoitteiden mukaisen jarjestelman tarjoamista hyodyistéa

Alla on listattuna esimerkkeja hyddyista. Mittareita kehitetddn hankkeen aikana ja niille luodaan
mittarikortisto. Valittavan tietojarjestelman yhtena vahimmaisvaatimuksena tulee olemaan kyky
tuottaa tietoa eri laatumittareita varten.

Asiakkaille ja potilaille
¢ Nopeuttaa palvelujen saantia.

¢ Toimiva sahkoéinen asiointi vahentaa palvelun tuottajan luona tapahtuvaa kaynnin tar-
vetta.

¢ Itse- ja omahoito on helpompaa, mika johtaa ennaltaehkaisyn tehostumiseen, sairauk-
sien aikaisempaan toteamiseen ja parempiin hoitotasoihin.

e Omien tietojen katselu auttaa sitoutumaan palveluihin ja hoitoon.
¢ Omien tietojen syottd parantaa kroonisten sairauksien seurantaa.
¢ Neuvonta on tehokkaampaa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuus lisaantyy, kun tiedot ovat kaytettavissa viiveetta ja siella
missa asiakas tai potilas asioi.

Ammattilaisille

e Parantaa laatua: asiakkaan- ja potilaan tiedot ovat kaytettavissa tarpeen mukaisena
kokonaisuutena, paattksenteon tuki ja yhtendiset ydinprosessit tukevat toimintaa.

o Lis&a tyonteon tehokkuutta: tiedot ovat kaytettavissa kokonaisuutena, jarjestelmé tukee
asiakkaan ja potilaan hoitoprosesseja, aikaa kuluu vAhemman jarjestelmén kayttoon,
hakutoiminnat ovat kehittyneita ja puhelinpalveluun kaytetty aika vahenee merkittavasti.

o Kayttajatyytyvaisyys lisdantyy: jarjestelmé on nopea, kayttoliittyma mahdollistaa naky-
mien muokkaamisen kayttajaryhmakohtaisiksi, tieto on kaytettavissa viiveetta.
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Johdolle

e Mahdollistaa tiedolla johtamisen ja sen pohjalta toiminnan kehittdmisen ja toteutumisen
seurannan.

e Toiminta- ja laatumittareiden reaaliaikainen seuranta.

e Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden seuranta mahdollistaa terveyserojen kaventamiseen
tahtaavien toimien paremman suunnittelun ja tavoitteiden toteuttamisen.

Yhtendinen toimintatapa
¢ mabhdollistaa palvelujen laadun parantamisen entisestaan ja ajankayton tehostumisen
o lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta: asiat tehddan samalla lailla ja protokollien ohjaa-
mina
¢ mahdollistaa keskitettyjen palveluiden tehokkaamman tuottamisen
¢ mahdollistaa yhtenaisen tavan mitata ja arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa

¢ helpottaa henkilostdn rekrytointia ja optimaalista resursointia (mm. liikkuvuus ja sijais-
tus).

¢ mabhdollistaa toiminnan kehittdmisvoimavarojen yhdistamisen toimijoiden valilla.

Yhteinen IT-ratkaisu
¢ mahdollistaa yhtenaisten IT-palveluiden tuottamisen keskittamisen.
¢ mabhdollistaa yhtenaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuotannonohjauksen.
¢ mahdollistaa yhtenaiset sahkoiset palvelut kayttajille.
e mahdollistaa yhteisen tietojarjestelmétuen rakentamisen, yllapidon ja kehittdmisen.
¢ mahdollistaa yhteisen kayttajatuen rakentamisen ja keskittdmisen.
o vahentaa paallekkaisia IT-ratkaisuja eri kunnissa ja HUS:ssa.
¢ mahdollistaa IT:n hankintavoimavarojen yhdistamisen.

Hankkeella saavutetaan kustannussaastdja muun muassa, koska

¢ yhteinen looginen tietokanta vahent&a tiedon siirtelyn aiheuttamia viiveita, kustannuksia
ja laatuvirheita.

e parantunut asiakas- ja potilasturvallisuus vahentda haittatapahtumien maaraa.

¢ asiakkaiden- ja potilaiden turhat hoitopaikan vaihdot ja viiveet hoitopaikasta toiseen siir-
tymiseen vahenevat.

¢ henkilokunnan aikaa vapautuu merkittavissd maarin paperitydsta ja puheluista asiakas-
ja potilastyéhdon (perinteinen tai virtuaalinen).

keskitetty IT-palvelutuotanto véahentda resurssien tarvetta.
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e sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien mittaamisen ja arvioimisen paraneminen pa-
rantaa edellytyksia prosessien tehostamiseen.

¢ henkildston perehdytys helpottuu ja tehostuu.

e palveluja tukevien tietojarjestelmien yhtenaistaminen vahentaa kayttokustannuksia ja
paallekkaista tyota.

e itsepalvelujen lisddminen vahentaa asiakkaiden ja potilaiden tarvetta ottaa yhteytta
ammattilaisiin.

e raportoinnin kehittyminen parantaa johtamisen edellytyksia ja sita kautta kokonaisuu-
den hallintaa kustannustehokkaasti.

¢ sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien yhteenlasketut kustannukset alenevat
jarjestelmien maaran vahetessa.

2.3 Lainsdadannodn asettamat vaatimukset

Hankkeessa otetaan huomioon nykyisen lainsdadannén asettamat vaatimukset. Naita la-
keja ovat muun muassa henkildtietolaki, julkisuuslaki, laki potilaan asemasta ja oikeuksis-
ta, terveydenhuoltolaki, tietohallintolaki, potilasasiakirja-asetus, sosiaalihuoltolaki ja laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta. Kattavampi lista hankkeeseen vaikut-
tavasta lainsaadannosta on liitteessa 1.

2.4 Hankkeen arkkitehtuuritydn lahtokohdat

2.4.1 Noudatettavat linjaukset, kaytettavat ohjeet ja kuvaukset

Hankkeelle on luotu seuraavat arkkitehtuuriperiaatteet, joita noudatetaan hankkeen eri

vaiheissa.
Sote-arkkitehtuuri noudattaa ja hyo- Kansallinen Sote-arkkitehtuuri noudattaa ja hyddyntaa toimiala-
dyntaé julkisen hallinnon arkkitehtuu- riippumattomia julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin linja-
riperiaatteita ja palveluja uksia. Kansallisia olemassa olevia tietojarjestelmapalveluita
(Kanta, Kansa, asiointitili, palveluvéyla ...) hyddynnetaan niiden
mahdollistamassa laajuudessa. Valmistelussa ja kehitteilla
olevat ratkaisut huomioidaan systemaattisesti.
Kokonaisuus noudattaa kansainvali-  Yhteentoimivuusvaatimuksessa tulee noudattaa ensisijassa
sid ja kansallisia standardeja ja maa-  kansainvélisia standardeja ja muita maérityksia (esim. IHE-
rityksia yhteentoimivuusprofiilit). Standardien tulee olla vakiintuneita ja
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Kokonaisuutta kehitetdan asiakaslah-
toisesti, asiakasta osallistaen

Toimintatavat ovat alueella keske-
naan yhteentoimivia ja muodostavat
sujuvia palveluketjuja

Uusi kokonaisuus edistaa mitattavas-
ti asiakkaiden hyvinvointia

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
tamallit ja valineet ovat kustannuste-
hokkaita

Palveluja ja asiakasta koskeva tieto
kirjataan vain kerran. Sita hyédynne-
taan palveluissa turvallisesti

Asiakasta ja palvelua koskeva tieto
on hallitusti palveluhenkildston kay-
tettavissa

Asiakkaalla on helppo paasy séhkoi-
siin palveluihin ja tietoihinsa ajasta ja
paikasta riippumatta

laajasti tuettuja. Kansallista tai alueellista/paikallista raatéalointia
tulee valttaa.

Asiakas ja h&nen omaisensa ovat osa hoito- ja palveluketjua.
Palvelutoiminnan ja tietojérjestelmaratkaisujen kehittamista
suunnitellaan ensisijassa asiakkaan ja asiakasprosessien
tarpeista lahtien. Asiakkaiden nakemyksia hyddynnetdén myos
palveluiden kehittdmisessa. Asiakkaan omaa aktiivisuutta
oman hyvinvoinnin edistdmisessé ja sairauden hoidossa tulee
lisatd. Tdman mahdollistamiseksi asiakkaalla tulee olla oikeus
hanta koskeviin tietoihin ja séhkdisté asiointia ja kansalaisten
omaehtoista toimintaa tukevat ratkaisut tulee mahdollistaa
Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintamallit ja tavat perustuvat
alueellisesti, ja soveltuvin osin kansallisesti yhdessé sovittuihin,
hyviksi havaittuihin ja todennettuihin hyvinvointia ja terveytta
edistaviin toimintatapoihin. Paikalliset toimintatapaerot sovite-
taan rajapinnoiltaan yhtenéisiksi palveluketjuiksi. Myos tietojar-
jestelmératkaisujen kayttoon littyvat toimintatavat ovat yhteen-
toimivat.

Ratkaisu ja optimoidut prosessit lyhentavét hoito- ja asiakas-
prosessien lapimenoaikaa. Tdma parantaa hoidon ja palvelun
vaikuttavuutta. Palveluiden tuloksia ja potilasturvallisuutta
parantaa tarvittavan tiedon avoimuus sita tarvitseville tahoille.
Uudella jarjestelmaarkkitehtuurin ja alueellisten toimintamallien
avulla voidaan optimoida resursseja ja toteuttaa palvelut kus-
tannustehokkaasti. Tuottavuutta tehostetaan mm. seuraavasti:
- Asiakas osallistuu itse palveluun tarkoituksenmukaisessa
laajuudessa (esitiedot, seurantatiedot, ajanvaraukset ja muu-
tokset)

- Palveluja ja asiakasta koskeva tieto kirjataan vain kerran
Ammattilaisia ja asiakkaita ei rasiteta saman tiedon moninker-
taisella tai olemassa olevan tiedon uudelleen kirjaamisella.
Asiakas ja hoitoprosesseissa syntyvaé tietoa tulee kayttaa
myos muihin k&yttotarkoituksiin (johtaminen, laskutus, rapor-
tointi, tilastointi). Tietoja voidaan kayttaa lainsdadannon, rooli-
en ja suostumusten puitteissa tehokkaasti.

Tuotettu asiakas ja potilastieto on oltava riittdvan nopeasti
kaikkien sita tarvitsevien tahojen kayt6ssé asiakkaan suostu-
muksen ja palveluroolin seka palvelun vaiheen mukaisesti.
Tavoitteena on sujuva tiedonkulku, jossa kaikki tieto (myds
kuvat ja laboratoriotiedot) ovat hoito- ja palveluketjussa kaytet-
tavissa. Asiakassuhde tai muu asiallinen kayttdyhteys tulee
todentaa joko etukateen tai jalkikateisseurannalla

Asiakasta tuetaan ottamaan itse vastuuta ja osallistumaan
omiin palveluihinsa. Ratkaisukokonaisuus tukee asiakkaan
sahkoista asiointia, omahoitoa ja palvelujen lapinakyvyytta -
asiakkaalle luontevissa kanavissa. Ratkaisukokonaisuuden
tulee tarjota selkeé identiteetinhallinta ja kertakirjautumispalve-
lu.
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Sote-asiakastietojarjestelmat palvele-
vat ja helpottavat ammattihenkildstdn
tyota

Tietojarjestelmaratkaisut ovat alueel-
lisesti yhteentoimivia. Paallekkaisia
ratkaisuja valtetaan

Jarjestelmaratkaisu on modulaarinen
jajoustava

Alueelliset jarjestelmaét ja palveluissa
tarvittavat tiedot ovat avoimesti ja
helposti kytkettavissa yhdessa sovi-
tulla tiedonvalityskanavalla

Kokonaisuus hyddyntéa organisaati-
on yhteisia ICT-ratkaisuja

Jarjestelmakokonaisuus tukee moni-
kanavaista kayttda ja asiointia

Ratkaisussa kaytetaan jo toimivaksi
osoitettua teknologiaa, joka on elin-
kaarensa alkupuolella

Jarjestelmakokonaisuuteen sisaltyvat
asiakkaan palvelutietojen analysoin-
tiominaisuudet parantavat palvelujen
laatua

Tietojarjestelmien toteutuksessa
hyddynnetddn markkinoita

Tietojarjestelmératkaisujen hyva kaytettavyys seka ammattilai-
sille, etta asiakkaille tulee varmistaa. Ratkaisu tukee ammatti-
henkildston yhteisty6ta ja moniammatillisuutta tietosuojalain-
sd&dannon puitteissa.

Tietojarjestelmaratkaisut ovat alueellisesti yhteentoimivia ja
niita kehitetaan yhteistyossa. Samaan toiminnallisuuteen toteu-
tetaan paasaantoisesti vain yksi ratkaisu. Paallekkaisia ratkai-
suja valtetdan. Alueellisen yhtendisyyden liséksi Erva-alueitten
valilla tulee varmistaa kyky valittaa suoraan tietoja.
Jarjestelmaratkaisu on suunniteltu ja toteutettu modulaarisesti
siten, etté toiminnallisia tietojarjestelmapalvelukokonaisuuksia
voidaan tarvittaessa vaihtaa itsenéisesti. Ratkaisuissa pyritdan
muuntojoustavuuteen, eli varaudutaan sopeutumaan tulevai-
suuden rakenteisiin.

Tietojarjestelmakokonaisuuden tulee pohjautua avoimeen
arkkitehtuuriin, avoimiin standardoituihin tietorakenteisiin,
tietomalleihin ja rajapintoihin. Seka julkinen hallinto etta kaupal-
liset kumppanit voivat hyddyntaa tietoja palvelutarpeen ja
tietosuojamaaraysten mukaisesti. Eri osakokonaisuuksien tulee
olla toteutettavissa tarkoituksenmukaisissa osissa eri tuotteisiin
perustuen ja hankittavissa eri toimittajilta. Jarjestelmia ei lahto-
kohtaisesti kehiteta itse, vaan ndmé hankitaan kaupallisilta
toimittajilta.

Palveluissa hy6dynnetaén organisaation (esim. kunta) yhteisia
ICT-ratkaisuja ja palveluita - esim. sahkdisen asioinnin alusta,
IDM tms.. Tarpeettomia toimialariippuvia toteutuksia valtetaan.
Toiminnallisuuksien tulee olla k&ytettavissa tarveperusteisesti
my0s monikanavaisesti. Palveluja tulee pystya kayttamaan
erilaisiin kayttdymparistéihin suunnitelluilta mobiililaitteilta
tarveperustaisesti tukien yhtendista kayttlittymaajattelua ja
tydpdytaratkaisuja.

Jarjestelma toteutetaan koetellulla teknologialla, joka on testat-
tua ja siita on riittavasti kokemusta. Teknologia on kuitenkin
sellaisessa elinkaarenvaiheessa, etté sille [6ytyy viela vuosia
tukea.

Jarjestelma tuottaa paatoksenteon tueksi jarjestelmaan tallen-
netusta tiedosta analyysejé ja huomioita semanttisen haun tai
vastaavan mekanismin avulla. Jarjestelma esimerkiksi tarkis-
taa, onko palvelun kaikki vaiheet tehty, ehdottaa tarkistamaan
aikaisemman tiedon perusteella uusia asioita, tarkistaa ladk-
keiden interaktion tms. Jarjestelmakokonaisuus sisaltaa katta-
vat ja tehokkaat haku-, raportointi- ja nédkyméatoiminnallisuudet.
Naiden avulla parannetaan potilasturvallisuutta, hoidon vaikut-
tavuutta ja sosiaalihuollon palvelujen kohdentamista.
IT-ratkaisut hankintaan lahtdkohtaisesti markkinoilta, eika naita
toteuteta Sote-organisaatioiden omin resurssein.
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Ratkaisu tukee HUSIn kansallisia
erityisvelvoitteita koko potilaan elin-
kaaren ajan

Apotti-ratkaisu tukee johtamista kai-
killa johtamisen tasoilla

Apotti-ratkaisun avulla voidaan opti-
moida palvelutuotannon resursseja ja
parantaa naiden ohjattavuutta

Apotti-kokonaisuus ottaa huomioon
paakaupunkiseudun laajan asiakas-
liikkuvuuden ja asiakkaiden valin-
nanvapauden

Ydinjarjestelméat perustuvat valmis-
ohjelmistoratkaisuihin

HUSilla on erityisvelvoitteita tiettyjen erityisryhmien (elinsiirrot,
implantit) tilanteen seurantaan kansallisesti. Uuden ratkaisun ja
prosessien tulee tukea taté velvoitetta. HUS toimii myds valtio-
neuvoston sairaalana erityistilanteissa.

Ratkaisu tukee sek strateginen, taktinen/kliininen ja operatiivi-
sen tason johtamista. Jarjestelmékokonaisuus siséltaa vahvat
ominaisuudet kliinisen johtamisen seka sosiaali- ja terveyden-
huollon resurssien toiminnanohjaukseen.

Toiminnanohjauksen toiminnallisuudella, resurssien kayton
tilannekuvilla ja tyéjonokéaytannailla voidaan varmistaa sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen resursoinnin optimaalinen kayt-
to - tarkoituksenmukaisessa laajuudessa myos organisaatiora-
jojen yli alueellisesti.

Paakaupunkiseudulla on muita maakuntia laajempi vaestén
likkuvuus ja aito valinnan mahdollisuus eri kunnissa. Valinnan
vapaus laajenee EU-tasoiseksi 2014. Paakaupunkiseudulla
tulee ottaa muita maakuntia laajemmin huomioon monikulttuu-
rillisuuden ja kansainvalisten asiakkaiden haasteet.
Keskeisimmat tietojarjestelmaratkaisut toteutetaan jo olemassa
oleviin valmisohjelmistoalustoihin (COTS).

2.4.2 Tuotettavat arkkitehtuurikuvaukset tavoitetilaa varten

Tavoitetilan kuvaukset tuotetaan APOTTI-hankkeen kohdearkkitehtuuri -projektissa, joka

on aikataulutettu hankinnan aikatauluun. Projekti tekee tiivista yhteisty6td STM:n ja Kunta-

liton VAKAVA -aluearkkitehtuuriprojektin kanssa.

Kohdearkkitehtuuriprojekti tuottaa myds kokonaisarkkitehtuurin hallintamallin, jossa maari-

telladn kokonaisarkkitehtuurin roolit, vastuut organisaatio ja paatdksenteko.

Arkkitehtuuritydssa noudatetaan sovelletusti JHS 179 -suositusta ja Kartturi-menetelmia ja

niiden mukaista dokumentointia.

2.4.3 Hankkeen arkkitehtuurisuunnittelussa huomioon otettavat asiat

Arkkitehtuurisuunnittelussa on huomioitava erityisesti, etta ratkaisut ovat hyddynnettavissa

mahdollisimman monessa kunnassa ja kuntayhtymassa, valmisteluvaiheessa maaritelta-
vassa laajuudessa myos liikelaitoksissa ja kuntien tytaryhtidissa.
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Arkkitehtuurisuunnittelussa huomioidaan my®os riittdva modulaarisuus eli tavoitteena on

valita mahdollisimman itsenéisia, integroituja sovelluskokonaisuuksia joiden hallinta, jat-
kokehittdminen ja vaihtaminen ovat mahdollisimman yksinkertaista. Talla pyritddn myos
rajamaan vaikutuksia mahdollisissa héairio- ja virhetilanteissa.

Hankkeelle luodaan kokonaisarkkitehtuuri, jossa otetaan huomioon kansalliset ja alueelli-
set arkkitehtuurit seké osallistuvien organisaatioiden kokonaisarkkitehtuurit. Hankkeessa
seurataan myos aktiivisesti kansallista arkkitehtuurikehitysta.

2.4.4 Arkkitehtuuritydn tarkastelundkékulmat ja painopisteet

Arkkitehtuurityon tarkeimpana nakodkulmana on palvelukeskeisyys ja toimintaldhtéinen
toiminta ja kehittdminen. Toiminta-arkkitehtuurin perustana on sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toiminnan mallintaminen palveluiden ja prosessien pohjalta.

Asiakas- ja toimintalahtoisyyden lisdksi on suunnittelussa huomioitava olemassa oleva tie-
toarkkitehtuuri ja nykyinen asiakas- ja potilastietojarjestelmakanta.

2.5 Hankkeen sidosryhmat

Hankkeen sisaisia sidosryhmia ovat muun muassa hankkeeseen osallistuvien kuntien ja
HUS:n sosiaali- ja terveydenhuollon henkilost6, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja to-
teuttavat ja kasittelevat virastot, laitokset ja tytaryhtitt, seké néille IT-palveluita tarjoavat
organisaatiot.

Ulkoisia sidosryhmi& ovat muun muassa sosiaali- ja terveysministerio, Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, KELA ja yksityiset terveydenhuollon palveluja tuottavat organisaatiot se-
k& tietojarjestelmatoimittajat.

Hankkeelle on tehty erillinen tarkempi sidosryhmaanalyysi, jota hyddynnetddn muun mu-
assa viestinnassa ja riippuvuuksien tunnistamisessa ja hallinnassa.

2.6 Hankkeen riippuvuudet

Hanketta toteutettaessa otetaan huomioon hankintarenkaan jdsenten menossa olevat so-
siaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittamishankkeet ja IT-hankkeet, kuten KanTa- ja
KanSa-palveluhankkeet, sahkdisen asioinnin hankkeet sek& esimerkiksi Sitran palvelu-
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vaylahanke ja Taltioni osuuskunnan Taltioni-hanke. Lisdksi huomioidaan sairaanhoitopiiri-
en erillisjarjestelmiin ja arkistointijarjestelmiin kohdistuvat hankkeet seka osallistuvien
kaupunkien sidoshankkeet.

Hankkeen siséisia ja ulkoisia riippuvuuksia hallitaan aktiivisesti hankeryhman yllapitaman
riippuvuuslokin kautta.

2.7 Hankkeen onnistumisen kriteerit

Hankkeen onnistumisen mittaaminen tasmentyy hankkeen aikana. Alustavasti asetettavia
mitattavia onnistuneen toteutumisen kriteereita ovat:

¢ Yhteisista toimintamalleista paattamiselle ja kehittamiselle on sovittu vastuutaho ja
toimintatapa.

¢ Valittujen toimintamallien uudistaminen on aloitettu ja niiden toteutumista seura-
taan.

¢ Toimintamallien laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta ja kustannustehokkuutta
seurataan ja hyddynnetddn kehittdmistyossa.

¢ Tavoitteiden mukainen asiakas- ja potilastietojarjestelma on otettu kayttdéon oikea-
aikaisesti ja kustannusarviossa pysyen.

e Asiakkaiden ja potilaiden saama palvelu on laadultaan, turvallisuudeltaan ja saata-
vuudeltaan aiempaa parempaa.

¢ Asiakas- ja potilastietojarjestelma on kayttajaystavallinen.

3 HANKKEEN TOTEUTUSSUUNNITELMA

3.1 Hankkeen laajuus

Hanke koskee kaikkia hankkeeseen sitoutuneita kuntia ja kuntayhtymid. Hanke koskee
my0s eri toimijoiden liikelaitoksia ja tytaryhteis6ja hankkeen aikana tasmennettavassa laa-
juudessa. Alueelliselta laajuudeltaan hanke koskee Helsinki&, Vantaata, Kirkkonummea,
Keravaa ja, Kauniaista seka HUSia.

Jarjestelmapalvelun tarjoajan ja tulevan toimittajan nakokulmasta tilaajan tulee olla maari-
telty selkeésti alueellisesti ja toimijakohtaisesti, jotta se pystyy tarjoamaan, hinnoittele-
maan ja ajoittamaan toimituksen lapiviennin ja nain sitoutumaan tarjoamaansa toimituk-
seen. HUS ja hankkeeseen osallistuvat kunnat muodostavat selkeén alueellisen ja toimi-
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jakohtaisen kokonaisuuden. Nykyinen terveydenhuoltolaki rajoittaa terveydenhuollon yh-
teisen rekisterinpidon sairaanhoitopiirin alueelle.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnan sisalléllinen laajuus tulee tdsmentymaan
hankintaprosessin edetessa. Perusmaarittelyt ovat kuitenkin kaytettavissa neuvotteluvai-
heen alkaessa. Tavoitteena on toiminnallisuuksiltaan kattava jarjestelmakokonaisuus.
Hankittava jarjestelma ei todennékoisesti ratkaise kaikkia sosiaalihuollon, perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon tietojarjestelmatarpeita.

Hankkeeseen sisdllytetddn poistuvien asiakas- ja potilastietojarjestelmien hallittu alasajo
ja tiedon siirto sovittavin osin uuteen jarjestelmaan. Erityisesti on huomioitava uuteen jar-
jestelmaan siirtymisen myo6ta ratkaistavaksi tuleva vanhan tiedon arkistointitapa.

Hankkeen ulkopuolelle rajataan kunta ja kuntayhtyméakohtaiset henkildstohallinnon ja ta-
lous- ja henkiléstohallinnon ja niiden kayttajatunnusten hallintajarjestelméat seka varhais-
kasvatus. Niiltd osin kuin niissa on integraatioita asiakas- ja potilastietojarjestelmiin, niihin
tarvitaan mahdollisesti muutoksia hankkeen seurauksena. Naiden muutosten tekeminen
jaa asianomaisten kuntien ja kuntayhtymien ja niiden liikelaitosten ja tytaryhtididen vas-
tuulle. Ne tulee koordinoida, suunnitella ja toteuttaa yhdessa hankkeen kanssa. Hank-
keessa varmistetaan, etta uudessa asiakas- ja potilastietojarjestelmassa on avoimet raja-
pinnat, joiden kautta kayttajatunnustiedot voidaan hallita myos esimerkiksi henkilostotieto-
jarjestelmista tai muusta kayttajatunnusjarjestelmasta. Muutosten tekeminen edella mai-
nittuihin tietojarjestelmiin ei kuitenkaan kuulu hankkeeseen; hankkeeseen kuuluu ainoas-
taan tarvittavien rajapintojen luominen.

Seuraavassa kuvassa on esitetty keskeisia terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluko-
konaisuuksia seka niiden yhteisia alueita.
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Kuva 4. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuksia seka niiden yhteisia alueita.

3.2 Hankkeen ylatason vaiheistus ja ositus tehtavdkokonaisuuksiin

Kuvassa 5 on esitetty hankkeen karkea vaiheistus ja alustava aikataulu. Vaiheistusta ja
aikataulua tarkennetaan hankkeen edetessa.
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* Hallinnointimallista pa&ttdminen

Kuva 5. Hankkeen ylatason vaiheistus

Hallinnointimalli

Toteutusvaihe -sovellus

Toteutus , testaus ja kayttéénotto

Toteutusvaihe -kayttépalvelu

Toteutus, testaus ja kaytté6notto

Tuotantokaytto
Vaiheittain laajennettava
tuotantokayttd

Esisuunnitteluvaiheessa on luotu perusta hankkeelle. Talldin muun muassa madriteltiin
hankkeen alustavat tavoitteet, sovittiin hankkeen kumppanuuksista, organisoinnista ja hal-
lintakdytannoistd. Esisuunnittelusta siirrytd&n saumattomasti suunnitteluvaiheeseen.

Suunnitteluvaiheen alussa tasmennetdan hankkeen tavoitteet, aikataulut ja resurssit se-
k& suunnitellaan ja valmistaudutaan hankkeen toteutukseen yksityiskohtaisesti. Talloin
esimerkiksi valmistellaan neuvotteluissa tarvittavat materiaalit, sovitaan yhteisesti kehitet-
tavia prosesseja ja jarjestelman mahdollistama tuki niille seka suunnitellaan ja sovitaan
jarjestelman kayttoonottoaikataulu. Suunnitteluvaiheen paatteeksi tehdaan yhteistytssa
valitun toimittajan kanssa maarittelyiden tarkennus vaatimusmaarittelyiden pohjalta.
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Sovelluksen hankintavaiheessa valitaan asiakas- ja potilastietojarjestelmé, joka sovel-
tuu parhaiten sosiaali- ja terveydenhuollon kaytté6n. Hankinta alkaa hankintailmoituksen
julkaisemisella. Hankinta toteutetaan hankintalain 25 8:n mukaisena neuvottelumenettely-
na. Neuvotteluiden lopuksi pyydetaan neuvottelumenettelyssé edelleen mukana olevilta
toimittajilta lopulliset tarjoukset, joiden perusteella asiakas- ja potilastietojarjestelman toi-
mittaja valitaan. Lopuksi hankintavaiheessa tehdaan sopimus ja sovitaan aikataulusta
kayttéonoton suunnittelusta ja kayttdonotosta.

Toteutusvaiheessa (sovellus) toteutetaan jarjestelma hyvaksyttyjen maarittelyiden poh-
jalta seka testataan se. Kayttdonottovaiheen lapivienti suunnitellaan tarkemmin valitun
toimittajan kanssa ja tavoitteena on jakaa vaihe selkeisiin, hallittaviin osaprojekteihin, joita
voidaan myo6s tehda limittdin ja iteratiivisesti, jos se koetaan tarkoituksenmukaiseksi. To-
teutuksen rinnalla viimeistellaan teknisen ja toiminnallisen kayttéoénoton suunnitelmat ja
muun muassa koulutetaan noin 45 000 tyontekijaa kayttamaan asiakas- ja potilastietojar-
jestelmaa. Kayttddnottovaihe paattyy jarjestelméan hyvaksyttyyn kayttdéonottoon.

Kayttopalvelujen (KP) hankintavaiheessa kilpailutetaan ja hankitaan sovelluksen tarvit-
semat kayttdpalvelut ja tehdaan muut taydentéavat kilpailutukset ja hankinnat, jos sellaisia
tarvitaan. Hankintavaiheen lopuksi tehdaan sopimus ja sovitaan aikataulusta, kayttoon-
oton suunnittelusta ja kayttdonotosta.

Toteutusvaiheessa (kdyttopalvelu) toteutetaan infran kayttoonotto palvelujen hankinnan
jalkeen. Kayttdonotossa koordinoidaan, suunnitellaan, testataan ja toteutetaan koko jar-
jestelman kayttoon liittyvat ymparistot ja yhteydet seka tarvittavat palvelut.

Tuotantokaytt® aloitetaan pilotilla. Pilottivaiheen jalkeen tietojarjestelma otetaan kayt-
t6on vaiheittain laajentaen suunnitellussa jarjestyksessa eri organisaatioissa. Kun uusi
tietojarjestelma on kaytdssa koko sovitussa laajuudessa, jatketaan toimintamallien kehit-
tamistd, jarjestelméan normaalia jatkokehitysta ja toimittajan julkaisemien uusien versioiden
kayttoonottoa seka kayttajien perehdytysta.

Hallinnointimalli tulee paattaa aikana ennen lopullisen tarjouspyynnon jattamista. Han-
kintastategian mukaisesti hankittavien jarjestelmien ja palveluiden hallinnointi toteutetaan
keskitetysti.

Hankkeen aikana perustetaan tarvittavia osaprojekteja. Projektit vastaavat hankkeen kay-
tannon tehtavista ja tuotoksista hankejohtajan ja hanketoimiston ohjauksessa. Projekteja
ovat muun muassa hankintaprojekti, toimintamallien suunnitteluprojekti, jarjestelman to-
teutusprojekti. Osaprojektia johtaa sille valittava projektip&allikkd, joka vastaa projektinsa
suunnittelusta, toteutuksesta ja taloudesta. Hankkeen aikana osallistujakunnilla ja HUS:lla
on myds omia siihen liittyvid projektejaan, joita hanketoimisto koordinoi Apottiin liittyvilta
osin.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Tilinro Y-tunnus
PL 20 Olympiaranta 3 +358 9 310 2505 800012-62637 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00100 HELSINKI

Alv.nro

F102012566



HELSINGIN KAUPUNKI 31/46
% HANKETOIMISTO APOTTI-hanke,
Hankesuunnitelma

22.5.2013 ohjausryhma hyvaksyma
Versio 4.0

4 TOIMITTAJAPOLITIKKA, HANKINNAT, TOIMITTAJIEN HALLINTA, SOPIMUKSET

Hanketoimistolle on kilpailutettu hankinnan valmistelun ja hankintamenettelyvaiheen ajak-
si asiantuntijatuki. Lisdksi tarpeen mukaan asiantuntijapalveluja hankitaan Helsingin kau-
pungin puitesopimusten perusteella tai vaihtoehtoisesti kilpailuttamalla tai suorahankinta-
na, jos hankittava asiantuntijapalvelu ei sisally puitesopimuksen piiriin. Erikseen sovittaes-
sa voidaan kayttaa muiden hankkeessa mukana olevien toimijoiden asiantuntijatydn pui-
tesopimuksia. TAma tulee ottaa huomioon hanketoimiston kulujen laskuttamisessa osallis-
tuvilta toimijoilta.

Jarjestelmé@palvelun hankinnassa noudatettava toimittajapolitikka on maaritelty tarkemmin
erillisessa hankkeen hankintamallissa ja hankintastrategiassa.

4.1 Toimittajat ja toimittajien hallinta

Tietojarjestelman hankintaa koskevan paatdksenteon ja sopimuksen allekirjoittamisen jal-
keen tietojarjestelmatoimittajan edustaja osallistuu ohjausryhméan tyéskentelyyn toimitta-
jan projektiin liittyvien asioiden kasittelyn ajan. Toimittajan edustaja osallistuu talléin myés
osaprojekteihin kunkin osaprojektin osalta erikseen maarattavalla tavalla.

Toimittajahallinnasta hankkeen aikana vastaa hankejohtaja. Hankkeen alussa on muodos-
tettu hankintamalli ja strategia, jotka ohjaavat osaltaan toimittajien hallinnassa. Niilla pyri-
taan muun muassa vahentamaan julkiseen hankintaan liittyvia haasteita hankkeen aikana
seké estamaan yhden toimittajan liian vahvan monopoliaseman (ns. vendor lock-in) aiheu-
tumia haasteita. Toimittajienhallinta huomioidaan hankkeessa esimerkiksi:

. Hankesuunnitelmassa

o Sopimuksissa

o Systeemityomallissa

o Hankehallinnan menetelmissa (esim. muutoshallinta)
o Erilaisissa strategioissa (esim. testausstrategia)

o Ohjauskaytanndissa (esim. arkkitehtuuriohjaus)

4.2 Jarjestelmékokonaisuuden hankintapa
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Jarjestelmakokonaisuuden hankinta on merkittéavin hankintaprojekti APOTTI-hankkeen ai-
kana. Sen suunnittelun apuna kaytetaan teknista vuoropuhelua. Jarjestelmahankinnan ja
siind hyddynnettavan neuvottelumenettelyn keskeisia kulmakivia ovat prosessin aikana to-
teutettavat tarjoajien karsinnat hankinnassa maariteltyjen kelpoisuusehtojen ja vertailupe-
rusteiden mukaisesti

Kayttbpalveluiden kilpailutus toteutetaan jarjestelméhankinnan jélkeen erillisen suunnitel-
man perusteella. Jarjestelmakokonaisuuden hankinnassa on huomioitava kehitys- ja tes-
tausymparistot, joista jarjestelmatoimittajalla on vastuu ennen varsinaisten kayttdpalvelui-
den kayttoonottoa. Hankkeen aikana voidaan myds toteuttaa muita erillisia jarjestelma-
hankintoja taydentéavien toiminnallisuuksien osalta.

Hankintatapa on kuvattu tarkemmin erillisessé hankintastrategiassa.

5 KUSTANNUKSET

5.1 Hankkeen kokonaiskustannukset ja kustannushyddyn seuranta

Alustava kustannushyétyanalyysi (Liite 2) toteutettiin ulkopuolisena asiantuntijatyéna tou-
ko—kesékuussa 2012 hankkeen kokonaiskustannuksien ja kustannushyodyn arvioimiseksi
seka paatoksenteon tueksi. Analyysia tarkennettiin kevaalla 2013 jolloin siind huomioitiin
muun muassa Espoon hankintarenkaasta poisjaannin vaikutus seka tarkennettiin sosiaa-
lihuollon osuutta.

Analyysin perusteella arvioitiin, ettd uuden jarjestelman kustannukset ovat kymmenen
vuoden tarkastelujaksolla minimiss&&n noin 350 miljoonaa euroa ja maksimissaan noin
450 miljoonaa euroa. Analyysin vertailuhankkeiden tdhan hankintaan skaalatut kustan-
nukset olivat lahes 600 miljoonaa euroa. Poistuvien nykyjarjestelmien kautta arvioitiin saa-
tavan noin 390 miljoonan euron séastot. Nykyisten jarjestelmien kustannukset ovat noin
49 miljoonaa euroa vuodessa. Analyysin perusteella nayttda mahdolliselta, ettéa uuden jar-
jestelman my6té vuosittaiset kustannukset voivat vahentya. Lisaksi uuden jarjestelman
maarallisten tuottavuushydtyjen hydtypotentiaaliksi on arvioitu noin 330 miljoonaa euroa.
Luku kattaa vain ne maaralliset hyoddyt, joita hankkeen valmisteluvaiheessa pystyttiin arvi-
oimaan. Luku ei sisalla laadullisten hy6tyjen kautta saatavia hyotyja, koska niiden muut-
taminen euromaardisiksi ei ollut mahdollista viel& hankkeen valmisteluvaiheessa. Uuden
jarjestelman merkittavimpien hyotyjen arvioidaan realisoituvan juuri laadullisten hyotyjen
kautta.
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Kustannushyotyanalyysin mukaan hankkeen hyddyt ovat kustannuksia suuremmat mikali
toiminnalliset muutokset ja toimintatapojen yhtenaistaminen toteutuvat. Analyysin perus-
teella uuden jarjestelmén takaisinmaksuajaksi muodostuu 6—8 vuotta.

Hankinnan valmistelun ja hankintamenettelyvaiheen aikana kehitetdan kustannushyoty-
analyysimalli, jolla voidaan hankkeen edetessa ja hankintavaihtoehtojen tismentyessa
seka ennen lopullista asiakas- ja potilastietojarjestelmén toimittajan valintaa tehda tarvit-
tavat kustannushyotyanalyysit. Lisaksi hankkeen aikana kehitetddn kustannushyétymailli,
jolla voidaan arvioida toiminnan ja palvelujen muutosten kustannusvaikutuksia hyédynta-
en hankittavan asiakas- ja potilastietojarjestelméan toiminnan ja laadun seurannan mahdol-
lisuuksia. Naiden mallien rakentamisessa ja mittaamisessa pyritaan hyddyntamaan yli-
opistoyhteisty6ta.

5.2 Hankkeen kustannusten jako

Hankintayhteistydsopimuksen mukaisesti kustannukset jaetaan HUS:n, Helsingin, Van-
taan, Kauniaisten ja Keravan kaupunkien sekéa Kirkkonummen kunnan kesken seuraavas-
ti:

¢ hankinnan valmisteluvaiheesta aiheutuvat kustannukset: HUS 50 % ja kunnat yh-
teensa 50 % siten, ettd kunkin kunnan osuus asukaslukunsa mukaisessa suhtees-
sa

e hankintamenettelyvaiheesta aiheutuvat kustannukset: HUS 50 % ja hankintaan
osallistuvat kunnat yhteensa 50 % siten, ettd kunkin kunnan osuus asukaslukunsa
mukaisessa suhteessa

KL-Kuntahankinnat Oy ei osallistu edella mainittuihin kustannusten maksamiseen, koska

sen rooli tdssa hankinnassa poikkeaa muista renkaan jasenista. KL-Kuntahankinnat ei tu-
le itse kayttamaan jarjestelmaa vaan mahdollistaa yhteishankintayksikkona renkaan jase-
nené sen, ettd muut HUS-alueen kunnat voivat liittyd sopimukseen myohemmin puitejar-

jestelyn kautta.

Osapuolet vastaavat omista kustannuksistaan itse siltd osin, kuin hankintayhteistyésopi-
muksessa ei ole muuten sovittu. Kustannuksista, joiden jakamisesta osapuolten kesken
on sovittu, tehddén osapuolten kesken laskelma ja tarvittava tilitys viimeistaan kun hankin-
tapaatos on tullut lainvoimaiseksi.

Mikali hankintayhteistydsopimuksen sopimuksen osapuoli vetaytyy hankinnasta hankin-
tailmoituksen julkaisemisen jalkeen, osapuoli sitoutuu maksamaan osuutensa siihen asti
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syntyneista hankinnan valmistelukustannuksista. Osuus hankintakustannuksista lasketaan
téssa tilanteessa tasaosuutena.

Osapuolet sopivat ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista asiakas- ja potilastietojar-
jestelman yllapidon kustannusten jakautumisperusteista.

6 ORGANISAATIO, ROOLIT, VASTUUT JA HALLINTO

6.1 Hankkeen organisaatio ja johtamiskaytannot

Hankkeen omistajana on hankkeen valmistelu ja hankintamenettelyvaiheen aikana Hel-
singin, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupunkien sek& Kirkkonummen kunnan, HUS:n
ja KL-Kuntahankintojen yhteistydsopimuksella perustettu hankintarengas.

Kuntien ja HUS:n
johto, hallitukset ja
valtuustot

Ohjausryhméa
Tyévaliokunta

Hankejohtaja
Hankeryhma

Muutosryhmé

Kuntien ja HUS:n — N
projektit Projekti 1 Projekti N

Kuva 6. Hankkeen organisaatio

Hankeorganisaatiolla ei ole kuntalain ja kaupungin sdantdjen mukaista paatantavaltaa.
Hallinnolliset paatokset, kuten hankinnat, laskujen hyvaksymiset, matkamaaraykset seka
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hanketoimiston henkildstoa koskevat henkilostohallinnolliset paatdkset tekee se viranhalti-
ja, jolle kukin paatds delegointipaatésten mukaan kuuluu.

Ylintd paatosvaltaa hankkeessa edustavat hankintarenkaan kuntien ja HUS:in paatoksen-
tekoelimet (esim. lautakunnat, kaupunginhallitukset). Hanketta johtaa ohjausryhmaé. Oh-
jausryhma tekee paatoksensa yksimielisesti. Paatbksentekoon osallistuvat HUS:n Helsin-
gin, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupunkien sek& Kirkkonummen kunnan edustajat.
KL-Kuntahankinnat Oy:lla ja sosiaali- ja terveysministeritlla on ohjausryhmassa lasnaolo-
ja puheoikeus. Tydvaliokunta osallistuu hankejohtajan kanssa hankkeen ohjaukseen ja
valmistelee ohjausryhmaéasioita yhdessa hankejohtajan kanssa. Hankejohtaja vastaa
hankkeen paivittaisesta johtamisesta. Hankkeen keskeisten sisaisten sidosryhmien edus-
tus hankkeessa tapahtuu muutosryhman kautta, joka tuo asiantuntemusta toiminnan ke-
hittdmiseen, muutosjohtamiseen ja tuotosten katselmointiin. Sen kautta voidaan myos re-
sursoida asiantuntijoita mukaan osaprojekteihin. Muutosryhma ei kasittele arkkitehtuuriin
ja teknologiaan liittyvia asioita muuten kuin silloin kun niilla on selkea kytkos toiminnalli-
suuteen. Arkkitehtuuriin ja teknologiaan liittyvien asioiden kasittelyd varten perustetaan
oma sen alan asiantuntijoista koostuva ryhma.

Hankkeen kaytadnnon valmistelua ja toteutusta varten on perustettu hanketoimisto. Sille
on varattu méaararaha kattamaan hanketoimiston menot seka rahoitus tarvittavaa ulkopuo-
lista asiantuntija-apua varten. Hanketoimistoon kuuluvat hankejohtajan lisaksi hankeryh-
ma. Hankeryhma avustaa hankejohtajaa hankkeen johtamisessa ja koordinoinnissa seké
yllapitdd kuvauksia yhteisista linjauksista, toimintamalleista ja arkkitehtuureista. Lisaksi
hankkeen eri vaiheissa voidaan perustaa eri alueiden asiantuntijoiden muodostamia ala-
ryhmid. Hanketoimiston ja mahdollisten alaryhmien kokoonpanon vahvistaa ohjausryhma.
Hanketoimisto raportoi ohjausryhmalle.
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Hankejohtaja
Hankeryhma
Hanke- Toiminnan Tekninen Hanke-
hallinta kehitys kehitys tuki
Hanke- Toiminnan Tekninen Viestinta-

paallikkd kehitysjohtaja || kehitysjohtaja paallikkd

Hanke- Toiminnallinen Tekninen Hanke-
koordinaattori || paaarkkitehti || paaarkkitehti sihteeri
Erityis-

asiantuntijat

T T Esimerkkeja
PrOjektI 1 - PI'OJektI N projekteista:

- Toiminnallinen

Projekti- Projekti- vaatimusmaérittely

paéllikké paallikké - Tekninen

Projekti- Projeki- vaatimusmaarittely
ryhma ryhma - Tietojérjestelméa-

hankinta
- Tietojérjestelman
toteutus

Kuva 7. Hanketoimisto ja hankeryhma

Hankkeen hallintamalli on kuvattu tarkemmin hankekasikirjassa.

6.1.1 Hankkeen resurssitarpeet ja -suunnitelma

Hankkeen resurssit suunnitellaan kutakin vaihetta ja projektia varten erikseen ja ne tas-
mentyvat hankkeen edetessé. Hankkeen resursointia koordinoi hankejohtaja hankeryh-
man tuella ja resursoinnin vahvistaa ohjausryhma projektien asettamisen yhteydessa.

Hankkeella on pysyva hanketoimisto, jossa on hankejohtaja ja hankeryhmé seka nimetyt
erityisasiantuntijat. Lisaksi hanke kayttada merkittdvissa maarin hankintarenkaan virastojen
ja liikelaitosten resursseja. Hankkeessa kaytetdan myos tarpeellinen maéara ulkopuolisia,
erikseen kilpailutettavia, konsulttipalveluita.

Hanke on resurssitarpeiltaan hyvin vaativa, esimerkiksi kayttéonottovaiheessa omien in-
stallaatio-, koulutus- ja konfigurointiasiantuntijoiden maara voi ylittda jopa 200 henkilotyo-
vuotta neljan vuoden ajan. Nain suuren henkiléston kokoaminen vaatii kaikkien toimijoiden
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yhteista sopimusta ja padmaaraa. Resursoinnin toteuttaminen liittyy kiintedsti hankkeen
kayttoonotto- ja yllapitovaiheen hallintamalliin.

6.1.2 Osaprojektien kaynnistys ja seuranta

Hankeryhma yllapitédéa hankkeen projektisalkkua ja valmistelee hankejohtajan ohjeistuksen
perusteella osaprojektien asettamisen. Ohjausryhma asettaa osaprojektit. Asettamisen
yhteydessa ohjausryhma paattaa osaprojektin maaraajasta, nimeaa projektipaallikon ja
projektiryhman, osoittaa projektille resurssit, hyvaksyy projektisuunnitelman ja siihen teh-
tavat muutokset. Ohjausryhma myos paattaa projektin paattamisesta.

6.1.3 Raportointi ja eskalointi

Hankejohtaja raportoi ohjausryhmalle hankkeen tilanteen jokaisessa ohjausryhman koko-
uksessa. Osaprojektien projektipaéllikdt raportoivat hankeryhmaélle. Hankeryhma koostaa
projektien edistymisraporttien pohjalta hankkeen tilanneraportin. Osana edistymisrapor-
tointia raportoidaan myads riskien, muutosten ja ratkaistavien asioiden tilanne sekd mah-
dolliset poikkeamat. Hankkeen eskalointimalli mukaillee hankkeen organisaatiota. Rapor-
tointikaytannot pohjineen ja eskalointimalli on kuvattu tarkemmin hankekasikirjassa.
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Kuntien ja HUS:n johto,
hallitukset ja valtuustot

Ohjausryhmalla on asia jota ohjausryhma
ei voi ratkaista

Ohjausryhma

Hankejohtajalla on asia jota hankejohtaja
eivoi ratkaista

Hankejohtaja

Hankkeessa on asia jota hankeryhma
eivoi ratkaista

Hankepaallikko/
hankeryhma

Projektissa on asia jota projektipaallikko
ei voi ratkaista

Projektit

Kuva 8. Hankkeen raportointi- ja eskalointisuhteet

6.2 Viestint4, tiedotus ja sidosryhmien hallinta

Hankkeesta viestitaan kattavasti ja oikea-aikaisesti eri sidosryhmille. Viestinn&sta vastaa
hankejohtaja, jota avustaa viestintapaallikkd ja hankeryhma. Tarvittaessa kaytetdan apu-
na hankkeen toimijoiden organisaatioiden osaamista ja resursseja.

Keskeisin viestinnan valine on hankkeen internetsivusto (www.apotti.fi). Taman ohella
hankkeen sidosryhmille jarjestetaan tiedotustilaisuuksia hankeen etenemisesta ja muuten
esille tulevan tarpeen mukaan.

Hankkeelle on erillinen paivittyva viestintasuunnitelma (liite 3), jonka hyvaksyy ohjausryh-
ma.

6.3 Riippuvuudet ja niiden hallinta
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Hankkeen riippuvuudet kuvataan riippuvuuslokissa. Riippuvuuslokia yllapitaa hankeryh-
ma. Riippuvuudet jaotellaan sisdisiin ja ulkoisiin riippuvuuksiin. Osaprojektipaallikét ja
muut hankkeen toimijat ilmoittavat hanelle havaitsemistaan riippuvuuksista ja muista muu-
tostarpeista riippuvuuslokiin.

Riippuvuuksienhallinnan prosessi on kuvattu tarkemmin hankeké&sikirjassa.

6.4 Hankkeen muutoshallinta

Muutostarpeet kasitelladan muutoshallintaprosessin kautta kayttaen muutospyyntélomaket-
ta. Muutosesitys tehddan hankejohtajalle ja muutoksesta paattaa ohjausryhmé. Ohjaus-
ryhma voi projektin asettamisen yhteydessa myés myontaa tilaajan projektipdallikolle raja-
tun oikeuden hyvaksya projektin sisdisia muutoksia.

Muutostenhallinnan prosessi on kuvattu tarkemmin hankekasikirjassa.

6.5 Riskienhallinta

Riskianalyysin (Liite 4) mukaan hankkeen merkittdvimmat riskit tdssa vaiheessa liittyvat
hankkeen koon seka hankintarenkaan monimutkaisten paatdksentekoprosessien ja toi-
mintakulttuurien monimuotoisuuden aikaansaamaan monimutkaisuuteen. Naiden riskien
realisoituminen johtaa vahintaan hankkeen merkittavaan viivastymiseen, mutta ne saatta-
vat realisoituessaan vaarantaa koko hankkeen onnistumisen. Hankeryhmé& on myds tun-
nistanut kriittisia riskeja liittyen hankintaprosessin lapi viemiseen sekéd mukana olevien or-
ganisaatioiden henkildston sitouttamiseen hankkeen tavoitteisiin.

Kriittisten riskien hallinnointiin on luotu riskikortit, konkreettiset toimenpidesuunnitelmat
riskien valttamiseksi seka riskien mahdollisen realisoitumisen varalta varautumissuunni-
telmat. Lisaksi seka hankintaorganisaation siséisessa etta ulkoisessa viestinnassa on
olennaisen tarkeaa yllapitaa yhteisymmarrysta siitd mista hankkeessa on kyse, missa ol-
laan menossa ja mita tapahtuu seuraavaksi. Kaikkien osapuolien tulee ottaa vastuu muu-
toksen lapiviemisesta ja resursoinnista omassa organisaatiossaan.

Tehty riskiarvio luo pohjan hankkeen riskienhallinnan tehostamiselle. Tarkennettua ris-
kienhallintaprosessia koordinoi hankejohtaja hankeryhman tuella ja riskien toimenpiteista
vastaa ohjausryhma. Riskienhallintaprosessi on kuvattu tarkemmin hankekasikirjassa.
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6.6 Ratkaistavien asioiden hallinta

Hankeryhma yllapitaé ratkaistavien asioiden lokia. Hankkeen toimijat ilmoittavat hanke-

ryhmalle tai projektin projektipaallikdlle havaitsemistaan ratkaistavista asioista tai muista
muutostarpeista ratkaistavien asioiden lokiin. Hankeryhma koordinoi hanketasoisien asi-
oiden ratkaisemista ja projektipaallikko vastaa projektinsa siséisien asioiden koordinoin-
nista.

Ratkaistavien asioiden prosessi on kuvattu tarkemmin hankekasikirjassa.

7 TOIMINNAN KEHITYS JA TOIMINNAN / LINJAORGANISAATION MUUTOSJOHTAMINEN

Hanke on seka toiminta- ja palvelutapojen muutos- ja kehittdmishanke ettd uuden asia-
kas- ja potilastietojarjestelman hankinta- ja kayttdéonottohanke. Mukana oleville organisaa-
tioille tma tarkoittaa myds aikaisempaa enemman yhteisista toimintatavoista sopimista ja
niihin sitoutumista. Hankittava asiakas- ja potilastietojarjestelma tuottaa nykyista huomat-
tavasti enemman tietoa toiminnan laadusta, asiakas- ja potilasturvallisuudesta ja tehok-
kuudesta tuoden itsessaan esille kehittamistarpeita. Mittavan muutoksen hallinta edellyt-
tda muutosjohtamista ja henkilékunnan ja johdon sitouttamista.

Asiakas- ja potilastyd tulee myo6s asiakkaan ja potilaan nakdkulmasta muuttumaan perin-
teisiksi totutuista tavoista ja néin se edellyttdd myos heidén taholtaan muutoksen hyvak-
symista. Toisaalta vaestolta tuleva paine uusista esimerkiksi sahkoisista palvelumalleista
saattaa toimia myds muutosta edistdvana voimana.

Hankkeelle laaditaan erillinen muutosvisio ja muutoksenhallintaohjelma hankkeen eri vai-
heisiin sovellettuna.

8 HANKKEEN TYOKALUT, MENETELMAT, TUOTOSTEN HALLINTA

8.1 Menetelmat, tyokalut ja dokumenttipohjat

Hanke toteutetaan Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikka-
osaston laatiman Hankejohtamisen kasikirjan ja kokonaisarkkitehtuurimenetelmén mukai-
sesti. Hankkeessa kaytetdan katselmointi-, vaatimusmarittely- ja hyvaksymistestausmene-
telmi& sekd muutoshallinta-, riskienhallinta-, ratkaistavien asioiden hallinta- ja riippuvuuk-
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sienhallintaprosessien kuvauksia. Projektit toteutetaan Projektihallinnan kasikirjan mukai-
sesti.

Kaikki menetelmat on sovitettu APOTTI-hankkeen tarpeisiin ja hankeryhmé& on kuvannut
ne ja vastaa niiden jatkokehittamisesta APOTTI-hankkeen ajan.

8.2 Tuotosten ja dokumenttien hallinta

Hankkeen asiakirjat laaditaan vain séahkodiseen muotoon. Hankkeella on tydtila Helsingin
kaupungin extranetissa, johon annetaan hankkeessa mukana oleville vahintaan lukuoikeu-
det. Kirjoitusoikeudet annetaan sen mukaan, mita vastuita henkilélla on hankkeessa. Hen-
kiloilla, jotka osallistuvat vain johonkin projektiin, ei ole oikeuksia muiden projektien asiakir-
joihin.

Hankkeen aikana dokumentit arkistoidaan hankkeen tyétilassa. Hankkeen jalkeinen arkis-
tointi ratkaistaan hankkeen aikana.

Dokumenttienhallinnan kaytannét on kuvattu tarkemmin hankekasikirjassa.

8.3 Tilat, infrastruktuuri ja tukipalvelut

Hanketoimisto sijaitsee Helsingin Sataman tiloissa osoitteessa Olympiaranta 3, PL 20,
00099 Helsingin kaupunki.

Helsingin kaupungin talous- ja suunnittelukeskus huolehtii hanketoimiston tarvitsemasta
henkildstéhallinnon, taloushallinnon ja muista tarpeellisesta tukipalvelusta seka ICT-
infrastruktuurista.

9 LAADUNHALLINTA, SISAISET KATSELMOINNIT, TUOTOSTEN HYVAKSYMINEN

Hankkeessa toimii sisdisené auditoijana ohjausryhméan nimeama sisainen laatupaallikko ja
laatupaallikon tukena on myoés ulkopuolinen auditoija. Auditoijat eivat osallistu hanketyts-
kentelyyn vaan valvovat, ettd hankkeessa noudatetaan hankkeille ja projekteille vakiintu-
neita menetelmia ja tydtapoja. Auditointien ajankohta (valvontapisteet) méaaritellaan erillisen
suunnitelman mukaan.
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Hankkeen laatua seurataan edistymiskatselmuksissa jotka sovitetaan hankkeen eri vaiheis-
tusten mukaisesti. Hankkeen lopputuotteet katselmoidaan ja ne hyvaksyy ohjausryhma.

10 KOULUTUSSUUNNITELMA JA HANKKEEN RESURSSIEN KOULUTTAMINEN

Hankehenkildstolle suunnitellaan tarpeellinen koulutus. Koulutus suunnitellaan hankkeen
aikana ja siitd tehdaan erillinen koulutussuunnitelma.

Tulevan uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttajille maara on suuri (n. 45 000) ja
se asettaa isoja haasteita koulutuksen oikea-aikaiselle toteuttamiselle. Koulutus vaatii or-
ganisaatiorajat ylittavan toteutuksen. Téata varten laaditaan erillinen koulutussuunnitelma.

11 SIRTYMISSUUNNITELMA YLLAPITOON/JATKUVIIN PALVELUIHIN

Siirtymissuunnitelma tehdaan osana maarittely ja kayttéonottovaihetta migraatiostrategian
pohjalta. Kayttéonotto tehdaan vaiheittain, mutta siirtymavaiheen pituus ja muun muassa
vdliaikaisten integraatioiden maara pyritddn minimoimaan hyvalla suunnittelulla. Myos
virhetilanteiden hallintaan siirtymé&vaiheessa kiinnitetédén erityista huomiota.

12 HANKKEEN PAATTAMISSUUNNITELMA

Ohjausryhmaé paattad hankkeen paattamisesta hyvaksyttyddn hankkeen loppuarvioinnin.
Paattdmissuunnitelma valmistellaan hankkeen aikana.
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LIITE 1: LAINSAADANNON ASETTAMAT VAATIMUKSET

Hankkeessa otetaan huomioon nykyisen lainsaadannén asettamat vaatimukset. Naita la-
keja ovat esimerkiksi:

Yleinen Sote-aluetta ohjaava lainsdadanto Kuvaus

Hallintolaki (1361/2003) ks. Finlex
Henkilttietolaki 22.4.1999/523 ks. Finlex
Valmiuslaki 29.12.2011/1552 ks. Finlex

Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekir-  ks. Finlex
joituksista 7.8.2009/617

Laki vaestotietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen var-  ks. Finlex
mennepalveluista 21.8.2009/661

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (246/2010) ks. Finlex
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) ks. Finlex
Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta (169/2007) ja muu-  ks. Finlex
tokset 2010

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa ks. Finlex
Sahkdisen viestinnan tietosuojalaki (16.6.2004/516) ks. Finlex
Rikoslaki ks. Finlex
Terveydenhuoltoa ohjaava lainsaadanto Kuvaus
Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 ja tahan liittyvat asetukset ks. Finlex
Ensihoitoasetus (340/2011) ks. Finlex
Kansanterveyslaki 66/1972 ks. Finlex
Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989 ks. Finlex
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta ks. Finlex
kasittelysta 9.2.2007/159 muutoksineen

Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista ks. Finlex

30.3.2009/298

Laki sahkoisesta ladkemaarayksestéa 2.2.2007/61 muutoksineen  ks. Finlex
Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkkeen maaraamisestd  ks. Finlex
2.12.2010/1088

Sosiaali- ja terveysministerion asetus séhkoisesta ladkeméaara-  ks. Finlex
yksestéa 25.6.2008/485 muutoksineen

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 1.7.2010 ks. Finlex
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629/2010
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785 muutoksi-  ks. Finlex
neen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ks. Finlex
3.8.1992/734
STM:n potilasasiakirja-asetuksen 30.3.2009/298 maaraykset ks. Finlex
liittyen potilasasiakirjojen virheiden korjaamiseen.
Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista 559/1994 ks. Finlex
Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001 ks. Finlex
Mielenterveyslaki 1116/1990 ks. Finlex
Laki hedelmoityshoidoista 1237/2006 ks. Finlex
Tartuntatautiasetus 786/1986 ks. Finlex
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuu-  ks. Finlex
desta (733/1992)
Laki terveydenhuollon jarjestamisesta puolustusvoimissa ks. Finlex
(20.3.1987/322)
Laki hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta ks. Finlex
Laki hatdkeskustoiminnasta (20.8.2010/692) ks. Finlex
Laki laéketieteellisesta tutkimuksesta ks. Finlex
Biopankkilaki ks. Finlex
Sosiaalihuoltoa ohjaava lainsaadant6 Kuvaus
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ks. Finlex
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ks. Finlex
(812/2000)
Laki omaishoidon tuesta (937/2005) ks. Finlex
Laki toimeentulosta (1412/1997) ks. Finlex
Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja ks. Finlex
tukitoimista (380/1987)
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) ks. Finlex
Isyyslaki (700/1975) ks. Finlex
Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) ks. Finlex
Laki lapsen elatuksesta (704/1975) ks. Finlex
Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan p&aatoksen ks. Finlex
taytantdonpanosta (619/1996)
Laki lapseksi ottamisesta (153/1985) ks. Finlex
Lastensuojelulaki (417/2007) ks. Finlex
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Laki sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002) ks. Finlex
Paihdehuoltolaki (41/1986) ks. Finlex
Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikan hakijoi- ks. Finlex
den vastaanotosta (496/1999)
Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak- ks. Finlex
kéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki)
Nuorisolaki (27.1.2006/72) ks. Finlex
Elatusturvalaki (671/1998) ks. Finlex
Elatusturva-asetus (672/1998) ks. Finlex
Laki [Ahestymiskiellosta (898/1998) ks. Finlex
Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettu laki ks. Finlex
(603/1996)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisten sosiaalipalvelu- ks. Finlex
jen valvonnasta (1268/2005)

Yleissopimus lapsen oikeuksista (60/1991) ks. Finlex
Paihdehuoltolaki (41/1986) ks. Finlex
Kehitteilla oleva lainsdadanto Kuvaus

Kuntarakennelaki (lausuntokierroksella), eduskuntaan 2013

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, kehittdmisesta
ja valvonnasta (valmisteilla)

Uusi sosiaalihuoltolaki

Avioliittolaki (234/1929)

Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta
(29.12.2009/1704)
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