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Lukijalle

alpan vuotta 2013 leimasi palvelutuotannon ja toimin-

tojen saattaminen tasapainoon. Edellisvuoden alussa

keskenerdisend kayttéon otettu uusi laskentajarjes-
telma vaikutti edelleen Talpan prosesseihin ja tydntekoon.
Henkildstosta 16ytyneiden voimavarojen avulla Talpan pal-
velut saatiin pienin askelin |&hes entiselle tasolleen. Tés-
ta poikkeuksena olivat laskutusosaston haasteet perinnan
toiminnallisuuksien osalta, joiden parissa tyd jatkuu viela
vuonna 2014.

Toimintojen normalisoin-
nilla on ollut vaikutusta myds
Talpan asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokseen, joka nousi
takaisin normaalitasolleen ol-
tuaan edellisvuonna historian
alhaisin. Vuonna 2013 koko
Talpan yleisarvosana oli 3,73
(vuonna 2012: 3,59). Vakiin-
tuneeseen tapaan parhaat ar-
vosanat saatiin henkildstén
palvelualttiudesta, ystavalli-
syydesté ja ammattitaidosta.

Itsearviointi oli kertomus-
vuonna koko Talpan kattava
suuri kehittdmisprojekti. Itsear-
viointi toteutettiin kaikilla orga-
nisaation tasoilla ja tulokset
saatiin palvelualueittain. Yh-
teenvedot laadittiin osastotasoisesti ja my®s koko Talpan
tasoisesti. Itsearvioinnin tuloksena saadut kehittdmisalueet
otettiin mukaan tulevien vuosien tavoitteiden suunnitteluun,
kehittdmiseen ja seurantaan. Tarkeimméat kehittdmiskoh-
teet liséttiin jo vuoden 2014 tuloskorttitavoitteiksi.

Vuoden 2013 aikana panostettiin myds uusien talpalais-
ten rekrytointiprosessin kehittdmiseen. Esimiehille laadittiin
rekrytoinnin tueksi rekrytoinnin ABC-opas. Lisaksi panos-
tettiin perehdyttédmiseen ja otettiin kayttéén perehdyttami-
sen seurantakysely.
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"Asioista,
nimenomaan tyoasioista,
pystytaan puhumaan

avoimesti.”

Talpa on naisvaltainen tydpaikka, jossa myds tyonte-
kijoiden keski-ika on korkea. Naisia Talpan palveluksessa
0li 90 % ja kaikkien tydntekijoiden keski-iké oli 49,8 vuotta.
Nuorten tydntekijdiden rekrytoimiseksi jatkettiin tydharjoit-
telumahdollisuuksien tarjoamista ja vuonna 2013 Talpassa
oli 10 taloushallinnon opiskelijaa tyoharjoittelussa. Tule-
vien vuosien elékdityminen tulee edelleen olemaan Talpal-
le haaste. Vuoden 2013 aikana elakkeelle jai 15 talpalaista
ja seuraavien viiden vuoden
aikana eldkeidn saavuttaa 60
henkil6a.

Talpa valittin Uudenmaan
parhaaksi  kesatybpaikak-
si. "Uusmaalainen kesaduuni
2013” -palkintoraati Kiitti voit-
tajan ansioita palautteen an-
tamisessa ja kehuja tuli myds
kannustavasta ja iloisesta
ty6ilmapiiristd seka nuorille
mieluisista ja sopivan vastuul-
lisista tydtehtavista.

Vuoden 2014 tavoittee-
na on tukea esimiesten joh-
tamista. Tavoitteena on myds
aktivoida henkiléstdn liikku-
vuutta Talpan sisélla ja nain
lisdtd osaamista oman hen-
kildstén keskuudessa. Ta-
voitteen toteuttamiseksi suunnitelmissa on laatia Talpan
urapolkumalli.

Vuoden 2013 toiminnasta ja taloudesta on kerrottu lisda
sdhkdisesti julkaistavassa Talpan toimintakertomuksessa.

Mukavia lukuhetkia!

Paivi Turpeinen
hallintopaallikkd




1.
ja rakenne

1.1 Henkilostomaaran kehitys

Talpan palveluksessa oli vuoden 2013 lopussa 407 tydn-
tekijaa, joista vakinaisia oli 375 ja méaréaikaisia 32. Henki-
|6stdmaaré kasvoi edellisestd vuodesta viidelld henkildlla.
Palmiasta siirtyi Talpaan vuoden alusta 16 henkil64, joista 12
palkanlaskentaosastolle ja nelja henkilda laskutusosastolle.

Osa-aikaelakkeelld tai osatyokyvyttomyyseldkkeella oli
30 henkilda eli 8,0 prosenttia vakinaisesta henkildstodsta.
Vuonna 2012 osa-aikaisilla elékkeillé oli 28 henkiléa (7,7 %).

TAULUKKO 1. Henkilostoméaara osastoittain 31.12.2013

Osasto Vakinaiset Maéraaikaiset Yhteensa
Hallinto 21 1 22
Kirjanpito

ja maksuliikenne 44 0 44
Laskutus 70 6 76
Ostolaskut 75 7 82
Palkanlaskenta 165 18 183
Yhteensé 375 32 407

1.2 Henkiloston lukumaéri keskeisissa
ammattiryhmissa

Talpassa oli vuoden 2013 lopussa kaytdssa 34 eri tehtava-
nimikettd. Suurimmat ammattiryhmat olivat palkkasihteerit
(160) ja taloussihteerit (150). Naissa tehtavissa tydskenteli
yhteensd n. 76 prosenttia koko henkiléstésté. Johto- ja
esimiestehtavissé tydskenteli 30 henkild3, joista 24 toimi
lahiesimiehina.
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Henkiloston maara

"Tuli tunne siita,

etta olen tervetullut.”

TAULUKKO 2. Henkildston lukumadré tehtévissa,
joissa tydskenteli vahintaén viisi henkil6a

Nimike Vakinaiset Méaaraaikaiset Yhteensa
Palkkasihteeri 143 17 160
Taloussihteeri 137 13 150
Palveluvastaava 18 0 18
Sovellusasiantuntija 11 0 11
Paakirjanpitaja 7 0 7
Jérjestelmavastaava 6 0 6
Maksuliikennesihteeri 6 0 6
Kassatoimihenkild 5 0 5

1.3 Ika- ja sukupuolirakenne

Talpan koko henkildstén keski-ika oli 49,8 vuotta. Vakinais-
ten tyontekijdiden keski-ika (50,6 vuotta) oli lahes sama kuin
edellisend vuonna. Maéraaikaisten tyontekijdiden keski-ika
(40,2 vuotta) oli edelleen selvasti alhaisempi kuin vakinais-
ten tydntekijdiden.

Suurin ikdryhma on 50-59-vuotiaat, joita on noin 40 pro-
senttia koko henkildstéstd. 60 vuotta tayttdneiden osuus
(20 %) on hieman pienentynyt edelliseen vuoteen verrattuna.

KAAVIO 1. Vakinaisen henkildston ikdjakauma
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Talpan tydntekijdista oli vuonna 2013 naisia noin 90 pro-
senttia. Miesten osuus (10 %) on pysynyt suunnilleen sa-
mana edelliseen vuoteen verrattuna.

1.4 Vakinaisen henkiloston
palvelussuhteen kesto

Talpan henkilostosté suurin osa on ollut pitkdan Helsingin
kaupungin palveluksessa. Vakinaisesta henkildstéstéd va-
hintdén 20 vuotta palveluksessa olleita oli 49 prosenttia ja
suurin ryhma on yli 24 vuotta tydskennelleet, joita on 34
prosenttia henkildstdsta.

1.5 Henkiloston rekrytointi ja vaihtuvuus

Avoimeksi tulleet tehtévét ja sijaisuudet taytettiin ensisijai-
sesti Talpan sisdisella ilmoittautumismenettelylla. Sisdisen
rekrytoinnin liséksi Helsingin kaupungin rekrytointijérjestel-
massé haettavana oli 18 méaraaikaista tai vakinaista Talpan
tehtavada. Rekrytointijarjestelmén kautta haettiin myds 25
nuorta kesatydntekijad avustaviin toimistotehtaviin.

TAULUKKO 3. Hakemusten mééara Talpan ulkopuolella
haettavina olleissa tehtévissa

Avoinna olleet vakinaiset ja

madraaikaiset tehtavat (Ikm) L L
Palkkasihteeri (9) 346
Taloussihteeri (1) 58
Palveluvastaava (1) 88
Toimistoapulainen/kesatyo (25) 917
Korkeakouluharjoittelija (1) 50
Kassatoimihenkild (2) 151
Kirjanpitaja (1) 29
Maksuliikennesihteeri (1) 65
Toimistosihteeri (1) 57
Toimitusjohtaja (1) 58

KAAVIO 2. Vakinaisen henkildston palvelussuhteen kesto
W Henkilot lkm %
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Henkiléston lahtévaihtuvuus
Talpan vakinaisen henkildstén 18htévaihtuvuus oli viisi pro-
senttia (4 % vuonna 2012).

TAULUKKO 4. Vakinaisen henkildston lahtévaihtuvuus

s Lahteneiden %
vy lukumédrd  vakinaisista
Elakkeelle siirtyminen ian

perusteella 15 4
Eronnut kaupungin palveluksesta 3 1
Tyonantaja irtisanonut

palvelussuhteen 1

Yhteensa 19 5

1.6 Kokonaistyoaika ja henkilotyopanokset

Henkilétydvuosia toteutui 378, mikd oli yksi henkild-
tyévuosi enemman kuin edellisend vuonna. Ylityét mu-
kaan lukien henkilétydvuosia toteutui 379 vuonna 2013,
kun edellisenéd vuonna vastaava luku oli 381. Henkiltyo-
vuodet lasketaan véhentdmalla palkattomat poissaolot
palvelussuhdepaivista.

Osa-aikaisten tyontekijoiden maara on edelleen kasva-
nut. Vuoden 2013 lopussa Talpassa osa-aikaista ty6td teki
noin 11 prosenttia koko henkildstosta.

Seure Henkilostdpalvelut Oy:lta ostettiin tydpanosta yh-
teensé noin 900 tuntia.

Seuraavassa kaaviossa on esitetty kokonaistydajan ja-
kauma Talpassa. Poissaolot on ryhmitelty syyn mukaan.
Ryhm&én "muu” sisaltyvat muun muassa &killisesti sairastu-
neen lapsen tilapaiset hoitovapaat.

KAAVIO 3. Kokonaistytajan jakauma vuonna 2013

]
% %
M Vuosiloma 13,1 W Yksityisasia 1,0
Sairaus- ja B Vuorotteluvapaa 0,7
tapaturmalomat 5,4 Muu 10
Perhevapaat 2.3 Tehty tyGaika 76,3
Opintovapaat 0,2



"\oin aina kysya neuvoa
kokeneemmilta tydkavereiltani ja nain
tieddn, etta tydt menevat heti oikein,
elka aikaa tuhraannu virheiden

2. (0saaminen,

sen kehittaminen

Ja johtaminen

2.1 Koulutustaso

Henkildstdn koulutustaso on luokiteltu Tilastokeskuksen yl-
lapitdman koulutusluokituksen mukaan. Suurimmalla osalla
(49 %) vakinaisesta henkilostdstéd on keskiasteen koulutus.
Keskiasteen koulutuksiksi luetaan mm. ylioppilastutkinnot,
ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisam-
mattitutkinnot. Seuraavaksi eniten (23 %) on alimman kor-
kea-asteen tutkinnon suorittaneita. Téllaisia tutkintoja ovat
esimerkiksi aiemman koulutusjérjestelman mukaiset, opis-
totasoiset merkonomin tutkinnot. Vakinaisesta henkildstos-
ta 13 prosentilla oli korkeakoulututkinto.

2.2 0Osaamisen kehittiminen

Talpan osaamisen kehittdminen perustuu suunnitelmaan,
joka on tehty vuosille 2013-2015. Suunnitelman mukai-
sesti osaamista kehitetdédn tydssa oppimalla, koulutuksilla,
perehdyttdmiselld ja huomioimalla osaamisvaatimukset
rekrytoinneissa.

Henkildstdkoulutukseen kaytettiin yhteensé 41 089 euroa
eli noin 109 euroa vakinaista tydntekijad kohti. Kustan-
nuksiin ei ole laskettu mukaan koulutusajan palkkakus-
tannuksia. Koulutuspaivig, joista oli tehty koulutukseen
osallistumispaatos, toteutui yhteensd 366. Lisdksi Talpan
omana koulutuksena jarjestettiin muun muassa viestinta- ja
asiakaspalvelukoulutusta, jossa luentotilaisuuksien lisaksi
tehtiin harjoituksia tydpajoissa.

KAAVIO 4. Vakinaisen henkildston koulutustaso

etsimiseen ja korjaamiseen.”

Vuoden aikana taloushallinnon ammattitutkinnon
suoritti 15 palkkasihteerid ja kolme henkilda valmistui
merkonomiksi.

Uusille talpalaisille ja keséatydntekijdille jérjestettiin pe-
rehdyttémistilaisuus, jossa kerrottiin Talpan tavoitteista ja
prosesseista seka tydsuhteeseen liittyvistd asioista. Pereh-
dyttdmisen onnistumisen ja kehittdmisen tueksi otettiin
kayttéon palautekysely, jossa uudet talpalaiset arvioivat
perehdyttdmisen toimivuutta.

2.3 Johtamisen ja esimiestyon kehittdminen

Edellisend vuonna alkanut Esimies osaamisen kehittdjana
-valmennus paattyi tammikuussa. Oiva Akatemian kanssa
yhteistydssé toteutettuun valmennukseen osallistuivat kaik-
ki Talpan esimiehet ja sen tavoitteena oli tehdd osaamisen
johtaminen ja kehittdminen osaksi esimiestyota.

Kehittdmiskonsuliti Pirjo-Leena Malassu Oiva Akate-
miasta piti Talpan esimiehille luennon, jonka aiheena oli
organisaation psykologinen ja suhdep&didoma sek& niiden
johtaminen. Luennossa késiteltin muun muassa psykolo-
gista pddomaa seké yksildn ettd yhteisdn kannalta.

Esimiehille jarjestetyissd teema-aamuissa kasiteltiin
ajankohtaisia Talpan toimintaan ja henkiléstdjohtamiseen
liittyvia aiheita. Aiheina olivat muun muassa rekrytointiin liit-
tyvé ohjeistus ja kaytannét, eri-ikéisten johtaminen, péihde-
ohjelma ja henkildstdhallinnon paatoksenteko.

M Henkil6t km %
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3. Tyohyvinvointi

3.1 Sairaus- ja ty6tapaturmapoissaolot

Talpan sairauspoissaoloprosentti palvelussuhdepaivisté
laskettuna oli 5,3. Sairauden takia oltiin pois ty6std 7 358
kalenteripdivad (luku ei siséllda maéraaikaista kuntoutus-
tukea). Sairauspoissaolot kasvoivat edellisestd vuodesta,
jolloin sairauspoissaoloprosentti oli 4,6. 1-3 péivén sairaus-
poissaolokerrat kuitenkin véhenivat edelliseen vuoteen ver-
rattuna: vuonna 2013 lyhyitd sairauspoissaoloja oli 2,2 ker-
taa henkilétyévuotta kohti, kun vastaava luku edellisend
vuonna oli 2,5.

Sairauspoissaolokertoja oli vuoden aikana yhteensi
1 379 ja jokaista tehtyd henkildtydvuotta kohti sairaus-
poissaolopaivia oli 19,5 (15,7 vuonna 2012). Noin 24 pro-
sentilla henkildstdsté ei ollut yhtdan sairauspoissaolopéivad
vuoden aikana (21 % vuonna 2012).

Ty6tapaturmista johtuvien sairauspoissaolopéivien
maéra vaheni selvasti edellisestd vuodesta. Vuonna 2013
tyétapaturmien takia oltiin pois 120 kalenteripdivad, kun
vastaava luku vuonna 2012 oli 307 kalenteripdivaa. Tyo-
tapaturmista aiheutuneet poissaolokerrat vahenivat 25:sta
9:a84n. Lukuihin sisaltyvat tydmatkatapaturmat.

KAAVIO 5. Sairauspoissaolot (%) 2009-2013
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"Ei valittamista.
Toihin on aamulla kiva tulla!”

Oo

3.2 Tyoterveys ja kuntoutus

Talpan tyéterveyshuollosta vastaa Helsingin kaupungin ty6-
terveyskeskus. Kaytettavissa ovat tydterveyshoitajan, 134-
karin, psykologin ja fysioterapeutin palvelut.

Tyoterveyskeskus edistad ja tukee henkildston ja tydyh-
teisdjen terveyttd ja tydkykya ja osallistuu myds tydpaikko-
jen terveellisyyden ja turvallisuuden arviointiin.

Vuonna 2013 toteutettiin edellisend vuonna valmis-
tunutta tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaa vuosille
2012-2014. Toimintasuunnitelman mukaisesti tyéterveys-
yhteistyon tavoitteina ovat hyvinvoiva ja suorituskykyinen
henkilostd seka terveelliset tydolosuhteet.

Talpa osallistuu tydterveyskeskuksen kaynnistdméan
hankkeeseen, jonka tavoitteena on hyétyperusteisen tyd-
terveysyhteistydmallin ja siihen sopivan mittariston raken-
taminen. Hankkeeseen sisaltyvat esimiesten tukeminen
tyokykyjohtamiseen liittyvissa asioissa seka terveystarkas-
tukset, joihin tydterveyskeskus kutsuu syksylld 2013 tehdyn
tybterveyskyselyn perusteella.

Tyo6terveyshuollon asiakaskaynnit jaotellaan sairauden
hoitoon ja tydkyvyn seurantaan seka terveystarkastuksiin ja
terveyden edistdmiseen liittyviin kdynteihin. Tyéterveyshoi-
dossa kdynteja oli yhteensa 439 (410 vuonna 2012). Suurin
osa (56 %) oli sairauskaynteja. Tyokyvyn arviointiin, hoitoon
ja seurantaan liittyvat kd@ynnit olivat selvésti lisdantyneet
edelliseen vuoteen verrattuna samoin kuin tyéhdntulotar-
kastukset seké neuvonta- ja ohjauskaynnit.

Tyo6terveyshuollon kautta haettaviin kuntoremontteihin
osallistui 25 henkil6a. Yhteensé erilaisia kuntoutuspaivia
kertyi 226.

Ergonomia

Tyofysioterapeutti kdvi Talpan eri osastoilla ja antoi ergono-
mia-asioihin liittyvda neuvontaa. Ergonomiaan liittyviin han-
kintoihin kaytettiin yhteensé 84 548 euroa, josta suurin osa
kului séhkdtydpoytien hankintaan.



KAAVIO 6. Sairauden hoito ja tydkyvynseuranta. Talpan
tyontekijoiden k&yntimaarat syyn mukaan 2011-2013
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KAAVIO 7. Terveystarkastukset ja terveyden edistdminen. Talpan
tyontekijoiden kdyntiméérat syyn mukaan vuonna 2011-2013
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KAAVIO 8. Tyoterveyshuollossa kirjoitettujen sairauspoissaolojen jakaumat tautiluokittain 2011-2013
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Turvallisuus ja ensiapu
Talpan turvallisuudesta vastaa turvaorganisaatio, johon
kuuluvat turvallisuuspéallikko ja jokaiseen kerrokseen nime-
tyt henkil6t. Kerrosten erikseen tdhan tehtavaan nimetyille
turvavastaaville jarjestettiin yhdessd SPR:n pitdma kaksi-
paivainen ensiapukoulutus.

3.3. Tyosuojelu

Tydsuojelutoiminnan tavoitteena on kehittéda tyon ja tydym-
paristdn terveellisyyttd ja turvallisuutta sekd edistéda henki-
16stdn tyéhyvinvointia.

Ty6suojelun kanssa tehtiin yhteisty6td toimintasuun-
nitelman mukaisesti. Ty®suojeluorganisaatioon kuuluvat
tyésuojelupadllikkd, tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojeluasia-
miehet, jotka henkildstd on valinnut osastoittain. Tydsuoje-
luasiamiehet muodostavat yhdessd osastopéaéllikéiden
kanssa tydsuojeluparit, joiden tehtavana on varmistaa tyo-
suojeluasioiden késittely yhteistydssé henkildston ja tyén-
antajan kanssa. Tydsuojeluasiamiehet osallistuivat myds
tydsuojelutoimikunnan kokouksiin ja toimivat Talpan ty6-
hyvinvointiryhmassa henkil6stén edustajina.

3.4 Tyohyvinvointi ja tydyhteison
kehittdaminen

Talpan ty®hyvinvointitoimintaa koordinoi tydhyvinvointi-
ryhma. Vuonna 2013 tydhyvinvointiyhma kokoontui kuusi
kertaa. Kokouksissa kasiteltin mm. tydhyvinvointikyse-
lyn tuloksia, valmisteltiin tydhyvinvointisuunnitelma joh-
toryhman hyvaksyttavéksi ja seurattiin suunnitelman
toteutumista.

Talpan tyhy-kysely toteutettiin syyskuussa ja siihen
vastasi 80 prosenttia henkildkunnasta. Koko Talpan ty®-
hyvinvointi on vastausten perusteella samalla tasolla kuin
edellisind vuosina, mutta osastojen tuloksissa on kuitenkin
suuria eroja. Tyéhyvinvinvointikyselyn tulokset on kasitelty
kaikissa tydyhteisdissa ja niiden Iapikéyntiin oli mahdollista
saada apua myo0s tyéterveyskeskuksesta.

Tyohyvinvointia ja henkiléstétapahtumia

Talpan henkildston kaytettavissé ovat kaupungin tarjoamat
henkildstéliikuntamahdollisuudet. Henkiléston liikkumista
edistettiin myds jérjestdmalla sédanndllisesti taukoliikuntaa
ja ohjattua liikuntaa tydajan jélkeen. Henkildkunnan kaytet-
tévissa oli myds kuntosali, jossa kaynteja kirjattiin vuoden
aikana yhteensa 1450.

Toukokuussa Pirkkolan likuntapuistossa pidettiin liilkun-
nallinen tyéhyvinvointipéivd, johon osallistui 220 talpalais-
ta. Henkildstolle jarjestettiin myos tilinpaétdsjuhla kevaalla
ja marraskuussa vietettiin teatteri-ilta ruokailuineen. Liséksi
osastot jarjestivat henkildstélleen tydhyvinvointipéivia. Pai-
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vien aiheeksi oli sovittu tydpaikan yhteisten pelisdéntdjen
tyéstédminen.

Henkil6kuntakerho
Talpan henkildkuntakerhon (Talpan Hkk) toimintavuosi oli
jarjestyksessaén viides. Edellisen vuoden jdljiltd toimintaa
jatkoi kahdeksan vapaaehtoisen henkildn hallitus osittain
uudella kokoonpanolla.

Toimintasuunnitelmassa pyrittin huomioimaan entis-
t& paremmin myds jasenten toivomukset, joten talpalaisilta
pyydettiin toiveita Helmi-intran sivuston kautta tai sdhko-
postitse syksyllda 2012. Saaduista toivomuksista Talpan
Hkk:n hallitus kerési eniten toiveita saaneet ehdotukset toi-
mintasuunnitelman pohjaksi toteutettaviksi vuoden 2013
aikana.

Henkildkuntakerho jérjesti vuoden aikana yhteensa 17
tapahtumaa. Tapahtumiin osallistuttiin 460 kertaa. Tapahtu-
mat jarjestettiin Talpalta saadun avustuksen (19 000 euroa)
turvin ja tapahtumiin osallistujilta kerétyin omavastuuosuuk-
sin. Tapahtumien kokonaiskustannukset olivat noin 35 000
euroa.

Jérjestetyista tapahtumista mainittakoon muun muas-
sa elokuvat ja hotelli Vantaassa jarjestetyt pikkujoulut. Elo-
kuvien kavijamaara oli 146 ja pikkujouluihin osallistui 78
henkil6&.

Jo perinteiseksi muodostunut joulukonsertti oli jélleen
ohjelmassa. Tamén liséksi osallistuttiin kolmeen show-esi-
tykseen seka kaytiin Jarvenlumo-nayttelyssé Ateneumissa.

Vuoden 2013 ulkomaan matka suuntautui kevaélla Niz-
zaan ja joulukuussa jérjestettiin paivaristeily Tallinnan joulu-
markkinoille. Uutena tapahtumana mukana olivat Body
works -ndyttely Heurekassa ja jalkapallon MM-kisojen Suo-
men alkukarsintaottelut kesé- ja syyskuussa.

v
® &




4. Palkkaus ja
henkilostoedu

4.1 Palkkausjarjestelma ja palkitseminen

Talpan palkitsemisohjelmassa 2013-2014 on asetettu ta-
voitteiksi, ettéd tehtdvakohtaiset palkat ovat TVA-luokituksen
mukaiset ja ettd kannustavaa palkitsemista lisatéan.

Vuonna 2013 Talpalla oli kéytettdvissaén jarjestelyera,
josta kaytettiin 4 362 euroa tehtavakohtaisiin palkkoihin ja
945 euroa henkildkohtaisiin lisiin.

Hyvistd tydsuorituksista ja opintosuorituksista palkittiin
vuoden aikana yhteensa 105 henkilda (116 vuonna 2012) ja
palkitsemiseen kéytettiin 47 678 euroa (34 042 euroa vuon-
na 2012).

Talpan henkiléstd oli tulospalkkauksen piirissé. Tulos-
palkkioita maksettiin 418 henkilélle ja tulospalkkion keski-
maaréinen suuruus oli 1 489 euroa.

4.2 Henkilostoedut

Merkkipaivalahjat ja opintosuoritukset
Henkiléstdd muistetaan Helsingin kaupungilla tehtyjen
tydurien, 50- ja 60-vuotissyntymépaivien sekd eldkkeelle
|1&hddn johdosta.
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Talpassa Helsinki-mitalin 30 vuotta kesténeesté kaupun-
gin palvelusta sai yhdeksan henkil6a. Suomen Kuntaliiton
hopeinen ansiomerkki 20 vuoden kunnallisesta palvelus-
ta mydnnettiin kuudelle henkildlle. Tyénantajan lahjan Hel-
singin kaupungin palveluksesta sai yhteensa 29 henkil6a ja
27 henkiléa sai lahjan 50 tai 60 vuotta taytettydan. Liséksi
tydnantajan lahjan sai 16 kokoaikaiselle elakkeelle siirtynyt-
t& henkilda.

4.3 Keskiansiot

Taytté tybaikaa tekevéan henkildéston saénndllisen tydajan
keskiansio oli 2 647 euroa kuukaudessa (vuonna 2012 vas-
taava summa oli 2 531 euroa). Miesten keskiansiot olivat
93 euroa suuremmat kuin naisten keskiansiot. Naisten ja
miesten keskiansioiden ero on kuitenkin selvasti pienen-
tynyt verrattuna edelliseen vuoteen, jolloin vastaava luku oli
207 euroa.

Talpan keskiansiot olivat 261 euroa pienemméat kuin
koko kaupungin henkildstdn keskiansiot. Ero kaupungin ja
Talpan vélilld on pienentynyt edellisestd vuodesta, jolloin
Talpan keskiansiot olivat 408 euroa pienemmét kuin koko
kaupungin henkiléstén keskiansiot.

TAULUKKO 5. Taytta tydaikaa tekevén henkiloston keskiansiot
joulukuussa 2013

TALPA
Miehet Naiset Yht
Vakinaiset 2757 2652
Méaéraaikaiset 2516 2 481
Vakinaiset ja
médraaikaiset 2730 2637 2 647
Kaupunki
Miehet Naiset Yht
Vakinaiset 3245 2822
Maéaraaikaiset 3035 2740
Vakinaiset ja
maaraaikaiset 3222 2812 2908



4.4 Henkilostokustannukset

"Perustehtavén hoito olkoon ykkdsasiamme.”

Liikelaitoksen kuluista 65 prosenttia muodostui palkoista ja
henkilésivulukuista, joihin kului 398 295 euroa enemmén
kuin vuonna 2012. Vuokratyévoimaa ostettiin Seure Henki-
|6stopalvelut Oy:lta vuoden aikana 21 878 eurolla.

TAULUKKO 6. Henkilostokustannukset 2012-2013

Henkildstokulut 2013
Kuukausipalkat 11 335 551
Palkattoman vapaan sijaiset 751 389
Projektihenkilt 0
Sairauslomasijaiset 19 995
Vuosilomasijaiset 86 594
Aitiyslomasijaiset 14 547
Muu tilapainen tyévoima 29 623
Tyoaikakorvaukset 21 533
Ylituntiperusteiset korvaukset 160 090
Kokouspalkkiot 4625
Muut palkkiot 22 635
Jaksotetut palkat ja palkkiot 643 552

Sairausvakuutus- ja tapaturmakorvaukset -195 981

Muut Kansanelakelaitoksen korvaukset -10 884
Muut henkilostokorvaukset -4 394
Palkat ja palkkiot yhteensa 12 878 875

KuEL-maksut ja jaksotetut elakekulut 3667 693

Sosiaaliturvamaksut ja jaksotetut

s0s. turvamaksut eiei
Ty6ttomyysvakuutusmaksut 385 554
Tapaturmavakuutusmaksut 61825
Henkildsivukulut yhteensa 4 401 394
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2012
11 028 021

806 880

1591

57 549

77997

14 354

18 469

29 038

222 350

4215

20151

489 385

-119 663

-7 343

0

12 642 994

3535 592

288 995

374 056

40 338
4 238 980

Henkiléston palkitseminen ja
muistaminen

Henkiléston tyohyvinvointi
Henkiléston matkakulut
Henkildston tyoterveyshuolto
Henkiléstoruokailu

Henkildston koulutus
Palvelussuhdeasuntojen vuokrat
Avustukset henkilokuntakerholle

Henkilostokustannukset yhteensa

82 009

15208

15721

95163

105 362

41089

18 557

19 000

17 672 378

60 625

12100

13 030

90 400

118 527

35001

19 690

19 000

17 250 347



5. Yhteistoiminta ja tasa-arvo

5.1 Sisdinen viestinta ja vuorovaikutus

Helsingin kaupungin sisiverkko, Helmi, vakiinnutti paikkan-
sa Talpan p&éasiallisena viestintdkanavana. Helmi-intrassa
tiedotetaan seka Talpan omilla ettd kaupunkiyhteisilla sivuil-
la. Jokaisella Talpan osastolla oli omat Helmi-paivittajat, jot-
ka yllapitivat Yhteiset-palvelut -otsikon alla olevia sivustoja:
Palkanlaskenta-, Ostolasku-, Maksuliikenne-, Matkahallin-
ta-, Kirjanpito- seka Laskutuspalvelut.

Talpan sisélla Helmi-intraa kéytettiin etenkin viestittées-
sd henkildstodn ja kiinteistdoon liittyvistéd asioista. Myods
kaikki sisdisessd haussa olevat tyOpaikat ilmoitettiin Hel-
messa. Toimitusjohtaja julkaisi intrassa blogia ja myds séh-
koista keskustelumahdollisuutta kokeiltiin.

Sisainen tiedote Talpan kuulumiset, Taku, ilmestyi kesé&-
ja joulutaukoja lukuun ottamatta joka toinen viikko eli yh-
teensé 21 kertaa. Sisdinen tiedote oli luettavissa sahkdisesti
Helmi-intrassa. Takussa kerrottiin ajankohtaisista asioista ja
tapahtumista seka Talpassa ettd kaupunkitasolla. Lisaksi
Takussa tiivistettiin tdrkeimmat asiat johtoryhman ja johto-
kunnan kokousmuistioista.

Talpan johtokunta kokoontui vuoden aikana 6 ja johto-
ryhma 38 kertaa. Johtokunnan kokouksista laadittiin paa-
tostiedotteet kaupungin ohjeistuksen mukaisesti.

Talpan johtoryhméssé on kaksi henkiléstén edustajaa ja
osastojen johtoryhmissé yksi. Viestintépaallikkd on johto-
ryhmén jésen ja toimi johtoryhmaén sihteerind vuonna 2013.
Osastojen johtoryhmien kokouksia oli kerran viikossa ja
osastojen koko henkilékunta kokoontui osastosta riippuen
noin kerran kuukaudessa. My&s palvelualuekohtaisia ko-
kouksia pidettiin s&annoéllisesti.

Kaikkien johtoryhmien ja osin myds osasto- ja palvelu-
aluetasoisten kokousten muistiot olivat talpalaisten luetta-
vissa yhteisessa hakemistossa. Témén liséksi erilaisten ty®-
ryhmien muistioita julkaistiin myds Helmi-intrassa, tyoryh-
méan omalla sivulla.

Konttori27:ssé henkildkunnan kaytdssé olivat uusim-
mat ja tehokkaimmat tydvélineet kuten kiintedt videotykit
ja langaton WLAN-verkkoyhteys joka neuvotteluhuonees-
sa. Talpan 140-paikkainen auditorio oli ahkerassa kaytds-
sd sekd sisaisissa koulutustilaisuuksissa ja kokouksissa
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ettd asiakastapaamisissa. Kokouksissa hyddynnettiin myds
sahkoisté Lync-kokoussovellusta. Myds Helmi-siséverkon
tydtilat kasvattivat suosiotaan esimerkiksi hallintokuntien
ylittdvien projektien tydskentelyalustana ja yhteisen aineis-
ton jakamisvaylana.

Laskutus-, ostolasku- ja palkanlaskentaosastot laativat
viestintdsuunnitelmat vuodelle 2013. Hallinto-osasto tutki
talpalaisten ndkemyksia tukipalveluista sisdisellé asiakas-
tyytyvéisyyskyselylld, johon saatiin 243 vastausta. Kyse-
lyn tulosten perusteella sisdiseen viestintaén oltiin Talpassa
tyytyvaisid, keskiarvon ollessa 3,9. Kyselyssa esille nous-
seiden kehitysehdotusten pohjalta selkiytettiin esimerkiksi
Helmi-intran otsikointia.

Marraskuussa jarjestettiin viestintdkoulutusta, johon
osallistui 130 talpalaista. Koulutuksen p&apaino oli kirjalli-
sessa asiakaspalvelu- ja séhkopostiviestinndssé. Kaikille
talpalaisille tarkoitettu viestintédkoulutus koettiin saadun
palautteen perusteella hyvin jarjestetyksi ja myds viestinta
tarkedksi ja jokaisen talpalaisen osaamiseen oleellisesti
kuuluvaksi. Koulutukselle paatettiin jarjestaa jatkoa vuonna
2014.

Kolmatta kertaa jérjestetty Talpan asiakaspéivéd kerasi
Konttori27:84n jalleen ldhes 200 yhteistybkumppania
asiakasvirastoista ja -liikelaitoksista. Auditorion esitykset
videoitiin, ja my6s talpalaisten oli Microsoft Lync -ohjelman
avulla mahdollista seurata suoraa ldhetystd omalta tyd-
koneelta tai kerrosten neuvotteluhuoneissa.

"Palvelualueen siséiset
pienryhmat tehostavat
asioiden hoitamista ja

tiedonkulkua.”



"Perehdyttajien asenne
oli avulias ja ystavallinen, heti
alusta asti annettiin tilaa
omatoimiselle tydskentelylle.”

Yhteistoiminta

Talpan edustuksellinen yhteistoimintaelin on henkiléstétoi-
mikunta, joka koostuu tydnantajan, tydsuojelun seké henki-
|6stojarjestdjen edustajista. Henkildstétoimikunta kokoontui
vuoden aikana kuusi kertaa ja kasitteli kokouksissaan yh-
teistoimintamenettelyn piiriin kuuluvat asiat. Tydnantajan

ja tydntekijdiden valistd yhteistoimintaa toteutettiin myds ” JOS on rist/r//tat/'/anl-e/'l—a

osasto- ja palvelualuetasolla. Henkilstd valitsi keskuudes- o ,

taan Talpan ja osastojen johtoryhmiin edustajat toimikau- tyOSS'a, Se jO//3 on

dele2013-2014. | " Kovin &ani ei vélttamatta
Helsingin kaupunkikonsernin taloushallinnon keskitta- . )

minen jatkui. Edellisen vuoden alussa Talpan palvelujen piiriin aina 0/9 OIkeaSSH. 7

siirtyivat Palmia-liikelaitoksen ostolaskupalvelut. Toiminta-
vuoden alussa keskittamista jatkettiin viela Palmian palkan-
laskennalla ja myyntilaskutuksella. Samalla Palmiasta Tal-
paan siirtyi 16 henkilda.

Virastojen vélisissa henkildstosiirroissa noudatettiin kau-
pungin ohjeistusta yhteistoimintamenettelysta. Talpaan siir-
tyville henkilSille jarjestettiin infotilaisuuksia, joissa kerrottiin
Talpan toiminnasta ja muutokseen liittyvistéd asioista. Tal-
passa toimi myds tydryhma, jonka tehtavana oli koordinoi-
da henkildstdsiirtoihin liittyvia kayt&dnnén asioita.

5.2 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Henkiléstdn rekrytoinneissa noudatetaan yhdenver-
taisuusperiaatetta, jonka mukaan ketdén ei saa syrjia ian,
etnisen tai kansallisen alkuperén, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henki-
166n liittyvan syyn perusteella.

Muun kuin suomea tai ruotsia didinkielendan puhuvien
osuutta henkildstdstéd pyritddn kasvattamaan kaupungin
periaatteiden mukaisesti. Vuoden 2013 lopussa muunkie-
listen osuus Talpan henkildstdsté oli suunnilleen sama kuin
edellisend vuonna eli noin nelja prosenttia.
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"Asioista, nimenomaan tyoasioista,
pystytaan puhumaan avoimests.”

"Perustehtavan
hoitaminen olkoon
ykkosasiamme.”

"Voin aina Kysya neuvoa kokeneemmilta tyokavereiltani
ja nain tiedan, etta tygt menevét heti oikein, eika
alkaa tuhraannu virheiden etsimiseen ja korjaamiseen.”

"Ei valittamista.
Toihin on aamulla kiva tulla!”

Qo
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"Tuloskortti tukee ja selkeyttaa osastolla
ja palvelualueella tehtavéaa tyota.”

"Ekoasiat otetaan
vakavasti,”

"Osastolla pystytaan
ad hoc -tyoskentelyyn.”

"lkava tosiasia on, etta
Kun jarjestelmat tokkii,
vaikuttaa se kaikkeen
asiakaspalveluun.
[ahan kun lisataan
jatkuva kiire, on
soppa valmis.”

T3

Henkildstdraportin sitaatit ovat poimintoja vastauksista, joita on Talpassa saatu erilaisissa sisdisissé kyselyisséd vuoden 2013 aikana.
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