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Han haluaisi ostaa

tai pienemman laitteen, mutta el

tieda, millaisen.

pitaisi opetella alusta alkaen.
pitaisi saada, mutta

han ei tieda, mista kysya sita?
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Helsingin kaupunki
haluaa ehkaista
digisyrjaytymista

Digiosaamisen vahvistaminen Helsingissa raportti 2016
- kuinka laajaa ja monipuolista,

- keiden toimesta

- missa toimipisteissa

Helsingissé voi saada opastusta ja neuvontaa digitaalisten
laitteiden ja palveluiden kayttoon.

Helsingin kaupungin strategiassa selkeé tavoite
= digitaalisen syrjaytymisen ehkaisy.

Digineuvontaa yli 150
pisteessa Helsingissa

Digineuvontaa voi saada yli 150 kaupungin toimipisteessa.
Henkilokuntaa IT-palvelutoiminnan ymparilla toimii noin 100.

Suuren osan digineuvonnasta hoitavat alan

, jotka palvelevat erityisesti sosiaali- ja
terveysviraston palvelukeskuksissa, nuorten ja kirjastojen
toimipisteissa seka tydvaenopiston toimintapisteissa.

Vapaaehtoisten digineuvontaa koordinoi kaupungilla
kaupunginkanslian vetama projektiryhma.
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Digineuvonta
Kirjastoissa — 35 kpl

Digineuvontaa on lahes jokaisessa kirjaston toimipisteessa.

Helsingissa 37 kirjastossa IT-neuvontaan kaytetdan yhteensa
1250 viikkotyotuntia eli liki yhden tyontekijan taysipaivainen panos
viikossa per kirjasto. Henkilokuntaa kirjastoissa on noin 350 - 400.
Kirjaston 35 toimipisteessa saa digiopastusta viikoittain.

Maksuttomia kursseja jarjestetaan 10 eri toimipisteessa.

Liikemiesten Kauppaopiston ja Omnian datanomiopiskelijat
toimivat kirjastossa yli 20 toimipisteessa.

Kirjastojen digineuvonnan opastusmaara vuodessa on yhteensa n.
68 000 tuntia.

Digineuvonta
asukastaloissa
- 10 kpl

Sosiaali- ja terveysviraston asukastalot (10 kpl) antavat
monipuolista digineuvontaa asiakkailleen.

Jokaisessa asukastalossa on
Opastusta annetaan kaikissa asukastaloissa paivittain.

Kymmenessé asukastaloissa on télla hetkella yhteensa
vajaa viisikymmenta asiakaskonetta
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Digineuvonta
palvelukeskuksissa
- 14 kpl

Sosiaali- ja terveysviraston palvelukeskuksia (14 kpl)

Digineuvonnassa auttavat yleensa omat tai Enter ry:n seka Senioriverkon
vapaaehtoiset.

Toolon palvelukeskuksessa tehtévaa hoitaa kokopaivaisesti palkkatuella palkattu
ATK-ohjaaja.

Opastusta annetaan viitena paivana viikossa, kello 8.00 -16.00.

Muissa palvelukeskuksissa opastusta annetaan muutamia tunteja viikossa.

Vuonna 2015 palvelukeskuksissa oli opastuskertoja noin 3100. Useimmissa
palvelukeskuksissa voi saada opastusta myds oman laitteen kaytossa.

Digineuvonta
nuorisotiloissa
— 80 kpl

Nuorisoasiainkeskuksessa henkilostoa IT-tehtavien
ymparilla on kaikkiaan 35

Varsinaista IT-neuvontaa he tekevat muun
nuorisotoiminnan yhteydessa.

Neuvontaa annetaan kaikissa
nuorisoasiainkeskuksen noin 80 toimipisteessa.
Nuorisotydntekijoiden ohella myds nuorten oma
vertaisneuvonta auttaa.
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Margit - 73-vuotias leskirouva
Oulunkylasta haluaisi

1. ostaa tietokoneen tai pienemman
laitteen,

2. opetella tietokoneen kayttoa
3. hankkia jostain nettiyhteyden
MISTA APUA???

Palvelukartta

KIRJOITA HAKUUN
Tietokone
RERVZISE

OPASTUSTA TIETOKONEEN
KAYTOSSA



http://palvelukartta.hel.fi/
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Eila 81-v Puotila

saanut joululahjaksi tietokoneen.

Han haluaisi opetella ainakin sdhkdpostin
kayttoa, voidakseen pitaa yhteytta kaukana
asuviin lapsiin ja lapsenlapsiin.

Netti ja sukututkimus kiinnostaa.

Héanella ei ole mitaan kasitysta, miten
"verkkoon” paasee. Han on toipumassa
lonkkaleikkauksesta ja hanen on lahiviikkoina
vaikea liikkua pois kotoa.

Mies ei kiinnostunut tietokoneista. Pariskunta
asuu Puotilassa.
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www.Vvirka.fi

KAUPUNGINTALO NEUVONTA

Neuvonta
- tietoa Helsingin kaupungin palveluista

p. 09 310 111 11

Maahanmuuttoneuvonta
- tietoa maahanmuuttoasioista

p. 09 310 111 12

Maahanmuuttoneuvonnalla uusi

palvelunumero alkaen 2.1.2017
22,12.2016 13:00

Maahanmuuttoneuvonta palvelee 2.1.2017 alkaen uudessa
palvelunumerossa. Lue lisdd »

1 @3

NAYTTELYT

TAPAHTUMAT

UUTISET

Toisinajattelijat-niyttely
25.01,2017 11:25

MEDIALLE

Tutustu maahanmuuttoneuvontaan

19.01.2017 09:30

Maahanmuuttoneuvonnalla uusi
palvelunumero alkaen 2.1.2017
22.12,2016 13:00

Tydn kuvia valokuvaus- ja videokilpailu

11.10.2016 12:38

Neuvontaa myds viron kielelld
03.10.2016 09:40

Kaikki Virkan uutiset »

YHTEYSTIEDOT

POIKKEUSAUKIOLO-
AT »

ANNA PALAUTETTA »

HELSINKI
KANAVA

Videoita kaupungista

Helsingin kaupungin neuvonta
Chat avoinna arkisin

Ma-To 09-16. Pe 09-15

my0ds reaaliaikainen
CHAT neuvonta netissa

Palveluneuvoja[14.02.27]Hei, voinko auttaa?

Palveluneuvoja[14.04.03]Hei, Enter ry jarjestad neuvontatilaisuuksia eri puolilla
kaupunkia. https://www.entersenior.fi/

Palveluneuvoja[14.05.33]Paikat Helsingissd mm. Etela-Haagan kirjasto jne...

Palveluneuvoja[14.06.54]Tasséa Itakeskuksen tiedot: ITAKESKUKSEN
KIRJASTOTurunlinnantie 1, 00900 Helsinki. Opastettavat laitteet: tietokone ja
tablettiOpastus 10.1. alkaen tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin klo 10:00 - 12:00.
Ajanvaraus (2 tuntia/opastettava) kirjastossa tai puh. 09-310 85090.

Palveluneuvoja[14.07.36]Toivottavasti sopiva aika ja paikka I6ytyy!
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Digineuvonta.hel.fi — uusi
verkkopalvelu aukeaa kevaalla 2017

i Digineuvonnalla
{sujuvampaan arkeen




www.helsinkikanava.fi

Digipalvelut tutuiksi

Digitaalista osaamista vahvistetaan Helsingissd monin tavoin. Tyéhén osallistuvat niin
vapaaehtoiset kuin tyokseen digineuvontaa toteuttavat. Tima sarjassa julkaistaan
vertaisopastajien luentoja sekd esitellddn digineuvontaa kaupungissa.

9 videota [w]in]c-|=|

‘enter

Tabletin osto-opastusta

Tabletin osto: luento Digineuvonta Tietokoneen, tabletin ja
Rikhardinkadun Helsingissa: dlypuhelimien hankinta:
kirjastossa 26.1.2017 Suomenkielinen luento Kampin
07.02.2017 tyovienopisto palvelukeskuksessa
03.02.2017 21.11.2016
29.11.2016

Imainen netti
-170

paikkaa

- kirjastot,
toimitilat,
ulkona

myos
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Kampin palvelukeskus
lokakuussa 2016

Itakeskuksen kirjasto
lokakuussa 2016
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Ari Tammi

Asukasyhteistyon erityissuunnittelija
Kaupunginkanslian osallisuus- ja
neuvontayksikko

040 353 7228
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