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SERVICESEDEL FOR PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT HANDIKAPPSERVICELAGEN

Vad &ar en servicesedel?
Servicesedel ar ett satt att ordna personlig assistans i enlighet med handikappservicelagen.

Servicesedel erbjuds till klienter som i serviceplanen konstaterats ha ett behov av personlig
assistans och da klienten har bade formaga och mojlighet att anvanda servicesedel.
Servicesedeln ar kommunens forbindelse att betala for den personliga assistans som
serviceproducenten forverkligar. Klienten definierar sjalv innehallet av servicen men da servicen
betalas med en servicesedel, &r serviceproducenten assistentens arbetsgivare.

Servicesedeln ar avsedd bl.a. for situationer dar den ordinarie assistenten plétsligt insjuknar
eller da timantalet for assistans ar sa litet att det ar besvarligt for klienten att anstalla en
ordinarie assistent. Anvandningen av servicesedel kan ocksa vara fortlopande till sin karaktar.

Att anhalla om och anvanda servicesedel

Om anvandningen av servicesedel kommer man dverens om i serviceplanen. | planen
antecknas dven mangden av personlig assistans och hur den forverkligas. Socialarbetaren
berattar om de olika satten att ordna assistansen och hur de paverkar klientens stallning.
Socialarbetaren beddémer tillsammans med klienten, vilket system lampar sig bast for klienten
och de andamalsenliga satten att genomfora assistans antecknas i serviceplanen. Ett
tjiansteinnehavarbeslut fattas om anvandningen av servicesedel.

Helsingfors stad anlitar i servicesedelverksamheten for personlig assistans det riksomfattande
elektroniska servicesedel- och kdpservicesystemet PSOP. | systemet kan klienten stka och
jamfora serviceproducenter och darefter valja en lamplig producent. | PSOP-systemet kan
klienten ocksa kolla sina egna uppgifter (bl.a. servicesedlar och servicehandelser) samt ge
respons pa erhallen service. Klienten kan ge sin foretradare ratt att utratta arenden i tjansten.

Till beslutet om personlig assistans fogas en fran PSOP-systemet utskriven servicesedel
(saldosedel). Klienten behover inte skicka sedeln till serviceproducenten men vid inledningen av
servicen skall sedelns nummerserie meddelas till producenten. Tillsammans med beslutet far
klienten anvisningar och blanketter som hanfér sig anvandningen av PSOP-systemet.

De tillgangliga servicesedelproducenterna for personlig assistans hittar du i PSOP-systemet pa
sidan

https://parastapalvelua.fi/palveluntuottajat
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Vid behov kan klienten fa producentforteckningen pa papper av handikappservicens
byrasekreterare.

Klienten kommer med serviceproducenten éverens om innehallet, tidpunkten och
forverkligandet av servicen. For servicens innehall och tidpunkter galler de begransningar som
namns i beslutet och i servicesedeln.

Klienten har mdjlighet att byta serviceproducent till en annan inom PSOP-systemet.

Installande av servicen

Klienten kan utan ersattning installa en dverenskommen service senast 24 timmar fore
overenskommen tidpunkt. Om servicen instélls senare eller inte alls, anses den mottagen.

Serviceproducenten kan ensidigt installa den éverenskomna servicen senast sju (7) dagar fore
servicen enligt overenskommelse skall bérja. | andra fall meddelar serviceproducenten om
forhinder genast nar han ar medveten om det och dverenskommer med klienten om ersattande
assistans.

Mindre &ndringar som galler plats eller tid for servicen och som klienten och serviceproducenten
tillsammans dverenskommit anses inte betyda att servicen installts.
Servicesedelns varde

Enligt Helsingfors stads social- och halsovardsnamnds beslut uppgar servicesedelns varde till
22 euro/timme for personlig assistans.

Nattillagget kl. 23.00-06.00 ar 25 %. Sondagstillagget &r 100 % av vardagspriset pa alla tider av
dygnet. Sondagstillagget galler &ven midsommar- och julafton samt sjalvstandighetsdag och
ovriga soéckenhelger. Vid betalning med servicesedel forekommer inte dvriga tillagg.

Personlig assistans ar for klienten kostnadsfri da den betalas med servicesedel. Servicesedelns
oanvanda timmar kan inte flyttas over till féljande period.

Servicesedelanvandarens stéllning

Klientens rattigheter och skyldigheter

En klient som anvander servicesedel har de rattigheter och skyldigheter som namns i lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden. Klienten har bl.a. sjalvbestammanderatt i

sina arenden och réatt till gott bemétande samt skyldighet att lAmna de uppgifter som behdvs vid
ordnandet och lamnandet av socialvard.
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Servicesedel och hushallsavdrag

For en service som betalas med servicesedel kan man inte fa hushallsavdrag i beskattningen.
Konsumentskydd

Klienten har i enlighet med konsumentskyddslagen konsumentskydd da hen betalar tjanster
med kommunens servicesedel. Klienten och serviceproducenten kommer sinsemellan 6verens
om hur och nar servicen forverkligas. | det sammanhanget ar kommunen inte en avtalspart. D&
tvist uppkommer far man hjalp vid konsumentverkets radgivning. Saken kan ocksa foras till
konsumenttvistenamnden fér behandling.

Andringssokande i friga om servicesedel

Klienten kan stka andring i sitt beslut i enlighet med anvisningar om andringssdkande som
medfdljer beslutet. Klienten har inte en absolut eller subjektiv ratt att kréva servicesedel for
personlig assistans. Nar kommunen dvervager och besluter om servicesedel i personlig
assistens, skall klientens asikt i man av mojlighet tas i beaktande.

Klagomal som géller servicekvalitén

Klienten forhandlar direkt med serviceproducenten i fragor som galler fel och problem i
servicen. Det I6nar sig att papeka felen ocksa skriftligt. Om detta inte hjalper, skall klienten for
ytterligare upplysningar kontakta den socialarbetare som beviljat servicesedeln.

Andring av anvisningarna

Helsingfors stad kan specificera, komplettera eller andra pa andra an de lagstadgade villkoren.
Staden informerar klienten om andringar i anvisningarna.

Tillaggsuppgifter

Socialarbetare

Telefonnummer

Referenser:

Anvandningen av servicesedel regleras i
- lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) samt
- lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden 1311/2003 (12 § andrad 570/2009).



