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Vad ingar i servicenatverket?

» Social- och halsovardsverkets kundbetjaningsenheter,
sasom halsostationer, radgivningsbyraer och
socialserviceenheter.

» Tjanster som tillhandahalls vid dessa, sasom hélsovardar-
, lakar- och socialarbetarmottagningar.
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Varfor planerar vi ett nytt servicenatverk? €

Det uppstar nya bostadsomraden i Helsingfors och A ( |
befolkningsantalet Okar. Dessutom utmanar den ekonomiska AN .
situationen oss att satsa pa tjanster i stallet for vaggar. ( ‘\

Vi vill
- erbjuda social- och halsovardstjanster under ett och samma tak
« sammanstalla tjansterna till fungerande helheter for klienterna
- erbjuda tjansterna pa centrala platser vid goda trafikforbindelser
- erbjuda mangsidiga elektroniska tjanster som ar latta att anvanda
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Framtidens servicenatverk
—tre slags servicecentraler

Familjecentral

- t.ex.
radgivningsbyraerna,
hemtjanster for
barnfamiljer,
radgivning i

- uppfostrings- och
 familjefragor
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Familjecentral

« Malgruppen &ar barn, deras foraldrar och den 6vriga familjen.
- Exempel pa tjanster:
« modra- och barnradgivningsbyrans tjanster
- familjearbete pa radgivningsbyraer
* hemtjanster for barnfamiljer.
« Darutbver har man planerat att det vid familjecentralen erbjuds
tjanster inom radgivning i uppfostrings- och familjefragor,
tjanster inom barnskyddets socialarbete, terapitjanster for barn

(fysioterapi, ergoterapi, talterapi) samt lakartjanster for barn
under skolaldern.

- Familjecentralverksamhet testas i sodra Helsingfors ar 2015.
Familjecentralen skulle betjana invanare i hela sodra omradet.
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Central for halsa och valbefinnande

« Malgruppen ar i huvudsak vuxna men en del av tjansterna
riktas ocksa till barn i skolaldern samt till &ldre.
« Exempel pa tjanster:
- lakar- och halsovardarmottagningar
« psykiatri och missbrukartjanster
 socialtjanster
 rehabiliteringstjanster (fysioterapi, ergoterapi).
* En central for halsa och valbefinnande testas i Fiskehamnen
ar 2017.
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Mangsidig servicecentral

« Malgruppen ar aldre och klienter med manga sjukdomar
« Exempel pa tjanster:

servicecentralverksamhet

social- och nararbete for aldre

verksamhetscentra for narstaendevard
dagsverksamhet

kortvarig vard under en del av dygnet och dygnet runt
beddmnings- och rehabiliteringsverksamhet

langvarigt effektiviserat serviceboende dygnet runt eller
anstaltsvard

- Den mangsidiga servicecentralen innebar narservice och
natverket omfattar hela Helsingfors.
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Hur framskrider planeringen?

Vi samlar in kommuninvanarnas asikter och
presenterar dem for social- och halsovardsnamnden.

 Social- och halsovardsnamnden bdrjar behandla
planen den 3 juni 2014.

- Planeringen av servicenatverket ar langsiktigt arbete
och planerna stracker sig anda till 2030.
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