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\\‘-’ Social- och halsovérdsverket

E-tjanster paradgivningsbyraerna i Helsingfors

Som radgivningsbyraklient har du foljande e-tjanster till ditt forfogande:
Tidsbestallning

« Du kan boka, omboka eller avboka mottagningstider till halsovardarmottagningen

e Om Du vill far Du en paminnelse om mottagningstiden per sms

« Forsta bestk pad modrarddgivningen, hembesok och efterkontroller efter forlossning
samt radgivningsbesok for barn i 4-6 veckors, 4 manaders, 8 manaders och 18 ma-
naders alder kan annu inte bokas elektroniskt. Boka tid for dessa kontroller genom att
ringa radgivningsbyrans telefontjanst, tfn (09) 310 55530

Meddelandetjanster

« Du kan skicka ett meddelande till den egna héalsovardaren via en krypterad forbindel-
se

« Din halsovardare kan skicka Dig information om din vard, till exempel resultat av labo-
ratorieprov, som elektroniska meddelanden eller per sms

Social- och halsovardsvarket informerar

Meddelandena sparas i patientdatasystemet. Nar Du far ett elektroniskt meddelande fran Din
halsovardare till Ditt konto i e-tjansterna (asiointi.hel.fi’/halsovard), far Du ett meddelande om
detta till Din mobiltelefon. Meddelandet skickas fran numret 16178. Du kan inte svara pa
sms:et.

Hur far Du tillgang till tjansten?

Du far tillgang till tjansten genom att fylla i avtalet om anvandning av elektroniskt &rendehan-
tering. Tills vidare gors avtalet pa en pappersblankett. Du kan skriva ut blanketten pa adres-
sen asiointi.hel.fi/halsovard. Blanketten kan ocksa fas fran halsostationen, radgivningsby-
ran eller studenthalsovarden. Lamna in det undertecknade avtalet till Din halsostation, rad-
givningsbyra eller studenthalsovarden.

E-tjAnsterna anvands med bankkoder eller mobilcertifikat

Anvandningen av e-tjansterna forutsatter att Du har personliga bankkoder eller ett mobilcerti-
fikat. Du far tillgang till mobilcertifikatet genom att besoka telefonoperatérens servicepunkt.
Operatoren tar ut en avgift av medborgaren fér mobilcertifikatet enligt den egna prislistan.
For narvarande fungerar halsovardens e-tjanster med sékerhet endast med webblasarna
IE7, IE8 och Mozilla Firefox 3. Nar Du loggar in som anvéandare i e-tjansterna kontrollera att
Ditt telefonnummer stammer. Kom alltid ihdg att logga ut ur e-tjansten genom att klicka pa
Logga ut nér du ar fardig.

| bradskande arenden ska Du inte anvanda e-tjansterna utan kontakta radgivningen
vid halsostationen eller radgivningsbyrans telefontjanst. Du kan ocksa fraga hélso-
radgivningen om rad, tfn (09) 10023 (24 h/dygn), eller larma hjalp genom att ringa det
allménna nédnumret 112.
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