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Valkommen att anvanda hemvardens servicesedel!

Vad ar en servicesedel?

Servicesedeln ar kommunens forbindelse som du kan anvanda for att kdpa hemvardens tjanster
hem av de serviceproducenter som kommunen godkant.

Servicesedeln beviljas utifran en beddmning av servicebehovet. Pa ett besdk bedémer kommu-
nens anstallda ditt vardbehov. Utifran bedémningen kan kommunen erbjuda dig en servicesedel
som ett alternativ till den hemvard som ordnas som Helsingfors stads egen verksamhet. Du kan
beviljas en servicesedel, om du behdéver hjalp regelbundet minst en gang i veckan och i éver tva
manaders period.

Anvandningen av servicesedel baserar sig pa frivillighet. Du har ratt att vagra ta emot tjanster som
ordnas med servicesedel.

Servicesedelns varde

Servicesedelns varde bestams utifran dina bruttoinkomster. Nar det galler ett par tas familjens ge-
mensamma bruttoinkomster i beaktande. Kommunens anstéllda utreder dina bruttoinkomster med
en blankett.

Servicesedelns varde ar minst 7 och hogst 34 euro per timme.

Din sjalvriskandel bestar av skillnaden mellan serviceproducentens pris och vardet pa service-
sedeln. Nar vi kommer 6verens om tjansten kontrollerar vi sjalvriskandelen.

Servicesedelns sjalvriskandel berattigar inte till hushallsavdrag.

Du hittar hemvardens servicesedelrdknare pa adressen:
www.hel.fi/seniorit/sv/stod/hemvard/raknare/servicesedelraknare-for-hemvard

Ytterligare information om hur man ansoker om och anvander servicesedel:
Seniorinfo tfn 09 310 44556, kl. 9.00-16.00

eller hemvardsledaren, tfn

Hanvisningar:

Anvandningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) samt
lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden 1311/2003 (12 §, andrad genom 570/2009).
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Snabbguide om hemvardens servicesedel

1. Kommunen erbjuder dig en servicesedel

e | samband med bedémning av servicebehovet erbjuder kommunens anstallda dig en
servicesedel som ett alternativ for att ordna hemvarden.

2. Du valjer servicesedel och en serviceproducent

e Du kan ocksa ge en annan person ratt att utratta dina arenden. Du kan jamféra
serviceproducenter pa adressen www.parastapalvelua.fi/se/foerstasidan/.
Kommunens anstallda kan ocksa ge dig en forteckning 6ver serviceproducenter.

3. Meddela kommunen vilken producent du valt

e Den kommunanstallda raknar vardet pa servicesedeln och din sjalvriskandel. Vi
kommer 6verens med dig nar servicen inleds och ett vardmoéte halls mellan dig,
hemvarden och serviceproducenten.

4. Du ingar ett avtal med serviceproducenten

e Kommunen ar inte en avtalspart i serviceavtalet. Kommunens roll ar att med jamna
mellanrum utvardera och 6vervaka hur din vard forverkligas. Bada parterna kan saga
upp avtalet pa avtalsenliga villkor.

5. Du far service- och betalningsbeslutet samt servicesedeln hem per post
Du lamnar servicesedeln till den serviceproducent du valt.

e Du far ett service- och betalningsbeslut om de tjanster och avgifter kommunen beviljat
genom servicesedeln.

6. Avgifter

e Serviceproducenten fakturerar dig manatligen for sjalvriskandelen. Om du képer
ytterligare tjanster pa egen bekostnad kan du fa hushallsavdrag for dessa.
Serviceproducenten fakturerar dessa tjanster skilt.

7. Bra att minnas

Du kan serviceproducenten komma 6verens om tillfalliga andringar i besokstider eller
ovrigt. Producenten kan fakturera for ett oanvant besok.

e Om oOverlatande av hemnyckel besluts alltid skilt.

Samarbete och respons

Om din situation andras kontakta din serviceproducent eller kommunens hemvard.
Du kan ge serviceproducenten och kommunen respons pa servicens kvalitet och
ovriga fragor som anknyter till servicen. Respons kan lamnas per telefon, e-post och
via det elektroniska servicesedelsystemet (PSOP).
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