Padkaupunkiseudulla tehtiin ravintoloiden asiakasarviointeja

Paakaupunkiseudulla tehtiin syyskuun aikana asiakasarvioinnit 61 pubiin ja jatkoaika-
ravintolaan. Asiakasarviointeja oli tekemassa 76 Diakonia-ammattikorkeakoulun (DIAK)
opiskelijaa. Koska tekijoita oli ndin paljon, pystyttiin arviointeja tekemaan kuhunkin
ravintolaan eri viikonloppuina, eri kellonaikoina ja useita arviointeja yhta ravintolaa kohden,
mika lisaa tulosten luotettavuutta. Arvioinneissa opiskelijat havainnoivat asiakkaana
erityisesti, noudatettiinko ravintoloissa vastuullista alkoholijuomien anniskelua,
padstettiinko selvasti paihtyneita sisalle ravintolaan, tarjoiltiinko selvasti paihtyneille ja
kysyttiinké nuorilta nayttavilta henkil6ilta paperit. Lisaksi arvioitiin sitd, kuinka
monipuolisesti alkoholittomia juomia oli tarjolla ja miten niita baaritiskeilla esiteltiin.

Asiakasarvioinnit perustuvat valtakunnalliseen Pakka-toimintamalliin, joka on THL:n
kehittama yhteisollinen toimintamalli alkoholi-, tupakka- ja rahapelihaittojen ehkadisemiseksi
ja vahentamiseksi paikallisella tasolla. Tassa mittakaavassa asiakasarviointeja ei ole
Suomessa aikaisemmin toteutettu.

Asiakasarviointien tavoitteena on tarkastella asiakasndakokulmasta ravintolan toimintaa,
nostaa esiin kehittamisen paikkoja seka ndin kannustaa paikallisia ravintoloita mukaan
ehkdisemaan ja vahentamaan paihdehaittoja.

Ikdrajavalvonnassa ja vastuullisessa anniskelussa havaittiin parantamisen varaa

Jarjestyksenvalvojien (ovimiesten) asiakaspalvelu arvioitiin paaosin ystavalliseksi tai
asialliseksi. My0s ravintoloiden henkilokunnan asiakaspalvelu arvioitiin ystavalliseksi ja
henkilokunnan maara riittavaksi. Alkoholilain mukaan ikarajavalvontaa tulisi tehda myds
ravintolan sisalla esimerkiksi baaritiskilla. Tulosten perusteella ravintoloiden tulisikin
kiinnittaa entista enemman huomiota nuorelta nayttavien henkildiden ian tarkistamiseen
alkoholijuomien oston yhteydessa. Vastuulliseen anniskeluun kuuluu, etta selvasti
pdihtyneita ei pdasteta sisaan ravintolaan eika heille tarjoilla alkoholia. Tasta huolimatta
kysymykseen oliko ravintolassa henkil6ita, joille ei pitdisi enda anniskella paihtymystilan
takia, vastasi Helsingissa 31 %, Vantaalla 47% ja Espoossa 62% vastaajista, etta selvasti
paihtyneita oli yksi tai useampi henkild.

Useissa pikkupubeissa ei ollut jarjestyksenvalvojaa edes puolenyon jalkeen ja muutamassa
pubissa oli vain yksi tyontekija joka huolehti tarjoilusta, paikan siisteydesta ja jarjestyksen
valvonnasta.

"Ovimiehen puute aiheutti olon, ettd sielld voisi tapahtua mitd vain, eikd siihen baarissa
yksin tydskentelevd pieni nainen voisi mitéén.”

Ravintoloiden turvallisuus ja viihtyisyys

Tuloksissa todentuu se tosiasia, ettd mitd pidemmalle ilta eteni, sitd enemmaén ravintoloissa
havaittiin selvasti paihtyneitd henkiloitad. Paikoissa, joissa asiakkaista suuri osa oli selvasti
pdihtyneita, tuotiin esille useampi kokemus paihtyneen asiakkaan tungettelevasta
kdytoksesta. Kokonaisuudessaan ravintolat koettiin kuitenkin turvallisiksi tai melko
turvallisiksi. Ravintolat koettiin padosin viihtyisiksi, mutta huomiota kiinnitettiin mm. wc-
tilojen sotkuisuuteen.



”Seindlld oli mainos, etté narikkojen vieressd oli ilmainen vesipiste.”

Alkoholittomia juomia oli harvoin suoraan tarjolla, mutta pyydettdessa niita tarjoiltiin.
Alkoholittomien juomien tarjonta vaihteli; “Baarimikko kertoi erittdin ystévdillisesti
monipuolisista vaihtoehdoista, alkoholittomista juomista ja suositteli muutamia”,
“Alkoholittomia vaihtoehtoja oli tasan kolme; vesi, cokis ja urheilujuoma”. Opiskelijat
huomioivat myos, etta paikoissa, joissa oli happy hour-tarjouksia, tarjouksissa ei ollut
mukana alkoholittomia juomia. Alkoholilain 25 pykdlan mukaan anniskelupaikassa tulee olla
saatavana riittava valikoima kohtuuhintaisia alkoholittomia juomia.

Yhteenvetoa asiakasarviointien tuloksista kasitelldaan tarjontatyéryhmissa, joihin on kutsuttu
kaupunkien, poliisin, aluehallintoviraston seka vahittdiskaupan ja ravintoloiden edustajat.
Espoossa tarjontatydoryhma on toiminut jo vuodesta 2014 ldhtien, Vantaalla ja Helsingissa
tarjontatyoryhmat ovat aloittaneet toimintansa vuoden 2016 aikana. Tyoryhmien
tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paihdehaittoja jarjestamalla erilaisia kampanjoita,
tapahtumia ja koulutuksia asian tiimoilta. Tavoitteena on toiminta, josta kaikki osapuolet
hyotyvat.



