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Johdanto

Omavalvonnalla parannetaan palvelujen laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja
asiakkaiden oikeusturvaa. Samalla omavalvonta edistda henkiloston oikeusturvaa ja
tydturvallisuutta. Omavalvonta on osa sisaistd valvontaa ja se liittyy laheisesti
riskienhallintaan. Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tyokalu yksikon toiminnan
ohjaamiseen ja seuraamiseen. Yksikdiden/palvelujen omavalvontasuunnitelmiin kirjataan
toimintaa koskevat asiat mahdollisimman konkreettisesti.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttaa, etta terveydenhuollon toimintayksikdon on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistdminen yhteistyossa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laki ikadantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli ns. vanhuspalvelulaki (980/2012). Taman lain 23 § koskee toiminnan
omavalvontaa ja sen mukaan omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nahtavana.
Vanhuspalvelulain toteuttamisen tueksi on julkaistu Laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023. Laatusuosituksen tavoitteena on
mahdollistaa hyva ikdantyminen seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita tarvitseville
iakkaille henkildille.

Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi

e suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana

e sen toteutumista on seurattava saannollisesti

e toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti
kerattavan palautteen perusteella

Useat eri aikoina voimaan tulleet sdadokset edellyttavat toiminnan ohjausta ja seurantaa.
Tama on Helsingin sosiaali- ja terveystoimen, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden
kotona asumista tukevien ja ymparivuorokautisen hoivan palveluiden
omavalvontasuunnitelma, johon on yhdistetty potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma.
Tama on tehty toimialatason puitesuunnitelman pohjalle.

Yksikot/alayksikot laativat omat suunnitelmansa taméan suunnitelman rungon
mukaan soveltaen sitd omaan toimintaansa niin, ettd tama pohja on otsikoineen
kaikille yhteinen ja yksikot tarkentavat omia tietojaan lisaamalla tahan pohjaan tai
jattamalla pois sellaiset kohdat, jotka eivat liity ko. yksikon toimintaan. Toimialan
yhteinen suunnitelma ja yksikkokohtaiset ovat saatavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (www.hel.fi) ja yksikdiden toimitiloissa paperiversioina esim. ilmoitustaululla.
Saannodllisen kotihoidon asiakkaiden hoitokansioihin litetaan tiedote
omavalvontasuunnitelmasta ja henkildkunnalta voi pyytda oman kappaleen nahtavaksi.
Omavalvontasuunnitelmassa mainituista sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksista saa
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lisatietoa ottamalla yhteyttd yksikon/alayksikon johtajaan. Suunnitelmia tarkastetaan
vuosittain. Kehittamistoimenpiteet merkitdan suunnitelmaan.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Potilas- ja
asiakasturvallisuusstrategiaan 2017-2021 (Valtioneuvoston periaatepaatos, STM,
Julkaisuja 2017:9) Strategian maaritelman mukaan potilaalla tarkoitetaan terveyden- ja
sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai muuten niiden kohteena olevaa henkil6a; asiakkaalla
tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkildd. Taman suunnitelman
luettavuuden sujuvoittamiseksi tekstissa kaytetadan palvelujen kayttajasta ilmaisua asiakas
silloinkin, kun tarkoitetaan potilasta.

1 Suunnitelman laatiminen ja yllapito

Palvelukokonaisuuksien johto  maarittelee ne  yksikdt ja  palvelut, joissa
omavalvontasuunnitelma tehdaan. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden, jaljempana
SKH, omavalvontasuunnitelma on tehty yhteisty0ssa johtoryhman,
omavalvontasuunnitelman koordinaattoreiden, asiantuntijoiden ja henkiloston kanssa.
Kunkin yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava
esihenkild. Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkildstd. Suunnitelma paivitetaan
toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

Sosiaali- ja terveystoimialan organisaatiorakenne on:

toimiala
palvelukokonaisuus
palvelu

yksikko

alayksikko
tyoyksikko.

SKH:n omavalvontasuunnitelma kattaa:

e SAS-palvelut

e iakkaiden ja tyottdomien palvelukeskustoiminnan

iakkaiden, muisti- ja monisairaiden henkildiden sekd omaishoidettavien
paivatoiminnan

kuntouttavan arviointiyksikon

kotihoidon

gerontologisen sosiaalitydon

iakkaiden ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden henkildiden ymparivuorokautisen
tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon (sisaltaen ymparivuorokautisen arviointi-
ja kuntoutustoiminnan seka kriisi- ja lyhytaikaishoidon)

e kotihoidon laakarit -yksikon

Omavalvontasuunnitelma on taydennetty yksikkoa koskevilla omilla tiedoilla ja tarkemmilla
kaytannon kuvauksilla.

SKH:n yhteinen omavalvontasuunnitelma seka toimintayksikkojen
omavalvontasuunnitelmat arkistoidaan paperimuotoisena ja allekirjoitettuna
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asiakirjakeskukseen  (Kavi/Asiakirjakeskus, PL 6000) ne ovat luettavissa
https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/organisaatio/skh/ovs. Arkistossa sailytysaika on 10 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esihenkild.
Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkilost6. Suunnitelma paivitetdan vuosittain tai
tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

Omavalvonta suunnitelma on tehty henkilostoa osallistaen.

2 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Yksikon katusoite: Toinen linja 4 A

Postinumero: 00099 Helsingin kaupunki

Postitoimipaikka: PL 6000

Palvelukokonaisuuden vastuuhenkilé: Seija Meripaasi, Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtaja, p.09 310 5015 (vaihde)

Seniori-info on puhelin- ja neuvontapalvelu helsinkildisille senioreille ja heidan laheisilleen.
Seniori-infosta saa monipuolisesti tietoa ja ohjausta Helsingin kaupungin, yritysten ja
jarjestdjen palveluista. lkaihmisia ohjataan tarpeenmukaisesti toimintakykya tukevan
toiminnan, tuen tai palvelun piiriin.

HelppiSeniorin asiakasohjaus on osa valtakunnallista keskitettya asiakas- ja
palveluohjauksen toimintamallia. HelppiSeniorin asiakasohjausyksikét toimivat neljalla
palvelualueella (etela, lansi, pohjoinen ja ita) ja lisaksi ruotsinkielinen tiimi palvelee koko
kaupunkia. HelppiSeniorin asiakasohjauksesta neuvotaan ja ohjataan ikaantyvia asiakkaita
sekd tehdaan sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen arviointia. HelppiSeniorin
asiakasohjaukseen on keskitetty palvelutarpeen arviointi, paatdksen teko ja
palvelukokonaisuuksien koordinointi. Toiminnan keskiossa on asiakas ja asiakkaan tarve.
Lahtdkohtana on tukea ikdantyneen vaeston hyvinvointia ja arjessa selviytymista oikea-
aikaisesti kevyimman palvelun —periaatteen mukaisesti. Arviointi tehdaan asiakkaan
elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arvioinnin perusteella asiakkaan
kanssa yhdessa laaditaan asiakassuunnitelma. HelppiSeniorin asiakasohjaaja kaynnistaa
mahdolliset tarvittavat palvelut ja HelppiSeniorin asiakasohjauksesta tai gerontologisesta
sosiaalitydsta nimetaan tarvittaessa asiakkaalle sosiaalihuoltolain mukainen omatydntekija.
Asiakasohjauksessa on vuositasolla noin 11 500 asiakasta ja 4 000 tukipalveluasiakkaita.

Hoivapaikkakoordinointi kuuluvat keskitettyihin asiakasohjauspalveluihin.
Hoivapaikkakoordinaattorit huolehtivat ikdantyneiden ja alle 65-vuotiaiden hoivan tarpeessa
olevien sijoitustoiminnasta ymparivuorokautiseen hoivaan osana Selvitys Arviointi Sijoitus
eli SAS-prosessia. Toiminnan onnistumista arvioidaan seuraamalla odotusaikojen pituutta
ja alueellisuuden toteutumista.
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3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildstdéa ja luottamushenkiléita ja
ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esimiehet vastaavat siita, etta
eettiset periaatteet saatetaan henkildstdn tietoon tydyhteisdissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnan perusajatus on: Tulit juuri oikeaan paikkaan! Miten
voimme auttaa?

Sosiaali- ja terveystoimialan tehtavana on:

e jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja

e |uoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle, edistaa
omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta sekd ehkaisee ja vahentada sosiaalisia ja
terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

e huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista ja sosiaali- ja
terveystoimen laakehuollosta.

Tavoitteenamme on, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdminen on helppoa ja
vaivatonta. Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja laheistensa
hyvinvoinnista ja terveydesta. Tarjoamme apua tarvittaessa.

Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan yhdessa henkiloston kanssa. Palvelut raataldidaan
asiakkaan kanssa vastaamaan hanen tarpeitaan, sosiaali- ja terveyspalvelut pelaavat hyvin
yhteen, asioinnin painopiste muuttuu digitaalisten palvelujen suuntaan, kehitetaan
kayttajalahtoisia digitaalisia palveluja, uudenlainen johtaminen tukee uusia toimintamalleja.
Tavoitteena on parantaa yhtaaikaisesti palvelujen saatavuutta ja asiakaskokemusta,
vaikuttavuutta, tuottavuutta seka henkil6stokokemusta.

Palveluja uudistetaan prosesseja kehittamalla. Tavoitteemme on, etta:

e asiakkaaksi tulo on monikanavainen, koordinoitu kokonaisuus, jonka jokainen vaihe
tuottaa asiakkaalle lisdarvoa

asiakkaaksi tulossa hydodynnetaan sahkoaisia palveluja

asiakkaan palvelutarve arvioidaan kerralla ja tarvittaessa moniammatillisesti
asiakkaille tehdaan yksi yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma

saatavuutta lisatdan myds aukioloaikoja laajentamalla

4 Johtamisjarjestelma

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana potilas- ja
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostaan ja siten
osallistuu osana jokapaivaista ty6tdan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja
potilas- ja asiakasturvallisuuden edistamiseen. Hallinnon nimetyt asiantuntijat tukevat
linjajohtoa naiden tehtavien toteuttamisessa. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja
toimii potilas- ja asiakasturvallisuuden vastuuhenkilona koko palvelukokonaisuuden osalta
ja palvelujen paallikdt oman palvelunsa osalta. Toimialalle on nimetty potilas- ja
asiakasturvallisuuskoordinaattori. Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista
ja laatupoikkeamista vuosisuunnitelman mukaisesti. Tallaista palautetietoa kaytetaan

4
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hyvaksi toiminnan kehittamisessa. Henkilostd osallistuu laadun kehittdmistyohon ja
kuntalaiset otetaan mukaan palvelujen suunnitteluun.

Sas palveluiden toimintaa kehitetdan asiakaslahtbisesti ja henkilostéa tukien
itseohjautuvuuteen.

4.1 Toiminnan kehittaminen ja tiedolla johtaminen

Toiminnan laatu seka asiakas- ja henkilostoturvallisuus ovat osa riskienhallintaa.
Turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoinnilla ja hallinnalla estetaan vahinkoja,
vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla toimintaa kehitetdan neljan nakokulman eli
nelimaalin kautta. Nelimaalin osa-alueita ovat: asiakaskokemus ja palvelujen saatavuus,
henkilostokokemus, vaikuttavuus seka tuottavuus. Nelimaalin eri osa-alueiden tulee olla
tasapainossa keskenaan.

SKH:n palvelukokonaisuudessa laatua arvioidaan monella eri tasolla hyddyntdaen muun
muassa RAl:ta (Resident Assessment Instrument). RAI on standardoitu tiedonkeruun ja
havainnoinnin valineistd, joka on asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin seka hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laadinnan ja laadunarvioinnin tyokalu.

Kehittamistydossa hyodynnetaan Lean-filosofiaa ja -tyokaluja. Strategian toteutumista
seurataan kayttdsuunnitelman sitovien tavoitteiden seka terveys- ja hyvinvointi-
indikaattorien avulla. Asiakas ja henkilostotyytyvaisyytta mitataan saannollisesti ja tulosten
perusteella kehitetdan toimintaa (kts. kohta 12 Seuranta ja raportointi).

Sas palveluiden laatutyota kehittaa hoitotyOnasiantuntija tiimi yhdessa esihenkildiden
kanssa. Asiakasohjauksessa on kaytdssa Feedbackly asiakaspalaute jarjestelma.
Asiakaspalautteita kaydaan lapi tiimissa toimintaa kehittaen.

5 Organisaatioturvallisuus

Turvallisuuden perustana on turvallisuuden johtaminen, jota tuetaan laadunhallinnalla,
sisdiselld valvonnalla ja riskienhallinnalla, varautumisella ja jatkuvuudenhallinnalla seka
organisaatioturvallisuudella. Toiminnan turvallisuutta ohjataan omavalvonnalla.

Sosiaali- ja terveystoimialan organisaatioturvallisuus on turvallisuusasioiden yhtenaista ja
toiminnan tavoitteita tukevaa kokonaishallintaa. Silld turvataan osaltaan toimialan
toimintaedellytykset, palvelutuotannon ja toiminnan hairiottdomyys, seka& suojataan
henkilost6a, asiakkaita, sidosryhmia, mainetta, tietoa, ymparistda ja omaisuutta
onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikolliselta toiminnalta kaikissa oloissa.

6 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat
palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toimialan
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sisaisella valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden
toteutumista.

Sisadisen valvonta ja riskienhallinta perustuvat kuntalakiin, toimialan tehtavia koskevaan
erityislainsdadantdoon, kaupunginvaltuuston hyvaksymiin  sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteisiin sekd kaupungin ohjeisiin. Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamisvastuut yhtyvat toimialan
johtamisvastuisiin, eikd paasaantoisesti ole edes tarkoituksenmukaista eritella sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan johtamista muusta johtamisesta.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla johto pyrkii
riittavalla tarkkuudella varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden. Sisaiseen
valvontaan  kuuluvat valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan tavoitteiden
saavuttamista, saanndsten ja maaraysten noudattamista, resurssien tarkoituksenmukaista
kayttéa, omaisuuden turvaamista ja

tiedon luotettavuutta. Sisaista valvontaa suoritetaan sosiaali- ja terveystoimialan kaikilla
toimintatasoilla ja kaikissa toiminnoissa. Sisaiseen valvontaan voi sisaltya myos
palveluntuottajien ja alihankkijoiden valvontaa seka tarkastuskaynteja.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala kohtaa toiminnassaan sisaisia ja ulkoisia
tekijoita ja vaikutteita, joiden takia on epavarmaa, saavuttaako toimiala,
palvelukokonaisuudet, palvelut, toimintayksikot ja henkilostd tavoitteensa suunnitellussa
aikataulussa tai eivat ollenkaan. Taman epavarmuuden vaikutusta toimialan tavoitteisiin
kutsutaan riskiksi”.

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali- ja terveystoimialaa johdetaan
ja ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnalla varmistetaan asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen ja talousarvion seka toimintasuunnitelman toteutuminen puuttumalla
uhkaaviin tekijoihin jo ennakolta. Riskienhallinta on osa strategia- ja talousarvioprosessia,
osa palvelukokonaisuuksien, palveluiden ja toimintayksikdiden toiminnansuunnittelua ja
toimintaa, osa turvallisuutta seka osa muutosten ja turvallisuuspoikkeamien hallintaa.

6.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jokainen toimija huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tydon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Henkiloston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka
laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden
avulla pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan
toiminnan  jatkuvuus  hairidtilanteissa. Omavalvontasuunnitelmaan  kirjataan  ne
toimeenpanot, joilla riskienhallintaa toteutetaan kaytannossa.

Vaarojen arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisaateinen velvoite. Vaarojen arviointia ei
kuitenkaan tehda viranomaisia, vaan tyopaikkaa itsednsa varten. Vaarojen arviointi on
prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja
kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkilo-
ja materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seka parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.
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TyOpaikan vaarojen arviointi tehdaan vuosittain yhteistoiminnallisesti ja arviointi kirjataan
Tyo6suojelupakki-ohjelmaan. Myds tyoterveyshuollon lakisaateisissa tydpaikkaselvityksissa
kartoitetaan tyOpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden riskit kirjataan yksikdiden omiin omavalvontasuunnitelmiin
aina kyseisiin asiakohtiin. Esim. hygieniaan, ladkehoitoon, ravitsemukseen, henkilostddn tai
tiloihin liittyvat riskit kirjataan suunnitelmaan ko. otsikon alle. Ei siis tehda kaiken kattavaa
riskiluetteloa koottuna riskienhallinnan osioon. Yksikdissa kannattaa tunnistaa muutama
toimintaa koskeva oleellinen riski, keinot niiden ehkaisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa
ja sen jalkeen viela kehittdamistoimenpiteet.

6.2 Potilas- ja asiakastyon riskien tunnistaminen ja kasitteleminen

Potilas- ja asiakasturvallisuutta edistetddn ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
ladkehoito-osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja
likkumisen rajoittamisen, hoidon ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen,
alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympariston osalta. Potilas- ja asiakasturvallisuutta tehdaan
tydn arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja pyritdan tunnistamaan osana toimintaa.
Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritadn ennakoivaan tunnistamiseen ja
havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien
toteutumista.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkildlleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat
toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa
kehitystyossa on esihenkildlla. Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen
tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttéon. Esihenkild vastaa kaytantdjen
luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu niistd avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksikoissa. Jos
tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut-yksikké tukee esihenkilditd ja henkildkuntaa jarjestelmien
teknisessa kaytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa, henkiloston
osaamisen vahvistamisessa koulutuksilla ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja seka pyrkii tunnistamaan kehittamista edellyttavia ilmioita. Samoin
tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttdéa ja kehittamista.

6.2.1 HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyOkalu. Vaaratapahtuman, esim. laakepoikkeaman, tapaturman tai katkokset
hoito- ja palveluketjussa havainnut tyontekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelman kautta.
lImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus
ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikdon esihenkildlle, jonka on aloitettava ilmoituksen
kasittely viikon kuluessa. limoitus on kuitattava valmiiksi kahden kuukauden kuluessa.

7



Helsingin kaupunKi

H in ki Sosiaali- ja terveystoimiala
els 16.09.2022

lImoituksen tekninen kasittely ei paasaantoisesti viela ole riittava kehittamistoimenpide.
Lisaksi tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien
toimenpiteiden kaynnistamista. Omavalvonnan tukena yksikoissa voidaan hyodyntaa
HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

6.2.1.1 HaiPro-ilmoitusten kasittely Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla

HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen
havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta
(vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissd olevan linkin kautta. Raportointi
perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattdomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi
joku muu esim. osastonlaakari) saavat viestin sahkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit
katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpiteitd vaativat
asiat kasitellaan heti. Kasittelija aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa.
lImoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta
jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason tai tason 5 esihenkilo) siirretaan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa
kasiteltavaksi asioita, joihin halutaan tyoyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa
informaatioarvoa esim. yksikkdtasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen
saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi, vaatiiko kasittely esim.
esihenkilokokouksen kasittelyn.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely organisaation eri tasoilla:

e Osasto-/tiimikokouksissa (taso 6) kasitellddan oman tydyksikon tapahtuneita
vaaratapahtumia vahintdan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteitad aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

e Yksikon ja alayksikon esihenkildiden kokouksissa (taso 4 ja 5) kasitelladn toiminnan
potilas-/asiakasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myos toteutuneet
kehittamistoimet vahintdan 2 kertaa vuodessa ja toimintakdytantdjen muutoksia
aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa kasitellaan
tarvittaessa vaaratapahtumailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytantojen
muutokseen. Kiinnitetddn huomioita hyvien kaytantéjen ja vaaratapahtumien
seurauksesta tehtyjen toimintakaytantojen muutosten jakamiseen yksikon sisalla eri
tydyksikoiden kesken.

e Palvelujen johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma kasittelee HaiPro-raportteja (sis.
myOs  toteutuneet  kehittdmistoimet) vahintdan  kerran  vuodessa ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
Kiinnitetdan huomioita hyvien kaytantdjen ja vaaratapahtumien seurauksesta
tehtyjen toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen palvelujen sisalla ja
samankaltaisten toimintojen kesken.
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e Palvelukokonaisuuksien johtoryhma/ henkildstdtoimikunta kasittelee HaiPro-
raportteja (sisaltaen myds toteutuneet kehittamistoimet) vahintaan kerran vuodessa.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan HaiPro-raportit
(sisaltéen myoOs toteutuneet kehittamistoimet). HaiPro-raportointi on vuosittain
kasittelyssa toimialan henkildstétoimikunnassa.

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esihenkildita ja henkilokuntaa HaiPron teknisessa
kaytossa, jarjestelmasta saatavan tiedon hyddyntamisessa, jarjestda koulutuksia
osaamisen vahvistamiseksi ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia
havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttédnottoa ja
kehittamista. HaiPron paakayttajavastuu on kehittamisen tuessa.

Haipro ilmoitukset kaydaan yksittain 1api henkildston kanssa toimintaa kehittaen.
6.2.2 SPro

SPRo on sahkdinen tydkalu, jota kaytetaan sosiaalihuoltolain 48§:n mukaiseen epakohdista
ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolaki edellyttaa tydntekijoita ilmoittamaan
vipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavassdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkilostéon kuuluvia
tydntekijoita ja ammattiryhmia, riippumatta tyotehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 14§:n
palvelua toteuttavat yksikot kayttavat SPro-jarjestelmaa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi:

e asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

e asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu) ja

e vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

e vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

e toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 48§).
Esihenkil vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta
tai epakohdan wuhista SPro-jarjestelmaan. Ilimoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen automaattisesti eteenpain
tyoyksikon lahiesihenkildlle ja linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava
viranhaltija. Lahiesihenkilon tehtdvana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle
organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai
yhteista linjausta. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmaan tehdyt
iimoitukset kasitelldan viipymatta tai viimeistdan kahden viikon sisalla ilmoituksen
kirjaamisesta. lImoituksen tekninen kasittely ei paasaantoisesti viela ole riittava
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kehittamistoimenpide. Lisaksi tarvitaan yhteista kasittelyd ja keskustelua ilmoituksen
johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epakohtaa ei saada Kkorjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
lImoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet on sisallytettava omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvonnan ja yhteisen kehittamisen tukena yksikdissa voidaan hyddyntaa SPro-
jarjestelmasta saatavia raportteja.

lImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa
toimivia henkiloita. Ostopalveluyksikdissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien
epakohtien ilmoittamista varten sisainen ilmoituskaytantd. Velvoite ilmoituskaytannosta
kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

6.2.2.1 SPro-ilmoitusten kasittely sosiaali- ja terveystoimialalla

lImoitus tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tyontekija tayttaa SPro:n ilmoituslomakkeen ja kuvaa
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetdan, mikali
epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen. lImoittaja tekee kirjaukset seka
tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisesta myds asiakastietojarjestelmaan

Tyontekija kirjaa ilmoituksen kiinnittden huomiota tapahtumaan asiakasndkodkulmasta,
tapahtuma hetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estda. Tapahtumien esille nostaminen perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattdomaan epakohtien ja mahdollisten uhkien ilmoittamiseen
ja kasittelyyn.

SPro:n kautta ilmoitus menee tyoyksikon toiminnasta vastaavalle eli tyoyksikon
esihenkildlle. limoituksesta menee tieto myods linjajohdon kaikille esihenkildille (myds
palvelukokonaisuuksien johtajille).

lImoitusten kasittelijat (Iahiesihenkilo ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sahkopostiinsa
uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn Kkiireellisyys.
Valittomia toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaan heti. limoitukset on kasiteltava valmiiksi
kahden viikon kuluessa. Lahiesihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa tiedot sahkdiseen
lomakkeeseen seka varmistaa, ettda toimenpiteisiin ryhdytaan. Lahiesihenkild voi
tarvittaessa siirtdd ilmoituksen kasiteltdvaksi esihenkildlleen. Ylemmalle tasolle
(yksikkotason tai tason 5 esihenkilGille) siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on
tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi tapahtumat, joille
halutaan laajempi kasittely tai jolla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla.
Lahiesihenkildn tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

SPro-tapahtumien kasittely ja raportointi tapahtuvat samalla tavalla kuin Haipro:ssa (katso
luku 6.2.1.1)

Hallinnon kehittamispalvelut tukee esihenkiloita ja henkildkuntaa SPro:n teknisessa
kaytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hydédyntamisessa. jarjestaa koulutuksia osaamisen
vahvistamiseksi ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja. SPro:n
paakayttajavastuu on kehittdmisen tuessa.
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SPro ilmoitukset kdydaan yksittain lapi henkiloston kanssa toimintaa kehittaen.

6.2.3 Vakavien vaaratapahtumien tai epakohtien selvittely

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian mukaisesti vakavien vaaratapahtumien tarkempaan
selvittelyyn, on Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla kaytdssa erillisessa toimintaohjeessa
(TOIMO028), Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja
selvittelyprosessi. Erityista huomiota kiinnitetaan toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut myos kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen
johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on kaytdssa HaiPron vakavien vaaratapahtumien
selvittely -osio, jota voidaan kayttdd myoOs sosiaalihuollossa tapahtuneiden vakavien
epakohtien selvittelyyn. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa
selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan
hallinnon kehittamisen tuki -yksikdsta.

6.2.4 Tyosuojelupakki

TyoOsuojelupakki on tyovaline tyontekijoille tydturvallisuuden turvallisuuspoikkeamista
ilmoittamiseen. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka
uhka- ja vakivaltatilanteet.  Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita
tunnuksia eika kirjautumista.

TyOsuojelupakki on tyovaline johdolle, esimiehille sekd tydsuojeluorganisaatiolle
tyoéturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan
tehda ja kasitella tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. lImoitus tehdaan aina,
kun tyén turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla voidaan toteuttaa ja
paivittaa tyopaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa
alentamalla tyoGturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja
paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyotapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka
vaarojen arvioinneista.

Lahiesihenkilot vastaavat vaarojen arvioinnin paivittamisesta vuosittain huhtikuun loppuun
mennessa. Yksikdissa ja alayksikoissa kasitellaan tyosuojelupakkitilastot seka suunnitellut
toimenpiteet puolivuosittain (tammi- ja elokuussa) ja palvelualuetasolla kerran vuodessa
(helmikuussa).

Vaarojen arviointi ja tydsuojelupakki ilmoituksia seurataan aktiivisesti toimintaa kehittaen.

6.3 Korjaavat toimenpiteet
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Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaara- ja lahelta piti -tilanteiden, epakohtien tai
niiden uhkien seka haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden ja myoétavaikuttavien tekijdiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset jarjestelmiin.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan “Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistda huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja
hyvien kaytantodjen jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken.

7 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1 Palvelujen hakeminen, palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen
suostumuksellaan/tarvittaessa myOds omaisen, laheisen tai laillisen edustajansa kanssa.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan monitoimijaisesti ja moniammatillisesti yhteisena tyéna.
Arvioinnin  1ahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Asiakasohjaus vastaa ikaantyneiden ja erityisryhmien palvelutarpeen arvioinneista seka
niiden lakisaateisien vasteaikojen seuraamisesta seka asiakkaiden asiakassuunnitelmista.

7.2 Asiakassuunnitelma seka hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa ja
palvelua koskevaan asiakassuunnitelmaan, jonka tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet.
Asiakassuunnitelman avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia.
Asiakassuunnitelma laaditaan ja arvioidaan HelppiSeniorin asiakasohjausyksikossa.

Asiakkaalla on oikeus omatyontekijadn koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi.
Omatyontekijan on oltava paasaantoisesti sosiaalihuollon ammattihenkild. Omatyontekijana
voi toimia myds terveydenhuollon ammattihenkild, jos se on asiakkaan
palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Omatyontekija voidaan nimeta joko
HelppiSeniorista tai gerontologisen sosiaalitydn yksikosta. Erityistd tukea tarvitsevan
asiakkaan omatyontekija nimetaan gerontologisesta sosiaalityosta. Omatyontekijaa ei
tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
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Asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa taydentaa paivittdisen hoidon ja palvelun
suunnitelma. Suunnitelma paivitetddn noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan
toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa.

Gerontologisen  sosiaalitydn  suunnitelma laaditaan  HelppiSeniorin  tuottaman
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Sen tarkoituksena on kuvata gerontologisen sosiaalityon
ja —ohjauksen keinoin yhdessa asiakkaan kanssa tehtavaa tyota. Gerontologisen
sosiaalitydn yksikon asiakkaina ovat pitkaaikaista/erityista tukea tarvitsevat asiakkaat.

Kotihoitoa toteutetaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti, joka maarittelee
kokonaisvaltaisen kotiin vietavien palveluiden kokonaisuuden ja asiakasmaksut. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa taydentaa kotihoidossa hoitotyon suunnitelma. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa ja laitoshoidossa tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jota
taydennetaan hoitotyon hoitosuunnitelmalla.

Kotihoidon, paivatoiminnan, lyhytaikaishoidon, arviointi- ja kuntoutusyksikon seka
tehostetun palveluasumisen, laitoshoidon ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden
asumispalvelujen asiakkaille nimetdan vastuuhoitaja, joka huolehtii siita, etta
hoitosuunnitelma (asiakastietojarjestelma Apotissa tama termi vaihtelee palveluittain)
tehdaan voimavaralahtoisesti ja asiakkaan yksilolliset tarpeet seka tavoitteet huomioon
ottaen yhteistydssa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Kuntouttavassa arviointiyksikossa
asiakkaan hoidoista vastaa moniammatillinen tiimi. Hoitosuunnitelma laaditaan
moniammatillisesti huomioiden asiakkaan kuntoutumisen edistaminen ja toimintakyvyn
yllapitaminen. Asiakkaan omat toiveet, tottumukset ja nakemykset otetaan huomioon hoidon
suunnittelussa ja kirjataan asiakkaan suunnitelmaan. Asiakkaan hoitosuunnitelmassa
sovitaan, mita asiakas itse ja/tai hanen lahipiirinsa tekevat hoitosuunnitelman
toteutumiseksi.

Suunnitelmat (asiakas-, palvelu-, ja hoito-) tehdaan RAl-jarjestelman tietoja apuna kayttaen
niissa yksikdissa, joissa RAl-jarjestelma on kaytdéssa. Tiedot vastuuhoitajasta ja
suunnitelman toteutumisesta kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Sas palveluissa asiakkaille nimetaan omatyontekija tarvittaessa.

7.3 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen
elamanarvojaan ja ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa.
Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistdd itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamista.

ltsemaaraamisoikeus on osa palvelutarpeen sisalté ja se  huomioidaan
asiakasprosesseissa.
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7.4 Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti.
Jokaisella asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja
kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Asiakkaalle annetaan tietoa
palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja
rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensa mukaan. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava
siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava
kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiseltad vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.
Toimialalla on toimintaohje (TOIMO027), Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja
kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla).

7.5 Osallisuus

Osallisuuden vahvistaminen seka palvelujen kayttajina, ettd mm. palautteen antajina lisaa
asiakkaiden hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittda palveluja. Sosiaali- ja
terveystoimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka
periaatteet ovat:

e Yksildiden ja yhteisjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
¢ Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
¢ Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, ettd turvataan asiakkaiden
tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset
mukaan kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka
palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa
toiminnassa ovat mm. asiakaspalautteet, erilaiset kyselyt, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijat, yhdyskuntasosiaalityd ja jarjestdavustukset. Osallisuuden ja
vuorovaikutuksen toteutumisesta raportoidaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle kerran
vuodessa. Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta:
https://osallistu.helsinki/

Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Toimialan palveluista annetaan palautetta internetin kautta. Palautteet kasitellaan Helsingin
palvelulupauksen mukaisesti 5 arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Toimipisteissa on kattavasti pikapalautelaitteita, joilla mitataan lahinna asiakaskokemusta.
Jokaisessa palvelupisteessa on palautekanava, joka sopii asiakkaille. Korona-epidemian
aikana olemme kuitenkin joutuneet ottamaan pikapalautelaitteita pois kaytosta toistaiseksi.

Palautteista tehdaan erilaisia raportteja, joita on esilla toimipisteissa ja niita julkaistaan myos
internet-sivuilla nelja kertaa vuodessa https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/osallistu-ja-vaikuta/.

Palautteita hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa, henkilokunnan koulutuksissa ja
paatoksenteon tukena. Toimintaa kehitetdan asiakkailta seka toimintayksikdn henkildstolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.
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Asiakasosallisuuden kehittaminen Sas palveluissa

e huomioidaan asiakasydinproseissa, johtaminen on Lean mukaista eli asiakkaalle
arvoa tuottavaa, asiakaspalautteita keratddn sahkoisesti , manuaalisesti ja
Feedbackly ohjelmalla toimintaa kehittaen.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa:

Hoitoon paasyn ongelmat
Hoitopaikan valinnat

Ongelmia palvelujen toteuttamisessa
Vaikeuksia ymmartaa paatosta

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa yhteytta myos silloin, kun on kysyttavaa
asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiamies

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Ensisijaisesti asiaa kannattaa selvittda hoitopaikassa tai siella, missa asiaa on kasitelty.
Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas
on tyytymaton hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset
seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali-
ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon.

Asiakaspalvelu on puhelinnumerossa 09 3104 3355 maanantaisin, keskiviikkoisin ja
torstaisin klo 9.00—-11.30 seka tiistaisin klo 12.00-14.30.

Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Lisatietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

7.7 Sosiaali- ja terveysneuvonta

Neuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja eri palvelujen
palvelunumeroissa.
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Seniori-info puh. 09 310 44556

ma-pe klo 9.00-15.00

Kayntiosoite on Kaenkuja 1B, 00500 Helsinki
Postiosoite on PL 7160, 00099 Helsingin kaupunki
Sahkdposti on seniori.info@hel.fi

Internetissa http://www.hel.fi/seniorit/fi ja Facebookissa
https://www.facebook.com/seniorihelsinki/

Seniori-info on puhelin- ja neuvontapalvelu helsinkilaisille senioreille ja heidan laheisilleen.
Seniori-infosta saa monipuolisesti tietoa ja ohjausta Helsingin kaupungin, yritysten ja
jarjestdjen palveluista. lkaihmisia ohjataan tarpeenmukaisesti toimintakykya tukevan
toiminnan, tuen tai palvelujen piiriin.

Asiakkaat voivat ottaa yhteytta Seniori-infoon myds sahkopostitse tai tulla tapaamaan
tydntekijoita. Puhelinpalvelun ja sahkoisten kanavien kautta tapahtuvan neuvonnan lisaksi
Seniori-info tekee jalkautuvaa ja etsivaa tyota.

Kalasataman ja Vuosaaren Seniorilaituri -toiminta on kerran viikossa tapahtuvaa matalan
kynnyksen kohtaamiseen perustuvaa palvelua.

Sosiaalipalvelujen neuvontaa annetaan kaikissa sosiaalipalvelujen yksikdissa kuten
palvelukeskuksissa, sosiaali- ja lahitydon ja ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa, joissa
toimii sosiaalitydntekijoita ja sosiaaliohjaajia

Sosiaalineuvonta puh. 09 310 44400

Sosiaalineuvonta on matalan kynnyksen palvelu, johon eri tarvita ajanvarausta. Yhteystiedot
I6ytyvat www.hel.fi/sosiaalineuvonta. Sosiaalineuvonta palvelee myos chatissa.

Terveysneuvonta puh. 09 310 10023

Sairaanhoitajat palvelevat helsinkildisia ympari vuorokauden. Terveysneuvontaan voi
soittaa ympari vuorokauden, kun tarvitsee sairauksien hoito-ohjeita.

Paivystysapu puh. 116 117

Numerosta voit kysya neuvoja ja hoito-ohjeita akillisiin terveysongelmiin silloin,
terveysasema on suljettu.

Sosiaalipaivystys puh. 0206 96006

Antaa tukea ja neuvontaa virka-ajan ulkopuolella. Tekee kiireellisen sosiaalityon tarpeen
arviointia virka-ajan ulkopuolella.

Kriisipaivystys puh. 09 3104 4222
Antaa henkista ensiapua akillisissa kriisitilanteissa. Tekee tarvittaessa kotikaynteja.

7.8 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapaatosten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
yksikdssa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan
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sosiaalihuollon tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti
siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille tai esimerkiksi muille kunnan viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan "jos muistutusta kasiteltaessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on
potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan
henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet
vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on
yksi kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikdn tietoon. Pysyvaisohjeessa
(PYSY038), Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin) on maaritelty
toimintatavat, miten asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Yksikon
toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin
laatupoikkeamiin puututaan valittomasti.

8 Palvelun sisallon omavalvonta

Palvelujen sisallon omavalvonta kohdentuu kunkin palvelun tehtdavan mukaan. Tassa
esitetyt palvelujen osa-alueet ovat esimerkkeja. Kukin palvelu kirfjaa omat
asiakokonaisuutensa ja niihin liittyen asiakohtaiset (esim. hygienia, laakehoito, ravitsemus,
tilat) riskienhallintamenettelyt oman toimintansa mukaisesti. Riskien arviointiin kirjataan
riskin nimi, sen todennakaisyys, toimenpiteet riskin toteutumisen ehkaisemiseksi seka riskin
toteuduttua.

Ikaantyneiden ymparivuorokautista palveluasumista ja laitoshoitoa seka kotihoidon
palvelutuottajia valvotaan myds keskitetysti kohdennetuilla auditoinneilla.

8.1 Palvelun saatavuuden maaraajat

Sosiaalipalveluja myonnetaan kunnan asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissa
tapauksissa palveluja on jarjestettava myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on
saadetty aikarajat:
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e ikaihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille (sovitaan 7 arkipaivan sisalla),

e vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle (sovitaan 7 arkipaivan
sisalla),

e toimeentulotukipdatoksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai
seuraavana arkipaivana, muuten 7 paivan sisalla),

e toimeentulotuen asiakkaan paasy keskusteluun sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan kanssa (sovitaan 7 arkipaivan sisalla).

lakkaalla henkildlla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin Kiireelliset sosiaalipalvelut
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta
(omaishoidon tuen keskimaarainen odotusaika hakemuksesta paatdkseen, saanndllisen
kotihoito keskimaarainen odotusaika paatoksesta palvelujen alkamiseen, hoivapalvelujen
keskimaarainen odotusaika hoiva-asumisen paatdksesta palvelun alkamiseen).

8.2 Hyvinvointi ja toimintakyky

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista
siind ymparistdssa, jossa han elaa. Toimintakyvyllda on monta ulottuvuutta: fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on
keskeista maaritella yksikossa kaytossa olevat keinot ja mittarit asukkaan toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seka asiakkaan tarpeen mukaisen palvelun laatua
arvioidaan saannollisesti kayttamalla apuna kansallisesti hyvaksyttyja arviointimittareita,
esimerkiksi paihteiden kayton arvioinnissa Audit-mittari, muistia ja tiedonkasittelya arvioiva
MMSE-testi, ravitsemustilaa arvioiva MNA—testi seka asiakkaan tarpeita ja toimintakykya
arvioiva RAI-mittaria.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen kirjaamisoppaat ohjeistavat palvelun
dokumentointia ja arviointia:

e Seniorikeskusten kirjaamisopas

e Kuntouttavan arviointiyksikon, kotihoidon ja palvelukeskus Helsingin kirjaamisopas

e Seniori-infon, asiakasohjauksen, terveyssosiaalityon ja gerontologisen sosiaalitydon
yksikon kirjaamisopas

e Helsingin kotisairaalan hoitotyon kirjaamisopas

e Helsingin sairaalan hoitotyon kirjaamisopas

Lisaksi Apotti-tukiportaali sisaltda ohjeita.

Asiakas voi seurata hoitoonsa ja tukemiseensa liittyvia asioita Kanta.fi -palvelusta ja Maisa-
asiakasportaalista.

8.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla
ennalta ehkaistdan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja valvottavien
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tartuntatautien leviaminen asiakkaiden, tyontekijoiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tydnantajan velvoite tyontekijoiden osalta I6ytyy kohdasta 9.5.

Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on keskitetty
Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkoon.

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoéihin liittyvia saadoksia, suosituksia
ja ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa hygieniatasoa.
Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa
“Tavanomaiset varotoimet™ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia,
jotka loytyvat toimialan sisaisilta verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta.

Asiakkaiden yksilOllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskonhtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka
tyontekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen
kulutus sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleista hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla,
kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. COVID-19
pandemian aikainen toiminta on organisoitu ja ohjeistettu erikseen. Toimialalla toimitaan
ajankohtaisten ohjeiden mukaan. Henkilokunnan riittavan hygieniaosaamisen tarkistaminen
kaikissa palveluissa on tarkeaa.

8.4 Muut palvelut, esim. alihankintana ja ostopalveluna tuotetut palvelut

Sosiaali- ja terveystoimialan hankintapalvelut vastaa keskitetysti palvelujen kilpailutuksesta
ja hankinnasta seka osaltaan valvonnasta. Hankintapalvelut tekee yhteisty6ta (mm.
valvonta, ostettavan palvelun maarittely ja kilpailutus) Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
-palvelukokonaisuuden eri toimijoiden kanssa. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus hankkii osan kotihoidon, paivatoiminnan ja pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen hoidon palveluista ostopalveluna kilpailutetuilta palveluntuottajilta.
Kotihoitoon, paivatoimintaan ja pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoitoon myonnetaan
my0s palveluseteleita asiakkaille, jolla ko. hoidon tarve on todettu.

Selvitys, arviointi ja sijoitus (SAS) -palvelu koordinoi ostopalveluja lukuun ottamatta
ldakinnallisen  kuntoutuksen ostopalveluja. SAS-palvelu vastaa ostopalvelujen
kilpailutuksesta yhteistyossa hankintapalvelujen kanssa seka ostopalvelujen laadun
seurannasta ja palveluntuottajien valvonnasta. Lisaksi palvelusetelilla tuotettavan palvelun
sisallollinen kehittdminen ja palvelusetelipalvelutuottajien hyvaksyminen ja valvonta
kuuluvat SAS-palveluun.

SAS-palvelu valvoo vyksityisilta palveluntuottajilta ostettuja palveluja tekemalla tiivista
yhteistyota ostopalvelutoimijoiden kanssa, saanndllisilla tarkastus- ja auditointikdynneilla,
yhteistyokokouksilla, laatuseurannalla, kasittelemalla asiakaspalautetta ja seuraamalla
palveluntuottajien  kaupungille toimittamia lakisdateisia = omavalvontasuunnitelmia.
Kanteluihin, muistutuksiin tai valituksiin vastataan mahdollisimman nopeasti selvittamalla
asia ensin palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajilta edellytetaan toiminnan kehittamista
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ja tarvittaessa korjaamista saadun palautteen pohjalta. Palveluntuottajia tavataan
saanndllisesti vuosittain pidettavissa toteuttamisneuvotteluissa ja tuottajille jarjestettavissa
koulutuksissa seka yhteistyokokouksissa.

Ymparivuorokautisen hoivan asukkaille nimetaan asiakasohjauksesta tai gerontologisesta
sosiaalitydsta omatyontekija, joka vahintdan kerran vuodessa selvittda vastaako asiakkaan
tilanne asiakassuunnitelmaa ja valvoo asiakkaan edun toteutumista ostopalvelussa.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas-
/potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien
kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset
yhteistyoneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista.

9 Henkilostojohtaminen ja turvallisen tyonteon edellytykset

9.1 Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja
valvonta

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa hoidossa noudatetaan vanhuspalvelulain ja
laatusuosituksen vaatimuksia. Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan
huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen
ja saatavuus seka henkildstoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat. Ymparivuorokautisessa
hoidossa on vahvistetut asiakaspaikkamaarat ja henkilostomitoitus. Lahiesihenkilo ja
yksikdn/alayksikdn johtaja seuraavat saanndllisesti mitoituksen toteutumista ja ryhtyvat
tarvittaessa toimenpiteisiin.

Sosiaalihuollon  ammattien  harjoittamisesta  saadetdan laissa  sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat
sosiaalityontekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat Iahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edellda mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttda Valviran laillistusta tai
nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa esimies vastaa siita, etta
toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon ammattihenkildita. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, ettad palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisaksi myos Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterointi. Sosiaali- ja terveystoimi
edellyttaa, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa
tarjouspyynnoissa myods yksityistd palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta
tyontekijalta.

9.2 Henkiloston maara ja rakenne
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden kotona asumista tukevissa palveluissa ja
ymparivuorokautisissa vanhusten hoivapalveluissa tydskentelee yhteensa noin 4400
tyontekijaa. Yksikkojen ja alayksikkdjen omavalvontasuunnitelmiin on kirjattu kyseisen
yksikdn henkildston nimikkeet ja maara.

Taulukko 3 Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara

arviointipaallikkd 1
arviointitoiminnan johtaja 1
asiakasohjaaja 100
asiakasohjauspaallikkd 1
asiakkuuspaallikkd 4
asiakkuusvastaava 8
erityisasiantuntija 4
erityissuunnittelija 8
hoitotyon asiantuntija 3
hoivapaikka koordinaattori 6
johtava sosiaalityontekija 3
kotiavustaja 1
laatusuunnittelija 6
neuvontapaallikko 1
ostopalvelupaallikkd 1
palveluneuvoja 20
sosiaaliohjaaja 8
sosiaalityontekija 35
Yhteensa 211

9.3 Rekrytointi

Henkiléstosuunnittelua tehdaan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan ja
osaavan henkiloston turvaamiseksi. HenkilostOtarvetta ja taman toteutumista seurataan
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strategisilla seurantamittareilla (mm. elakeian saavuttavat, avoimet vakanssit) vuosittain.
Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen perustuvassa
kayttosuunnitelmassa. Toiminnan tasolla lyhyemmalla aikajanteellda henkilostotarvetta ja
rittdvyytta seurataan mm. tayttdasteella, hakijamaarilla.

Sosiaali- ja terveystoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja
terveystoimen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkilokunnan palvelukseen
ottamista koskeviin ohjeisiin. Tyovoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on ammattihenkildille
maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa.
Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.
Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa.

Hoidettaessa ikaihmisia perehtyminen on erityisen tarkeaa asiakkaiden hyvan ja turvallisen
hoidon sekd arvokkaan elaman mahdollistamiseksi. Hyvallda perehtymisella ja
perehdytykselld voidaan myds edesauttaa tydyhteisdjen hyvinvointia ja henkilokunnan
sitoutumista tydhonsa ja tyopaikkaansa.

Perehtymisen suunnittelu alkaa jo rekrytointivaiheessa. Hanelle nimetaan oma perehdyttaja,
joka yhdessa esihenkildn kanssa suunnittelee perehtymisen kunkin yksikdn oman kirjallisen
perehtymisprosessin mukaisesti.

Perehtymisen prosessi sisaltaa ainakin seuraavat asiat:

Kyseisen tyon tyoopastus

kaupungin organisaatio ja oma tyoyksikko osana sita

SKH:n tuloskortti, omavalvontasuunnitelma ja kaupungin omaa ty6ta koskevat ohjeet
eettiset periaatteet

turvallisuus

Perehtyminen sisaltaa aina myos uuden tyontekijan osaamisen kartoituksen, kuten
ladkehoito, kirjaaminen ja kaytettavat mittarit seka koulutussuunnittelun. Perehdytys
arvioidaan perehtymisprosessin mukaisesti sisaltaen vali- ja loppuarvioinnit. Perehtyminen
sisaltaa kaikki toimenpiteet, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tydpaikkansa, sen
tavat, ihmiset ja tydhonsa liittyvat odotukset.

SAS palveluilla on laaja perehdytyskasikirja ja esihenkilot vastaavat perehdytyksesta.

9.4 Henkilostd osana turvallisuustyota

Henkildkunta osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut kasitelladn tapahtumassa mukaan olleiden
kanssa. HaiPron, SPron ja Tyosuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan
tyopaikoilla yhdessa henkiloston kanssa. lImoituksista saatua tietoa hyodynnetaan
toiminnan kehittamisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista
raportoidaan saanndllisesti sosiaali- ja terveystoimialan johdolle.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkilostéa ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon
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toteuttamisessa toiminnasta vastaavalle henkilolle. Laki terveydenhuollon
ammattihenkilostéa (559/1994) velvoittaa terveydenhuollon henkiléston huomioimaan mita
potilaan oikeuksista on saadetty. Helsingin sosiaali- ja terveystoimen henkilostd vastaa
oman toimintansa asiakas-/potilasturvallisuudesta. Asiakkailla ja potilailla ja heidan
laheisillaan on myos keskeinen rooli asiakas-/potilasturvallisuuden edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia,
esim. HaiPro- ja SPro-koulutuksista. Yleisten koulutusten lisaksi on erillisia infektioiden,
ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia koulutuksia.

Kaupungin sisaisessa intranetissa on koko henkildkunnan kaytettavissa asiakas-
/potilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja
kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

9.5 Henkiloston rokotukset

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain ollen
lisdad potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018
voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan
rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illa, jotka tydskentelevat paasaantoisesti ja
toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan-
ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyo- ja
oppisopimussuhteiset henkildét rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan
omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee Kkasitella palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja tyOpaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee.

Mikali tyontekija ei anna rokottamisestaan selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa
esihenkild hanet ottamaan yhteytta omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija
ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja tyd- ja oppisopimussuhteessa olevat tai
koulutussopimuksella opiskelevat henkilot omalle terveysasemalle.

Sosiaali- ja terveystoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kuntouttavan
arviointiyksikon, kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkil6std huolehtii
rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan
kotona tehtavaa tyota. Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista
vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali-
ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkiloston rokotesuoja lisaa
potilasturvallisuutta.

COVID-19 rokotusten rokotusjarjestelyistda on erilliset tyonantajan maarittelemat
ohjeistukset.

Kaupungin sisaisessa intranetissa on Rokotukset —sivusto, jossa on ajankohtaisia asioita ja
ohjeita influenssa- ja koronarokotteista.
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9.6. Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tyOnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta
tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
Selvitys on vaadittava my0Os harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat
tydpaikalla ilman palvelussuhdetta. liman edella mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia
sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissa, eikd alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa
seka kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tydntekijoihin. Lisdohjeistus
I0ytyy helmi intra henkilostosivulta, epidemiologisen toiminnan ohjesivustolta seka THL
julkaisusta "Tyodntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen
torjumiseksi”, Helsinki 2017.

10 Tukipalvelut

10.1 Toimitilat

Tilapalveluissa hallinnoidaan keskitetysti tilarekisteria ja toimitiloissa tapahtuvat muutokset
ilmoitetaan aina rekisteriin paivitettavaksi.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankaytdn periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia:

1. palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin

2. jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan enintdan yksi tyo- tai kirjaamispiste ja
tydhuoneiden jakamista usean tyontekijan kesken edistetaan

3. tilojen yhteiskayttda tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat)

4. niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisataan joustavia tyoaikaratkaisuja ja
etatydmahdollisuuksia, joilla pyritdan vahentamaan kokonaistydpisteiden maaraa

Toimialalla on kaytantona sisainen vuokraus, joka tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan
vuokran lisaksi osuus kiinteistdjen kayttokustannuksia.

10.2 Ymparistotyo

Sosiaali- ja terveystoimialan ymparistotyéta ohjaavat mm. lainsdadanto, kaupunkistrategia
ja kaupungin  ymparistopolitikka  sekd toimialan oma  ymparistdohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota ja ammattitaitoa. Sosiaali- ja
terveystoimialan tavoitteena on, etta jokaisella tyoyhteisolla on koulutettu ekotukihenkild.
Ekotukihenkilot opastavat ja kannustavat ty6tovereitaan ymparistdon kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tyonsa ohella.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Osana Ekokompassi-ymparistojarjestelmaa jokaisen
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sosiaali- ja terveystoimen toimipisteen tulee laatia jatehuoltosuunnitelma. Suunnitelma
kokoaa jatehuollon keskeiset asiat yhteen paikkaan ja auttaa tunnistamaan mahdolliset
kehittamistarpeet. Laakejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan
lddkehoitosuunnitelmassa.

10.2.1 Siivous- ja pyykkihuoltojarjestelyt

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa siivous- ja pyykkipalvelut tuotetaan alihankintana
tai oman henkildokunnan toimesta.

10.3 Teknologiset ratkaisut

Toimintaan haetaan jatkuvasti uusia innovatiivisia ja vaikuttavia teknologia-avusteisia
ratkaisuja, joilla voidaan entistd paremmin tukea asiakkaiden ja potilaiden turvallista hoitoa
seka ammattilaisten laadukkaan tyon tekemisesta. Kaikissa palveluissa on kaytossa Apotti-
asiakas- ja potilastietojarjestelman liittyva asiakasportaali ja sahkodisen asioinnin vayla
Maisa ammattilaisen ja kuntalaisen valilla. Aina mukana-sovelluksen avulla hoitajat voivat
tunnistaa ikdantyneen hoidontarpeen entistda nopeammin ja paremmin.

11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

11.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Helsingin kaupunki keraa henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Asiakas- ja potilastietoja kasitelladn sosiaali- ja terveystoimialalla rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.
Erityisia henkiloryhmia koskevina tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia
tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-
kohdan perusteella.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista nakee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoituksen ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitaja ja kuka on
rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat luettavissa Helsingin kaupungin
verkkosivuilla https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/organisaatio/
rekisteriselosteet.

Selosteet ovat saatavissa myds yksikdista. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat
kayttaa rekisteroidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat tietonsa) kaupungin
sahkaoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittamista,
kun henkildtietoja kasitelldan laajamittaisesti. Helsingin kaupungin tietosuojavastaavana
toimii Paivi Vilkki. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista, seuraa tietosuojalainsdaddsten noudattamista ja tekee tahan
liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja
toimii yhteyshenkildna kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on nimetty erikseen myods tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkilot. Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta on yksikdossa nimetty
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vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Asiakas-/potilastietojarjestelmana SKH:ssa kaytetdan Apottia. Jarjestelman kayttéon
liittyvat ohjeet on koottu tukiportaaliin. Lisaksi palveluilla on omia palvelukohtaisia ohjeita.
Jarjestelmasta on kaytdssa sovelluksia eri paatelaitteille (esim. Mobiilisovellus).

11.2 Koulutus ja ohjeistus

Henkilbtietoja kasitellaan asiakas- ja potilastietojarjestelmassa tietosuoja varmistamalla.

Henkildtietojen kasittelya ovat kaikki henkildtietoihin kohdistuvat toiminnot kuten tietojen
keraaminen, tallentaminen, muokkaaminen, poistaminen ja katsominen. Tyontekijalla on
oikeus kasitelld ainoastaan sellaisia henkilGtietoja, joiden kasittely kuuluu hanen
tyotehtaviinsa laillisin perustein.

Esihenkild valvoo yksikdn toimintaa ja henkilGtietojen kasittelya ja vastaa siita, ettd se on
toimialan ohjeistuksien mukaista ja kirjaukset oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelmien lokitieto voidaan tarvittaessa
tarkistaa. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkilOkunnan osaamista tietoturvan,
tietosuojan, jarjestelmien ja kirjaamisen osalta.

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva-
ja tietosuojaohjeisiin ja siita, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilbtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyva ohjeistus. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan
annettuja ohjeita. Jokainen uusi tyontekija on velvollinen suorittamaan kaupungin yhteisen
tietosuojatentin. Henkilokunnalle tarjolla olevan tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen lisaksi
esihenkild voi pyytaa yksikkdon tietosuojakoulutusta sosiaali- ja terveystoimialan juridiselta
tuelta tai kaupungin tietosuojavastaavalta.

11.3 Tietosuoja-asetuksen mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Taman kyseisen yksikdn toiminnan henkildrekisteri on iakkaiden palvelujen asiakasrekisteri
ja kotihoidon asiakasrekisteri ja henkilGtietoja kasitellaan iakkaiden palvelujen ja kotihoidon
asiakasrekistereiden rekisteriselosteiden mukaisesti.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttamat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.

Helsingin  kaupungin  tietosuojakasikirjassa on  perustietoa ja  ohjeistusta
tietosuojalainsaadannosta.

Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilotietoja
tydssaan kasitteleville. Henkildkunnan kaytettavissa ovat myos tietojarjestelmakohtaiset
tekniset ohjeet seka organisaatiokohtaisia kirjaamisen sisaltdjen ohjeita.

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-
helsingista/tietosuoja/tietosuojakasikirja

Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-
hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja/.
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11.4 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Kaupungin tietosuojavastaava
Paivi Vilkki

Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(at)hel.fi

Aleksanterinkatu 28 Hki 17
PL 1 00099 Helsingin kaupunki

12. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kaupunkistrategiasta johdetut sosiaali- ja terveystoimialan sitovat tavoitteet seka sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen tarkeimmat yhteiset kehittamisen osa-alueet ovat:

e Edistamme helsinkildisten hyvinvointia ja terveytta ehkaisemme syrjaytymista.
o Otamme liikkkumissopimuksen kayttoon kattavasti kaikissa palveluissa
o Lisdamme ennaltaehkaisevia, liikkuvia ja matalan kynnyksen palveluja
e Parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta.
o Uudistamme palveluja yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa.
o Varmistamme Kkaikissa palveluissa yhdenvertaisuuden ja osallisuuden
toteutumisen.
o Jatkamme yhteen sovitettujen palvelujen ja ehyiden palveluketjujen
rakentamista monialaisena yhteistyona
e Palvelumme ovat Iahella kaupunkilaisia ja helposti saatavissa.
o Parannamme palvelujen saatavuutta etapalveluja, esimerkiksi kuvallista
etahoitoa laajentamalla ja lisaamalla.
e Toimintamme on taloudellisesti kestavaa ja tuottavaa.
o Vahennamme laitoshoidon osuutta ymparivuorokautisessa hoidossa
o Lisdamme sahkoisia palveluja

Kaupunkistrategian  toteuttamista  sosiaali- ja terveystoimialalla on  kuvattu
kayttosuunnitelmassa.

Sas johtoryhmassa sovitaan ja seurataan saannodllisesti SKH strategisen johtamisen
toimenpiteista.

13. Seuranta, paivitys ja raportointi

Toimialatason omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan kehittamisen
tuessa. Toimialan  johdolle tuotetaan kerran vuodessa toteumaraportti.
Palvelukokonaisuuksien johdolle raportoidaan palvelukokonaisuuksittain ainakin kerran
vuodessa. Muu linjajohto seuraa omaa toimintaansa.
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Yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Paivityksen yhteydessa laaditaan
yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.

Sairaala, kuntoutus- ja hoivapalveluissa omavalvonnan toteutumista seurataan ja
kehitetddn omavalvontasuunnitelman pohjalta kehitetyn laadunseurantajarjestelman avulla
lite 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi. Laadunseurantajarjestelmassa
on kuukausittain, neljannes- ja puolivuosittain seka vuosittain seurattavia kokonaisuuksia.
Seurantaa toteutetaan palvelualueittain, yksikdittain ja alayksikoittain, joissa itsearviointien
tulokset sisaltyvat kokousrakenteisiin kasiteltaviksi.

14. Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esimies ja hanesta seuraava esimies.

Yksikbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

15. Suunnitelman hyvaksynta

Helsinki 20.9.2022

Soili Partanen
arviointitoiminnan johtaja

Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden johtaja
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