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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI

Riistavuoren seniorikeskus

YKSIKOSSA
TUOTETUN TAI
TUOTETTUJEN
PALVELUJEN
SEKA
ASIAKASKUNNAN
/KOHDERYHMAN
LYHYT KUVAUS

Palvelukeskuksessa jarjestetddn monipuolista toimintaa, jossa on eri-
tyisesti huomioitu riittdva tuettujen ryhmien tarjonta niille alueen asuk-
kaille, jotka tarvitsevat tukea kotona asumiseensa. Palvelukeskustoi-
minta on avointa ja paasaantodisesti maksutonta toimintaa helsinkilai-
sille elakelaisille ja myo6s tyottomille.

Paivatoimintayksikkdé Oravanpesan toiminta on kuntouttavaa ja ta-
voitteena on tukea asiakkaan kotona asumista. Oravanpesassa kay
arkisin 16 asiakasta. Paikat ovat suunnattu ensisijaisesti henkiléille,
joilla on muistisairaus.

Lyhytaikaishoito, osavuorokausihoito ja arviointi- ja kuntoutustoi-
minta ovat ennaltaehkaisevia ja toimintakykya tavoitteellisesti yllapita-
via ja edistavia palveluja. Niilld tuetaan kotona asuvien iakkaiden hy-
vinvointia, terveyttd ja kuntoutumista sekd omaishoitoa niin, ettd asu-
minen omassa kodissa onnistuisi myds jatkossa.

- Lyhytaikaishoitoyksikk® Tuulenpesa (14 paikkaa), myds osa-

vuorokausihoito
- Arviointi- ja kuntoutusyksikké Tammihovi (24 paikkaa)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu iakkaille hen-
kildille, jotka eivat enda selviydy omassa kodissaan kotihoidon turvin-
kaan. Riistavuoressa ymparivuorokautista palveluasumista jarjeste-
taan palveluasunnoissa seka ryhmakodeissa (suluissa paikkamaarat).

- Palveluasunnot DE (31)

- Metséakoto (26) psykogeriatrisille asiakkaille

- Tupasvilla (26), Angervokoti (14) ja Paatsamakoti (14) muisti-

sairaille asiakkaille
- Seljakoti (14), MRSA-kohorttiyksikko

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Johtaja, palvelupdallikkd ja osastonhoitajat vastaavat toiminnan
omavalvonnasta, ja sen osana asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka
toiminnan laadusta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta
tydstdan, ja omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon. Jokainen tyontekija siis osallistuu toiminnan
kehittdmiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen.

Omavalvonnan toteutumista seurataan suunnitelmallisesti. Liitteessa
1. “Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi” nakyvat
seurattavat asiat ja aikataulutus. Seurannassa on kuukausittain,
neljdnnes- ja puolivuosittain seka vuosittain seurattavia asioita. Niita
kasitelladn joko seniorikeskustasolla ja/tai  tyOyksikkotasolla
saanndllisissa, sovitun kokousrakenteen mukaisissa kokouksissa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Johtaja Taina Hietanen

Riistavuoressa tydskentelee soteammattilaisia mm. 1ahihoitajia,
sairaanhoitajia, hoiva-avustajia, fysio- ja toimintaterapeutteja seka
sosiaaliohjaajia.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS
NAMN

Djurbergets seniorcenter

KORT
BESKRIVNING
OM ENHETENS
SERVICE OCH
KLIENTER/
MALGRUPP

Pa servicecentret ordnas mangsidiga aktiviteter med sarskilt fokus pa
att erbjuda ett tillrackligt brett urval av stédgrupper for de invanare i om-
radet som behover stod for att kunna bo hemma. Servicecentret ar 6ppet
och i regel kostnadsfritt for pensionarer och dven arbetslosa i Helsingfors.

Pa dagverksamhetsenheten Oravanpesa ordnas verksamhet som ar
rehabiliterande och syftar till att gora det lattare for klienterna att bo
hemma. Oravanpesa besoks av 16 klienter varje vardag. Platserna &r i
forsta hand riktade till personer med minnessjukdomar.

Korttidsvard, deldygnsvard och bedémnings- och rehabiliterings-
verksamhet ar forebyggande tjanster som uppratthaller och framjar
funktionsférmagan pa ett malinriktat satt. De stddjer valbefinnandet, hal-
san, rehabiliteringen och narstaendevarden for aldre som bor hemma, sa
att de aven i fortsattningen ska kunna bo i sina egna hem.

- Korttidsvardsenheten Tuulenpesd (14 platser),

dygnsvard
- Beddmnings- och rehabiliteringsenheten Tammihovi (24 platser)

aven del-

Serviceboende med heldygnsomsorg ar till for aldre personer som inte
langre klarar av att bo hemma, ens med hjalp av hemvard. Pa Djurbergets
seniorcenter arrangeras serviceboende med heldygnsomsorg i service-
bostader och grupphem (antal platser inom parentes).

- Servicebostader DE (31)

- Metséakoto (26) for klienter inom psykogeriatriken

- Tupasvilla (26), Angervo (14) och Paatsama (14) for klienter med

minnessjukdomar
- Selja (14), kohortenhet for MRSA-klienter

EGENKONTROL
L OCH
UPPFOLJNING

Direktoren, servicechefen och avdelningscheferna ansvarar for
egenkontrollen av verksamheten, vilket inkluderar klient- och
patientsékerheten och kvaliteten pa verksamheten. Varje yrkesperson ar
ansvarig for sitt eget arbete, och genomférande av egenkontroll i
vardagen ar en del av allas dagliga arbete. Alla anstallda bidrar darfor till
att utveckla verksamheten och framja klient- och patientsakerheten.

Genomférandet av egenkontrollen f6ljs upp systematiskt. | bilaga 1.
"Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi” finns instruktioner
om tidsplaner och vad som ska foljas upp. Beroende pa omrade sker
uppfoljningen manadsvis, kvartalsvis, halvarsvis och arsvis. De
behandlas enligt seniorcenter och/eller enligt arbetsenhet pa
regelbundna méten med en dverenskommen motesstruktur.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Taina Hietanen, direktor

Pa Djurbergets seniorcenter jobbar personal inom social- och
halsovarden, bl.a. narvardare, sjukskoétare, vardbitraden, fysio- och
ergoterapeuter och socialhandledare.




1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Palvelukeskustoiminta on avointa ja padsaantdisesti maksutonta toimintaa helsinkilai-
sille elakelaisille ja myos tyottomille. Toiminnassa on erityisesti huomioitu riittava tuettu-
jen ryhmien tarjonta niille alueen asukkaille, jotka tarvitsevat tukea kotona asumiseensa.
Kaikkiin muihin Riistavuoren palveluihin asiakkaat tulevat asiakasohjauksen kautta.

Paivatoimintayksikké Oravanpesan toiminta on kuntouttavaa ja tavoitteena on tukea
asiakkaan kotona asumista. Oravanpesassa kay arkisin 16 asiakasta. Toiminta on suun-
nattu ensisijaisesti henkilGille, joilla on muistisairaus.

Lyhytaikaishoito, osavuorokausihoito seka arviointi- ja kuntoutustoiminta ovat en-
naltaehkaisevia ja toimintakykya tavoitteellisesti yllapitavid ja edistavia palveluja, joilla
tuetaan kotona asumista. Erityisesti lyhytaikaishoidon ja osavuorokausihoidon avulla
tuetaan myds omaishoitajan jaksamista.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja yhteisolliseen asumiseen ohjautuvat
asiakkaat, joiden kotona asuminen ei enda onnistu kotiin saatavien palvelujen turvin.
Pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan palveluasunnoissa ja
ryhmakodeissa.

Riistavuoren ymparivuorokautinen hoito yht. 163 paikkaa:

o Lyhytaikaishoito yht. 38 paikkaa:
e Lyhytaikaishoitoyksikkd Tuulenpesa 14 paikkaa
e Arviointi- ja kuntoutusyksikk6 Tammihovi 24 paikkaa

o Pitkaaikaishoito yht. 125 paikkaa:
e Palvelutalo DE 31 paikkaa
e Muistisairaiden ryhmakoti Tupasvilla 26 paikkaa
e Psykogeriatrinen ryhmakoti Metsakoto 26 paikkaa
¢ Muistisairaiden ryhmakoti Paatsamakoti 14 paikka
e Muistisairaiden ryhmakoti Angervokoti 14 paikka
e MRSA-kohorttiyksikkd Seljakoti 14 paikkaa

1.2 Yksikon tiedot

Yksikdn nimi: Riistavuoren seniorikeskus
Yksikdn osoite: Isonnevantie 28, 00320 Helsinki
Yksikoén vastuuhenkild: Taina Hietanen, johtaja
p. 09 31064287 taina.hietanen@hel.fi



mailto:taina.hietanen@hel.fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

é Y4 Y4 \
Sosiaali-, terveys- ja
Helsingin kaupunkiyhteiset pelastustoimialan eettiset
arvot: periaatteet:

Helsingin sosiaali-, terveys-
Asukaslahtoisyys, ja pelastustoimialan visio: Tydskennelldan asukkaita
ekologisuus, varten, noudatetaan hyvan
oikeudenmukaisuus, hallinnon ja hyvan johtamisen
yhdenvertaisuus, periaatteita, ei sallita
taloudellisuus, turvallisuus, korruptiota eika
osallisuus ja osallistuminen vaarinkaytoksia, turvataan
seka yrittajamielisyys. kestava kasvu seka toimitaan
vastuullisesti tydnantajana.

. J \ J \L J

Luomme helsinkilaisille
hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta yhteistyélla ja
vahvalla osaamisella.

Seniorikeskusten arvot:
Aito kohtaaminen, elamanilo ja hyvinvoiva henkil6sto.

Kaupunkiyhteiset arvot seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio ja eettiset peri-
aatteet ohjaavat toimintaa myo6s Riistavuoressa. Tuottamalla laadukkaita ja turvallisia
palveluja tuemme alueen idkkaiden omannakdista elamaa. Tavoitteemme on olla aktii-
vinen ja helposti lahestyttava yhteiso, josta l10ytyy sisaltda elamaan, vertaisten ja ammat-
tilaisten tukea seka arjen palveluita kuten ateriointimahdollisuus. Palvelut hoito- ja pai-
vatoimintayksikoissa toteutamme kunkin asiakkaan yksilollisen hoito- ja palvelusuunni-
telman mukaan ja lahtokohtana asiakkaan oma tahto ja itsemaaraamisoikeus. Tyonteki-
jat voivat Riistavuoressa tehda merkityksellista tyota. Vuonna 2023 laadittiin yhdessa
henkiloston kanssa seniorikeskusten toimintasuunnitelma ja maaritettiin seniorikeskuk-
sille yhteiset arvot: aito kohtaaminen, elamanilo ja hyvinvoiva henkilést6. Tavoit-
teemme on, ettd ndma arvot ndkyvat toiminnassamme.

3 Riskien hallinta

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Riistavuoren seniorikeskuksen tuottamiin
palveluihin liittyvat keskeiset riskit ja se, miten palveluntuottaja ja henkil6sto valvovat ja
varmistavat palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakastyohon
osallistuvan henkiloston riittavyytta. Riskienhallintaan osallistuminen kuuluu jokaiselle
tyontekijalle. Henkilokunta osallistuu vaarojen arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen seka tyoturvallisuus ja asiakasturvallisuuteen liittyvien korjaavien
toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Esihenkilot vastaavat
riskienhallinnasta osana johtamistyotaan.

Johdon vastuut riskien hallinnassa:

o Aikatauluttaa ja ohjeistaa riskien ja vaarojen arvioinnit seka turvallisuus- ja pe-
lastussuunnitelman laatiminen ja paivittdminen kerran vuodessa.
e Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta tiedottamisen koordinointi.



o Valvoa, etta toimipaikassa noudatetaan tulipalon ja muun onnettomuuden eh-
kaisemiseksi ja henkildturvallisuuden varmistamiseksi annettuja sdannoksia ja
maarayksia.

e Turvallisuuskavelyn suorittaminen joka kolmas kuukausi yhdessa tarpeelliseksi
katsomiensa muiden henkildiden kanssa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus:

o Perehtya turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan ja ilmoittaa tarvittaessa pereh-
dytys- tai koulutustarpeesta esihenkildlle.

e Osallistua turvallisuusaiheisiin koulutuksiin seka harjoituksiin.

o Valvoa asukkaiden toiminnan turvallisuutta ja puuttua epakohtiin.

o Noudattaa huolellisuutta ja varovaisuutta sekd annettuja saannoksia ja maa-
rayksia onnettomuuden ehkaisemiseksi ja henkildturvallisuuden varmista-
miseksi.

¢ limoittaa tydtapaturmista, 1ahelta piti -tilanteista seka turvallisuuspoikkeamista.

e Huolehtia ohjeiden mukaan uloskaytavien, kulkureittien ja tydyksikon omien lait-
teiden ja kaluston toimintakunnosta.

e Ryhtya onnettomuus- ja vaaratilanteessa pelastustoimiin, tehda hatailmoitus
seka varoittaa vaarassa olevia.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Jokaisessa tydyksikdssa tehdaan vaarojen arviointi vuosittain tydpaikan vaara- ja
kuormitustekijoiden tunnistamiseksi, ja sitd kautta tyopaikalla sattuvien henkilo- ja
materiaalivahinkojen vahentamiseksi, tyohyvinvoinnin lisd@miseksi seka
tydntehokuuden ja tuottavuuden parantamiseksi. Vaarojen arviointiin osallistuvat kaikki
yksikossa tyoskentelevat. Esihenkildo pyytaa ensin tyontekijoitdan vastaamaan
Tyo6suojelupakissa kartoituskyselyyn, jossa kootaan tietoa tyohon liittyvistd vaara- ja
kuormitustekijoista. Kartoituskyselya hyodynnetaan vaarojen arvioinnin pohjatietona.
Vaarojen arviointi kirjataan TyoOsuojelupakki-jarjestelmaan, ja siitda kaydaan yhteista
keskustelua esimerkiksi tiimipalaverin yhteydessa. Arvioinnissa tunnistettujen riskien
toteutumisen ehkaisemiseksi pyritdan 16ytamaan toimenpiteitd, jotka aikataulutetaan ja
joille nimetdan vastuuhenkild (useimmiten esihenkild). Joko vaarojen arvioinnin
yhteydessa tai muutoin tunnistetut riskit kasitelldan tydyksikdn ja/tai Riistavuoren
seniorikeskuksen kokouksissa. Tavoite on l16ytaa keino, jolla riskin toteutuminen voidaan
ennaltaehkaista. Keino voi olla esimerkiksi ohjeistus tai tarvikehankinta.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettéd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla val-
miussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan pal-
velujen jatkuvuuden turvaaminen. Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehta-
vien mahdollisimman hairioton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta
poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.



Riistavuoressa on varauduttu kaikissa tilanteissa jatkamaan toimintaa ja ottamaan tar-
vittaessa vastaan ulkopuolisia asiakkaita Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
mialan valmiussuunnitelma 2024 mukaisesti. Poikkeustilanteita varten on seniorikeskuk-
silla valmiina toimintakortit, jotka ohjeistavat toimintaa sahkonjakeluhairiossa, saa- ja il-
mastoriskeissa, ladkehoidon poikkeustilanteissa seka ylipaikkojen kayttéonotossa.

Turvallisuuden varmistamiseksi on laadittu Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Suun-
nitelmaan perehtyminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus. Kun kaikki tyontekijat tieta-
vat, miten vaaroja ja riskeja ennaltaehkaistaan ja miten toimitaan hatatilanteissa, on tyos-
kentely turvallista ja asiakkaiden saamat palvelut turvallisia.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma paivitetddn vuosittain sekd aina toiminnan ja olo-
suhteiden muuttuessa. Ajantasaisuudesta vastaavat Riistavuoren johtaja ja palvelupaal-
likkd. Henkildkunnalle jarjestetadan saanndllisesti pelastus- ja turvallisuuskoulutusta ja
poistumisharjoituksia. Toimintayksikdissa pidetadn saanndllisesti turvallisuuskavelyita ja
se kuuluu uuden tydntekijan perehdytykseen. Riistavuoren johdolla on kriisitilanteita var-
ten oma WhatsApp-ryhma tiedonkulun varmistamiseksi.

Kellarikerroksessa sijaitsee kaksi vaestonsuojaa, joiden tarkoituksena on siviilivaeston
suojelu vihollisuuksien ja onnettomuuksien vaaroja vastaan. Vaestonsuojat ovat kayt-
toonotettavissa 72 tunnin kuluttua maarayksesta, ja niiden kayttdonottamiseksi on laa-
dittu Riistavuoren seniorikeskuksen vaestonsuojan kayttddnottosuunnitelma.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerdd henkilbtietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mu-
kaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelldaan asiakas- ja potilastietoja rekis-
terinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon
jarjestamiseksi. Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena
on, etta rekisteroity saa kattavan ja selkean kuvan henkilGtietojen kasittelyn kokonaisuu-
desta. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla.

Tietosuojaselosteet:
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhal-
linta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuu-
henkilot. Lisaksi kullekin henkilorekisterille on nimetty vastuuhenkilo, joka omalta osal-
taan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.
Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsadadannon
mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaaddksid noudatetaan ja tekee
tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston
kanssa ja toimii sen yhteyspisteena henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-data-protection-notices

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkodposti:
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja@hel.fi

Esihenkilo huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta tieto-
turva- ja tietosuojaohjeisiin seka kirjaamiseen. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvit-
tavat ohjeistukset 16ytyvat. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annet-
tuja ohjeita. Uudet tydntekijat suorittavat DigiABC- valmennuksen seka oman tehtavansa
mukaiset Apotti-asiakastietojarjestelman koulutukset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset saavat peruskoulutuksensa myoéta perustie-
dot kirjaamiseen. Kirjaaminen on tarkea osa asiakkaan kokonaisvaltaista hoidon suun-
nittelua, toteutusta ja arviointia. Kirjaaminen on osa valitonta hoitotyota ja se kuuluu jo-
kaisen ammattilaisen perustehtavaan. Kirjaamisen tulee olla reaaliaikaista; tyévuoron ai-
kana tehdyt ja tapahtuneet asiat tulee kirjata tyévuoron aikana. Seniorikeskuksissa kay-
tetdan Apotti-asiakastietojarjestelmaa. Asiakkaiden hoidon suunnittelussa ja arvioin-
nissa hyddynnetaan lisaksi RAl-tietojarjestelmaa. Seniorikeskusten henkiloston kirjaa-
mista ohjaa Kirjaamisopas seniorikeskuksissa. Kirjaamisopasta tulee kayttaa sahkai-
sena, jotta kaytdéssa on aina ajantasaisin ohjeistus. file:///C:/Users/saloka7/Down-
loads/Kirjaamisopas%20seniorikeskuksissa.pdf

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa
noudattaen. Tietokoneelle kirjaudutaan Sote-ammattikortilla ja tydskennellessa huomioi-
daan, etteivat asiakastiedot ole nakyvissa muille. Tyontekijoilla on myos velvollisuus il-
moittaa valittdmasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkilélle ja oman or-
ganisaationsa tietosuojan vastuuhenkildlle.

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistamme asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuuden, jatku-
vuuden, turvallisuuden ja laadun seka yhdenvertaisuuden. Omavalvonta on osa arjen
toimintaamme, jolla huolehdimme turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteut-
taminen arjessa kuuluu kaikille jokapaivaiseen tyohon.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan tydntekijan tulee
ilmoittaa omalle esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
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huomaa epakohdan, epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden asiakkaan palvelun
toteuttamisessa. limoittaminen tehdaan Haipro- ja Spro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Esihenkildn tai toiminnasta vastaavan henkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan,
epadkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosdannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkildn on
iimoitettava, ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa, asiasta salassapitosaannosten
estamattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki
298.)

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat epdkohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat ilmoitetaan
Haipro- ja Spro- jarjestelmien kautta omalle esihenkildlle. Henkildkuntaa kannustetaan
tekemaan ilmoitus matalalla kynnyksella myds “lahelta piti"-tilanteista. Tavoitteena on
turvallisuuskulttuurin parantaminen ja haittatapahtumista oppiminen seka niiden ennal-
taehkaisy.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Vaaratapahtumia ja epakohtia kasitellaan avoimesti ja rakentavasti keskustellen tyonte-
kijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja ldheisten kanssa. Tavoite on, ettd avoin
ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyoyksi-
koissa.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten kasittelijat saavat viestin sdhkdpostiinsa uu-
sista Haipro- ja Spro-ilmoituksista. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.
Kasittelija aloittaa kiireettomien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee
olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelija siirtad ylemmalle tasolle tapahtu-
mat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle siirretdan kasitel-
tavaksi myos asioita, joihin halutaan tyoyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkitta-
vaa informaatioarvoa esim. seniorikeskustasolla.

Tyoyksikon kokouksissa kasitellaan oman tyoyksikon tapahtuneita vaaratapahtumia ja
epakohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimen-
piteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Epdkohta- ja vaaratapahtumailmoitusten
perusteella kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet. Tallaisia toimenpiteita ovat muun mu-
assa tilanteiden syiden ja myo6tavaikuttavien tekijdiden selvittdminen ja tata kautta me-
nettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi tai toimintaohjeiden paivittdminen. Kehitta-
mistoimenpiteet maaritelladn ja kirjataan jarjestelmaan seka sovitaan niiden toteutumi-
sen seurannasta.

Riistavuoren ja Munkkiniemen johdon kokouksissa kasitellaan yksikdn toimintaa koske-
via epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittamis-
toimia sdanndllisesti, kuitenkin vahintdan nelja kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen



muutoksia aiheuttavat iimoitukset kasitelldan aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapah-
tumista ja epakohdista seuranneita toimintakdytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantdja
jaetaan aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin tyoyksikdiden kesken.

Seniorikeskusten ja Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden (SKH:n) johtoryhmat kasit-
televat saanndllisesti vaaratapahtuma— ja epakohtaraportteja, kehittamistoimia seka te-
kevat paatdksia ohjeiden ja toimintakdytantdjen muutoksista. Asiakas- ja potilasturvalli-
suuden seurantaryhma seka henkilostotoimikunta kasittelevat toimialan vaaratapah-
tuma- ja epakohtaraportit seka toteutetut kehittamistoimet.

Haipro- ja Spro-ilmoitusten kasittelyprosessi

Tyontekija

ilmoittaa asiakasturvallisuuteen liittyvat epdkohdat, vaaratapahtumat
tai niiden uhat HaiPro- ja SPro- jarjestelmien kautta omalle esihenkilélle.

Tyoyksikko

Esihenkild aloittaa ilmoituksen kasittelyn enintddn viikon kuluessa ja
kdsittelee sen valmiiksi 2 kk sisdlla. Esihenkil6 kdsittelee limoitukset
vahintdan kerran kuukaudessa yksikon tiimikokouksessa.

Riistavuoren ja Munkkiniemen johdon kokous

Haipro- ja Spro-ilmoitukset koostetaan ja kasitellddn 3 kk:n vélein ja
painopisteend on kehittdmistoimenpiteiden toteaminen,
hyvaksyminen ja seuranta.

Seniorikeskusten ja SKH:n jory

Koostava kasittely 3 kk:n vélein. Tiedot toimialan julkaistavaa raporttia
varten.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kay-
tossa erillisessa toimintaohjeessa kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi (TOIM028,
Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdémiseksi
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa).

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
aiheutunut merkittdvaa haittaa. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea
uhannutta, sairaalahoitoa vaatinutta tai merkittavaan vammaan ja toimintakyvyttomyy-
teen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan
tuki —yksikosta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa huomioidaan kaikki asianosaiset
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ja jarjestetdan tarpeen mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan lisaksi hanen laheisilleen
seka tilanteessa mukana olleille tyontekijoille.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -edellytyksistaan
huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky arjessa
seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapah-
tumien ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Asiakkaan hyvinvointia ja terveytta edistetadn moniammatillisena yhteistyona ja eri pal-
velujen yhteistoimintana. Toteuttamiseen osallistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisia eri ammattiryhmista asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidollisen tarpeen mukai-
sesti. Hoitotydn ammattilaiset toteuttavat asiakkaan tarvitsemaa terveyden- ja sairaan-
hoitoa hoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi ja niita arvioidaan saannollisesti mm. kaytta-
malla RAI-toimintakykymittaria, MNA-ravitsemusmittaria ja IKINA-kaatumisen riskin ar-
viointi mittaria. Sairaanhoidollista osaamista seniorikeskuksissa kehitetaan ja yllapide-
taan saannodllisen koulutuksen avulla.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista toteutetaan erillisten henkildkunnan kayttéon laa-
dittujen oppaiden ja moniammatillista yhteisty6td koskevien ohjeiden mukaisesti. Kay-
tossa on esimerkiksi Konsultaatio-opas, joka kuvaa eri palvelujen valiset konsultaatio-
kaytannot. Ladkehoitoa taas maarittdd Laédkehoitosuunnitelma. Ymparivuorokautisissa
pitkaaikaisissa hoivapalveluissa ladketieteellisen hoidon jarjestaminen ja yhteistyd on
kuvattu ladkaripalveluiden palvelukuvauksessa.

Asiakkaan ladkaripalvelujen jarjestamisvastuut:

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: Laakaripalvelut tuottaa Mehildainen. Laakari-
palveluun kuuluu tulotarkastus, maaraaikaistarkastus (1 x vuosi), sairauksien seka
akuuttitilanteiden hoito. Asiakkaan suun hoito tapahtuu omalla terveysasemalla tai asi-
akkaan valitsemalla palveluntuottajalla.

Lyhytaikaishoito: Sama laakaripalvelu, joka on hoitovastuussa asiakkaan asuessa ta-
vanomaisessa kodissaan (kotihoidon laakarit, terveysasema tai yksityinen palveluntuot-
taja). Asiakkaan suun hoito tapahtuu omalla terveysasemalla tai asiakkaan valitsemalla
palveluntuottajalla.

Arviointi- ja kuntoutusosasto: Laakaripalvelun tuottaa kotihoidon laakarit. Laakari kay
yksikdssa 1-2 x viikossa ja tarvittaessa. Asiakkaan suun hoito tapahtuu omalla terveys-
asemalla tai asiakkaan valitsemalla palveluntuottajalla.

Virka-ajan ulkopuolisesta paivystyksellisesta |aaketieteellisesta tuesta vastaa geriatri-

paivystys (ladkarin konsultointi) ja HUS:n paivystyspisteet (Haartman, Malmi). Paivys-
tystilanteiden toiminta ja konsultaatiomallit on tarkemmin ohjeistettu erillisessa paivys-
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tystilanteiden oppaassa ja konsultaatio-ohjeessa. Palvelukeskus Helsingin Liikkuva hoi-
taja (LIIHO), tukee paivystystilanteiden hoitoa myo6s seniorikeskuksissa. Liikkuvan hoita-
jan lahettdmisestd asiakkaan luokse paattaa geriatripaivystaja konsultaation perusteella.

4.3.2 Ravitsemus

Riistavuoren seniorikeskuksessa kiinnitetdan erityistd huomiota miellyttdvaan
ruokailutilanteeseen ja tuetaan asiakkaan valinnan mahdollisuutta, omatoimista
selviytymistd ja sosiaalista kanssakaymistd ruokailujen yhteydessa. Kaytdéssa on
Asukasruokaopas ympdrivuorokautisen hoivan yksikéihin (6/2023), joka ohjeistaa
henkildstd6a hyvan ravitsemushoidon toteutuksessa.

Ravintola Alppiruusu on avoinna paivittain, ja sielld on mahdollista ruokailla edullisesti.
Iakkaiden ravitsemukseen liittyvat asiat huomioidaan myos palvelukeskustoiminnassa:
asiakkaille jarjestetdan ravitsemusneuvontaa ja -luentoja seka ravitsemukseen liittyvaa
ryhmatoimintaa.

Asumisyksikoissa leivotaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Kesaisin jarjestetaan
yksikdiden omia ja talon yhteisia tapahtumia kuten letunpaistoa. Yksikoissa jarjestetaan
erilaisia juhlia ja tilaisuuksia (kesajuhlia, grillaushetkia, joulujuhlia, muistokahvit ja
syntymapaivajuhlia) tarjoiluineen. Koko talon yhteisia tapahtumia ovat mm.
Sadonkorjuusoppa -tapahtuma seka itsenaisyyspaivan juhla.

Asumisyksikdssa asiakkaan ateriapaivaan sisaltyvat aamupala, lounas, valipala,
paivallinen ja iltapala asukkaan erityisruokavaliot huomioiden. Ateria-ajoista joustetaan
yksilOllisten tarpeiden mukaan ja valipaloja on mahdollisuus saada mihin vuorokauden
aikaan tahansa.

Riistavuoren ruokailuajat

Aamupala: Lounas: ENWELELH Paivallinen: litapala:
Ryhmaékodit, 8-10 12-13.15 14.30-15 16.45-18.15 19.00 ->
Arviointi- ja
kuntoutusyksikko
Palvelutalo 8-10 11-14 14.30-15 16.30-17.30 19.00 ->
Lyhytaikaishoito 8-10 11-14 14.30-15 16.30-17 19.00 ->
Péivatoiminta 9-9.30 12-13 14-14.45

Vastuuhoitaja tekee asiakkaan ja/tai laheisen kanssa ravitsemussuunnitelman osana
hoitosuunnitelmaa. Asiakkaan kanssa keskustellaan ruokailutottumuksista ja pyritaan
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan ne. Hoitosuunnitelmaan kirjataan yksilollisesti
asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten asiakkaan toimintakyky,
ravitsemustila, tarvittavat tukitoimet, kuten apuvalineet tai ruokailussa avustamisen
tarve, erityisruokavaliot seka suunterveys ja -hoito. Suunnitelmaan kirjataan myds
ravitsemushoidon nykytila, tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelma
arvioidaan asiakkaan ravitsemuksen tarpeiden muuttuessa, kirjaamisohjeiden
mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan ikaihmisten ravitsemukseen erikoistuneita
ravitsemusterapeutteja.
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Asiakkaiden ravitsemustilaa ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saanndllisesti
seuraamalla painoa vahintdan kerran kuukaudessa, painon muutosta, painoindeksia
(BMI) seka hyodyntamalla MNA- (Mini Nutritional Assesment) ja RAl-arviointitietoja.
Ravitsemustilan muutoksiin reagoidaan ravitsemusoppaan ohjeiden mukaisesti.

Ruokapalvelun tuottaja vastaa aterioiden laadusta palveluntuottajan ja kaupungin
sopimuksen mukaan sekd oman toimintansa riskienhallinnasta oman
omavalvontasuunnitelmansa mukaan. Ruokapalvelun tuottajalta on saatavissa tietoa
aterioiden ravintosisalldista ja toimitetuista erityisruokavaliosta. Palveluntuottaja keraa
asiakaspalautetta jatkuvasti seka saannollisesti tehtavilla kyselyilla ja raportoi palautteet
tilaajalle  sopimuksen mukaisesti. Tilaaja voi tarkastaa palvelun laatua
auditointikaynneilla.

Riistavuoressa toimii ravitsemustyéryhma Siivila, johon osallistuvat hoitoyksikdiden
ravitsemusvastaavat sekd ruokapalvelutuottajan edustaja. Tapaamisissa kasitellaan
yhteisty6ta ruokapalvelutuottajan kanssa, ravitsemukseen liittyvid RAl-tuloksia seka
suunnitellaan, kehitetdan ja arvioidaan talon asiakkaiden ravitsemukseen liittyvia
kaytantoja. Siivila kokoontuu 3-4 kertaa vuodessa.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki 17 § velvoittaa torjumaan hoitoon liittyvia infektioita. Noudatamme val-
takunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvid sdadoksia, suosituksia ja ohjeita, samoin toi-
mialan sisaisilta verkkosivuilta 16ytyvia hygieniaohjeita ja ajankohtaisia ohjeistuksia. Kon-
sultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka Helsingin sai-
raalan konsultoivilta infektiolaakareiltd. Yleistd hygieniatasoa seurataan hygieniakier-
roilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla, kdsihuuhde-kulutusseurannalla ja suo-
jakasineiden kulutusseurannalla.

Hoitoty0ssa kaytetdan aina tavanomaisia varotoimia, joilla on tarkoitus estda mikrobien
levidminen. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluvat kasihygienia, suojainten oikea kaytto,
turvalliset toimintatavat ja pyykin seka jatteiden oikeanlainen kasittely. Tavanomaisten
varotoimien lisaksi noudatetaan tarvittaessa kosketus- seka pisaraeristyksia. Uudet
tydntekijat perehdytetdan tavanomaisten varotoimien kaytantdihin ja hygieniaohjeisiin
seka opastetaan, mista I0ytyy ajantasainen ohjeistus intranetista. Henkildkuntaa kannus-
tetaan tekemaan ilmoituksia HaiPro-jarjestelmassa havaitsemistaan hygieniapuutteista.
Jokaiseen tydyksikkdon on nimetty hygieniavastaava ja talossa on myos hygieniayhdys-
henkild. Henkilokunnalle jarjestetdan hygieniakoulutusta saannollisesti.

Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieni-
asta huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikissa tyoyksikdissa seka
tyontekijoille ettd asiakkaille ja heidan laheisilleen seka muille vierailijoille.
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4.4 Laskehoito

Yksikon esihenkild vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvon-
taa yksikon esihenkild vastaa myos siita, etta ladkehoidon turvallista toteuttamista seu-
rataan, arvioidaan ja valvotaan seka siita, etta henkiloston ldakehoidon koulutukset ja
henkildston ladkeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Turvallinen lagkehoito perustuu sdannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoito-
suunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laadkehoito —oppaassa (STM
2021) linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen Id8kehoitoa toteuttavan yksikdn
on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan turvallisen ladkehoidon kokonai-
suutta ohjeistaa Turvallinen lddkehoito —toimintaohje (TOIM024).

Seniorikeskuksia varten on laadittu yhteinen laakehoitosuunnitelma, jota tdydennetaan
yksikkOkohtaisesti laadittavalla liitteella. Liitteessa kuvataan yksikon laakehoidon
osaamisen kehittdminen LOVE- lddkehoidon verkkoymparistéa hyddyntaen seka laake-
hoitokaytanndt tarkemmin. Liite sisaltdd myos yksikkdkohtaiset tunnistetut l[adkehoitoon
liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden poistamiseksi. Liitteen hyvaksyy allekirjoituksellaan
nimetty apulaisyliladkari, joka toimii samalla ko. yksikdn ladkehoidosta vastaavana 183-
karina. Liite paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa. Yksikdissa toteutettavan Iaakehoi-
don laakehoitosuunnitelman mukaisuutta valvotaan omavalvonnan keinoin.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Rajattua lagkevarastoa koskevan laakehoitosuunnitelman sisallosta saadetaan lagke-
asetuksessa (693/1987) 31 b §. Rajattua ladkevarastoa koskeva laakehoitosuunnitelma
on osa yksikon laékehoitosuunnitelmaa. Laakehoidon toteuttaminen rajatusta laakeva-
rastosta on niin ikdan osa toimintayksikon laakehoidon toteuttamisen kokonaisuutta, jol-
loin rajatusta lagkevarastosta toteutettavan Iadkehoidon on noudatettava niita yleisia 1aa-
kitysturvallisuuteen tahtdavia toimenpiteitd, jotka on kuvattu tydyksikon Iddkehoitosuun-
nitelmassa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialalla on laadittu toimintaohje "L&&kinnéllisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista
ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu
laitehallinnan ja - turvallisuuden keskeiset toiminnot. Laakinnallisten laitteiden tulee olla
asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkildille turvallisia. Laki laakinnallisista lait-
teista (719/2021) velvoittaa organisaation nimeamaan ammattimaisen kayttajan vastuu-
henkildon vastaamaan siita, ettd toiminnassa noudatetaan mm. kyseista lakia ja sen no-
jalla annettuja maarayksia.
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Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasdantdjen ja ohjeistusten mukai-
sesti. Hankinnoissa huomioidaan aina ladketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Laa-
kinnallisten laitteiden sijainti ja elinkaaritiedot jaljitetdan Medusa -laiterekisterin avulla
(Laitelaki). Laakintatekniikka suorittaa uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekis-
terdinnit Medusaan. Tyoyksikot tekevat tarvittavat laitesiirrot- ja poistot reaaliajassa seka
inventoivat laitteet erillisen aikataulun ja ohjeen mukaan vuosittain. Apuvalinepalvelusta
luovutettavat ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet rekisterdidaan Effector -jarjestel-
maan, jonka kayttajakunta on rajattu. Apuvalinepalvelut vastaavat jarjestelmassa olevien
laitteiden inventoinnista.

Tyoyksikon esihenkilo vastaa ja koordinoi yhteistyossa henkiloston kanssa laitehallinnan
asioita. Koko talon laitevastaavina toimivat nimetyt fysioterapeutit, jotka vastaavat 1aa-
kinnallisten laitteiden huoltopyynndista, poisto- ja siirtoilmoituksista Medusa-jarjestel-
massa ja vastaavat vuosittaisesta laiteinventoinnista. Laiteinventoinnin paatyttya inven-
tointilista toimitetaan yksikon esihenkildlle. Kaikilla fysioterapeuteilla on lukuoikeus Ef-
fector-jarjestelmaan.

Laakinnallisten laitteiden huoltaminen
Vastuuhenkilo:

Huoltovali/toimintakunnon

tarkastus:

Verensokerimittari Yksikon hoitohenkilokunta kayton yhteydessa
Lampomittari Yksikon vastaava sairaanhoitaja 12-24kk
Happisaturaatiomittari Yksikon hoitohenkilokunta kayton yhteydessa
Hyytymisen mittauslaite Yksikodn vastaava sairaanhoitaja kayton yhteydessa
(INR)
Pika-CRP Yksikon vastaava sairaanhoitaja kalibrointi 2-3 x vuodessa
EKG Tammihovin ja Selja, - Paatsama- ja 12kk

Angervokodin vastaava sairaanhoitaja
Imulaite Selja, - Paatsama- ja Angervokodin 12kk

vastaava sairaanhoitaja
Defibrilaattori Tuulenpesén vastaava sairaanhoitaja | 60kk
Sangyt Yksikon fysioterapeutti 12kk
Nostolaitteet Yksikon fysioterapeutti 12kk
Deko Yksikon vastaava sairaanhoitaja 12kk
Istuma- ja pyoratuolivaaka Yksikon fysioterapeutti 12-24kk
Suihkulaveri ja suihkutuolit | Yksikon fysioterapeutti kayton yhteydessa

Jokaisella laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittdva osaaminen. Henkildston laite-
osaamisesta vastaa yksikon esihenkil6. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja, joka
ohjaa yksikon laitteiden turvallisen ja oikeaoppisen kayton. Talon laitevastaavat jarjesta-
vat tarvittaessa henkil6stdn koulutuksia laitteiden osalta. Otamme kayttoon 2024-2025
tydntekijan henkildkohtaisen laitepassin.

Fimean tehtavana on laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden
valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Laakinnalliseen laitteeseen liittyvasta vaa-
ratilanteessa tehdaan ilmoitus Haipro-jarjestelmaan. Samalla tehdaan ilmoitus Fimealle,
Haiprosta I0ytyvan linkin kautta. Lisdksi vaaratilanteesta ilmoitetaan 1aakintatekniikalle
laitevaarat@hus.fi ja laitetiimille sote.laitetimi@hel.fi seka Riistavuoren laitevastaaville.
Laitevastaavat selvittavat Medusa-jarjestelmasta laitteen hankintapaikan ja tekevat il-
moituksen valmistajalle.
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Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild:
Kati Salo, palvelupaallikkd

p. 09 310 46878, kati.salo@hel.fi
Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilén asia voi tulla
vireille:
e hanen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus)
o yhdessa tydntekijan kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyynté6n palvelutarpeen
arvioimisesta
e perustuen jonkun toisen tekemaan ilmoitukseen idkkaan henkildn palvelutar-
peesta
e muuhun toisen henkilon yhteydenottoon henkilon puolesta.

Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaan tarvittaessa
paatds esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai haetun
palvelun myontamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Palveluja jarjestetdan Helsingissa asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan asian vireille tultua viipymatta ja saate-
taan loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valitto-
masti. Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettavd myds tilapaisesti Helsingissa
oleskelevalle. Helsinkilaisilla on mahdollisuus saada tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista
verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse. Palveluihimme tullaan asiakasohjauksen kautta.
Poikkeuksen tasta tekee palvelukeskustoiminta, joka on helsinkilaisille elakelaisille ja
myos tyottdmille avointa, ja paasaantdisesti maksutonta, toimintaa.

Hoitoon ja palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja seurataan keskitetysti.
Paivatoiminnan jonoon asetettujen asiakkaiden jonotusaikoja seurataan sdanndllisesti.
Kun jonosta haetaan ryhma&an sopivaa asiakasta vapautuneelle paikalle, ja varmistetaan
samalla, ettei jonossa ole asiakkaita, joiden jonotusaika uhkaa muodostua liian pitkaksi.
Ymparivuorokautisten hoitopaikkojen viiveetdn taytté varmistetaan noudattamalla
annettuja ohjeistuksia. Lisaksi pitkdaikaisasiakkaiden laheisille kerrotaan, etta
vuokrasopimus voidaan paattaa heti kun edesmenneen asukkaan asunto on tyhja.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddan mo-

niammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin Iahtokohtana on henkilon oma nakemys voi-
mavaroistaan ja niiden vahvistamisesta seka asiakkaan tilanteesta. Palvelutarpeen sel-
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vittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edis-
taminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toi-
mintakyvyn ulottuvuudet. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikke-
nemista ennakoivat riskitekijat.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen hoitosuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja toi-
mintakyvylleen asetetut tavoitteet. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan RAIl-toimintaky-
kymittarin avulla. Vastuuhoitaja vastaa asiakkaan hoitosuunnitelman, valiarvion ja RAI-
arvion ajantasaisuudesta. Hoitosuunnitelma, valiarvio ja RAl-arvio paivitetaan 6 kk valein
ja aina, jos asiakkaan voinnissa tapahtuu olennainen muutos. RAI-mittaustulokset vie-
daan hoitosuunnitelmaan. RAI-mittaustulokset ja sen pohjalta tehty hoitosuunnitelma oh-
jaavat asiakkaan hoitoa. Asiakkaan tarpeen mukaan kaytetddn myds muita toimintaky-
kymittareita, kuten MMSE-muistitestia.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Jokaisella asiak-
kaalla tulee elamantilanteesta riippumatta olla mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen
seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa
ja vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-
taan palvelujensa tai hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarretta-
valla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on kasitel-
tava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa. Asiakasta
on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja
hyvaksikaytolta. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyvd koh-
telu ja kaltoinkohtelun ehkéiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla’.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisym-
marrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraa-
misoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste. ltsemaaraa-
misoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset pal-
velukohtaisen lainsdddanndn mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mah-
dolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti,
turvallisesti ja henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valit-
tomasti, kun niiden kayttd ei ole enaa tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaa-
miseksi. Rajoittamistoimenpiteesta paattaa aina laakari ja paatos kirjataan Apottiin. Ra-
joittamistoimenpiteita arvioidaan laakarin toimesta kolmen kuukauden valein. Rajoitta-
mistoimenpiteen aloittamista arvioidaan ensin moniammatillisesti ja keskustellaan aina
asiakkaan tai omaisen kanssa. Rajoittamistoimenpiteen tarkoitus on turvata asiakkaan
turvallinen arki. Rajoitustoimenpiteitéd ohjaa pysyvaisohje "PYSY145 Asiakkaiden fyysi-
nen rajoittaminen”.
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5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden ke-
hittda palveluja kayttajalahtoisiksi. Meille on tarkeaa, etta asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkaiden aktiivista roolia
omassa palvelussaan tuetaan hyvan asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi.

Asiakkaille jarjestetaan saanndllisesti monipuolista toimintaa ja heita kannustetaan osal-
listumaan omien voimavarojensa mukaan yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin seka nii-
den suunnitteluun ja organisointiin. Toimintayksikoissa jarjestetaan saanndllisia yhteiso-
kokouksia, joissa informoidaan talon tapahtumista ja keratéan asiakkaiden toiveita tule-
vista tapahtumista seka palautteita. Laheisteniltoja jarjestetaan toimintayksikoissa 1-2
kertaa vuodessa seka tarvittaessa useammin. Asiakkaalle ja/tai laheisille tarjotaan saan-
ndllisesti hoitoneuvottelua, jossa voi antaa palautetta ja kertoa toiveista.

Palvelukeskuksen ryhmatoimintojen sisaltd suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa.
Ryhmien ohjauksessa kaytetdan luovia ja toiminnallisia menetelmia, joiden avulla vah-
vistetaan asiakkaiden toimijuutta ja osallisuuden kokemusta.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hydodyntaminen

Asiakkaiden ja l&heisten on mahdollista antaa palautetta kyttden palautelaatikkoa, pa-
lautepuuta tai Feedbackly-palautelaitetta. Palautetta voi antaa myds suullisesti, sahko-
postilla ja puhelimella. Sahkdisesti palautetta voi antaa myds Helsingin kaupungin pa-
lautesivujen kautta. Palautepuun palautteet ja palautteiden vastaukset ja kehittdmistoi-
menpiteet ovat kuukauden ajan esilla. Asiakaspalautteet kasitelldadn saannollisesti toi-
mintayksikoiden ja johdon kokouksissa. Palautteita hyodynnetaan paivittaisessa toimin-
nassa, toiminnan kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tu-
kena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttdd palveluntuottajia keradmaan
asiakaspalautetta sekd julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut kehitta-
mistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt ke-
hittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden va-
lein samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen ke-
hittamistoimenpiteiden kanssa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyyty-
matdn saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
varhaiskasvatuksessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa tai varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhtey-
dessa myOs asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkilaiset seka yh-
teistyotahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali-
ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon. Pal-
velu on maksutonta.
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Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkodpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel. fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukadteen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksi-
kossa tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan tervey-
denhuollossa. Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen
tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen
sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella
asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos
muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.

Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Vahingonkorvauslain mukaisesti
korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja
terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildkunnalle, toiselle toimialalle ym.
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

Asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun alue-
hallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan,
vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda
kantelun kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai
periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtdad kantelun kasitel-
tavaksi ensin muistutuksena siind toimintayksikossa, jota kantelu koskee. Myds edus-
kunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voi-
vat kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita. Muistutukseen ja kante-
luun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi kuukausi muis-
tutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon.

Toimintatavat asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maa-
ritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin). Riistavuoren toimintaa koskevat muistutukset seka kantelut kasitellaan ja
havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdbmasti. Muistutusta ja kantelua koskevat
asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset sailytetaan erilldan asiakkaan hoitoon liitty-
vista asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epakohdat ja niiden
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perusteella tehdyt kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan sa-
malla tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.

6 Henkilosto

Riistavuoressa tydskentelee erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Lisaksi
talossa on vahtimestareita, toimisto-, keittio- ja laitoshuollon tyéntekijoita, kirjastonhoitaja
sekad avustavissa tehtavissa tydskentelevia henkildita. Tydskentelemme yhdessa mo-
niammatillisesti asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Hyddynndmme moniammatillista
osaamista yhdessa tekemalla ja tiimityoskentelylla.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda lainmukaisten patevyys-
vaatimusten tayttymista. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on
saadetty terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (5659/1994) ja sosiaali-
huollon ammattien harjoittamisesta sdadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015). Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ikdan rekisterditya Valviran
ammattihenkilorekisteriin. Lisaksi tyontekijalta odotetaan riittavaa ammattitaitoa ja kieli-
taitoa. Kielitaitoa voidaan tarvittaessa testata kielitestilla. Henkilon taytyy myos kyeta ter-
veydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Esihenkilo vastaa, etta vuorossa on riittavasti henkilostoa ja etta henkilosto tayttaa lain-
sdadannossa asetetut edellytykset. Tarvittava henkilostdmaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riitta-
van ammattihenkildston maarasta seka sijaisten riittdvasta perehdytyksesta ja osaami-
sesta.

Uusilta tydntekijoilta pyydetadn nahtavaksi rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran ote-
taan tyosuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuu-
kautta ja johon kuuluu ikdantyneiden kanssa tyoskentelyad. Esihenkild vastaa henkildston
rikostaustan selvittdmisesta. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa
olla kuutta kuukautta vanhempi.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildstosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikoissa tyoskentelee aina oikea maara so-
pivia henkilditd oikeissa tehtdvissa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on
ammattihenkildille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoi-
tuksessa. TyOntekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointi-
tilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on
omat ohjeensa. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvalista
eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset ohjeet.
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Toteutuneen henkildstdmitoituksen on oltava 1.4.2023 alkaen vahintaan 0,65 tyontekijaa
asiakasta kohti sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetun ymparivuorokautisen palveluasu-
misen toimintayksikossa, jolla on yhteiset toimitilat, oma tydvuorosuunnittelu ja joka toi-
mii yhden esimiehen alaisuudessa. Olemme varautuneet henkiléstomitoituksen laskemi-
seen 0,6 tyontekijdan asiakasta kohden vuodesta 2025 alkaen.

Riistavuoren seniorikeskuksen henkilostérakenne
Nimike Maara
johtaja 1
palvelupaallikkd 1
toimistosihteeri
osastonhoitaja
vastaava sairaanhoitaja
vastaava ohjaaja
toimintaterapeutti
fysioterapeutti
kuntohoitaja
toiminnanohjaaja
sosiaaliohjaaja
kulttuuriohjaaja
sairaanhoitaja
l&hihoitaja/perushoitaja/hoitaja
hoiva-avustaja
Yhteensa 154

*Toimistosihteereiden tydpanoksesta osa menee Kannelmaen, Hopeatien ja Munkkinie-

men palvelutaloihin. Riistavuoreen kohdistuu noin 0,8 vakanssin tydpanos.
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstomme osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten li-
saksi muun muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta kir-
jaamisesta. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja. Perehtymisen tueksi on tehty
Checklist uudelle tydntekijalle. Uusi tyontekija perehtyy itsenaisesti seka perehdyttajan
opastuksella tyohon.

Ammattihenkildlld on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd tydssa tarvittavia tietoja ja taitoja
seka perehtya alaa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Henkiloston osaamistarpeiden
kartoitus tehddan Onni-keskustelussa, jonka kdydaan esihenkilén kanssa kerran vuo-
dessa. Toimialalla on henkildstodlle tarjolla monipuolinen koulutustarjonta tydssa tarvit-
tavan osaamisen lisdamiseksi ja yllapitamiseksi. Lisdksi Riistavuoressa jarjestetdan
omia keskiviikkokoulutuksia henkildston osaamistarpeiden pohjalta.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvoinnin toteutumista selvitetaan esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla, kuten
Fiilari ja Kunta10. Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkilostoliikuntaa, kulttuuri- ja lii-
kuntaetu seka tyoterveyshuollon palvelut. Tyohyvinvointi-iltapaivia vietetaan kerran vuo-
dessa yhteisen tekemisen parissa. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti
henkiloston tyonhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Kaytossa on varhaisen tuen -kes-
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kustelumalli tyokyvyn tukemisessa. Esihenkilon vastuulla on jarjestaa keskustelu tyonte-
kijan kanssa. Helsingin kaupungilla on my0s selkeat rakenteet tyokyvyn tukeen, arvioin-
tiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun tyontekija ei pysty jatkamaan aiemmissa
tydtehtavissdan esimerkiksi tapaturman tai sairauden vuoksi.

Henkildston osallisuus on tarkedd hyvan henkildstokokemuksen kannalta. Jokaisessa
tyoyksikossa on yhteistoimintavastaava, jonka henkilostd on valinnut keskuudestaan.
Yhteistoimintavastaavat tuovat henkildstéltd nousseita asioita johdon kokouksiin ja toi-
mivat vaylana henkiloston ja johdon valilla. Henkiloston nakemyksia kuullaan myos va-
paamuotoisissa kahvi- ja keskusteluhetkissa, YT-kokouksissa ja erilaisissa tydpajoissa.

Tyoturvallisuutta varmistetaan huolehtimalla, ettd henkildstén maara, rakenne ja osaa-
minen vastaavat asiakkaiden tarpeita, seka huolehtimalla, etta laitteet ja tarvikkeet ovat
hyvassa kunnossa ja etta niitd osataan kayttaa. Fysioterapeutit ohjaavat ergonomisia
tydtapoja, perehdyttavat laitteiden ja apuvalineiden kaytdssa seka pitavat koulutuksia.
Jokainen tyontekija voi itse edistaa tyoturvallisuutta noudattamalla ohjeita ja sovittuja toi-
mintatapoja, kuten esimerkiksi miten hoidamme kahden hoidettavat asiakkaat. Ty6suo-
jelupakista saadaan paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista, turvalli-
suuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista. Tydsuojelupakki-ilmoitukset kasitellaan
tydyhteisdssa tai timikokouksissa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain maaraysten tarkoitus on suojata potilaita ja asiakkaita tartuntataudeilta.
Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tydntekijan tyéterveyshuoltoon, jossa tartuntalain
mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan. Tartuntatautilain (1227/2016) 48 §
mukaan tyontekijalla ja tyoharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuk-
sen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi edel-
lytetadn rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan. Tyo- ja oppisopimussuhteiset
henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huo-
lehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysase-
malla. Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilo
hanet ottamaan yhteyttda omaan ty6terveyshoitajaan.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyonte-
kijalta luotettavan selvityksen siitd, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia.
Myés harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman pal-
velussuhdetta, on sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdssa vaadittava ky-
seinen selvitys.

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 56§:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tydnantajan on
vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei talld ole salmonellatartuntaa, kun
henkilo tydoskentelee elintarvikeriskitydssa. Tarvittaessa esihenkil voi pyytaa salmonel-
latodistuksen esimerkiksi palkkatukitydntekijalta, joka tulee keittidtydhon. Sosiaali- ja ter-
veysalalle koulutetulla henkildlla on riittdvat valmiudet toimia ryhmakotien asukkaiden
kanssa yhdessa keittidssa hyvia hygieniakaytantoja noudattaen.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Riistavuoren seniorikeskus sijaitsee Eteld-Haagassa, Huopalahden juna-aseman
l&heisyydessa. Riistavuoren seniorikeskuksen rakennus on valmistunut vuonna 1966.
Kiinteistdn omistaa Helsingin kaupungin asunnot Oy/Erityisasunnot.

Seniorikeskus koostuu useasta rakennuksesta, joiden valilla voi liikkua sisatiloja pitkin.
Palvelukeskuksen tiloissa on neuvonta, ravintola, kirjasto, kuntosali, liikunta- ja juhlasali
seka erilaisia pienryhmatiloja harraste- ja rynmatoimintoja varten. Maan tasalla sijaitse-
vaan Oravanpesaan on oma sisdankaynti, jolle ohjataan paivatoiminnan asiakkaiden
kuljetukset. Oravanpesassa on asiakkaita varten oleskelu- ja ryhmatilat seka ruokailutila.

Ymparivuorokautista hoitoa tarjoavissa yksikbissa on yhden ja kahden hengen huoneita,
joissa on kylpyhuone/wc. Huoneissa on valmiina sahkokayttdinen sanky, patja ja yleis-
valaistus. Asiakkaiden kaytettavissa on yhteisia tiloja, kuten oleskeluhuone, ruokailutila,
keittid, sauna ja parveke/terassi. Palveluasunnoissa DE-talossa asiakkaalla on kaytossa
oma yksid, jossa on keittionurkkaus, kylpyhuone/wc ja parveke. Asunnoissa on vakiova-
rusteena sahkodkayttdinen sanky, patja ja yleisvalaistus. Asiakkaiden kaytdssa on yhtei-
nen sauna.

Riistavuoressa on myods hallinnon toimistotiloja, kotihoidon 1&dakarien tydtila, kotihoito
Haaga 2:n toimistotilat seka erilaisia kokoustiloja. Kellarikerroksessa sijaitsevat henkilo-
kunnan pukuhuoneet, aistihuone, vapaaehtoistoiminnan tilat, laitoshuollon tilat, pesula,
jalkahoitajan tydtila, kampaamo, jatehuollon tilat, vaestonsuojat ja teknisia tiloja.
Vartiointi- ja turvapalveluista huolehtii Avarn, joka tarvittaessa halytetaan paikalle
soittamalla.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia sosiaali-
huollon toimintayksikéitd. Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on
tunnistettava terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita,
suunniteltava riskien hallintakeinot seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen
syntymista. Tilojen terveellisyyteen vaikuttavat kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtau-
det seka fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa:

e sisailman lampdtila ja kosteus

e melu (d4aniolosuhteet)

e ilmanvaihto (iiman laatu)

e sateily ja valaistus

Toiminnan ja tilojen terveyshaittojen riskitekijoitd seka niiden ennaltaehkaisya kuvataan
erillisissa dokumenteissa ja suunnitelmissa. Dokumentit ja suunnitelmat tarkastetaan ja
paivitetddn saannollisesti seka tarvittaessa, jos olosuhteissa tapahtuu muutoksia.
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¢ Siivoussuunnitelma ja siivouksen laadunvalvonta

¢ Kiinteiston omistajan ja kayttajan valinen vastuunjakotaulukko
e Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys
e Kemikaaliluettelo

e Laakehoitosuunnitelma

o Laakintalaiterekisteri

e Jatehuoltosuunnitelma

e Hygienia-auditointi

e Ateriapalvelujen omavalvontasuunnitelma

e Tyobsuojelupakin vaarojen arviointi

e Perehdytyskansio

e Sotepe Intra

7.3 Ymparistotyo

YmparistOkuormituksen vahentdminen on osa jokaisen tydtd ja ammattitaitoa.
Jokaisessa toimintayksikdssa on nimetty ekotukihenkild, joka opastaa ja kannustaa
tyoyhteison jasenia edistamaan ekologisesti kestavien toimintatapojen kayttoonottoa.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava synty-
van jatteen maaraa ja haitallisuutta. Tavalliset yhdyskuntajatteet (biojate, pahvi, lasi, me-
talli, kerayspaperi, pakkausmuovi, sekajate, paristot) seka erityisjatteet (ladkejate, pis-
tava ja viiltdva jate, vaarallinen jate, sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali)
lajitellaan omiin keraysastioihin. Laakejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan laa-
kehoitosuunnitelmassa.

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan vaaramerkittyjen aineiden sailyttdmista, kaytta-
mista ja havittamista turvallisesti. Kemikaaliluettelo sisaltdd vaaramerkittyjen aineiden
kayttéturvallisuustiedotteet. Esihenkil vastaa, etta tydyksikdsta 16ytyy vahintdan vuosit-
tain paivitetty, lain edellyttdma kemikaaliluettelo, jossa on lueteltu tydyksikdssa sailytet-
tavat ja kaytettavat kemikaalit. Uudet tydntekijat perehdytetdan kemikaaliluetteloon seka
vaaramerkittyjen aineiden turvalliseen kayttoon.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut
Riistavuoressa on kaytdssa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma, johon asiakkaalle voi tar-
vittaessa liittaad vuodehalyttimen, halytysmaton seka kulkuhalytykset. Asiakkaalle voi-

daan ottaa kayttddn myos paikantava GPS-ranneke. Tunstall-hoitajakutsujarjestelmaan
on liitetty henkilokunnan turvahalytys. Koko talossa on sprinklerijarjestelma.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
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Osa tarvittavista palveluista tuotetaan alihankintana. Palveluntuottajien kanssa tehdaan
sopimukset ja hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttooikeusso-
pimuksista. Palvelujen laatua seurataan ja palveluntuottajien kanssa kaydaan sdanndlli-
sesti ja/tai tarvittaessa yhteistydneuvotteluita.

Alihankintana ostettuja palveluja ja niiden tuottajia

Palvelu: Tuottaja:

Ateriapalvelut Palvelukeskus Helsinki
Apteekkipalvelut Yliopiston apteekki
Pesulapalvelut Puro oy
Laakaripalvelut Mehilainen
Henkilostoresurssi Seure
Hoitajakutsujarjestelma Tunstall
Siivouspalvelu HUS runkopalvelut
Vartiointi- ja turvapalvelu Avarn

7.5.1 Kuljetukset

Henkildkunta avustaa tarvittaessa asiakasta kuljetusten jarjestdmisessa. Kuljetusten
toteuttamisesta  16ytyy pysyvaisohje "PYSY037 Potilaiden ja asiakkaiden
terveydenhuoltoon liittyvien kuljetuspalveluiden jérjestdéminen.”

Kiireettomat ja kiireelliset kuljetukset

Kuljetuksiin terveydenhuollon kaynneille tilataan Kela-taksi, josta asiakas maksaa
omavastuuosuuden ja hoitoyksikko valitysmaksun. Asiakkaan sairaudesta johtuen
voidaan terveydenhuollon kaynnille tilata myOs kiireeton ambulanssikuljetus, jonka
asiakas maksaa itse ja valitysmaksun maksaa hoityksikkd.

Ambulanssia tarvitsevien kiireettomien ja kiireellisten asiakkaiden kuljetukset tilataan
aina HUS logistiikka/Sairaankuljetuksen valityskeskuksesta (VALKE). Kiireelliselld poti-
las- tai asiakassiirrolla tarkoitetaan tilanteita, joissa asiakas tulee saada nopeasti siirret-
tya hoitoon tai tutkimuksiin esimerkiksi sairaalaan. Hatatilanteella tarkoitetaan tilannetta,
jossa potilasta tai asiakasta uhkaa valiton hengen tai vakavan terveyshaitan vaara, ja
silloin kuljetus tilataan hatadkeskuksesta, puhelinnumerosta 112.

Paivatoiminnan kuljetukset

Asiakas voi valita paivatoimintapaivaan kuljetuksen. Paivatoiminnan kuljetukset jarjeste-
tddn  ryhmakuljetuksina  yhteistydssa toimialan  kuljetuspalvelujen  kanssa.
Yhdensuuntainen kuljetusmatka voi kestaa enintdan 60 min. Ryhmakuljetus ei sisalla
erityisjarjestelyja (esim. porraskiipijad tai apukuljettajaa). Jos asiakas tarvitsee
kuljetuksen erityisjarjestelyja, hanet ohjataan hakemaan VpL:n tai SHL:n mukaista
kuljetuspalvelua tai han jarjestaa kuljetuksen itse. Muistisairaat asiakkaat haetaan (ja
tuodaan) kotoa sisaltd asti. Muut asiakkaat tulevat itse ulos auton tullessa, ellei muuta
ole sovittu ja asiakkaan tietoihin kirjattu.

7.5.2 Ateriapalvelut
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Palvelukeskus Helsinki tuottaa Riistavuoren ateriapalvelut. He valmistavat asiakkaille
yksikoihin menevat ateriat Riistavuoren valmistuskeittiossa ja vastaavat Riistavuoren
palvelukeskuksen yhteydessad sijatsevan lounas- ja henkildstéravintola Alppiruusun
toiminnasta. Alppiruusussa voivat kdyda ruokailemassa talossa asuvat asiakkaat,
palvelukeskuksen asiakkaat, henkilokunta ja talon ulkopuoliset asiakkaat. Alppiruususta
saa myds kahvilatuotteita.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilén tehtadva. Omavalvonnan seurannan
avulla mahdollistuu myos tehtavien lainmukainen hoitaminen seka sopimusten noudat-
taminen. Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan johdon ja henkildston yhteis-
tyona aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, ettd oma-
valvonnasta tulee osa arkity6ta ja etta henkilokunta kayttad omavalvontasuunnitelmaa
tukena palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa
ja ehkaisyssa.

8.1 Raportointi

Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri 1ahteista ja tietojarjestelmista. Haitta- ja vaaratapahtumat sekd epakohdat raportoi-
daan ja kasitelldan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellddn myds asiakas- seka po-
tilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyéryhmassa. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjia ja
tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittdmistoimenpiteista julkisesti
verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitelldan
myO0s asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassa ja toimialan valvontatyoryh-
massa.

Omavalvonnan toteutumista seurataan ja kehitetdan omavalvontasuunnitelman pohjalta
kehitetyn laadunseurantajarjestelman avulla (lite 1. Omavalvontasuunnitelman toteutu-
misen itsearviointi). Laadunseurantajarjestelmassa on kuukausittain, neljannes- ja puo-
livuosittain seka vuosittain seurattavia kokonaisuuksia, joita kasitellaan toimialalla palve-
luittain, yksikéittain ja alayksikoittdin sdanndllisissa, sovitun kokousrakenteen mukai-
sissa kokouksissa.

8.2 Arkistointi ja viestinta
Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.

Riistavuoren omavalvontasuunnitelma on luettavissa paperiversiona neuvonnassa ja
jokaisessa yksikdssa. Lisaksi se on luettavissa kaupungin verkkosivuilla.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikon vastuuhenkildé seka hanen esihenkildnsa.
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16.9.2024

Taina Hietanen Maritta Haavisto
Riistavuoren seniorikeskuksen johtaja Seniorikeskusten johtaja
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LIITE 1 Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi 2024 -2

Mar-
seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka ras Joulu
RISKIEN HALLINTA
Vaarojen arviointi -pdivittdminen (lakisaateinen) vuosittain ldhiesihenkilo X
Kemikaaliluettelo vuosittain lahiesihenkil® X
yksikén/alayksikén
Pelastus- ja turvallisuus suunnitelman pdivitys vuosittain johtaja/péaallikké X
Turvallisuuskévely, toteutusaikataulu/péivittdminen kuukausittain ldhiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
HaiProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain ldhiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
SProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain ldhiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet vuosittain palvelu X
yksikén/alayksikén
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain johtaja/paallikké X X
Tyosuojelupakin ilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpi-
teet kuukausittain lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
Pdivystyksellisten tilanteiden ohjeistuksen ldpikdynti puolivuosittain ldhiesihenkilo X X




ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUS-
TURVA

HUS-siirtoviivemaksut

kuukausittain

Arviointitoiminta ja
Helsai

AK-odotusajat

kuukausittain

Arviointitoiminta

AK-sijoitusten alueellinen toteutuminen

puolivuosittain

Arviointitoiminta

SAS-ratkaisun saaneiden odotusajat

kuukausittain

Arviointitoiminta

Yli 75-vuotiaiden PTA vasteaika, 7 vrk lakisdateinen

kuukausittain

Arviointitoiminta

Palvelutarpeen arvioinnin ldpimenoaika

kuukausittain

Arviointitoiminta

Asiakasohjauksen asiakaspalautejarjestelma

kuukausittain

asiakasohjauspaal-
likko

Asumispalvelujen tarkastukdynnit ja valvontaraportti

vuosittain

ostopalvelupaallikko

Muistutukset ja kantelut hoitoketju

puolivuosittain

palvelukokonaisuus

Muistutukset ja kantelut

puolivuosittain

palvelu

Muistutukset ja kantelut

kuukausittain

yksikén/alayksikén
johtaja/paallikké

Potilasasiamies/sosiaaliasiamies -tilastot vuosittain pot./sos. asiamies

Asiakkaan kohtelu - TOIMO027 lapikdyminen vuosittain ldhiesihenkilo

Helsingin kaupungin eettisten periaatteiden -ohjeistuksen |-

pikdynti (esim. HELVI) vuosittain lahiesihenkilo
|ahiesihenkil® seniori-

Asiakkaan fyysinen rajoittaminen - ohjeistuksen ldpikdyminen | vuosittain keskus

Rajoitustoimenpiteiden seuranta (SOSH lakk asiakkaat, joilla

rajoitustoimenpiteita)

kuukausittain

lahiesihenkil6 seniori-
keskus

Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulosten kasittely

joka toinen vuosi

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké

Asiakaspalautteet

neljdnnesvuosit-
tain

ldhiesihenkilo

Yhteis6kokoukset

kuukausittain

lahiesihenkil6 seniori-
keskus




Asiakas-/asukasneuvoston/asiakasfoorumi kokoukset

puolivuosittain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké se-
niorikeskus

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

RAI- ja RAI-CA+HELSA -tulosten tuottaminen

puolivuosittain

RAIl asiantuntijat

RAI/RAI-CA+HELSA-tulokset , tulosten tarkastelu ja toimenpi-
teet

puolivuosittain

palvelu

Yksikén/alayksikon RAI/RAI-CA+HELSA-tulokset , tulosten tar-
kastelu ja toimenpiteet

puolivuosittain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké

Tyoyksikon RAI-tulokset , tulosten tarkastelu ja toimenpiteet

puolivuosittain

lahiesihenkild ja
RAl-vastaava/RAIl-
osaaja

Yksikén/alayksikdon RAI-laatumoduuli tulosten tarkastelu ja
toimenpiteet

neljdnnesvuosit-
tain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké

Tyoyksikon RAI-laatumoduuli tulosten tarkastelu ja toimenpi-
teet

neljdnnesvuosit-
tain

ldhiesihenkilo

Kirjaamisen auditointi kirjaamisoppaan mukaisesti

vuosittain

lahiesihenkild ja kir-
jaamisvastaava

Asiakassuunnitelma

kuukausittain

Arviointitoiminta/ ge-
rontologinen sosiaali-
tyo

Hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuuden seuranta

neljdnnesvuosit-
tain

vastuuhoitaja/ ldhiesi-
henkil®

Hoitoneuvottelujen auditointi

vuosittain

lahiesihenkil6 seniori-
keskus

Yksikén/alayksikdn asiakkaiden ravitsemustutkimuksen tulos-
ten tarkastelu ja toimenpiteet

joka toinen vuosi

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké

Tyoyksikon asiakkaiden ravitsemuslaatukyselyn tulosten tar-
kastelu ja toimenpiteet

joka toinen vuosi

ldhiesihenkild ja ravit-
semusvastaava

Ladkehoidon auditointi ladkehoitosuunnitelman mukaisesti

vuosittain

ldhiesihenkilo

Infektioilmoitukset

puolivuosittain

asiantuntija

Hygienia-auditointi

vuosittain

hygienia-asiantuntija

Kasihuuhdekulutustilastot

puolivuosittain

hygienia-asiantuntija




Ladkintalaitteiden inventointi ja huoltosyklin tarkistaminen

vuosittain

ldhiesihenkilo

Sairaanhoidollisten toimenpiteiden osaamisen varmistaminen
tavoitetasotaulukkoja hyddyntden

puolivuosittain

Yksikén/alayksikon
johtaja/péaallikké

HENKILOSTOJOHTAMINEN JA TURVALLINEN
TYONTEKO

Henkildston sairauspoissaolojen seuranta ja tarvittavat toi-
menpiteet

kuukausittain

ldhiesihenkilo

Henkildstomitoituksen laskennallinen tarkastelu

kuukausittain

palvelu seniorikeskus

THL:n henkildstdmitoituksen tarkastelu

puolivuosittain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké se-
niorikeskus

lahiesihenkil6 seniori-

Henkil6ston tartuntatautilain mukaiset rokotukset (influenssa) | vuosittain keskus
yksikén/alayksikén
Perehtymisen prosessin pdivitys vuosittain johtaja/péaallikké
yksikén/alayksikén
Kunta10/Fiilari tulosten k&sittely ja toimenpiteet vuosittain johtaja/paallikké
lahiesihenkild ja
Ty6yksikén KuntalO/Fiilari tulosten kasittely ja toimenpiteet vuosittain YT-vastaava
yksikén/alayksikén
Toimintasuunnitelma vuosittain johtaja/péaallikké

Tuloskortti

kuukausittain

yksikén/alayksikén
johtaja/péaallikké
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