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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI Madetojan palvelutalo

YKSIKOSSA Madetojan palvelutalossa asuu 75 ikaihmisté, jotka ovat saaneet
TUOTETUN TAI kodin ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdsta SAS (Selvitys
TUOTETTUJEN Arviointi Sijoitus) -prosessin kautta.

PALVELUJEN Madetojan palvelutalossa toimii liséksi 12 asiakkaan

SEKA paivatoimintayksikkd. Paivatoimintaa tarjoamme omissa kodeissaan
ASIAKASKUNNAN | asuville ikdantyneille kuntouttavaa toimintaa tukemaan kotona
/IKOHDERYHMAN | asumista.

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN | Koko henkildkunta toteuttaa omavalvontaa. Esihenkilét seka johtaja
TOTEUTTAMINEN | toteuttavat, seuraavat ja raportoivat omavalvonnan toteutumista

JA SEURANTA itsearviointityOkalua hyvaksikayttaen.

YKSIKON Palvelutalon johtaja Minna Lillberg

VASTUUHENKILO | Henkiléstérakenne: johtaja, Iahiesihenkilét, Iahihoitajat,

JA HENKILOSTO- sairaanhoitajat, hoiva-avustajat, fysioterapeutti, toimintaterapeutti,
RAKENNE kulttuuriohjaaja ja sosiaaliohjaaja.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Madetoja servicehus

NAMN

KORT | Madetoja servicehus bor 75 seniorer som har fatt ett hem i enheten for
BESKRIVNING serviceboende med heldygnsomsorg genom utrednings-, bedémnings-
OM ENHETENS och placeringsprocessen SAS.

SERVICE OCH | Madetoja servicehus finns dessutom en dagverksamhetsenhet for 12
KLIENTER/ kunder. Vi tillhandahaller dagverksamhet for aldre som bor i sina egna
MALGRUPP hem och rehabiliterande verksamhet for att stddja boendet hemma.
EGENKONTROL | Hela personalen genomfér egenkontroll. Cheferna och chefen for

L OCH servicehuset genomfér, uppfoljer och rapporterar om genomférandet av
UPPFOLJNING egenkontroll med hjalp av ett sjalvutvarderingsverktyg.

ENHETENS Chef for servicehuset Minna Lillberg

ANSVARSPERS | Personalstruktur: chef, narchefer, narvardare, sjukskotare, vardbitraden,
ON OCH fysioterapeut, ergoterapeut, kulturhandledare och socialhandledare.
PERSONAL-

STRUKTUR

1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Madetojan palvelutaloa. Madetojan palvelutalossa asuu
75 ikaihmista, jotka ovat saaneet kodin ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdstad SAS
(Selvitys Arviointi Sijoitus) -prosessin kautta. Lisaksi Madetojan palvelutalossa toimii 12
asiakkaan paivatoimintayksikko. Paivatoimintayksikko tukee niiden ikdantyneiden helsinkilaisten



kotona asumista, hyvinvointia ja kuntoutumista, joiden muisti tai toimintakyky on heikentynyt.
Toiminnalla tuemme myds omaisten ja omaishoitajien jaksamista.

1.2. Yksikon tiedot

Palveluntuottaja: Helsingin kaupunki

Yksikon nimi: Madetojan palvelutalo

Osoite: Madetojankuja 3, 00720 Helsinki
Puhelinnumero: 09 310 64 001

Toiminnan vastuuhenkil®:

Madetojan palvelutalon johtaja Minna Lillberg
puhelinnumero: 09 310 64 001

sahkopostiosoite: minna. lillberg (at) hel.fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistyolla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvéan hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi palveluilla on omat strategiset toimintasuunnitelmat ja tavoitteet.

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan.
Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset
palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niita yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina
tai palvelusetelilla.

Madetojan palvelutalossa saa tukea, hoitoa ja elamaa kodinomaisessa ja turvallisessa
ymparistdssa eldaman loppuun saakka. Toimintaamme ohjaava arvot, jotka ovat aito
kohtaaminen, elamanilo ja hyvinvoiva henkilstd. Toiminnassamme huomioimme osallisuuden,
yhteistydn asiakkaan, asiakkaiden laheisten ja moniammatillisen tiimin kanssa. Kohtaamme
aidosti jokaisen asiakkaan, I&heisen ja tydntekijan kiinnostuneina, ystavallisesti ja tilanteen
vaatimalla herkkyydella. Meilld ihminen tulee kohdatuksi ja hyvaksytyksi. Toiminnassamme
elamanilo nakyy monenlaisena toimintana ja olemisena. Yksikoissa pidetaan vahintaan kerran
kuukaudessa asiakasfoorumikokouksia, joissa jaetaan kuulumisia, toiveita ja unelmia. Toiveita
ja unelmia pyritaan toteuttamaan resurssien rajoissa. Elamaniloa pyritaan tarjoamaan niin
yksikdissa tapahtuvissa pienryhmissa kuin talon yhteisissa tapahtumisissakin. Kuulemme ja
huomioimme niin asiakkaita, laheisia kuin henkilokuntaa toiminnan suunnittelussa. Jarjestamme
monenlaista liikunta-,virkistys- ja kulttuuritoimintaa asukkaillemme. Laheiset ovat tervetulleita
mukaan toimintaan ja yhteiseen tekemiseen.



Henkildstomme osaamisen kehittdminen on meille tarkedd. Kannustame tyontekijoitdmme
kehittdmaan kokonaisvaltaisesti ammatillista osaamista. Yksi osaamisen kehittdmisen osa-alue
on eettinen tydskentely haavoittuvammassa asemassa olevien ikdihmisten kanssa. Eettisten
periaatteiden keskustelu on saanndllisin valiajoin esilld yksikdissa, mutta myos yhteinen
eettisten periaatteiden keskustelua kdydaan keskitetysti koko talon osalta. Keskustelussa
mietidan, pohditaan ja vaihdetaan nakdkulmia, miten periaatteet nayttaytyvat kdytanndssa
Madetojan palvelutalossa. Keskustelu kdydaan virtuaaliohjaajan tukemana. Henkildkunnan
kanssa olemme myds muodostamassa vuoden 2024 lopulla turvallisemman tilan periaatteet,
jolla pyritdan pitdmaan ylla tietoisuutta seka keskustelua tydntekijdiden, sijaisten, asiakkaiden,
asiakkaiden Iahipiirin ja yhteistydkumppaneiden tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

3 Riskien hallinta

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtaminen sisaltyy
toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta perustuvat kuntalakiin, toimialan tehtéavia koskevaan
erityislainsdadantéon, kaupunginvaltuuston hyvaksymiin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteisiin seka kaupungin ohjeisiin. Sisdiseen valvontaan kuuluvat valvontatoimenpiteet
auttavat varmistamaan toimintayksikdissa tavoitteiden saavuttamista, sdanndsten ja
maaraysten noudattamista, resurssien tarkoituksenmukaista kayttéa, omaisuuden turvaamista
ja tiedon luotettavuutta.

Toimintayksikdn henkildstdn kanssa tehdaan vuosittain vaarojen arviointi seka turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma. Vaarojen arviointiprosessi on kuvattu tarkasti kohdassa 3.1, 4.1.1 seka
4.1.2. Edellinen vaarojenarviointi tehtiin heindkuussa 2024. Vaarojen arvioinnin tekeminen
tydpaikalla on lakisdateinen velvoite ja se tehdaan tydpaikkaa itsednsa varten. Vaarojen
arvioinnissa tyonantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja
kuormitustekijat. Riittdvan kattavasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia
henkild- ja materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka parantaa tydn tehokuutta ja
tuottavuutta. Tunnistetut asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit ja niiden ehkaisemiseksi
suunnitellut menetelméat on kirjattu aina kyseisiin asiakohtiin. Turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma on paivitetty toukokuussa 2024.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tydntekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tydn tekemisen nékokulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkil- ja materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokkuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi on lakisaateinen velvoite
(Tyoturvallisuuslaki_738/2002) ja sen tekemisesta vastaa esihenkild. Vaarojen arviointi tehdaan
Tyosuojelupakki -jarjestelmaan, ja se tulee paivittaa aina kun tydymparistdssa ja tyon
tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Vaarojen
arviointi tulee olla tehtyna/paivitettyna aina ennen tyoterveyshuollon tekemaa
tydpaikkaselvitysta.

Jokainen huolehtii osaltaan siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tydn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Henkildston tulee olla
tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdn esihenkildn ja tyontekijoiden tulee
yhdessa tunnistaa ja nimeta operatiiviset ja muut toimintaan, mm. tiloihin, liittyvat riskit, arvioida
niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeet eri tilanteita varten. Samalla
tulee selvittada ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus myds hairittilanteissa.

Helsingin kaupungilla on paljon tydpaikkoja, joissa toimii samanaikaisesti henkilditad useista eri
yksikoista, osastoista tai toimialoista. Samoissa tiloissa saattaa toimia myds kaupungin


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

ulkopuolista henkilostda. Tallaisia tydpaikkoja kutsutaan yhteisiksi tydpaikoiksi. Yhteinen
tydpaikan vaarojen arviointi kaynnistetaan siten, etta tydpaikan henkiléstémaaraltdan suurin
toimija kartoittaa tyopaikalla toimivat tahot ja kutsuu koolle yhteisen tydpaikan esihenkilét
sopimaan vaarojen arvioinnin tekemisesta. Ensimmaisessa palaverissa on paatettava,
tehdaanko tyopaikalla yksi yhteinen vaarojen arviointi vai tekeekd jokainen toimija oman
arvioinnin. Tiedonkulun ja kaytanndllisyyden kannalta usein on jarkevinta tehda yhteinen
vaarojen arviointi. Henkisten kuormitustekijoiden arvioinnin jokainen toimija suorittaa kuitenkin
aina erikseen. Mikali osapuolet tekevat vaarojen arvioinnit erillaan, tulee jokaisen toimijan
huolehtia, ettd oman arvioinnin tulokset saatetaan muiden osapuolten tietoon ainakin niilta osin
kuin niissa ilmenee yhteisia vaaroja.

Madetojan palvelutalossa on vakiintunut kaytant6 tyoturvallisuusriskien arviointiin seka
ilmoituksien tekemiseen, kasittelyyn ja toimintatapoihin vaarojen ja riskien minimoimiseksi.
Lahtokohtana on saada nakyville vaarat tai niiden uhat, vahentaa riskeja henkilo- ja/tai
materiaalivahinkoihin, lisata tydhyvinvointia seka parantaa tyén tehokuutta ja tuottavuutta.

Talon johtaja kdynnistda yhteinen tydpaikan vaarojen arviointiprosessin lahettamalla
tyoturvallisuuspakin kautta kyselyn koko talon henkildkunnalle, varaa yt vastaaville seka
esihenkilGille 3 kerran yhteisen tydpajan vaarojen arvioinnin tulosten kasittelyyn seka koko talon
yhteisen tyopajan. Tulosten kasittelyssa tarkastetaan kaikki vastaukset, kirjataan vaaratekijat,
arvioidaan riskit ja suunnitellaan alustavasti toimenpiteet seka vastuuhenkilot. Tyoryhman
tydpajojen jalkeen talon johtaja kutsuu koko talon henkildkunnan kasittelemaan tydryhman
alustavan tuotoksen, yhdessa muokataan tai lisatdan suunniteltuja toimenpiteitd ja maaritelldan
vastuuhenkilét seka aikataulu. Esihenkildt kayvat 1api vaarojenarviointitulokset 1api vield omissa
yksikbissa. Vaarojenarviointitydpajoissa voidaan maaritella yksittéisia vaaratekijoitd koskemaan
pelkastaan tiettya yksikkod/ yksikoita.

Vaarojenarviointijarjestelma itse huolehtii aikataulun muistutusviesteista, mikali vastuuhenkild ei
kay kuittaamassa tehtavaa suoritetuksi maaraaikaan mennessa myads talon johtaja on
vastuussa suunniteltujen toimenpiteiden seurannasta. Tarkemmat riskit on kuvattu jaljiempana
omavalvontakohtiin esim. 6.3 perehdyttdminen ja 6.4 tydhyvinvointi ja turvallisuus.
Vaarojenarvioinnista saatua tietoa hyddynnetaan toimintaa kehitettdessa, seka pidetadan asiaa
esilld mm. turvallisuuskavelyiden yhteydessa. Jokainen tyontekija on velvoitettu kdymaan yhden
kerran vuodessa turvallisuuskierroksen, jossa samalla kdydaan lapi seka turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma, mutta myds vaarojenarviointiloppuraportti paallisin puolin.
Turvallisuuskavelyille kutsutaan myés rakennuksessa toimivat ostopalveluiden tydntekijat,
lahinnd ruokahuollon seka siistijapalveluiden tuottajien henkildkunta. Kiinteistdhuolto otetaan
mukaan tarvittaessa vaarojen arviointia tehdessa. Siistijapalveluiden seka ruokahuollon
tuottajien kanssa on sdanndlliset yhteistyopalaverit sekd auditointikaytannot, joiden avulla
maaritelldan laatua, palvelun turvallisuutta ja ostettujen palveluiden toteutumista, samalla
kirjataan mahdollisesti heidan havaitsemiaan vaaroja tai turvallisuuspuutteita.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettavia
asiakirjoja, eiké hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita
kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaali-, terveys — ja pelastustoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
palvelukokonaisuuden jatkuvuussuunnitelmassa maaritellddn ne normaalista
hallintomenettelysta poikkeavat toimintatavat, joihin palvelukokonaisuus ryhtyy hairidissa,
hairidtilanteissa seka valmiuslain maarittelemissa poikkeusoloissa. Suunnitelman tavoitteena on
turvata sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen toiminta varmistamalla palvelukokonaisuuden
kriittiset palvelut ja palvelujen seka yksikdiden toiminta kaikissa olosuhteissa. Asiakirjan
perusteella laaditaan ja yllapidetaan yksityiskohtaisempia toimintaohjeita, toimintasuunnitelmia
ja toimintakortteja. Jatkuvuussuunnitelma on otettu kayttodn 7.3.2023 ja paivitetty 1.1.2024.



Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut palvelukokonaisuuden jatkuvuussuunnitelma on julkinen.
Suunnitelman liitteena olevat toimintasuunnitelmat ja kortit voivat olla salassa pidettava
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24.1 §:n 8 kohdan perusteella.

Vuonna 2024 henkilékunta on osallistunut sdhkodkatkojen varautumissuunnitelman tekoon.
Sahkdkatkojen varautumissuunnitelmasta on informoitu seka talon yhteisessa kokouksessa,
etta talon Teams ryhmassa, jossa suunnitelmaan on mahdollisuus perehtya. Suunnitelma
sisaltaa toimintaohjeet seka tarvikkeet killiseen sahkdkatkotilanteeseen.
Perehdyttamissuunnitelmassa seka kuukausittain tapahtuvassa turvallisuuskierroksella,
tarkastellaan sdhkokatkotilanteeseen varautumismateriaalin fyysinen sijainti.
Varautumismateriaali on yksikkokohtaisesti nimettyina toimintakoreina. Toimintakorissa on
tavaroiden lisdksi myds paperilliset ohjeet. Jokainen henkildkunnan jdsenen on velvoitettu
osallistumaan turvallisuuskavelykierrokselle 1x vuodessa. Henkildkunta on vastuussa omasta
osallistumisestaan, mutta myos esihenkild seuraa turvallisuuskavelyyn osallistumista.

Vuosittain paivitetdan, yhteistydssa henkildstdn kanssa, turvallisuus- ja pelastussuunnitelma.
Suunnitelma sisaltaa toimipaikan, henkildkunnan, rakennuksen omistajan ja kiinteistdhuollon
vastuut ja velvoitteet vaaratapahtumien yhteydessa seka tarkeéat yhteystiedot vaaratapahtumien
hoitamisessa. Suunnitelma sisaltdd myds palvelutalon sisdisen halytysjarjestelman esittelyn,
henkildturvallisuuteen liittyvien jarjestelyjen esittelyn ja erilaisten vaaratapahtumiin liittyvat
toimintakortit henkildkunnan avuksi mahdollisten vaaratapahtumien hoitamiseen. Turvallisuus-
ja pelastussuunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja suunnitelma kuuluu uusien tydntekijoiden ja
opiskelijoiden perehdytykseen. Suunnitelma on luettavissa talon yhteisessad Teams kanavalla,
jokaisessa yksikdssa punaisesta turvallisuus- ja pelastussuunnitelmakansiosta seka tuloaulassa
olevasta kansiosta. Suunnitelma kdydaan paapiirteittain 1&pi aina turvallisuuskierroksen aluksi.
Suunnitelman keskeisista ohjeista (palohalytys paiva- ja ydvuoorssa) on laadittu yhteenveto
kanslioiden ilmoitustauluille. Jokaisen tydntekijan tulee lukea suunnitelma vuosittain.

Henkildkunnan ohjaus ja koulutus vaaratapahtumien varalle toteutuu koulutuksen avulla,
turvallisuuskavelyissa, ryhmakotien omissa timikokouksissa ja riittdvan osaamisen
varmistaminen on esihenkildén vastuulla. Lisaksi henkilékunta osallistuu mm.
ensiapukoulutuksiin ja palo- ja pelastuskoulutuksiin (kdytannén harjoittelu + luentokoulutukset)
ja paivittda osaamistaan vaaratilanteiden varalle. Esihenkil huolehtivat, etta
ensiapukoulutuksen kayneita on yksikdssa riittavasti.

Yksikoissa harjoitellaan 1x vuodessa asiakkaiden evakuointia seuraavaan palo-osastointiin,
jotta tositilanteissa osattaisiin toimia. Seuraava palo ja turvallisuuskoulutus jarjestetaan
keskitetysti pelastuslaitoksen tekemana vuonna 2025. Palo tai sdhkdkatkotilanteessa talossa on
valaistuna poistumistiekyltit seka turvavalot, jotka toimivat akkujen varassa. Poistumistie seka
turvavalojen toimivuutta testataan kerran kuukaudessa kiinteisthuollon toimesta. Samalla
testataan palohalytin- seka sprinklerijarjestelma. Vedenjakelukatkoksiin on palvelutalossa
varauduttu mm. erillisilla vesiséilidilla ja niiden sijainti kaydaan lapi
turvallisuuskavelykierroksella.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keraa henkilbtietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestdmiseksi.
Erityisid henkildryhmia koskevina tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja.
Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan
perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja
sosiaalihuollossa. Henkil6rekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin
rekisterin tietojen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on
rekisterinpitdja ja kuka on rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (https://www.hel fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-
jatiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet ) ja selosteet ovat saatavissa my6s yksikoista.
Rekisterdidyt eli asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat
tietonsa) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa. EU:n yleinen
tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittamista, kun henkilétietoja



kasitelldan laajamittaisesti. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdadanndn
mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsdadoksia noudatetaan ja tekee tdhan
liittyvid tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja
toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on myds erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkil6t. Lisaksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka
omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta.

Asiakas-/potilastietojarjestelmana Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa kaytetdan Apottia.
Jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet seka kurssit on koottu Apotin tukiportaaliin, -
koulutuskalenteriin seka tehty ja tallennettu omia palvelukohtainen kirjaamisen opas. Uudet
tyontekijat ohjataan Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalveluiden Apotti-jarjestelmakoulutuksiin.
Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, ohjaa Digi ABC koulutukseen ja muihin tarpeelliseksi katsomiin
tietoturvakoulutuksiin. Henkilékunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta seka
erillinen tietoturva sivusto intranetissa, jossa on koottuna keskeisimmat ohjeet. Kirjaamiseen
liittyvia asioita kasitellaan myds palvelutalon yksikkopalavereissa saannollisesti.

Esihenkildn vastuulla on yllapitaa jatkuvasti henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan,
jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan
annettuja ohjeita. Kaikki Apottikijaamismateriaali I0ytyy Apottisivustolta ja tietoturvamateriaali
I6ytyy Helsingin kaupungin intrasivuilta tietoturva. Tyontekijalla on kaytdssaan seniorikeskusten
kirjaamisopas kirjaamisen tukena. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkiltietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdydaan lapi, mistd nama
ohjeistukset 16ytyvat. Tyontekijat saavat tukea kirjaamiseensa yksikdiden ApottitukihenkilGilta.
Apottitukihenkilot saava tukea seniorikeskusten Apottikoordinaattoreilta. Madetojan
palvelutalossa kokoontuu kirjaamistydéryhma kuukausittain Apotti-kirjaamisen ja RAI-kirjaamisen
tueksi. Kirjaamistydryhmassa kasitellaan ajankohtaisia kirjaamiseen liittyvia aiheita, arvioidaan
palvelutalon kirjaamisen laatua ja ohjeistetaan tyontekijoita kirjaamisessa. Esihenkilét ovat
vastuussa kirjaamisen laadun seurannasta ja he tekevat vuosittain suuremman kirjaamisen
auditoinnin yksikkéihinsa. Esihenkild valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja
vastaa siita, etta kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja
riittdvan kattavia kayttétarkoituksensa kannalta. Auditointitulosten perusteella esihenkilét ja
kirjaamistydryhma suunnittelee koko taloa koskevaa kirjaamisen laadun parantamiseen
tahtaavia toimenpiteita. Esihenkiltt ja kijaamisen tukihenkildt puolestaan kasittelevat
yksikkdkohtaisesti auditointituloksia ja suunnittelevat mahdollisia toimenpiteita laadun
parantamiseksi. Esihenkil6t seuraavat tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista ja raportoivat
siita talon johtajalle. Kirjaamistyéryhman kokoontumisesta huolehtivat esimiehet yhdessa Apotti-
koordinaattoreiden kanssa.

TyOntekijat raportoivat suullisesti asukkaiden voinnista seuraavalle tydvuorolle tydvuoron
vaihtuessa. Sen liséksi jokaisen tydntekijan velvollisuus on lukea Apotista asukasta koskevaa
tietoa tydnsa tueksi. Raportit toteutuvat yksikdiden toimistossa tai tilassa, jossa tietoturva ei ole
vaarantunut. Suullisen ja kirjallisen asiakastiedon kasittelyssa voi tapahtua virheita ja puutteita,
mika voi aiheuttaa asukkaille vaaraa tai haittaa. Asiakastietojen kasittelyyn liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ohjeen mukaisesti. HaiPro-ilmoitukset
kasitelladn yksikdn tiimikokouksessa ja suunnitellaan korjaavat ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet vaaratilanteiden uusiutumisen varalle.

Organisaatioturvallisuuden linjausten mukaisesti tydntekijan velvollisuutena on mahdollisimman
pian ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista omalle esihenkildlleen. Téama koskee
myds tietoturvaan liittyvia vaaran mahdollisuuksia, vahinkoja, tietojen vaarinkayttda tai muita
poikkeamia. Tietoturvauhkatilanteet (klikannut linkkia tai syottanyt kayttajatunnukset/ salasanat
epailyttavalle sivulle), kalasteluviestit, havaitut asiaton kaytds ym tietourvaa varantavat
havainnot henkilokunta on ohjeistettu olemaan yhteydessa omaan esihenkil6dn seka Stadin
Helpodeskiin ja toimimaan Helpdeskin ohjeiden mukaisesti. Mikali tydntekija havaitsee
tietoturvaloukkauksen ilmoittaa tydntekija asiasta esihenkildlle ja tekee ilmoituksen
tietoturvaloukkauksesta Luukku portaalin kautta. Kaikesta tietosuojaan liittyvistd kysymyksista
voi olla yhteydessa tietosuojavastaavaan.
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n seké Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
48§ edellyttaa tyontekijoita ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvassaan huomaa, havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tai tyontekija huomaa tai havaitsee asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavaa epakohtaa seka asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneen tapahtuman, vahingon tai vaaratilanteen. limoitusvelvollisuus koskee kaikkia
sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvia tyontekijoité ja ammattiryhmia, riippumatta tyétehtavista. -
ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan henkildstéon kuuluvan tulee
iimoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil6lle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
iimoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Omavalvonnan itsearviointitaulukon mukaisesti yksikdssa kaydaan henkiloston kanssa
saannollisesti yhdessa lapi toimintaohje (TOIM027) Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu seka
kaltoinkohtelun ekaiseminen. Toimintaohjeeseen tutustuminen on myds osa jokaisen uuden
tydntekijan perehdytystd. Toimintaohjeen ohella kdydaan henkiléstdn kanssa lapi henkildston
iimoitusvelvollisuus (Sosiaalihuoltolaki 48 §) ja opastus Spro-jarjestelman kayttamiseen. Jos
sosiaalihuollon henkildstéon kuuluva tydntekija huomaa tai saa tietoonsa epékohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen ilmoitettava siita
viipymatté toiminnasta vastaavalle henkildlle. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on
kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi (49 §). limoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena
(Sote Valvontalaki29§). limoitusvelvollisuus pitaa sisallaan myos laakinnallisten laitteiden
turvallisuuteen liittyvan ilmoitusvelvollisuuden

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi Iddkehoito-osaamisen,
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon
ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteisty6n ja fyysisen
ymparistdn osalta. Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, jolloin kehittamistarpeita ja
riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritaan
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ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda
ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat
esimerkiksi tyoyksikossa kaytdssa olevat prosessit, yhtendiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet,
kirjaamiskaytanteet, asiakkaan tunnistaminen seké menetelmat tiedonkulun varmistamisessa.

Tyodntekijat iimoittavat havaitsemansa ja/tai asiakkaan/omaisen palautteeseen perustuen
epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen 1ahtokohtaisesti kaytdssa
olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Tydsuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen
epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen,
analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon
hyddyntamisessa kehittdmiseen on esihenkildlla. Tyontekijdiden vastuulla on epakohtien
tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kaytt6on. Esihenkild
vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.
Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyodntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja lIaheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikdissa. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Vaarojenarviointiprosessi nahdaan asiakasturvallisuutta oleellisesti parantavana/ korjaavana
prosessina, jossa havaitaan epakohtia seka vaaratilanteita, kasitelldan ja suunnitellaan
korjaavia toimenpiteitd. Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tydntekijat yhdessa
tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat. Vaaratapahtumien ja epakohtien
kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiirilla tuetaan hyvan
turvallisuuskulttuurin rakentumista. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Yksikdissa
edistetdan avointa ja rakentavaa keskusteluilmapiiria hyvalla yhteishengelld, luottamus
tydkaveriin on tarkeaa. Tydntekijat tukevat ja kaannustavat toinen toistaan
vaaratapahtumailmoituksen tekemiseen.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkdinen tydkalu. Madetojan palvelutalossa perehdytyksen yhteydessa esitellaan HaiPro-,
Spro- ja tydsuojelupakkijarjestelmat ja niiden toimintaperiaatteet. Vaaratapahtumailmoituksen
(vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) tekee vuorossa oleva, vaaratapahtuman havainnut
henkild. Tapahtuman kuvauksen lisaksi ilmoituksessa tulee kiinnittda huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten
tapahtuman toistuminen voitaisiin estda. lImoituksen voi tehda jokainen tyontekija, myos
sijaiset seka opiskelijat intranetissa olevan linkin kautta. limoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoittaminen perustuu luottamukselliseen ja
syyttelemattdmaan vaaratapahtuman ilmoittamiseen ja kasittelyyn. HaiPro tapahtuma kirjataan
myos potilasjarjestelmaan. Vuorossa oleva henkilbkunnan jasen informoi asiakkaan laheista
tapahtumasta. Kun vaaratapahtuma, esim. 1ddkepoikkeama, tapaturma tai katkoksen hoito- ja
palveluketjussa havainnut tyontekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta Haipro
jarjestelmaan, esihenkild saa heratteen. Esihenkild arvioi vaaratapahtuman kiireellisyyden
paivittdin ja aloittaa kasittelyn viimeistaan viikon kuluessa ilmoituksesta ja saattaa tyéryhman
kanssa tapahtuman ja siitd seuranneiden mahdollisten toimenpiteet tehdyksi kuukauden
kuluessa ilmoituksesta. Tarkempi kasittely ja raportointi on kuvattuna kohdassa 4.1.2.
Tilanteissa, jossa esihenkild saa tiedon suullisesti tapahtumasta, ohjaa esihenkild HaiPro tai
Spro ilmoituksen tekoon.

Ty0Osuojelupakkiin on kaikilla tydntekijoilla paasy. Tydntekijat kirjaavat tyétapaturmat, uhka- ja
vaaratilanteet jarjestelmaan. Esihenkild tekee tydtapaturmailmoituksen tilanteista, joiden
seurauksena tydntekijalle on aiheutunut hoitoa vaatinut vamma tai tydsta poissaoloa. Muissa
tapauksissa tyontekija tekee turvallisuuspoikkeamailmoituksen. limoituksen voi tehda jokainen
tydntekija, myds sijaiset seka opiskelijat intranetissa olevan linkin kautta. llImoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttgjatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. Tydsuojelupakki on myds
tyévaline johdolle, esimiehille seka tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan,
kehittdmiseen ja seurantaan. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet,
vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet. Esihenkild tarkistaa tydsuojelupakki-ilmoitukset
paivittain ja arvioi kasittelyn kiireellisyyden ja ryhtyy toimenpiteisiin. limoitus tehddan aina, kun
tydn turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakin kautta toteutetaan ja paivitetaan
tydpaikan vaarojen arviointeja, hallinnoidaan tydpaikan turvallisuustietoa tallentamalla
tydturvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi
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raportteja ja tilastoja ty6tapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.
Dataa kaytetaan tydpaikan turvallisuutta kehitettdessa.

Henkildkunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen, verkkokoulutuksia mm. Potilas- ja
asiakasturvallisuutta taidolla. Yleisten koulutusten lisaksi on erillisia ensiapu- ja infektioiden,
ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.
Intranetissa on koko henkildkunnan kaytettavissa asiakas- ja potilasturvallisuussivusto. Sinne
on koottu tietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja sinne on koottuna toimialan omaan
toimintaan liittyvat turvallisuusohjeet mm turvallinen 1&dakehoito, 1dakinnalliset laitteet,
infektioturvallisuus, vakavien vaaratapahtumien selvittely, HaiPro seka Spro ohjeet.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

lImoitusten kasittelijat saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia
toimenpiteitd vaativat asiat kasitelldadn heti. Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Kasittelija aloittaa kiireettdémien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla
kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on
sijainen poissaolojen ajan.

Esihenkild jarjestdd mahdollisesti tilanteen tarkempaa selvittelya varten kokouksen asian
tarkempaa selvittelya varten. Tiimeissa kasitellessa, henkildkunta ja esihenkild arvioivat
ilmoitusta, arvioivat tarvittavia toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi tai ennaltaehkaisemiseksi ja
mahdollisesti tarvetta kasitella tilannetta moniammatillisesti. Mahdolliset muutokset toteutetaan
nopealla aikataululla ja esihenkild on vastuussa toimenpiteen toteutumisen seurannasta.
Tarvittaessa esihenkil® informoi tai siirtda kasittelyn talon johtajalle, joka puolestaan vie asiaa
tarvittaessa eteenpain linjajohtoon.

Ylemmalle tasolle siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta.
Ylemmalle tasolle voidaan siirtéa kasiteltdvaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikk6a
laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla. Ylemman tason
kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja
vaatiiko tilanne asianosaisten kanssa pidettava kokous, jossa tarkistetaan tapahtuman tarkempi
kulku. Johtajan kasittelemat tapahtumat keskustellaan aina esihenkilékokouksissa. Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkilén tulee olla tietoinen
johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka puututtava niihin.
Vastuuhenkildn tulee myos siirtda arvionsa perusteella asian kasittely organisaation seuraavalle
tasolle.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeistad on yhteinen keskustelu
ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdminen. Laatupoikkeamien,
turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden
uhkien varalle maéaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toteutuminen tai
toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myoétavaikuttavien
tekijoiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi,
toimintaohjeiden paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella
havaitut tarvittavat kehittdmistoimenpiteet tulee maaritelld, kirjata jarjestelmaan seka sopia
niiden toteutumisen seurannasta. Vastuuhenkildlla on keskeinen rooli yksikén toiminnan
kehittdmisessa, kehittdmismyonteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitdmisessa seka
poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittdmisessa.

Erityistd huomiota tulee kiinnittda tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja hyvien kaytantojen
jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mita tukee julkinen raportointi
kehittdmistoimenpiteistad. Esihenkildiden kokouksissa kasitelldan asiakas- ja/tai
potilasturvallisuuden tilaa ja yksikén toimintaa koskevia epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia
seka niiden perusteella tehtavia kehittdmistoimia. Vaaratapahtumista ja epakohdista
seuranneista toimintakaytantdéjen muutoksista ja hyvista kaytanndista keskustellaan, tietoa
jaetaan ja mahdollisia toimintakaytdnndén muutokset esihenkilét vievat eteenpain omiin
yksikkdkohtaisiin kokouksiin. Suurempien toimintakaytantdjen muutoksen yhteydessa pidetdan
talokohtainen kokous, joka on yksi viestintdkanava, jolla varmistetaan kaytantdjen
jalkautuminen, keskustelu ja ajatuksien/ ndkemyksien vaihto.
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Organisaation eri tasoilla kasitelldan toiminnan asiakasturvallisuuden tilaa ja toimintaa koskevia
epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittdmistoimia
saannollisesti alla kuvatulla tavalla.

Tyoyksikko

Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan
vilkon kuluessa

limoitus kasitellaan

Yksikon esihenkilbkokous

Palvelun tason
tietojen koostaminen
1-3 kk:n valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla.

Kasittely saannollisesti

tyoyksikossa

Kehittamis-
toimenpiteiden
toteaminen,
hyvaksyminen ja
seuranta

Kooslava kasittely 3 kk
valein

Tiedot (julkaistavaa)
raportointia varten

Vahintdan 4 kertaa vuodessa talon johtaja ja esihenkil6t koostavat yleisen kokoomaraportin
talon yhteiseen kokoukseen, johon on kutsuttuna talon henkilékunta. Kokoomaraportin
tarkoituksena on muistuttaa jarjestelmasta ja siita, etta iimoituksiin reagoidaan asiankuuluvalla
vakavuudella. Kokouksessa voidaan kasitelld anonyymisti mahdolliset kehittamistoimet.
Kokouksessa (tiimi ja talon yhteisissa) kiinnitetaan huomioita vaaratapahtumien seurauksesta
mahdollisesti toimintakaytantdjen muutosten jakamiseen riskin vahentadmiseksi tai estdmiseksi.

Haipron, SPron ja ty6suojelupakin kasittelytiheydet ja vastuutahot on kuvattu

omavalvontasuunnitelman itsearviointitaulukossa.

Kasittelyfoorumi

Kasittelyn tiheys

Vastuuhenkild

Haipro

heratteen tullessa
esihenkilo paivittain,
vakavat
vaaratapahtumat
talon johtaja,
tiimipalaveri,
esihenkilotiimi, talon
yhteinen kokous

Valittomia
toimenpiteita
vaativat asiat
kasitelldaan heti.
Kasittelija aloittaa
kiireettdmien
ilmoitusten
kasittelyn viikon
kuluessa.
Ilmoituksen tulee
olla kasitelty 2kk
kuluessa.
Kasittelijan tulee
huolehtia, etta
jarjestelmassa on
sijainen
poissaolojen ajan.

4 xvuodessa talon
johtajan ja
esihenkildiden
toimesta kaydaan
talon yhteisessa
kokouksessa lapi

lahiesihenkilo ja
ensisijainen
sijainen tai
toiminnan
luonteen vuoksi
joku muu esim.
yksikon
sairaanhoitaja,
talon johtaja

13




Haipro ilmoitukset
ja kehittdmistoimet.

SPro

heratteen tullessa
esihenkilo paivittain,
heratteen tullessa
talon johtaja,
tiimipalaveri,
esihenkilotiimi, talon
yhteinen kokous

Valittomasti
ilmoituksen
saapuessa
esihenkilo
kasittelee, ottaa
tarvittaessa talon
johtajaan yhteytta
asian lisaselvittelya
varten. Kasitellaan
viipymatta.

Kasittelijan tulee
huolehtia, etta
jarjestelmassa on
sijainen
poissaolojen ajan.
4 xvuodessa talon
johtajan ja
esihenkildiden
toimesta kaydaan
talon yhteisessa
kokouksessa lapi
Spro ilmoitukset ja
kehittdmistoimet.

lahiesihenkilo ja
ensisijainen
sijainen tai
toiminnan
luonteen vuoksi
joku muu esim.
talon johtaja.

Tyobsuojelupakki

esihenkilo,
tiimipalaveri
vaaratapahtumien
osalta,
esihenkilotiimi seka
talon yhteinen
kokous

Tyosuojelupakki-
ilmoitukset
kasitelldan
viipymatta
esihenkildon
toimesta.
Madetojan
palvelutalon
tydsuojelupakki-
ilmoitukset ja -
suunnitellut
toimenpiteet
kootaan yhteiseen
tarkasteluun talon
yhteiseen
kokoukseen 4x
vuodessa.

lahiesihenkilo ja
ensisijainen
sijainen.
Tarvittaessa
talon johtaja.
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4.2 Vakavien epakohtien ja vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin mukaiseen kasittelyyn ohjataan ne
vaaratapahtumat, jossa asiakkaalle on aiheutunut tai saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava
vaara. Selvittelyyn voidaan ottaa myos sellaisia vakavia vaaratapahtumia, joissa on havaittu
poikkeamia useassa vaiheessa tai tapahtumaan on osallistunut useita toimijoita. Haipro- ja
SPro-jarjestelma ohjaa tapahtuman kasittelyn vakavuusasteen huomioimisen ja sen mukaisen
kasittelyn. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn yksikoét saavat tarvittaessa hallinnon
Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta. Haipro- ja SPro-jarjestelmat mahdollistavat ilmoitusten
tekemisen anonyymisti.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut my6s kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen
johtanutta, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Esihenkil® katsoo paivittain HaiPro ia Spro ilmoitukset ja arvioi vaaratapahtuman, siirtaa
ilmoituksen tarvittaessa vakavan vaaratapahtuman selvittelyprosessiin tai palauttaa vakavaksi
vaaratapahtumaksi luokitellun ilmoituksen tavalliseen HaiPro -ilmoituskasittelyyn. Paatoksen
vakavan vaaratapahtuman selvittelyn aloittamisesta tekee esihenkil6 tai hanen sijaisensa.
Vakavan vaaratapahtuman kasittelija on palvelutalon johtaja. Talon johtaja saa jarjestelman
kautta tiedon vakavasta vaaratapahtumasta. Johtaja aloittaa vakavan
potilasturvallisuusilmoituksen kasittelyprosessin valittdmasti ja kutsuu tarvittaessa viiden
arkipaivan sisalla koolle kaikki asiaan liittyvat osapuolet. Selvittelyn tarkoitus on oppia
tapahtuneesta ja muuttaa kaytantoja turvallisuuden parantamiseksi ja riskien vahentamiseksi
tulevaisuudessa. Selvittelyprosessissa kerataan poikkeamaan johtaneet syyt osa-alueittain ja
tunnistetaan kehittdmistoimenpiteet, suunnitellaan toteutusaikataulu ja kirjataan
kehittamistoimenpiteiden seurannan vastuuhenkildksi talon johtaja. Talon sisaisessa
selvittelyprosessissa tdydennetaan tapahtumakuvaus, pyritdan tunnistamaan toiminnassa
havaitut poikkeamat. Osa-alueet, joita analysoidaan ovat laitteet, prosessit, ihmiset, materiaalit,
ymparistd ja johtaminen. Vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn voidaan myds ottaa myds
tapahtuma, josta ei ole tehty HaiPro-ilmoitusta. Esihenkild pyytaa yksikk6a tayttamaan
jalkikateen HaiPro imoituksen tai auttaa ilmoituksen tayttdmisessa. Johtaja seka esihenkild
seuraavat kehittdmistoimenpiteiden toteutusta niin, etta kaikki sovitut toimenpiteet tehdaan.
Tarvittaessa han muistuttaa keskeneraisista asioista. Vakava vaaratapahtuma kaydaan lapi
asiassa mukana olleiden tydntekijdiden kanssa ja kyseisen tydyksikon sisalla. Tarvittaessa
tydntekijdille tarjotaan erityista tukea tapahtuneen lapikaymiseen. Vakavan vaaratapahtuman
sattuessa pyritdan heti mahdollistamaan heti purku. Talla hetkella Madetojan palvelutalossa on
yksi henkild kdynyt Hetipurku -koulutuksen ja henkildkuntaa on kannustettu osallistumaan Heti
purkukoulutuksiin, jotta kollegiaalista tukea olisi tasaisesti saatavilla. Ty6terveyshuolto on
tarvittaessa tukena asian jatkokasittelyssa. Henkildstolle varmistetaan tarvittava tuki (esim.
kriisiapu) tutkinta- ja selvitystilanteissa tydterveyshuollon kanssa yhteisty0ssa ja akuuteissa
kriisitilanteissa mahdollisesti sosiaali- ja kriisipdivystyksesta. Omaisia informoidaan
vaaratapahtumasta. Tapahtunut tilanne kaydaan |api asiakkaan/potilaan ja/tai hanen
omaistensa kanssa. Keskustelussa annetaan tieto muistutuksen/kantelun tekemisen
mahdollisuudesta seka tarvittaessa potilasvakuutuskeskuksesta. Lisdksi annetaan asiamiesten
yhteystiedot (sosiaali- ja potilasasiamies)

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista siina
ymparistdssa, missa han elad. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella
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yksikdssa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Yksikoissa varmistetaan ja ohjeistetaan asiakkaiden terveydenhoito (séanndlliset
terveystarkastukset, myds suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito (kroonisten sairauksien
hoito/seuranta, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito).

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalveluiden kotona asumista tukevissa palveluissa ja
ymparivuorokautisissa hoivapalveluissa terveyden- ja sairaanhoitoa toteutetaan
moniammatillisena yhteistydna eri palvelujen koordinoituna yhteistoimintana. Terveyden- ja
sairaanhoitoa annetaan seka terveyden- etta sosiaalihuollon yksikdiden toimesta.
Toteuttamiseen osallistuu terveydenhuollon ammattilaisia eri ammattiryhmistéa asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoidollisen tarpeen mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttamista maarittelevat tarkemmin erilliset henkilékunnan
kayttoon laaditut oppaat ja moniammatillista yhteisty6ta koskevat ohjeet. Senioripalvelujen
ydinprosessiopas maarittelee palvelukokonaisuuden ydinprosessit asiakassegmentoinnin ja
yhteisen tyon terveys- ja hyvinvointikeskusten kanssa. Konsultaatio-opas kuvaa eri palvelujen
valiset konsultaatiokaytannoét. Kotihoidossa on laadittu yhteistyéohje - kotihoito ja kotihoidon
ladkarit. Tama kotihoidon tiimitydn ohjeistuksen tarkoituksena on kuvata keskeisimmat
toimintamallit, joita tulee toteuttaa yhdenmukaisesti kotihoidossa alueesta, tiimista ja hoidon
toteuttajasta riippumatta. Laakehoitoa maarittda ladkehoitosuunnitelma. Ymparivuorokautisissa
pitkdaikaisissa hoivapalveluissa laadketieteellisen hoidon jarjestdminen ja yhteistyd on kuvattu
ladkaripalveluiden palvelukuvauksessa.

Perusterveydenhuollon hoitava |aakari vastaa asiakkaan ladketieteellisesta hoidosta. Taman
omavalvontasuunnitelman piirissa olevien asiakkaiden hoitava I&akari on joko
terveysaseman/terveys- ja hyvinvointikeskuksen (terveys- ja paihdepalvelut, TEPA) tai
kotihoidon 1aakarit yksikon (SKH, Helsingin sairaala) |1&akari. Osa asiakkaista asioi myos
yksityisessa terveydenhuollossa laakaripalvelujen osalta. Hoitava laakari paattaa asiakkaalle
annettavasta laaketieteellisesta hoidosta.

Laakaripalvelujen jarjestamisvastuut:

Kotihoito: Terveysasemien ladkarit ja kotihoidon 1a3akarit. Asiakaskohtaisesti hoidosta vastaava
terveysasema tai kotihoidon laakaripalvelu on maaritelty asiakas- ja potilastietojarjestelmassa
jarjestelman omatiimi (omakontakti) / palveluverkosto-osiossa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito: Kotihoidon laakarit yksikk®. Tuottajina
yksityiset [aakaripalvelut puitesopimuskumppaneina. Yksityinen l1aakaripalvelu ilmoittaa
tydyksikkdkohtaisen hoitovastuussa olevan laakarit.

Lyhytaikaiset iakkaiden asumispalvelut, lyhytaikaishoito ja kriisiosasto: sama laakaripalvelu
(kotihoidon laakarit tai terveysasema), joka on hoitovastuussa asiakkaan asuessa
tavanomaisessa kodissaan.

Arviointi- ja kuntoutusosastot: kotihoidon ladkarit -yksikén laakari.
Virka-ajan ulkopuolisesta paivystyksellisesta ladketieteellisesta tuesta vastaa geriatripaivystys
(ldakarin konsultointi) ja HUS:n paivystyspisteet. Paivystystilanteiden toiminta ja

konsultaatiomallit on tarkemmin ohjeistettu erillisessa paivystystilanteiden oppaassa ja
konsultaatio-ohjeessa.
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Liikkuva hoitaja (LIIHO) on Palvelukeskus Helsingin tuottama palvelu, jonka tarkoituksena on
tukea paivystystilanteiden hoitoa palvelualueilla. Liikkuvan hoitajan lahettamisesta asiakkaan
luokse paattaa geriatripaivystaja konsultaation perusteella.

Hoitotydn ammattilaiset toteuttavat asiakkaan tarvitsemaan terveyden- ja sairaanhoitoa
hoitosuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoidollista osaamista asumispalveluissa ja kotihoidossa
kehitetédan ja yllapidetaan saannodllisen koulutuksen avulla.

Madetojan palvelutalon asiakkaiden laaketieteellisestad hoidosta vastaa kotihoidon 1aakarit
yksikkd. Palvelun tuottajana on puitesopimuskumppani, Terveytesi oy, joka on nimennyt
tydyksikkdkohtaisen hoitovastuussa olevan 1&dakarin. Hoitava l1aakari paattaa asiakkaalle
annettavasta laaketieteellisestd hoidosta. Nimetty |adkari on tavoitettavissa arkipaivisin virka-
aikana Apottitietojarjestelman tai puhelimen kautta. Virka-ajan ulkopuolisesta paivystyksellisesta
|3aketieteellisesta tuesta vastaa geriatripaivystys (I1&akarin konsultointi) ja HUS:n
paivystyspisteet (Haartman, Malmi). Paivystystilanteiden toiminta ja konsultaatiomallit on
tarkemmin ohjeistettu erillisessa paivystystilanteiden oppaassa ja konsultaatio-ohjeessa.
Liikkuva hoitaja (LIIHO) on Palvelukeskus Helsingin tuottama palvelu, jonka tarkoituksena on
tukea paivystystilanteiden hoitoa palvelualueilla. Liikkuvan hoitajan Iahettdmisesta asiakkaan
luokse paattaad geriatripaivystaja konsultaation perusteella. Henkilékuntaa koulutetaan
saanndllisesti paivystyksellisten tilanteiden hoitamista varten.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
ravitsemustilaa ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saanndllisesti. Ravitsemustilan
muutoksiin reagoidaan ravitsemusoppaan ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan
ikdihmisten ravitsemukseen erikoistuneita ravitsemusterapeutteja. Ruokapalvelun tuottajat
vastaavat aterioiden laadusta palveluntuottajan ja kaupungin sopimuksen mukaisella tavalla ja
oman toimintansa riskienhallinnasta omassa omavalvontasuunnitelmassaan.

Asiakkaiden ravitsemustilaa ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saanndllisesti seuraamalla
painoa vahintadan kerran kuukaudessa, painon muutosta, painoindeksia (BMI) seka
hyddyntamalla MNA- (Mini Nutritional Assesment) ja RAl-arviointitietoja. Ravitsemustilan
muutoksiin reagoidaan ravitsemusoppaan ohjeiden. Asukkaan energiansaantia arvioidaan
arjessa syodyn ruoan maaralla ja laadulla. Tiedot kirjataan ja viestitdan yksikdssa ja reagoidaan
virheravitsemustilaan tehostamalla ravinnonsaantia.

Asiakkaan hoitotyon suunnitelmaan kirjataan yksilllisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat
tekijat, kuten asiakkaan toimintakyky, ravitsemustila, tarvittavat tukitoimet, kuten apuvélineet tai
ruokailussa avustamisen tarve seka suunterveys ja -hoito. Suunnitelmaan kirjataan
ravitsemushoidon nykytila, tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelma arvioidaan
asiakkaan ravitsemuksen tarpeiden muuttuessa, kirjaamisohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa
konsultoidaan ikdihmisten ravitsemukseen erikoistuneita ravitsemusterapeutteja.

Ruokapalvelun tuottajat vastaavat aterioiden laadusta palveluntuottajan ja kaupungin
sopimuksen mukaisella tavalla. Ruokapalveluiden tuottajilta on saatavissa tietoa aterioiden
ravintosisalloista ja toimitetuista erityisruokavaliosta. Ruokapalvelujen ravitsemuslaatua
palveluntuottaja seuraa ruokalistakierron mukaisilla ravintosisaltdlaskelmilla. Ruokapalveluiden
tuottaja (Palmia) pitéda asukkaille ja tydntekijoille 2 x vuodessa asiakasraadin ruoan laadun,
maun ja toiveiden kerdamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuottaja raportoi palautteet tilaajalle
sopimuksen mukaisesti. Tilaaja tarkastaa palvelun laatua auditointikaynneilla.

Madetojan palvelutalossa kiinnitetdan huomiota miellyttavaan ruokailutilanteeseen ja tuetaan
asiakkaan valinnan mahdollisuutta, omatoimista selviytymista ja sosiaalista kanssakaymista.
Toiminnassa on muun muassa yhteisollinen ruokailu seka aamupalapiirit. Aamupalapiirin
toteuttaa toimintaterapeutti. Helsingin kaupungilla on asukasruokaopas (5/2023), joka tukee ja
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ohjeistaa henkildstéa hyvan ravitsemushoidon toteutuksessa. Ravitsemushoidolle on asetettu
laatukriteerit, joiden toteutumista seurataan muutaman kerran vuodessa. Laatukriteereihin
kuuluu ruokailutilanteiden seka aterioiden ja ruokatarvikkeiden auditointi. Lisdksi arvioidaan,
miten hyvin asiakkaan yksildlliset tarpeet huomioidaan.

Asiakkaan ateriapadivaan sisaltyy aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala, asukkaan
erityisruokavaliot huomioiden. Tarvittaessa asiakkaille tarjotaan myds valipaloja seka ydpalaa.
Ateriapaivaan sisaltyvien ateriahetkien lisdksi asiakkailla ja yksikdn henkildkunnalla on
mahdollisuus osallistua leipomiseen. Leivontatarvikkeita on saatavilla joko tilaamalla keittiosta
esimerkiksi valmiin taikinan tai ostamalla leivontatarvikkeita kaupasta. Yksikdissa jarjestetaan
myds saanndllisesti moniammatillisen tiimin vetdmana vuodenaikoja huomioiden
leipomistuokioita. Asiakkaille jarjestetdan vuoden mittaan myos erilaisia ravitsemuksen liittyvia
tapahtumia esim. grillausta, jaateldbaari ja lettujen paistoa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas maksaa asiakasmaksunsa yhteydessa
taysihoidosta. Asiakkaat maksavat paasaantoisesti itse tadydennys- ja lisaravintovalmisteet.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaan asiakasmaksua maaritettdessa kulut voidaan
huomioida erityisena vahennyksena. Kulujen huomioiminen edellyttaa, etta hakemukseen on
litetty terveydenhuollon ammattilaisen selvitys tai lausunto.

Madetojalla jokaisessa tydyksikdssa on nimetty ravitsemustukihenkild, joka osallistuu
ravitsemustyoryhmaan. Ravitsemustyoryhma pitaa ylla tietoa ikaantyneiden ruokavaliosta,
ravintoaineiden tarpeesta, ruokailujen miellyttavaksi tekemisesta, suuhygienian vaikutuksesta
ruokailuun ja jakaa tietoa ravitsemustutkimuksista ja tarkastelevat tuloksia tarkemmin.
Tydryhman jasenet jalkauttavat ravitsemussuosituksia yksikoiden hoitajien tietoon.
Ravitsemustydryhma kokoontuu 2-4x vuodessa.

Ravitsemuksellisia koulutuksen omaisia infovartteja jariestetdan Teamsissa kaksi saman
sisaltoista kaksi kertaa kuukaudessa. Infovarttien aiheet on etukateen tiedossa. Jokaisella
tyontekijalla on kutsu omassa tydsahkopostikalenterissa seka Teamskalenterissa.
Ravitsemuksellinen hoito koetaan hyvin tarkeana osana asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia.

Madetojan ruokailuajat:
Aamupala 8.00-10.30
Lounas 11.30-13.00
Vélipala 14.30—-15.00
Paivallinen 17.00

lltapala/ yopala 19.00- --->

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennaltaehkaistdan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja
valvottavien tartuntatautien levidaminen asiakkaiden, tyéntekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkddn.

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikk&jen toiminnan luonne maarittelee vaadittavan hygieniatason. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet™-ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka 16ytyvat
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toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Asiakkaiden yksildllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytannaille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidamisen estaminen.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon on mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleista hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla,
kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisaksi infektiolagkarit
seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobilddkkeiden kulutusta.

Madetojan palvelutalossa sairaanhoitajat tekevat kuukausittain infektioilmoitukset
hygieniahoitajalle ja toimivat oman yksikdn hygieniavastuuhenkilénd. Yhdessa esihenkildnsa
kanssa he osallistuvat osastonhoitajan kanssa yksikkdnsa hygenia-auditointiin.
Hygieniavastuuhenkildna sairaanhoitaja kehittaa aktiivisisesti yksikkdnsa infektioiden torjuntaa
ja aseptisia toimintatapoja ohjaamalla toimimaan ohjeistuksien mukaisesti. Hygieniavastaava
osallistuu hygieniakoulutuksiin, eritoteen hoitoon liittyviin infektiokoulutuksiin.
Hygieniavastuuhoitaja tiedottaa hygieniaan liittyvistd asioista omassa yksikdssaan. Uuden
tydntekijan perehdyttaminen on koko tydyksikon vastuulla ja uuden tydntekijan odotetaan
perehtyvan itsenaisesti hygieniaohjeisiin seka intrassa olevaan laajaan materiaaliin.
Hygieniaohjeet 16ytyvat keskitetysti intranetistd infektioturvallisuussivustolta.

Madetojan palvelutalossa vaarojenarvioinnin yhteydessa tuli esille vahaisena riskina
sairastuminen bakteereille/viruksille. Toimenpiteena kirjattiin, hygieniakaytantdjen kertaaminen,
oikeanlainen suojautuminen ja tutustuminen infektioturvallisuussivustoon. Vastuuksi maariteltiin
jokainen tyontekija. Yksikdissa on ohjeet ohjeet tavanomaisista varotoimista ja mikali yksikkdon
tulee tarttuvia tauteja, jolloin yksikko siirty kosketus- tai pisaravarotoimiin, esihenkild seka
hygieniavastuuhenkild kdy aseptisen ja hygieniaohjeistuksen yksikdssa lapi epidemian
levidmisen estamiseksi.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Kotihoidolla, kuntouttavalla arviointiyksikolla, ymparivuorokautisella hoidolla, paivatoiminnalla ja
kotihoidon 1aakarit —yksikolla on yhteinen ladkehoitosuunnitelma. Jokainen ko.
ladkehoitosuunnitelman piirissé oleva yksikko laatii ladkehoitosuunnitelmaan yksikkdkohtaisen
liitteen, missa kuvataan yksikon ladkehoitokaytannot tarkemmin. Liite sisaltdd myds
yksikkdkohtaiset tunnistetut 1ddkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden poistamiseksi.
Liitteen hyvaksyy palvelualueen erikseen maaritelty apulaisylildékari, joka toimii samalla ko.
yksikon l1dakehoidosta vastaavana laékarina. Liite paivitetdadn vahintdan kerran vuodessa.
Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa. Yksikkdkohtainen
I&akehoitosuunnitelma on esilla jokaisessa yksikdssa lddkehoidon kansiossa ja se kuuluu
perehtymisprosessiin niin uusille tyéntekijdiden aloittaessa, kuin jokaiselle yksikon tydntekijalle
siind vaiheessa, kun suunnitelma paivitetaan.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Palveluasumisyksikdiden rajatut ladkevarastot ovat Aluehallintoviraston luvan varaisia ja
iimoitukset muutoksista tehdaan Aluehallintovirastoon sen antamien ohjeiden mukaisesti.
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Palveluasumisyksikdissa voi olla kdytdssad oma rajattu 1ddkevarasto. Rajatun Iddkevaraston
ladkevalikoima on rajoitettu ladkevalmisteisiin, jotka vastaavat asiakkaiden ennakoimattomia ja
akillisia 1ddkehoidon tarpeita ja joita tarvitaan tilanteissa, joissa asiakkaan tiedossa oleva
sairaus tai tila pahenee ja edellyttda nopeaa ladkehoitoa. Rajatun Iddkevaraston valikoima on
maaritelty HUS-apteekin kanssa, josta ladkkeet my0s tilataan.

Rajattua ladkevarastoa varten Madetojan palvelutalossa on laadittuna
palveluasumisyksikkdkohtainen erillinen laadkehoitosuunnitelman liite.

Rajattu l1dakevarasto on toimintayksikkokohtainen ja rajatun ladkevaraston ladkkeita voi kayttaa
toimintayksikon &killisiin 1&akitystarpeisiin. Kulkuoikeudet rajattuun l1aékevarastoon ovat
henkilokohtaiset ja perustuu suoritettuun ladkelupaan. Rajattu lddkevarasto ladkkeiden kayttéa
valvotaan, tarkastetaan ja auditoidaan. Laakkeitd annetaan rajatusta ladkevarastosta lagkarin
konsultaation perusteella potilaskohtaisella maarayksella. Laakaripalveluiden konsultaatiot
toteutetaan virka-aikaisen ja paivystysajan konsultaatio-ohjeiden mukaan. Virka-ajan
ulkopuolella noudatetaan Paivystykselliset tilanteet -ohjeistusta.

Madetojan palvelutalossa esihenkild vastaa uuden tyontekijan perehdyttdmisesta. Esihenkild
kdy uuden tyontekijan kanssa lapi velvollisuudet liittyen I&dakehoitoon, perehdytys- ja
lupakaytanndt, Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan Turvallinen 1d8kehoitotoimintaohjeen seka
ohjaa uuden tyontekijan lukemaan my6s yksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman seka koko
taloa koskevan rajatun Idakevaraston kuvauksen.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot. Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, kayttgjille ja
muille henkildille turvallisia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla l1aakinnallisten laitteiden
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Lisdksi yksikdihin nimetaan laitevastaava.
Esihenkild vastaa yksikkonsa vastuuhenkildiden nimeadmisestd, koulutuksesta ja toiminnan
seurannasta.

Yksikon esihenkild vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Lisdksi Madetojan
palvelutalossa on nimettyna esihenkilon tyopariksi laitevastaavaksi fysioterapeutti, joka voi
toimia tyoparina laakinnallisten laitteiden huollon ja inventoinnin tydparina.

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdantdjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Medusa-
laiterekisterin yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien
laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat
rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat
laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa. Laakinnalliset laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan
valmistajan ilmoittamin maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka
laitetoimittajat. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin.

Apuvalinepalvelusta asiakkaille lainattavat lagkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet
rekisterdidaan ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector - toiminnanohjausjarjestelmaan. Jokaisella
laitteita kayttavalla henkildlla tulee olla riittdva osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
laitteiden kayttdkoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen opetushoitajat
sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Lisaksi Duodecimin Oppiportin sédhkoiset
laitekoulutukset ovat henkildkunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja
dokumentointiin tarkoitetut sdhkoiset laitepassit otetaan kayttédn porrastetusti vuonna 2024—
2025.

Kotiin luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida
asiakkaan ja/tai omaisen riittdva opastus. Laitehallinnan asiantuntijat vastaavat mm. yksikoiden
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ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koordinoivat yksikoissa olevien potilasvuoteiden ja
instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja sekd vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden
valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimealle
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat [aakinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, riittdmattdmasta merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro -jarjestelmassa on linkki
iimoittamista varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellystd HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean
iimoituksesta I&dhetetdan myos Laakintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on
rekisterditava laite ja kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvissa asioissa sote.laitetiimi@hel.fi

Madetojan palvelutalon tyontekijat iimoittavat laitehankinta- ja huoltotarpeista osastonhoitajalle
tai fysio- tai toimintaterapeutille. Uudet laitteet tilataan kilpailutetuilta toimittajilta Luukku-
portaalin kautta. Uusille laitteille tilataan vastaanottotarkastus ja rekisterdinti HUS-
laakintatekniikasta laakintalaiterekisteri-Medusan kautta. Myds laitteiden huollot tilataan
Laakintatekniikalta tai ulkopuoliselta yritykseltd Medusan kautta vahintdan valmistajan
ilmoittamin valiajoin. Medusassa tehtavaan palvelupyyntddn liitetdan sita varten tehty ostotilaus,
eli Bosti. Madetojalla laitteiden huoltotilaukset tekee osastonhoitaja, fysio- tai toimintaterapeutti.
Huoltoa odottavat, epakunnossa olevat laitteet, poistetaan kaytdsta, kunnes huolto on tehty.
Mikali laitteen huoltaja maarittelee epakunnossa olevan laitteen loppuun kuluneeksi, poistetaan
laite kokonaan kaytosta seka Medusasta. Laitetiimin hyvaksyttya poistoesityksen, Madetojan
palvelutalolta tilataan laitteen asianmukainen havitys.

Uusien laitteiden kaytdn opastaa tyontekijoille laitteiden toimittaja. Opastuksessa paikalla olleet
tyodntekijat perehdyttavat muut tydntekijat laitteiden kayttdon tai pyytavat ohjeistusta
osastonhoitajalta/ fysioterapeutilta/ toimintaterapeutilta. Uudet tydntekijat perehdytetdan yksikon
kaikkien 1aakinnallisten laitteiden kayttddn osana muuta perehdytysta. Laitteiden viralliset
kayttdohjeet ovat yksikdssa saatavilla. Vuoden 2025 aikana on suunniteltu otettavan kayttdon
digitaalinen laitepassi, jolloin laitteiden kayttdosaamista voi seka tyodntekija itse arvioida ja
kouluttautua jarjestelman avulla, ettd esihenkild seurata laitteiden kayton koulutuksia niin yksild
kuin yksikkoétasolla.

Mikali Iadkinnallisten laitteiden kayttd aiheuttaa vaaratilanteen, tekee laitteen kayttaja
valittdmasti tilanteesta ilmoituksen esihenkildlle/ fysio- tai toimintateraputilla ja samalla myos
HaiPro-jarjestelmaan. Tyontekija pyytaa tarvittaessa kollegalta, fysio- tai toimintaterapeutilta tai
osastonhoitajalta apua ilmoituksen tekemiseen. Lisdksi osastonhoitaja tekee HaiPro-
jarjestelman kautta vaaratilanteesta ilmoituksen Fimeaan, mikali vaaratilanne liittyy laitteen
vikaan, ominaisuuksiin tai kayttdohjeeseen. Esihenkilot/ fysioterapeutti/ toimintaterapeutti
raportoi laiteturvallisuuspoikkeamasta talon johtajaa.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Seniori-info on kuntalaisten puhelin- ja neuvontapalvelu, joka on kohdennettu yli 65-vuotiaille
helsinkildisille ja heidan laheisilleen. Palvelukielet ovat suomi ja ruotsi ja kaytdssa on lisaksi
pikatulkkauspalvelu.

Asiakkaat voivat hakeutua Seniori-infon palveluihin puhelimitse, asioimalla neuvontapisteella tai
sahkaisesti (hel.fi -seniorisivujen chat-palveluun tunnistautuen, Omaolon omaishoitotilanteen
palveluarvion kautta tai tulevaisuudessa Maisan hakemus/yhteydenotto idkkaiden palveluihin -
lomakkeen kautta). Asiakkaat voivat tehda huoli-ilmoituksen Maisa.fi -sivujen tai Maisa-
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sovelluksen kautta (Iimoitus iakkaasta yli 65 v). Asiakkailla on mahdollisuus asioida Seniori-
infossa halutessaan anonyymisti.

Seniori-info toteuttaa asiakasyhteydenotoissa alustavaa palveluntarpeen arviointia. Asiakkaan
kanssa keskustellaan kiireettdomasti selvittden hanen toimintakykyaan, avun ja tuen tarvetta
seka nakemysta tilanteestaan. Tilannetta arvioidaan kevyemman palvelun periaatteella, riskien
etsimisen ja tunnistamisen (RET) -ydinprosessin mukaisesti ja Miten menee -mallia hyddyntaen.
Seniori-info kasittelee tai ohjaa viipymatta eteenpain tarkoituksenmukaiseen sosiaalihuollon
yksikkdon seka kuntalaisilta ettd viranomaisilta saapuvat huoli-ilmoitukset virka-aikana klo 8-16.

Alustavassa palvelutarpeen arvioinnissa kaytetdan Rai -mittaristoa. Jos arviossa selviaa, etta
asiakkaan palveluntarve liittyy kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluihin, siirretdan asiakkaan
asia viipymatté kokonaisvaltaiseen jatkoarviointiin tarkoituksenmukaiseen sosiaalihuollon
yksikkd6n, kuten asiakasohjaustiimiin tai aikuissosiaalitydn tiimiin. Palvelutarpeen arvioinnin
lakisdateinen maaraaika alkaa kun asia tulee vireille asiakasohjaustiimissa.

Asiakasohjaus jatkaa tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeen arviointia, joka tehdaan Rai -
mittariston avulla. Asiakasohjaus tekee asiakkaille tarvittavat palvelupaatdkset ja nimeaa
tarvittaessa SHL:n omatyontekijan, seka koordinoi jatkossa asiakkaiden palveluita.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa asiakkaan, hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajan kanssa. Hoitosuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla
seurataan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma paivitetaan vahintaan 6 kk
valein tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa.

Asukkaan muuttaessa Madetojan palvelutaloon hanelle ja laheisille jarjestetdan hoitoneuvottelu.
Hoitoneuvottelussa kirjataan ja huomioidaan asiakkaan ja laheisen toiveet, hoitotahto ja
nakemykset, jotka ohjaavat hoidon suunnittelua ja toteutusta. Hoito perustuu hoitotydn
suunnitelmaan ja suunnitelman teon tukena kaytdmme toimintakyvyn arviointitydkalua nimelta
RAI (Resident Assessment Instrument), joka sisaltaa kysymyksia ja testeja toimintakyvyn ja
terveydentilan arvioimiseksi. Hoitotyon suunnitelma/ palvelutarpeen arviointi laaditaan
moniammatillisesti, yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti asiakkaan laheisen kanssa. Arvioinnin
lahtdkohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomioidaan toimintakyvyn yllapitdminen ja kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia ja koordinoidaan palveluita. Hoitosuunnitelma
arvioidaan ja paivitetaan vahintaan 6 kk valein tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin
muuttuessa.

Tulovaiheessa asiakas osallistuu tekemalla itselleen hoitajan avustuksella liikuntasopimuksen.
Liikuntasopimus sisaltda asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita arjessa likkumiseen/toimimiseen.
Liikuntasopimusta my0s tarkastellaan ja muutetaan asukkaan kunnon muuttuessa. Omahoitaja,
sosiaaliohjaaja seka toimintaterapeutti tiedustelevat aktiivisesti varsinkin tulovaiheessa
asukkailta toiveita ja mieltymyksia seka kirjaavat ne Apotti-kirjausjarjestelmaan. Fysioterapeutti,
omahoitaja, asiakas arvioivat oikeanlaisten apuvalineiden tarvetta tukemaan asiakkaan
omatoimista ja turvallista arkea. Asiakas ja Iaheiset voivat kertoa elamani tarina lomakkeen
kautta asiakkaalle tarkeista ja merkityksellisista asioista. Muita asiakkaan kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin lomakkeita on muun muassa MNA arviointilomake (ravitsemuksen riittavyys),
MMSE (mini-mental state examination), BMI (pituus-paino), GDR (myo6haisian
masennuskysely). Asiakkaan kanssa tehdaan myos turvallisuuden lisaamiseksi
kaatumisriskiarviointi ja tulosten mukaan, suunnitellaan toimenpiteita riskin vahentamiseksi.
Asiakas tapaa laakarin tulotarkastuksen yhteydessa viimeistdan kuukauden kuluttua Madetojan
palvelutaloon muuttaessaan. Laakari vastaa ladketieteellisestd hoidosta ja arvioi sdanndllisesti
asiaakkaan terveydentilaa. Laakariin saa yhteyden hoitohenkildkunnan kautta milloin tahansa.
Halutessaan asiakkaan laheinen voi osallistua tuloneuvotteluun tai muihin hoidon suunnittelua
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varten asiakkaan ja 1aakarin tapaamiseen. Asiakas ndhdaan aktiivisena kansalaisena laakarin
tapaamisissa ja haneltd tiedustellaan mielipiteita hoidon suhteen. Hoidonrajauksiin liittyvat asiat
keskustellaan ja kirjataan hoitoneuvottelussa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa. Madetojan
palvelutalossa pyritdan toteuttamaan jokaiselle asiakkaalle omannakdinen elama, huomioimaan
asiakkaalle tarkeat asiat. Paivittain asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia seka hoidon
toteutusta seurataan, arvioidaan ja huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Paivittaista vointia, hoitoa ja asiakkaan mielipide hoidosta/ voinnista kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelman seka suullisen raportin lisaksi, viestitdan
tydyksikdssa tydskenteleville asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista ja asiakkaan
kokemasta voinnista, toiveista ja hoidosta.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan kuulemista ja tiedonsaantia koskevien sdanndsten noudattaminen on olennaisen
tarkedd, jotta sosiaalihuoltoa toteutetaan asiakkaan edun mukaisesti. Asiakkaan kuulemisesta
ennen hanta koskevan paatdksen tekemista saadetaan hallintolaissa. Asiakkaan oikeudesta
saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Sosiaalihuollon
henkildstdn velvollisuutena on selvittda asiakkaalle hanen asiassaan kysymykseen tulevat
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut seikat, joilla voi olla merkitysta.
Tiedonantotavan tulee olla sellainen, etta asiakas kykenee riittdvasti ymmartamaan sen sisallon
ja merkityksen. Tiedonantotapoja ovat esimerkiksi kommunikointimateriaali tai kommunikoinnin
apuvalineet, tulkki. Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisdamisen keskeisena
edellytyksend ja keinona on turvata oikeus tietoon. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa
asiansa kasittelemiseen ja ratkaisemiseen, hanella on sita ennen oltava riittavasti tietoja eri
vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista.

Asiakasta tai potilasta koskeva asia on kasiteltéva ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon hanen etunsa. Asiakasta tai potilasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja
henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Tata tukee toimialan toimintaohje
"TOIMO027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja
terveystoimialalla”.

Asiakkaan tai potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset
palvelukohtaisen lainsaadannon (esim. mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki)
mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittdmasti, kun niiden kaytto ei ole enda
tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyy oikeus
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildkunnan tehtavana on vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitosuunnitelman
toteuttamiseen. Hoitotahdon avulla asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen
toiveitaan ja elamanarvoja. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Hoidossa otetaan huomioon asiakkaan
itsemaaraamisoikeus ja toiveet, joita toteutetaan turvallisuuden ja kognitiivisen kyvyn
perusteella. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Mahdollisista rajoitustoimenpiteiden valttamisesta tehdaan hoitajien toimesta arvio, mikali
vaihtoehtoiset keinot on kokeiltu, pyritdan selvittdmaan asiakkaan oma kanta. Jos asiakas ei
pysty paattamaan hoidostaan, tulee hanen laheistaan kuulla likkumisen rajoittamiseen.
Liikkumisen rajoituksista tulee saada suostumus, joka kirjataan Apottiin. Laakariltd pyydetaan
perusteluineen lupa. Laakari paattaa rajoitustoimesta maaraaikaisesti, 3 kk ajaksi, jonka jalkeen
uuden paatdksen tarvetta arvioidaan. Maarays kirjataan Apottiin ja mahdollista rajoittamista
arvioidaan paivittain voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
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lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteita
kaytetaan asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi. Yksikoisséa kdydaan esihenkilon
vetdmana keskustelu ja ohjeistus asiakkaiden fyysinen rajoittaminen (Pysy 145), jonka
tavoitteena on rajoitustoimien valttdmiseen. Keskustelu tapahtuu vahintdan 1 x vuodessa.
Rajoitustoimien vattdmisen keskustelut kdydaan yksikdissa esihenkilén toimesta, mikali
rajoittamistoimiprosessia suunnitellaan aloitettavaksi. Rajoitustoimia seurataan 1x kk
esihenkildiden toimesta, jotka raportoivat ja keskustelevat arvioiden rajoitustoimenpiteiden
valttdmisesta talon johtajan kanssa.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen liséa hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023—2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuus, osaamisen lisdaminen ja
kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen. On tarkeaa, ettd asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakas ja asiakkaan
suostumuksella [&heisverkosto osallistetaan palveluissamme ja asiakkaalla on aktiivinen rooli
omassa palveluprosessissaan.

Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seké vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa seka kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta Iahiyhteisdssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla myds esimerkiksi tukemista osallistumisessa oman asuinalueen matalan
kynnyksen toimintaan tai ymparivuorokautisen asuinyksikdn arjen suunnitteluun.

Madetojan palvelutalossa asiakkaiden, I&heisten ja henkildkunnan osallisuus on yhtena
toiminta-ajatuksena. Madetojan palvelutalon arvojen mukaista on aito kohtaaminen. Asiakkaan
voimavarat ja vointi huomioiden mahdollistaa paivittain iloa asiakaan arkeen.
Asiakasosallisuuteen kiinnitetaan aktiivisesti huomioita. Madetojalla on kuntouttava tydote, joten
asiakas osallistuu paivittain omien voimavarojensa ja kykyjensa mukaan arkiaskareisiin. Arjen
toimintoihin osallistamisen lisdksi Madetojan palvelutalossa mahdollistetaan suunnitelmallisesti
osallisuutta. Yksikoissa pidetdan asiakaskokouksia (yhteisokokoukset) vahintaan 1krt/kk.
Yhteis6kokouksissa keskustellaan toiveista, ndkemyksista ja vaihdetaan kuulumisia
muiden yksikéssa olevien asiakkaiden kanssa. Asiakaskokouksiin voi osallistua
halutessaan. 2x vuodessa palvelutalon johtaja pitaa asiakasfoorumikokouksen, jossa
tiedutellaan asiakkaiden mielipidetta hoidosta, aktiiviteeteista ja merkityksellisyyden tunteesta.
Ruokapalveluiden tuottaja (Palmia) pitda asukkaille ja tyontekijoille 2 x vuodessa asiakasraadin
ruoan laadun, maun ja toiveiden kerdadmiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Kulttuuriohjaaja
tiedustelee tapahtuumiin liittyen ideoita asiakkailta ja heidan laheisiltdan. Kehitettavana
tehtdvand Madetojan palvelutalossa on kirjata asiakas- ja potilastietojarjestelmaan paivittain
asiakkaan mielipide hoidosta. Tavoitteena on saada asiakkailta palautetta ja
kehittdmisajatuksia, jotka toimivat samalla laadun seurantana ja kehittdmisverkostoina.

Osallisuutta huomioidaan myds lakisaateisten hoitosuunnitelmien ja RAI arviointeja tehdessa.
Asiakas osallistuu RAl/hoitosuunnitelman tekoon seka vahintaan vuosittain pidettavaan
hoitoneuvotteluun, joissa aktiivisesti kysytaan/ kirjataan asukkaan mielipiteita, nakemyksia ja
toiveita elaman ja hoidon suhteen. Madetojalla pyritddn mahdollistamaan asukkaiden toiveiden
mukaista toimintaa/ olemista/ ruokailua. Madetojalla toimii aktiivisesti erilaisia moniammatillisen
tydéryhman vetamia ryhmia, joihin asiakkaat voivat osallistua ja antaa ryhmissa palautetta
toiminnasta. Ryhmien sisaltéon asiakkaat pystyvat ja ovat vaikuttaneet.

Asiakkaiden Idheiset toivotetaan tervetulleiksi osallistumaan asiakkaan arkeen, palvelutalon
toimintaan ja esimerkiksi talon yhteisiin tapahtumiin. Toivomme, etté l&dheiset ovat mukana
asiakkaan eldmassa tukemassa hanta ja mahdollistamassa asiakkaan nékéinen arki.
Kuukauden tapahtumaesite on saatavilla aulassa, infotelevisiossa seka paperiversiona hississa.
Omaisia kutsutaan esim. juhannusjuhliin, kesdkauden paattajaisiin ja pikkujouluihin edella
mainituilla viestintatavoilla seka tekstiviestilla tai soittamalla. Tavoitteena on saavuttaa
kokemus, jossa jokainen on tervetullut mukaan toimintaan ja yhteiseen tekemiseen. Talon
yhteisissa tapahtumissa on aktiivinen osallistuminen niin asiakkaiden, laheisten, esihenkildiden,
talon johtajan ja muun henkildkunnan kanssa.
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5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttéon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tydssa entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaan Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri
palveluissa ja yksikdissa on kaytéssd omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerdamiseen.

Asiakaspalautteen kerddmista kehitetdan seka palveluissa, toimialalla ettad kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittdminen téhtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa,
henkildkunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttda palveluntuottajia kerdamaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden valein
samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden kanssa.

Madetojan palvelutaloon tuleva palaute tulee yleensa suoraan asiakkaalta tai omaiselta
hoitohenkilékunnalle tai esihenkildlle. Suoran palautteen lisdksi Madetojan palvelutaloon
palaute voi saapua séhkoépostitse tai yleensa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan ohjaamaa
kanavaa kautta. Tiedoksi saatu palaute kasitelladn esihenkilékokouksissa, tarvittaessa
kehittdmiseen liittyva palauteen kasittelyyn ja tarkempaan selvittelyyn jarjestetdan kokous viikon
sisalla palautteen saapumisesta. Suorat asiakas tai Iaheisten palautteet kasitelldan ja
tarvittaessa niihin vastataan viikon kuluessa. Soittopyynt6ihin vastataan seuraavan arkipaivan
kuluessa. Palautteet kasitelldan yksikdissa esihenkilon toimesta. Positiiviset palautteet
esihenkild kasittelee yksikdissa ja mahdollisesti talon johtaja antaa tiedoksi positiivisen
palautteen koko talolle ilman yksil6itavaa tietoa. Kansalliset asiakastyytyvaisyyskyselyiden
vastaukset tarkastellaan ja arvioidaan onnistumiset seka tarpeet kehittamistoimille,
suunnitellaan kehittdmistoimet tai muutetaan toimintatakaytantéa. Vastaukset tarkastellaan
yksikkdkohtaisesti. Toimintakdytannén muutoksen laajuudesta riippuen asia jalkautetaan
esihenkildiden vetdmassa henkiléstolle tarkoitetussa yksikkdkokouksessa. Mikali palaute
koskee ostopalveluita (siistija tai ruokahuolto) valitetdan palaute ostopalvelulle ja pyydetaan
vastausta palautteeseen, jonka jalkeen esihenkild tai johtaja on yhteydessa palautteen
antaneeseen.

Vuoden 2024 lopussa asiakkaan, potilaan ja I&heisen vaaratapahtumailmitukset on otettu
kayttddn sahkoisend ja pyynndsta annetaan paperiversio. Asiakkaiden ja laheisten tekemat
vaaratapahtumailmoitukset ovat anonyymeja. Yksikoissa esihenkild ja tiimi kasittelevat
ilmoituksen normaalin Haipro kdytdnnén mukaisesti tavoitteena turvallisuusriskien
havaitseminen, siihen puuttuminen ja riskin pienentdminen.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
varhaiskasvatuksessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myos
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asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkilaiset seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee
paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi [ahettaa linkista https://securemail.hel fi

Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel. fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki Henkilékohtaisesta tapaamisesta sovitaan
aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta
osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Suositeltava tapa selvittda palvelussa ilmennyt ongelma on keskustella palveluntuottajan
kanssa. Asiakas voi myods ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos tarvitsee apua ja neuvoja
asian kasittelyssa. Halutessaan asiakas voi tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkoon.

Asiakkaalla, hanen laillisella edustajallaan, omaisella tai laheiselld on oikeus tehda muistutus
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta
siten kuin siita on erikseen s&adetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan
“jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen
Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-

sv.pdf).

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siing toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikdissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti.

Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset sailytetdan
erillddn asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden
perusteella havaitut epdkohdat ja niiden perusteella tehdyt kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja
niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla
tehtyja toimenpiteitd omavalvontasuunnitelman itsearvioinnin toteuttamisliitteen mukaisesti.

Suomessa on kaksi ylinta, riippumatonta laillisuusvalvojaa: valtioneuvoston oikeuskansleri ja
eduskunnan oikeusasiamies, joille myos asiakas tai potilas voi tehda kantelun. Oikeuskansleri
valvoo, ettd viranomaiset noudattavat lakia ja tekevat velvollisuutensa. Asiakkaat voivat tehda
oikeuskanslerille kantelun viranomaisen toiminnasta, jota epailevat lainvastaiseksi.
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Eduskunnan oikeusasiamies on Suomen parlamentin riippumaton ja itsenainen laillisuusvalvoja.
Hanen tehtavanaan on valvoa, etta viranomaiset ja virkamiehet toimivat lain mukaisesti ja
kunnioittavat kansalaisten oikeuksia. Jos asiakas haluaa tehda kantelun viranomaisen
toiminnasta, voi sen tehda eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Kantelun voi tehda kuka tahansa, ja se voi koskea esimerkiksi viranomaisten paatoksia,
palvelun laadun puutteita tai epaasiallista kohtelua. Oikeusasiamies tutkii kantelut ja voi antaa
suosituksia tai huomautuksia viranomaisille.

Muistutuksien, kanteluiden ja muut valvontapaatdkset saapuvat tiedoksi talon johtajalle.
Johtajan perehdyttya paatdksen sisaltéon, paatdsasiakirja kdydaan 1api lahiesihenkildiden
kanssa. Paatés annetaan tietoon mahdollisesti asiaa kasitelleelle henkildkunnalle.
Esihenkildiden ja johtajan toimesta mietitddn mahdollista toiminnan muutostarvetta, muutoksen
jalkauttamiskeinoja ja mahdollisten uusien ohjeistuksien tekemista ja siitd viestimista. Tarkoitus
on oppia ja muuttaa kaytantoja turvallisuuden parantamiseksi ja riskien vahentamiseksi
tulevaisuudessa.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildstd, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtadvansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya. Kielitaito testataan haastattelussa ja tarvittaessa tulevaan tyétehtavaan soveltuvilla
kielitaitotehtavilla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa ennen
paatosta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lld on tutkinnon lisdksi myos
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterginti. Sosiaali- ja terveystoimi
edellyttaa, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Tydntekijan nimeamilta suosittelijoilta (mielelladn kahdelta) soitetaan suositukset
kyseessa olevaan tydtehtavaan.

Esihenkildn tulee pyytaa tydhon otettavalta henkilltéd nahtavaksi rikosrekisteriote, kun henkild
ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden
vuoden aikana yhteensa vahintdan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemista seka iakkaiden henkildiden tai
vammaisten henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
tydskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.
Sama koskee annettaessa henkildlle naita tehtavia ensi kerran.

Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa rikosrekisteriotetta,
valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote
on esitetty. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta
vanhempi. Esihenkild tekee merkinnan rikosrekisteriotteen esittdmisesta Sarastiaan sahkoisella
lomakkeella. Merkinnan yhteyteen tulee maininta otteen paivamaarasta. Otteesta ei saa ottaa
jaliennosta eika otteen asiallisesta sisalldsta saa kirjata mitdan asiakirjoihin tai Sarastiaan.
Merkinnan tekemisen jalkeen rikosrekisteriote palautetaan viipymatta sen esittajalle.

Uudelle tydntekijalle tilataan tydhdntulotarkastus tybterveyden sahkdisen asioinnin kautta.
Tyohontulotarkastuksen yhteydessa tydntekijoille tehdaan lakisdateinen tuberkuloosiselvitys ja
yksin tyoskenteleville paihdetestaus. Nailla varmistetaan, ettd henkild kykenee terveydentilansa
ja toimintakykynsé puolesta toimimaan ammatissaan.

Tutkinto, Valviran rekisterdinti, rikosrekisteriote seka tydhdntulotarkastuslausunto

tuberkuloosiselvityksineen ja paihdetestauksineen tulee olla esitetty ja suositukset pyydetty
ennen tydsuhteen alkua.

27



Henkildkuntaa palkatessa esihenkild tarkistaa henkildllisyden, ammattioikeuden seka
rikosrekisteriotteen. Eu maiden ulkopuolisista kansalaisita taytetddn TEM lomake, joka
lahetetdan tyévoimatoimistoon ja informoidaan Eu maiden ulkopuolisen henkilén palkkauksesta
tyésuojeluvaltuutetulle. Lahihoitajat, sairaanhoitajat ja esihenkildt suorittavat LOVE laakeluvat
koeajan sisalla. Tarvittaessa kielitaitoa testataan nettipohjaisilla alustoilla ja mahdollisesti tydnsa
aloittanut ohjataan suomenkielen lisdkoulutuksiin.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden toiminnassa huomioidaan, etta henkil6stémitoitus
vastaa asiakkaiden palvelujen tarvetta. Toteutuneen henkiléstomitoituksen on oltava 1.4.2023
alkaen vahintaan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetun
ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikdssa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tydvuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esihenkildn alaisuudessa.

Henkiloston maara ja rakenne:

Nimike Maara
Lahihoitaja 53
Sairaanhoitaja 6
Hoiva-avustaja 5
Osastonhoitaja 3
Fysioterapeutti 1
Toimintaterapeutti 1
Sosiaaliohjaaja 1
Kulttuuriohjaaja 1
Johtaja 1
Yhteensa 72

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiléstdn osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.

Uusien tyontekijdiden perehdyttdminen tyodtehtaviin on erityisen tarkeda asiakkaiden hyvan ja
turvallisen hoidon sekd arvokkaan eldaman mahdollistamiseksi. Hyvalla perehtymisella ja
perehdytykselld edesautetaan tydyhteisdjen hyvinvointia ja henkildkunnan sitoutumista
tydhonsa ja tydpaikkaansa. Perehtymisen suunnittelu alkaa jo rekrytointivaiheessa. Uudelle
tydntekijalle nimetddn oma perehdyttdja, joka yhdessa esihenkildn kanssa suunnittelee
perehtymisen kunkin yksikdn oman kirjallisen perehtymisprosessin mukaisesti.

Esihenkildn tulee huolehtia henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista.
Organisaatio on velvollinen tuottamaan tdydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa
ne kertyvat Onni-jarjestelmaan. Yksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkildston riittavasta perehdytyksesta, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Lisaksi
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ammattihenkil6lld on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seké perehtya ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Henkildkunnalle
jarjestetadan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim. vaaratapahtumien
ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Lisaksi henkiloston kdytdssa on Potilasturvallisuutta
taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten lisaksi on
esimerkiksi erillisia koulutuksia ensiapuosaamiseen, infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen.

Uuden tyontekijan aloittaessa Madetojan palvelutalossa hanelle maaritellddn perehdyttaja oman
esihenkilon lisaksi, myos koko yksikkd osallistuu uuden tydntekijan perehdyttamiseen.
Madetojan palvelutalossa on kaytdssa Helsingin kaupungin perehdyttamislomakkeen seka -
sivuston lisaksi yksikkokohtainen perehdytyslomake, jossa on kirjattuna yksikkokohtaiset
perehdytettavat asiat sekd maaritelty vastuuhenkil (esimerkiksi Apottitukihenkil®,
sosiaaliohjaaja, fysioterapeultti, esihenkild, perehdyttdja jne.). Paperiversion lisdksi kdytdssa on
Madetojan palvelutalon henkilokunnan Teams kanavalta 16ytyva sahkoinen
perehdyttdmiskansio. Esihenkild varaa uudelle tyontekijalle sdanndllisin valiajoin
henkilokohtaista aikaa perehtymiseen ja perehtymisen seurantaan. Kaikkien tydntekijdiden
kanssa kaydaan vuosittain Onnikeskustelut, jossa yhteisena arviointina on tarkastella edellisen
kauden koulutukset ja miettia millaista koulutusta/tukea tyontekija tarvitsee tydssaan
onnistumisen tueksi. Madetojan palvelutalossa on saanndllisesti opiskelijoita, joille maaritellaan
ohjaajat. Opiskelija pyrkii noudattamaan ohjaajan tyévuoroja. Ohjaaja auttaa opiskelijaa
saavuttamaan harjoittelujakson tavoitteet. Opiskelijaohjaukseen on jarjestetty koulutusta
oppilaitosten toimesta, jonne tyontekijoitéd kannustetaan osallistumaan.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tydnantajana Helsinki kiinnittdd huomiota palvelujen henkildéston hyvinvointiin, veto- ja
pitovoimaan. Tydhyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstdliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu,
ty6terveyshuollon kattavat palvelut seka tydnohjausta. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla
kattavasti henkiléston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds
selkeat rakenteet henkildon tydkyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin,
kun henkild ei pysty jatkamaan enda aiemmissa tyotehtavissdan esimerkiksi jonkin tapaturman
tai sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kdytdssa varhaisen tuen keskustelumalli.
Keskustelun jarjestdminen tyontekijan kanssa on esihenkildén vastuulla.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkildston osallisuus asioiden valmistelussa sekd henkiloston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja paatdoksenteossa on tarkeda hyvan
henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikdssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkildston keskuudesta. Valintaa varten laaditaan
kokouskutsu ja valintakokouksesta laaditaan muistio. Valintaa varten voidaan kutsua koolle
erillinen yhteistoimintakokous, tai valinta voidaan tehda normaalin tydyksikkdkokouksen
yhteydessa. Yhteistoimintavastaavan toimikausi on kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava
edustaa kaikkia tyoyksikon tyontekijoita ja han toimii tydyksikon tydsuojeluasiamiehend seka
yhteistoimintaparina yhdessa esihenkilon kanssa. Yhteistoimintavastaava varmistaa ja aktivoi
yhteisten tyohon liittyvien asioiden kasittelya tyoyksikon kokouksissa ja osallistuu tarvittaessa
mm. vaarojen arviointiin, tydyksikon tydsuojelutarkastuksiin, tyéterveyshuollon
tydpaikkaselvityksiin, turvallisuuskierroksiin, turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn ja
yhteistoimintafoorumeihin. Yhteistoimintavastaava seuraa omalta osaltaan kuormitus- ja
riskitekijoitd seka vie ne tiedoksi ensisijaisesti esihenkildlle ja tydyksikkdkokouksen
kasiteltdvaksi seka pitaa tarvittaessa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun.

Tyohyvinvointia edistetdan ja yllapidetaan keskustelemalla esimerkiksi tydyhteisdkokouksissa.
Esiin tulleita tydhyvinvointia heikentavia asioita kohennetaan tydprosesseja kehittamalla.
Tyontekijéiden osallistuminen yhteisdllisen tyévuorosuunnitteluun mahdollistetaan seka
paivitetdan vaarojen arviointi vahintdan vuosittain ja tyopaikkaselvitys vahintdan viiden vuoden
vélein. Tydyhteisot osallistuvat Kunta10- ja Fiilari-kyselyihin ja kehittdmistoimet toteutetaan
kyselyiden vastausten mukaisesti. Tydsuojelupakin kaytt6a arjessa vahvistetaan ja kehitetaan
uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointia ja hallintaa.
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Yhteisella tydpaikalla paaasiallista maaraysvaltaa kayttavan tydnantajan on tyon ja toiminnan
luonne huomioon ottaen huolehdittava tydpaikalla toimivien tydnantajien ja itsenaisten
tydnsuorittajien toimintojen yhteensovittamisesta, tydpaikan liikkenteen ja liikkumisen
jarjestelyista, tyOpaikan yleissuunnittelusta seka tydolosuhteiden ja tydymparistdn yleisesta
turvallisuudesta ja terveellisyydesta.

Tyéturvallisuutta pidetéaan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisaksi hyddynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tyodsuojelupakki-
jarjestelmaan. Tyosuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka
tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tyo6suojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut [&helta piti -tilanteet,
vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista. limoitus tehdaan aina, kun tydn turvallisuus ja terveellisyys
vaarantuvat. Tydsuojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tyépaikan tydturvallisuuden
vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tyétapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Tydsuojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan tydpaikoilla
yhdessa henkildston kanssa esihenkildn johdolla. limoituksista saatua tietoa hyddynnetdan
toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittdmistoimista
raportoidaan sdanndllisesti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johdolle.

Madetojan palvelutalossa Kunta 10- ja Fiilari-kyselyiden tulokset kasitelldan esihenkilon
toimesta yksikdssa seka koko talon osalta talon johtaja analysoi tuloksia. Tarvittaessa tulosten
pohjalta kdydaan esihenkildn ja johtajan kanssa tarkempaa keskustelua, myos tulosten
parantuessa. Tyosuojelupakin ilmoitukset kasitelldaan tai tarvittaessa ilmoituksen tekee
esihenkild ilman tarpeetonta viivastysta. Esihenkil kutsuu tarvittaessa asian tarkempaan
selvittelyyn, tavoitteena on parantaa tyéturvallisuutta. Nelja kertaa vuodessa johtajan toimesta
kootaan koko talon tydsuojelupakki-ilmoitukset, ilman yksilditavia tietoja, esihenkildille yhteiseen
tarkasteluun. Tarkastelussa tarkastellaan mahdollisesti sdanndllisesti esiintyvia ilmoituksia,
mietitdan riskin vahentamisen tai poistamiseen tehtyja toimenpiteitd ja mahdollisesti uusia
toimenpiteita, jotka koskevat koko talon turvallisuuden parantamista. Sovituista toimenpiteista
esihenkild jalkauttaa tiedon yksikoihin. Esihenkilot kdyvat timikokouksissaan 1api riskien
vahentamiseksi tehtyja toimenpiteita. Toimenpiteiden onnistumista arvioidaan ja
turvallisuustilannetta seurataan saanndllisesti esihenkilon toimesta paivittdin ja talon johtajan
toimesta esihenkildkokouksissa vahintdan 2x kuukaudessa. Tyoturvallisuutta lisataan
turvallisuuskavelyilld 1x kk talon johtajan tai esihenkilon vetdmana. Turvallisuuskavelyihin
ohjataan uudet tyontekijat seka jokainen tydntekija on velvollinen osallistumaan vahintaan 1x
vuodessa. Turvallisuuskavelylla kierretdan talon eri yksikot ja tutustutaan niin palo-, tyd- kuin
henkiléturvallisuuteen liittyviin asioihin ja velvoitteisiin.

Madetojan palvelutalon yksikdihin on paivitetty vuoden 2024 aikana tiimien yhteiset pelisdannot.
Tiimit kokoontuvat saanndllisesti esihenkilén kutsumana tiimipalavereihin vahintaan 4x
kuukaudessa ja vahintaan vuosittain esihenkil6 pitda tyontekijan kanssa onnistumisen
keskustelut. Tarvittaessa yksikdiden yhteistoimintavastaava ottaa esihenkilonsa kanssa esille
epakohtia tai asioista, joista olisi hyva yhtisesti/ yksikollisesti keskustella. Tyohyvinvointipaivia
on pidetty ja pidetaan 1x vuodessa. 1x kk jarjestetdan talon johdon epavirallinen kahvitilaisuus,
joihin ovat kaikki tydntekijat kutsuttu. Tydhyvinvointiin saa esihenkildn tuen lisaksi tukea
tarvittaessa tyoterveyshuollolta. Tydterveyshuolto on tehnyt Madetojan palvelutalon jokaiseen
yksikkdon lakisdateisen tyoterveystarkastuksen vuonna 2024. Vaarojenarviointi tehdaan
yhdessa ja suunnitellaan toimenpiteet yhdessa. Talon johtaja vastaa suunniteltujen toteutuksen
seurannasta.
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6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen lisada
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkil6illd, jotka tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekijé/opiskelija tayttaa itse rokotusseurantalomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Tyo-
ja oppisopimussuhteiset henkilt rokotetaan tyoterveyshuollossa. TySharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitelld palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esihenkildkokouksissa ja tydpaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esihenkiliden tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkildstdn
rokotussuojatiedot ja sailyttda ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sdhkoisesti
salasanan takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé hanet ottamaan
yhteyttd omaan tydterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon
ja tyd- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle
terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkildstd huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa ty6ta. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja
monisairaiden kanssa tyoskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmaan. Kattava henkil6ston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
myds harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tyépaikalla ilman
palvelussuhdetta. llman edelld mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon toimintayksikdissa, eika alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikbissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtéavissa toimiviin tydntekijoihin. Lisdohjeistus I0ytyy
intran henkildstdsivulta, epidemiologisen toiminnan ohjesivustolta seké THL julkaisusta
"Tydntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki
2017.

Madetojan palvelutalossa huomioidaan ne suojaus- ja varotoimet, joilla ennaltaehkaistdan
tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien levidminen
asiakkaiden, tyontekijéiden, omaisten seka vierailijoiden keskuudessa. Yksik6ssa noudetaan
valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja ohjeitd. Kasienpesu,
kasien desinfiointi ja tarvittaessa suojakasineiden kaytté varmistetaan hoitotilanteessa ja aina,
kun kasitelldan eritteita. Hoitotytssa kaytetdan lyhythihaisia vaatteita. Samalla, hoitotydssa
teko-, rakenne- ja geelikynsien kayttd, seka korujen ja rannekellon kaytto on kiellettyd, koska
silla niiden alle kertyy helposti mikrobeja, ja niissa olevat kolot ja sdrmat keraavat kosteutta ja
likaa. Yksikossa myds huolehditaan asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta seka
aseptiikasta, jotta tarttuvien sairauksien leviamisen voidaan estda. Hygieniatasoa seurataan
aktiivisesti sekad hoitajien omavalvontana, etta saannodllisesti hygieniayhdyshenkilon tekeman
hygienia-auditoinnin avulla. Yksikdssa on hygieniavastaava, jonka kautta hygieniaohjeistuksia
jalkautetaan ja seurataan ohjeiden toteutumista. Ostopalvelutuottaja (ravitsemuspalvelu ja
siistijapalvelu) on velvoitettu tekemaan omavalvonta. Talon johtaja, osastonhoitajat ja
henkilokunta ovat yhteisvastuullisia hygieniakaytantojen toteuttamisessa/ toteutumisessa
ohjeiden mukaisesti.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Toimitilojen hallinnointi tehdaan Modulo-tilatietopalvelussa, missa toiminnoilla on mahdollisuus
tarkastella omien kaytdssa olevien tilojen tietoja. Palvelu siséltda vuokrakohteiden perustiedot,
pohjakuvat, vuokrasopimukset, tilatiedot seka tilojen kayttajatiedot. Lisaksi tilapalveluissa
koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden seka ydintoiminnan kanssa
uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa. Luukku asiointipalvelussa ilmoitetaan
toimitilojen muutostarpeesta esimerkiksi korvaavan tilan hankinnasta.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankayton periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia. Yhdessa kayttajien kanssa huolehditaan tilojen terveellisyydesta, turvallisuudesta,
toimivuudesta ja kunnon pitkaaikaista sailymista.

Toimialalla on k&ytéantona sisdinen vuokraus, mika tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan
vuokran lisdksi kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisaistd vuokraa peritdan toimialan yksikoilta ja
toimipisteilta. Sisdinen vuokra pitaa sisalldan toimitilojen vuokrat, sdhkon, Iammityksen,
kayttdveden, yleisjatehuollon, kiinteistdbnhuollon ja kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut
(piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen
hallintokulut. Sisdisen vuokran piiriin kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat
toiminnalle itselleen.

Madetojan palvelutalo toimii ymparivuorokautisesti Helsingin kaupungin asunnot oy:n
kiinteistéssa Pukinmaessa. Palvelutalo toimii kuudessa kerroksessa. Pohjakerroksessa sijaistee
ravintola seka keittid. Pohjakerrosekssa asiakkaiden kaytdéssa on myds kuntosali, likuntatila,
sauna, ryhmakokoontumistiloja sekd vaesténsuojat. Asiakkaiden kaytdssa on esteetdn paasy
sisapihalle. Pohjakerroksessa on myds hallinnon huoneita, pesula seka jatehuone. Liikuntatilaa
seka ravintolaa voi ilta-aikaisin vuokrata ulkopuoliset toimijat. Kerroksissa 2-6 on asiakkaiden
vuokraamia asuntoja seka yhteisia asiakastiloja, kuten olohuone, keitti6 ja parveke. Toisessa
kerroksessa on myos paivatoimintayksikon tila ja henkildkunnan pukuhuone ja taukotila.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia sosiaalihuollon
toimintayksikaita, jotka ovat terveydensuojelulain mukaan ilmoitusvelvollisia
ymparistdpalveluille. N&ité ovat ikdantyneiden palveluasumisen ja laitoshoidon yksikot,
vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluyksikét, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
yksikot, perhekuntoutusyksikét ja lastenkodit.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6itd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikdn
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman l[Ampétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee
tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Olemassa on erillisia jarjestelmia ja dokumentteja (esim. siivoussuunnitelma, siivouksen
laadunvalvonta, kiinteistdn omistajan ja kayttajan valinen vastuunjakotaulukko, turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, kemikaaliluettelo, l1aakintalaiterekisteri,
jatehuoltosuunnitelma, hygienia-auditointi ja tydsuojelupakin vaarojen arviointi), joiden avulla
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kuvataan toimintaa ja tiloja, toiminnan ja tilojen riskitekijoita ja riskitekijéiden ennaltaehkaisya.
Yksikot ja alayksikét tarkistavat ja paivittavat dokumentit sdannollisesti
omavalvontasuunnitelman itsearviointitaulukon mukaisesti ja tarvittaessa kun olosuhteissa
tapahtuu muutoksia.

Helsingin kaupungin ymparistopalvelujen ohjeessa Omavalvonta terveydensuojelussa
Ymparistoterveys Omavalvontasuunnitelma ja Hoitolaitosten ja lastensuojeluyksikbiden
vaatimukset ja valvonta (https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/Hoitolaitokset-ja-
lastensuojeluyksikot-2021.pdf) on avattu toimintaan, toiminnan riskitekijoihin seka riskitekijoiden
ennaltaehkaisyyn liittyvat kokonaisuudet.

Madetojan palvelutalossa tehtiin syyskuussa 2023 terveydensuojelun tarkastus. Rakennuksen
pinnoissa ei havaittu puutteita. WC tilat havaittiin puhtaiksi ja ehjiksi samoin kuin pesu- ja
saunatilat. llmanvaihto toteutuu koneellisella tulo- ja poistoilmanvaihdolla. Tilojen ilmanvaihto oli
kunnossa, Helsingin kaupungin asunnot oy suorittavat ostopalveluna ilmanvaihtokanavien
puhdistukset. Edellisen puhdistus tehty alkuvuodesta 2023. limamaarien mittauksista eika
saadoista saatu tietoa raporttiin. Tarkastuksen aikana tehtiin hiilidioksidimittaus.
Hiilidioksidimittauksessa ei todettu olevan huomautettavaa. Tilassa suoritettiin myos lampétilan
mittaus, joka oli normaali. Yksikdissa on yhteisissa asiakastiloissa seka ladkkeenjakohuoneissa
viilennyslaitteet. Radon mittauksia ei ole tehtyna, vuokra-asunnot eivat sijaitse
pohjakerroksessa. Raadonmittauksia suositeltiin tehtédvaksi, mikali ensimmaisessa kerroksessa
oleskellaan. Tarkastuksessa kiinnitettiin huomioita puhtaanapitoon. Siivoustilat ja -valineet
todettiin olevan asianmukaiset. Toimipaikassa on kirjallinen siivoussuunnitelma ja siivouksen
laatua seurataan suunnitelmallisesti ja sdanndllisesti. Siivouksen riittdva mitoitus tulee
varmistaa siivouspalveluita tuottajan toimesta ja laadun seuranta tulee olla saanndllista. Jatteet
ja jatevedet seka haitta — ja tuhoeldimet arvioitiin olevan vaatimuksen mukaiset eika haitta- ja
tuhoeldimista ole tehty havaintoja. Talous- ja kayttdvesi arvioitiin olevan vaatimuksen
mukainen. Tarkastuksen yhteydessa mitattiin vesien Idmpétilat, joiden todettiin olevan
kunnossa.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Toimintaan vaikuttavia seikkoja koskevat mahdolliset riskit:

Sijainti ja ymparistd: Palvelutalo sijaitsee kerrostalojen ymparéimana ja Madetojan palvelutaloon
voi poiketa asiankuulumattomia ihmisia.

Herkat vaesto- ja riskiryhmat: Palvelutalossa asuvat ikdihmiset, osalla liikuntakyky on
rajoittunutta, suurimmalla osalla muistisairaus.

Huoneiston korjaustarpeet : Helsingin kaupungin asunnot oy huolehtii kiinteiston
korjaustarpeista, toimijalla on velvollisuus havaita ja ilmoittaa korjaustarpeet.

Pintojen ja tilojen puhtaana pidettéavyys: seurattava ostopalvelun tydnlaatua.

Haittaeldimet ja tuholaiset: Helsingin kaupungin asunnot oy huolehtii kiinteiston haittaelain ja
tuholaistorjunnasta, toimijalla on velvollisuus havaita ja ilmoittaa havainnoista.

Talousvesi ja kayttovesi: Helsingin kaupungin asunnot oy huolehtii kiinteiston Talous- ja
kayttéveden lampdtilojen seurannasta, mutta myds Madetojan palvelutalon henkilékunnalla on
ilmoitusvelvollisuus, mikali havaitsevat poikkeamaa veden laadussa tai lammdssa.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta tehdaan Helsingin kaupungin asunnot oy:n
toimesta ja heidédn omavalvontasuunnitelmansa mukaisesti. Madetojan palvelutalossa on
nimettyna kiinteistéhuoltaja, joka kay aktiivisesti tiloissa seka tekemassa aikataulutetut testit ja
tarkistukset, mutta myds samalla kiertda yksikoissa tarkistamassa saannollisesti tilat, pyytaa
tarvittaessa korjaus/remonttilupaa. Havaitut yllapitotarpeet iimoitetaan (kaikilla tyotekijoilla
paasy) sahkaisesti Tambuuriin (huollon ilmoitusohjelma), josta jaa dokumentti seka tilaajalle
etta tuottajalle.

Toiminnassa kaytettavat laitteiden toimivuudesta on vastuussa kaikki Madetojan palvelutalon
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tyontekijat, jotka ilmoittavat huoltotarpeista osastonhoitajalle tai fysio- tai toimintaterapeutille,
lopettavat laitteen kayton. Prosessi on kuvattu tarkemmin kohdassa 4.5.

Ajantasaiset kayttajakyselyt (mahdolliset sisdilmakyselyt). Kayttajakyselyita toteutetaan
saannodllisesti vahintdan 1x vuodessa, jolloin tehdaan varojen arviointi seké esihenkildiden
toimesta 1x vuodessa turvallisuuskierros. Turvallisuuskierroksen materiaali dokumentoidaan
tydsuojelupakkiin. Talon yhteinen vaarojen arviointiprosessi tehdéan kerran vuodessa ja
prosessi on kuvattuna tarkemmin kohdassa 3.1

Tilojen siisteydesta, jarjestys ja hygieenisyydesta on vastuussa kaikki palvelutalossa
tyoskentelevat. Siivous ostetaan tukipalveluna. Siivouksen laatua tarkastetaan henkildkunnan
toimesta aistinvaraisesti. Siivouspalvelun tuottaja toimittaa 1x kk laadun auditointiraportin.
Yleisesti asiakashuoneiden jarjestyksesta huolehtii vuokralainen, 1dheinen ja hoitohenkilokunta
yhdessa. Petivaatteet vuokrataan alihankkijalta, joka hakee ja toimittaa yksikkoihin 1x viikossa
pyyhkeet, lakanat, tyynyliinat, pussilakanat ja vuodesuojat.

Huoltosuunnitelmat kiinteistoon ja teknisiin laitteisiin littyen (mm. ilmanvaihtolaitteiden nuohous
ja puhdistus, tilojen korjaukset/toimivuus, kayttovesijarjestelman toimivuuden seuranta ja
yllapito) Asian hoitaa ja dokumentoi kiinteiston omistaja.

Sisdilmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta epailld sisdilmaongelmaa; mikali koneelliseen
ilmanvaihtoon tulee rikkoutuminen, otetaan valittémasti yhteytta kiinteiston omistajaan. Mikali
henkilékunta/ vuokralaiset/laheiset ilmoittavat sisdilmaongelmista, tilanne pyydetaan arvioimaan
kiinteiston omistajalta.

Epidemioihin ja muihin hairidtilanteisiin varautuminen: Epidemiatilanteessa seurataan Helsingin
kaupungin ohjeistusta, jolloin epidemian ilmaantumisesta otetaan yhteytta hygieniahoitajaan.
Hygieniahoitaja antaa tarvittaessa tarkempia ohjeita, jotka jalkautetaan esihenkilon toimesta
lahity6ta tekeville henkildkunnan jasenille. Ohjeita velvoitetaan noudattamaan. Sahkokatkoja
varten on Madetojalla varauduttu erillisen suunnitelman mukaan ja jokaiselle yksikélle on
varattuna sahkdkatkoa varten toimintakori ja korissa myds paperilliset ohjeet toiminnan
jatkamiseksi. Vuonna 2024 henkildkunnasta on koulutettu useita henkilditd vaesténsuojan
kayttdonottoon. Yksikddn on tehty suunnitelma vaesténsuojankayttéonottoon. Suunnitelma on
kaikkien saatavilla seka sahkoisesti ettd paperiversiona.

Haittaelaimien ja tuhohydnteisten torjunta: mikali havaintoja haittaeldimista tai tuhohyonteisista,
laitetaan Tambuuriin iimoitus. [Imoitus menee kiinteistén huoltohenkildkunnalle, jotka tilaavat
tarvittavat asiantuntijat paikalle arvioimaan ja mahdollisesti aloittamaan torjunta.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistdpolitikka seka toimialan oma ymparistéohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota ja ammattitaitoa Y mparistotyo
Sotepessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tavoitteena on, etta jokaisella tydyhteisélla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tydtovereitaan ymparistén kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttodn, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettdvaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely
ja havittdminen kuvataan Idakehoitosuunnitelmassa.

Madetojan palvelutalossa ekotukihenkiléna toimii kulttuuriohjaaja. Ekotukihenkilé opastaa ja
kannustaa ty6tovereitaan ymparistdn kannalta jarkevampiin ja vastuullisempiin toimintatapoihin.
Jokaisessa yksikdssa, ryhma- ja taukotiloissa on jatteiden lajittelua varten hankittu kannellisia ja
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avonaisia jateastioita. Roskien oikeanlainen kierratys on kaikkien vastuulla. Siistijat huolehtivat
roskat jatehuoneeseen (ma-la) ja henkildkunta huolehtii sunnuntaisin. Kiinteistén omistaja
huolehtii roskien kuljettamisesta jatteen kasittelypisteeseen.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan. Madetojan
palvelutalossa yhdyskuntajatteet toimitetaan jatehuoneeseen ja tyhjennetdan seuraavasti:
biojate poistetaan yksikoista 1krt paivassa ja tyhjennys jatehuoneesta 3krt viikossa, kartonki ja
pahvi poistetaan yksikdista 1krt paivassa ja tyhjennys jatehuoneesta 1krt viikossa, lasi ja metalli
1krt kuukaudessa ja tyhjennys 2kk valein jatehuoneesta, muovipakkaukset poistetaan yksikdista
ja jatehuoneesta 1krt vikkossa , sekapaperi ja toimistopaperi poistetaan yksikoista ja
tyhjennetaan jatehuoneesta 1krt kuukaudessa, sekajate poistetaan yksikdista 2krt paivassa ja
tyhjennys jatehuoneesta 3krt viikossa.

Erityisjatteiden (Iaakejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestaminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Madetojan
palvelutalossa erityisjatteet toimitetaan jatehuoneeseen ja tilataan erillinen tyhjennys vahintaan
1x vuodessa. Jatehoitosuunnitelma paivitetaan ekotukihenkilon toimesta 1x vuodessa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Toimintaan haetaan jatkuvasti uusia innovatiivisia ja vaikuttavia teknologia-avusteisia ratkaisuja,
joilla voidaan entistd paremmin tukea asiakkaiden ja potilaiden turvallista hoitoa seka
ammattilaisten laadukkaan tyon tekemisesta. Kaikissa palveluissa on kaytossa Apotti-asiakas-
ja potilastietojarjestelman liittyva asiakasportaali ja séhkdisen asioinnin vayla Maisa
ammattilaisen ja kuntalaisen valilla. Aina mukana-sovelluksen avulla hoitajat voivat tunnistaa
ikdantyneen hoidontarpeen entistd nopeammin ja paremmin.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.

Sosiaali- ja terveysministerion linjauksen mukaisesti etapalvelua tarjottaessa on huolellisesti
arvioitava, soveltuuko palvelu etdpalveluna annettavaksi seka onko palvelu kyseisen asiakkaan
kohdalla sopiva. Etépalvelua annettaessa on oltava asiakkaan tietoinen suostumus ja
varmistettava, ettd asiakas ymmartaa kaytettavia etdmenetelmia ja —teknologioita koskevat
oikeudet ja velvollisuudet. Asiakas tulee myds tunnistaa luotettavasti. Jokaiselle uudelle
asiakkaalle opastetaan laitteiden kayttd henkilokohtaisesti.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja laitoshoidon tiloissa on hoitajakutsujarjestelma,
palohalytys- tai palovaroitinjarjestelma ja sprinklerijarjestelma. Madetojan palvelutalossa on
koko talon kattava hoitajakutsujarjestelma, joka koostuu rannepainikkeista, seindpainikkeista,
vuodehalyttimista, mattohalyttimista, huoneen oven halyttimista, huonekohtaisista
liketunnistamista ja yleisten ovien halyttimistd seka yleisten tilojen liiketunnistamista. Kullekin
asiakkaalle mietitdan yksi tai kaksi sopivaa halytyslaitetta juuri hanen toimintakykynsa ja
tarpeeseensa sopivaksi. Tarvittaessa hélytinta voidaan vaihtaa toimintakyvyn muuttuessa.
Halytykset tulee rynmé&kodin puhelimen ja niihin reagoivat vuorossa olevat hoitajat. Puhelin on
aina hoitajan mukana. Huollon tilaamisesta huolehtii sovitusti talon fysioterapeutti tai yksikon
esihenkild. Heille iimoitetaan mahdolliset ongelmat halyttimissa.

Madetojan palvelutalossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja sprinklerijarjestelma.
Lisaksi talossa on murtosuojaus, videovalvonta ja vartiointipalvelu. Vartiointi palvelusta huolehtii
Palmia turvapalvelut. Paloilmoitinjarjestelman testauksesta huolehtii Heka Koillinen Oy
kiinteiston hoitaja kerran kuussa.

Madetojan palvelutalossa on kaytdssa ILoq avaimet. Uudelle tydntekijalle esihenkild

maarittelee avaimen tyypin ja avaimen luovuttaa kayttgjalle hallintoassistentti. Avaimen voi
aktivoida ja inaktivoida teknologisella ratkaisulla.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Tukipalvelut

Kotihoitoon voi liittyd myos tukipalveluita, kuten ateriapalvelu, kauppapalvelu tai
turvapuhelinpalvelu. Tukipalvelut haetaan asiakasohjausyksikéiden kautta. Tukipalveluja voi
saada ilman kotihoidon asiakkuutta. Palvelut ovat maksullisia. Osa palveluista on
tulosidonnaisia. Tukipalvelut jarjestetaan kilpailutettujen sopimustuottajien kautta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa siivous- ja pyykkipalvelut tuotetaan alihankintana tai
oman henkilékunnan toimesta. Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille
asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana
tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan
saanndlliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista. Kaupunkitasoisesti hankintatoimi huolehtii hankinnoista ja
omavalvonnallisin toimin ohjaa tuottajia.

Madetojan palvelutalon alihankinta

Laitoshuoltopalvelu: Ammattimaisesti toteutettu palveluty®, joka siséltda sopimuksen mukaiset
siivouspalvelut, roskien vienti yksikodista, laadun seuranta ja sdanndlliset yhteistydneuvottelut.

Avustava ruokapalvelu: Ruokavaunujen kuljettamisen yksikkoihin ja yksikdista pois,
elintarvikkeiden laittamisen jadkaappiin tai muuhun niille varattuun paikkaan,
omavalvontaseurantamittauksia seka astiahuoltoa esimerkiksi asukkaiden ruokailu jalkeen
astiahuoltoon liittyvat tehtavat sekad podytien pyyhinta.

Liinavaatehuolto: Yksikdsta haetaan 1x viikossa likaiset liinavaatepussit ja tuodaan tilauksen
mukaan uudet. Liinavaatteet, joita vuokrataan: lakanat, pussilakanat, tyynyliinat, pyyhkeet seka
vuodesuojat.

Ravitsemuspalvelut ostetaan Madetojan palvelutaloon alihankintana.

7.5.1 Kuljetukset

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen henkilokunta avustaa tarvittaessa asiakasta kuljetusten
jarjestamisessa. Kuljetusten toteuttamisesta 16ytyy ohjeistukset intrasta
(https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-
Tukipalvelut/SitePages/Kuljetuspalvelut.aspx?web=1) ja "Potilaiden ja asiakkaiden
terveydenhuoltoon liittyvien kuljetuspalveluiden jarjestaminen - pysyvaisohjeesta (PYSY037).

Kiireettomat kuljetukset

Kuntouttavan arviointiyksikon, kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat
tilaavat ja maksavat itse kiireettdmat kuljetukset. Julkiseen ja yksityiseen terveydenhuoltoon voi
tilata Kela-taksin. Ambulanssia vaativat kuljetukset tilataan yksityisilta

palveluntuottajilta. Laitoshoidossa olevien asiakkaiden kuljetukset tutkimuksiin ja hoitoihin
tilataan ensisijaisesti HUS Akuutin Sairaankuljetuksesta KAIKU-jarjestelman kautta.

Kiireelliset kuljetukset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon asiakkaiden muut ladketieteellisesti
kiireelliset kuljetukset tilataan HUS Akuutin Sairaankuljetuksesta puhelimitse. Akuutissa
hatatilanteessa soitetaan aina 112.
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Paivatoiminnan kuljetukset: Asiakas voi halutessaan ostaa paivatoimintapaivaan kuljetuksen.
Paivatoiminnan kuljetukset jarjestetddn ryhmakuljetuksina yhteistydssa sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kuljetuspalvelujen kanssa. Yhdensuuntainen kuljetusmatka voi kestaa
enintdan 60 min. Ryhmakuljetus ei sisélla erityisjarjestelyja (esim. porraskiipijaa tai
apukuljettajaa). Jos asiakas tarvitsee kuljetuksen erityisjarjestelyja, hdnet ohjataan hakemaan
VpL:n tai SHL:n mukaista kuljetuspalvelua tai han jarjestaa kuljetuksen itse. Kaikki asiakkaat
haetaan ja saatetaan kotoa ja kotiin.

7.5.2 Ateriapalvelut

Kotihoidon asiakkaalle tarjotaan ateriapalvelua (kotiateriapalvelu tai ateria-automaattipalvelu),
mikali asiakas ei itse pysty valmistamaan aterioitaan eika paivittdinen Iammin ateria jarjesty
muulla tavalla. Ateriat sisaltavat paaruoan ja erikseen tilattavissa olevan jalkiruoan. (Vastaavasti
asiakkaan ostokset toimitetaan kauppapalveluna, jos asiakas tai l[&heiset eivat pysty niita
hoitamaan). Kaikki palvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaista kotihoidon tukipalvelua, josta
peritddn maksu sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyman hinnoittelun mukaisesti.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa suunnitelmaa koskevasta toiminnasta vastaava
esihenkild. Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkilostd. Suunnitelma paivitetaan
vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

Madetojan palvelutalon omavalvontasuunnitelma on tehty eri ammattikunnan edustajien kanssa
yhteisissa tydpajoissa heina- ja elokuussa 2024.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa hyddynnetaan
itsearviointitaulukkoa omavalvonnan seuratatydkaluna. Toimialalla kootaan neljannesvuosittain
omavalvontaraportti, joka julkaistaan kaupungin verkkosivuilla.

Madetojan palvelutalossa on kehitetty ja kehitetdan edelleen vuonna 2024-2025
paivittaiskirjaamisen laatua. Tavoitteena on paivittain kirjata nakyville asiakkaan oma nakemys
voinnista ja saamastaan hoidosta.

Madetojan palvelutalossa toteutuu osin yhteiséllinen ruokailu, mutta sen toimintaa kehitetaan
edelleen ja pyritdan jarjestamaan yhteisollista ruokailua ravintolaan, jossa samalla tuetaan
asiakkaan omatoimisuutta.

Talon johtaja on ensisijaisessa vastuussa omavalvonnan toteutumisen ja poikkeamahavaintojen

seurannassa. Kehittamistoimenpiteet kasitellaan aina yhdessa siina foorumissa, missa se
kulloinkin on relevantein.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon
(Kavi/asiakirjakeskus, PL 6000). Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa
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paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.Lisdksi omavalvontasuunnitelmista
toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona toimialan viestintdan, josta suunnitelma laitetaan
julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

Madetojan palvelutalon omavalvontasuunnitelma on luettavissa paperiversiona
paasisaankaynnin luona olevasta omavalvontasuunnitelmakansiosta.
Omavalvontasuunnitelman voi my6s pyytaa nahtavaksi yksikoista. Yksikoissa kasitelldan
omavalvontasuunnitelmaa perehdytyksen yhteydessa mutta se myds ohjaa toimintaa ja siita
kasitelldan tietty osa-alue tiimikokouksissa sen hetkisen asian yhteydessa. Esihenkildiden
kanssa kasitellaan omavalvontasuunnitelmaa kuukausittain, he raportoivat
omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointia. Tarvittaessa esihenkildiden kanssa
kaydaan kasiteltava osa-alue keskustelleen Iapi. Omavalvonta on yhtena osana ohjaamassa
toimintaa.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Yksikdn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon vastuuhenkild seka hanen
lisdkseen hanen esihenkilonsa eli organisaation seuraavan tason esihenkil®.

Minna Lillberg Maria Sarkio
Madetojan palvelutalon johtaja Syystien seniorikeskuksen johtaja
20.09.2024 20.09.2024

38



LIITE 1 Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi 2024 -2

seurantavali | vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
RISKIEN HALLINTA
Vaarojen arviointi -pdivittdminen (lakisaateinen) vuosittain ldhiesihenkilo X
Kemikaaliluettelo vuosittain lahiesihenkil® X
yksikén/alayksikén
Pelastus- ja turvallisuus suunnitelman pdivitys vuosittain johtaja/péaallikké X
Turvallisuuskavely, toteutusaikataulu/péivittdminen kuukausittain | lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
HaiProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain | lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
SProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain | lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet vuosittain palvelu X
yksikén/alayksikén
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain | johtaja/paallikkod X X
Tyosuojelupakin ilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet | kuukausittain | ldhiesihenkild X X X X X X X X X X X X
Pdivystyksellisten tilanteiden ohjeistuksen ldpikdynti puolivuosittain | ldhiesihenkil® X X




seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesd |Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA
OIKEUSTURVA
Arviointitoiminta,
HUS-siirtoviivemaksut kuukausittain Helsai X X X X X X X X X X X X
AK-odotusajat kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
AK-sijoitusten alueellinen toteutuminen puolivuosittain Arviointitoiminta X X
SAS-ratkaisun saaneiden odotusajat kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
Yli 75-vuotiaiden PTA vasteaika, 7 vrk lakisdateinen kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
Palvelutarpeen arvioinnin lapimenoaika kuukausittain Ariointitoiminta X X X X X X X X X X X X
Asiakasohjauksen asiakaspalautejarjestelma kuukausittain asiakasohjauspaallikkd X X X X X X X X X X X X
Asumispalvelujen tarkastuskdynnit ja valvontaraportti vuosittain ostopalvelupaallikko X
Muistutukset ja kantelut hoitoketju puolivuosittain palvelukokonaisuus X X
Muistutukset ja kantelut puolivuosittain palvelu X X
yksikén/alayksikén
Muistutukset ja kantelut kuukausittain johtaja/péaallikké X X X X X X X X X X X X
Potilasasiamies/sosiaaliasiamies -tilastot vuosittain pot./sos. asiamies
Asiakkaan kohtelu - TOIM027 |apikdyminen vuosittain ldhiesihenkilo X
Helsingin kaupungin eettisten periaatteiden -
ohjeistuksen ldpikdynti (esim. HELVI) vuosittain lahiesihenkilo X
Asiakkaan fyysinen rajoittaminen ohjeistuksen lahiesihenkilo
lapikdyminen vuosittain seniorikeskus X
Rajoitustoimenpiteiden seuranta (SOSH lakk asiakkaat, lahiesihenkilo
joilla rajoitustoimenpiteitd) kuukausittain seniorikeskus X X X X X X X X X X X X
yksikén/alayksikén
Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulosten kasittely joka toinen vuosi johtaja/péaallikké
Asiakaspalautteet neljdnnesvuosittain | Iahiesihenkild X X X X X X X X X X X X
|ahiesihenkild
Yhteis6kokoukset kuukausittain seniorikeskus X X X X X X X X X X X X

Asiakas-/asukasneuvoston/asiakasfoorumi kokoukset

puolivuosittain

yksikén/alayksikén
johtaja/paallikké
seniorikeskus




seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo | Syys Loka Marras Joulu
PALVELUN SISALLON
OMAVALVONTA
RAI- ja RAI-CA+HELSA -tulosten
tuottaminen puolivuosittain RAIl asiantuntijat X X
RAI/RAI-CA+HELSA-tulokset ,
tulosten tarkastelu ja toimenpiteet puolivuosittain palvelu X X
Yksikén/alayksikdn RAI/RAI-
CA+HELSA-tulokset , tulosten yksikén/alayksikén
tarkastelu ja toimenpiteet puolivuosittain johtaja/péaallikké X X
Tyoyksikon RAI-tulokset , tulosten lahiesihenkild ja
tarkastelu ja toimenpiteet puolivuosittain RAl-vastaava/RAl-osaaja X X
Yksikén/alayksikdon RAI-
laatumoduuli tulosten tarkastelu ja yksikén/alayksikén
toimenpiteet neljdnnesvuosittain johtaja/péaallikké X X X X
Tyoyksikon RAI-laatumoduuli
tulosten tarkastelu ja toimenpiteet neljdnnesvuosittain ldhiesihenkilo X X X X
Kirjaamisen auditointi lahiesihenkild ja
kirjaamisoppaan mukaisesti vuosittain kirjaamisvastaava X

Arviointitoiminta/

Asiakassuunnitelma kuukausittain gerontologinen sosiaalityd X X X X X X X X X X X X
Hoito- ja palvelusuunnitelmien vastuuhoitaja/
ajantasaisuuden seuranta neljdnnesvuosittain ldhiesihenkilo X X X X
Hoitoneuvottelujen auditointi vuosittain ldhiesihenkil6 seniorikeskus X
Yksikén/alayksikdn asiakkaiden
ravitsemustutkimuksen tulosten yksikén/alayksikén
tarkastelu ja toimenpiteet joka toinen vuosi johtaja/péaallikké X
Tyoyksikon asiakkaiden
ravitsemuslaatukyselyn tulosten lahiesihenkild ja
tarkastelu ja toimenpiteet joka toinen vuosi ravitsemusvastaava X
Laakehoidon auditointi
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti | vuosittain lahiesihenkil® X
Infektioilmoitukset puolivuosittain asiantuntija X X
Hygienia-auditointi vuosittain hygienia-asiantuntija X
Kadsihuuhdekulutustilastot puolivuosittain hygienia-asiantuntija X X
Ladkintalaitteiden inventointi ja
huoltosyklin tarkistaminen vuosittain ldhiesihenkilo
Sairaanhoidollisten toimenpiteiden
osaamisen varmistaminen Yksikén/alayksikon
tavoitetasotaulukkoja hyddyntaen puolivuosittain johtaja/paallikké X X




seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
HENKILOSTOJOHTAMINEN JA TURVALLINEN
TYONTEKO
Henkildston sairauspoissaolojen seuranta ja tarvittavat
toimenpiteet kuukausittain ldhiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
Henkildstémitoituksen laskennallinen tarkastelu kuukausittain palvelu seniorikeskus X X X X X X X X X X X
yksikén/alayksikén
johtaja/paallikké
THL:n henkil6stdmitoituksen tarkastelu puolivuosittain seniorikeskus X X
Henkildstén tartuntatautilain mukaiset rokotukset |ahiesihenkild
(influenssa) vuosittain seniorikeskus X
yksikén/alayksikén
Perehtymisen prosessin paivitys vuosittain johtaja/péaallikké X
yksikén/alayksikén
Kuntal0/Fiilari tulosten kasittely ja toimenpiteet vuosittain johtaja/péaallikké X
lahiesihenkild ja
Tyoyksikdn KuntalO/Fiilari tulosten késittely ja toimenpiteet | vuosittain YT-vastaava X
yksikén/alayksikén
Toimintasuunnitelma vuosittain johtaja/péaallikké X
yksikén/alayksikén
Tuloskortti kuukausittain johtaja/péaallikké X X X X X X X X X X X X
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