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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI Kivelan seniorikeskus

YKSIKOSSA Kivelan seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa

TUOTETUN TAI ymparistdssa keskeiselld paikalla Helsingin T6616ssa. Palvelut

TUOTETTUJEN tuotetaan suomen ja ruotsin kielella.

PALVELUJEN

SEKA Paivatoiminta on ennaltaehkaisevaa ja kuntoutumista tukevaa

ASIAKASKUNNAN | toimintaa, jolla edistetdan ikdantyneiden henkildiden toimintakykya,

/IKOHDERYHMAN henkista vireytta ja sosiaalisia suhteita. Asiakkaina ovat kotona

LYHYT KUVAUS asuvat, ensisijaisesti muistisairauksia sairastavat ja/tai omaishoidossa
olevat ikdihmiset.
Arviointi- ja kuntoutusjakso tukee idkkaiden henkildiden
sairaalahoidon jalkeista kuntoutumista ja kotihoidossa olevien
asiakkaiden toimintakyvyn edistamista ja yllapitamista tilanteissa,
joissa arviointia ja kuntoutusta ei voida tehda tai jatkaa kotioloissa.
Arviointi- ja kuntoutusjakson ensisijainen tavoite on kotiin palaaminen.
Lyhytaikaishoidon tavoitteena on yllapitaa iakkaan asiakkaan
toimintakykya niin, ettd se tukee asiakkaan kotona selviytymista ja
siirtda pysyvan pitkaaikaisen hoidon tarvetta seka turvata
omaishoitajien lakisdateiset vapaapaivat ja tukea hoitavan omaisen
jaksamista.
Pitkaaikaista laitoshoitoa annetaan idkkaalle henkildlle, jolle ei
voida jarjestda hanen tarvitsemaansa ymparivuorokautista hoitoa
kotona. lkdantyneiden laitoshoidosta sdadetaan vanhuspalvelulaissa.

OMAVALVONNAN | Omavalvontasuunnitelma on laadittu monialaisena yhteistyona.

TOTEUTTAMINEN Omavalvontasuunnitelmaa on tyOstetty yksikoissa koko

JA SEURANTA henkildkunnan kanssa. Lisdksi omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty
tyopajatydskentelyna yhteistoimintakokouksessa. Suunnitelma on
nahtavilla yksikéssa ja hel fi -nettisivuilla.
Toteutumista seurataan omavalvontasuunnitelman
itsearviointitaulukon (liite 1.) mukaisesti saanndéllisesti.

YKSIKON Johtaja Piia Sneck.

VASTUUHENKILO

JA HENKILOSTO- Henkildstd koostuu sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneista ja

RAKENNE koulutuksen kaynneista. Lisaksi kulttuurista vanhusty6ta toteuttaa
kulttuuriohjaaja. Yksikdissa ohjataan myds opiskelijoita ja
harjoittelijoita.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Stengards seniorcenter

KORT Stengards seniorcenter ligger i en vacker parkliknande miljé pa
BESKRIVNING AV centralt lage i Tol6 i Helsingfors. Tjansterna tillhandahalls pa finska
DE TJANSTER SOM | och svenska.
TILLHANDAHALLS
| ENHETEN OCH Dagverksamhet ar forebyggande verksamhet som stoder
KUNDERNA/MALG | rehabilitering och som fréamjar &ldre personers funktionsférmaga,
RUPPEN mentala vakenhet och sociala relationer. Kunder ar aldre personer
som bor hemma, som lider framst av demenssjukdomar och/eller far
narstdendevard.
Beddmnings- och rehabiliteringsperioden stdder rehabiliteringen av
aldre personer efter sjukhusvard och framjandet och uppratthallandet
av funktionsférmagan hos kunder som far hemvard i situationer dar
man inte kan gbéra bedémning och ge rehabilitering eller fortsatta dem
hemma. Det primara malet med beddmnings- och
rehabiliteringsperioden ar att kunden kan atervéanda hem.
Malet med korttidsvard ar att uppratthalla den aldre kundens
funktionsférmaga sa att den bidrar till att kunden klarar av att vara
hemma och skjuter upp behovet av permanent langtidsvard samt att
trygga narstaendevardarens lagstadgade ledigheter och ge stéd for
den vardande narstdende sa att hen orkar.
Langvarig institutionsvard ges till en aldre person som man inte kan
ordna den vard med heldygnsomsorg som hen behdéver hemma.
Bestammelser om institutionsvard for aldre personer finns i
aldrevardslagen.
GENOMFORANDE Planen for egenkontroll har upprattats i sektorsévergripande
OCH samarbete. Planen fér egenkontroll har utarbetats med hela
UPPFOLJNING AV | personalen i enheterna. Dessutom har planen fér egenkontroll
EGENKONTROLL behandlats i verkstader pa ett samarbetsmote. Planen ar framlagd i
enheten och pa webbplatsen hel.fi.
Genomférandet foljs upp regelbundet i enlighet med
sjalvbedémningstabellen i planen for egenkontroll (bilaga 1.).
ENHETENS Direktor Piia Sneck.
ANSVARSPERSON
OCH Personalen bestar av anstéllda som har avlagt examen och
PERSONALSTRUK | genomgatt utbildning inom social- och héalsovard. Dessutom utfér
TUR kulturhandledaren kulturellt dldrearbete. Enheterna handleder dven

studerande och praktikanter.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2011) 10 §:ssd saadetaan, ettd hyvinvointialueen tulee
ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 40 § (612/2021) edellyttaa, etta
hyvinvointialueen on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen on omavalvonnassaan
erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden
jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialuetta koskeva saantely koskee myds Helsingin kaupunkia (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla 2 § 2 mom.).

Laki ikédantyneen vaeston ja toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli ns. vanhuspalvelulaki (980/2012) edellyttdd omavalvontasuunnitelman
laatimista ja muun muassa suunnitelman toteutumisen seurantaa palautetta kerdamalla ja
palvelujen kehittamista. Vanhuspalvelulain toteuttamisen tueksi on julkaistu Laatusuositus
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023. Laatusuosituksen
tavoitteena on mahdollistaa hyva ikdantyminen seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita
tarvitseville idkkaille henkilGille.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun

toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma

sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

e suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana

e sen toteutumista on seurattava saanndllisesti

e toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkildstolta saannollisesti
kerattavan palautteen perusteella.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja

potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022—2026 (Sosiaali- ja

terveysministerion julkaisuja 2022:2).

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas- ja
potilasturvallisuudesta seka toiminnan laadusta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta
tydstaan ja siten osallistuu osana jokapaivaista tyétdan omavalvonnan keinoin toiminnan
kehittdmiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen. Hallinnon nimetyt asiantuntijat
tukevat linjajohtoa naiden tehtavien toteuttamisessa. Toimialajohtaja toimii asiakas- ja
potilasturvallisuuden vastuuhenkildna ja toimialalle on nimetty asiakas- ja
potilasturvallisuuskoordinaattori. Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja
laatupoikkeamista. Tata palautetietoa kaytetdan hyvaksi toiminnan kehittdmisessa.

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu; asiakkaiden
yhdenvertaisuus; tehtévien lainmukainen hoitaminen sek& sopimusten noudattaminen. Samalla
omavalvonta edistdd henkildstdn oikeusturvaa ja tydturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma on
kaytannon tydkalu yksikdn toiminnan ohjaamiseen ja seuraamiseen. Yksikodiden/palvelujen
omavalvontasuunnitelmiin kirjataan toimintaa koskevat asiat mahdollisimman konkreettisesti.
Omavalvontasuunnitelmat ovat osa toimialan omavalvontaohjelmaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa. Kivelan
seniorikeskus kuuluu sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut palvelukokonaisuuteen.



Kivelan seniorikeskuksen toiminta toteutuu useassa yksikossa eri kiinteistdissa. Kampin
palvelukeskus on Kivelan seniorikeskuksen filiaali, jossa on tehty oma
omavalvontasuunnitelma.

Ymparivuorokautista pitkaaikaista laitoshoitoa on viidessa Kivelan seniorikeskuksen yksikdssa
(5,10,12,14 ja 22), joista yksi on kohdennettu ruotsinkielisille asiakkaille (22). Asiakaspaikkoja
pitkaaikaisen laitoshoidon yksikdissd on yhteensa 92.

Lyhytaikaishoito seka arviointi- ja kuntoutustoiminta toteutuvat kahdessa yksikossa (1 ja 4),
joissa asiakaspaikkoja on yhteensa 40. Yksikoista yksi on kohdennettu ruotsinkielisille
asiakkaille (4).

Paivatoimintaa jarjestetddn suomen- kuin ruotsinkielisena toimintana, joissa asiakaspaikkoja on
yhteensa 26.

1.2. Yksikon tiedot

Palveluntuottaja: Helsingin kaupunki

Yksikon nimi: Kivelan seniorikeskus

Osoite: Sibeliuksenkatu 14

Puhelinnumero: 0504025891

Toiminnan vastuuhenkild: Piia Sneck, 0406377296, piia.sneck@hel.fi.

Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden
postiosoite on PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki. Kayntiosoite on Toinen linja 4 A.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteistyolla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Eettiset periaatteet
konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi palveluilla on omat strategiset toimintasuunnitelmat ja tavoitteet.

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan.
Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset
palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niité yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina
tai palvelusetelilla.

Helsingin seniorikeskusten toimintasuunnitelma kertoo tavasta, jolla Helsingissa kohtaamme
seniorikeskusten asukkaat ja muut asiakkaamme, heidan laheisensa seka toisemme
tydkavereina. Haluamme olla mukana luomassa helsinkildisille maailman toimivinta kaupunkia.



Toimintasuunnitelmaan on kiteytetty meille téarkeat asiat: arvomme, toiminta- ja
johtamiskulttuurimme seka tavoitteemme.

Kohtaamme aidosti ja iloitsemme elamasta — palvelumme mahdollistaa hyvinvoiva
henkil6kunta.

Aito kohtaaminen

Kohtaamme jokaisen asiakkaan, asukkaan, l&heisen ja tydntekijan kiinnostuneina, ystavallisesti
ja tilanteen vaatimalla herkkyydella. Meille jokainen on yhdenvertainen. Emme holhoa tai
aliarvioi. Laitamme asiakkaat ja asukkaat etusijalle, huomioimme laheiset osana yhteis6a ja
kuuntelemme henkildkuntaa.

Elamanilo

Elama on hauskaa. Meilla kaikki asiakkaista tyontekijoihin saavat toteuttaa itsenadan, heittaytya
hulluttelemaan ja antaa oman luovuutensa kukoistaa. Elamanilo nakyy monenlaisena
toimintana, puheensorinana ja kahvikuppien kilindna. Se asuu perunamaan mullassa, kukkien
tuoksussa ja sylissa makaavan kissan kehrayksessa. Elamanilo on mahdollisuus kuulua
yhteis66n seka samalla vapaus valita ja pitda kiinni omista lempiasioistaan.

Hyvinvoiva henkilosto

Voimme toteuttaa laadukasta ja turvallista toimintaa, jossa on aikaa kohtaamisille ja
voimavaroja nauttia ja iloita, kun henkildkuntamme voi hyvin. Hyvinvointi on myos
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tythonsa seka riittavaa tukea tyon tekemiseen ja tydssa
oppimiseen.

3 Riskien hallinta

Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtaminen sisaltyy
toimialan johtamisvastuisiin kaikilla tasoilla.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tydntekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tydn tekemisen nakdkulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkil- ja materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokkuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi on lakisdateinen velvoite
(Tyo6turvallisuuslaki_738/2002) ja sen tekemisesta vastaa esihenkild. Vaarojen arviointi tehdaan
Tyo6suojelupakki -jarjestelmaan, ja se tulee paivittaa aina kun tydymparistdssa ja tyon
tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Vaarojen
arviointi tulee olla tehtyna/paivitettyna aina ennen tyoterveyshuollon tekemaa
tydpaikkaselvitysta.

Jokainen huolehtii osaltaan siitd, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tydn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Henkildston tulee olla
tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdn esihenkildn ja tyontekijdiden tulee
yhdessa tunnistaa ja nimeta operatiiviset ja muut toimintaan, mm. tiloihin, liittyvat riskit, arvioida
niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeet eri tilanteita varten. Samalla
tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus myos hairidtilanteissa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Helsingin kaupungilla on paljon tydpaikkoja, joissa toimii samanaikaisesti henkilditad useista eri
yksikdista, osastoista tai toimialoista. Samoissa tiloissa saattaa toimia myds kaupungin
ulkopuolista henkilostda. Tallaisia tydpaikkoja kutsutaan yhteisiksi tydpaikoiksi. Yhteinen
tydpaikan vaarojen arviointi kaynnistetaan siten, etta tydpaikan henkiléstomaaraltdan suurin
toimija kartoittaa tyopaikalla toimivat tahot ja kutsuu koolle yhteisen tydpaikan esihenkil6t
sopimaan vaarojen arvioinnin tekemisesta. Ensimmaisessa palaverissa on paatettava,
tehdaanko tyopaikalla yksi yhteinen vaarojen arviointi vai tekeekd jokainen toimija oman
arvioinnin. Tiedonkulun ja kaytanndllisyyden kannalta usein on jarkevinta tehda yhteinen
vaarojen arviointi. Henkisten kuormitustekijoiden arvioinnin jokainen toimija suorittaa kuitenkin
aina erikseen. Mikali osapuolet tekevat vaarojen arvioinnit erillaan, tulee jokaisen toimijan
huolehtia, ettd oman arvioinnin tulokset saatetaan muiden osapuolten tietoon ainakin niilta osin
kuin niissd ilmenee yhteisia vaaroja.

Kivelan alueella on useita eri toimijoita, my6s kaupungin ulkopuolista henkilstda. Yhteisen
tydpaikan henkildstdn edustajat kokoontuvat vuosittain. Yhteisesti on paatetty, etta jokainen
toimija tekee oman vaarojen arvioinnin.

Kivelan seniorikeskuksessa yksikot tekevat kerran vuodessa ja aina tarvittaessa vaarojen
arviointikartoituksen yhdessa kaikkien yksikdssa tydskentelevien kanssa. Liséksi vaarojen
arvioinnit kaistelldan yhteistoimintafoorumissa.

Vaarojen arvioinnin avulla voidaan tunnistaa ja arvioida tyOpaikalla esiintyvia vaara- ja
kuormitustekijoita ja tehda tydpaikoista entista turvallisempia. Tunnistettavat vaara ja
kuormitustekijat on jaettu viiteen eri kategoriaan, fysikaaliset tekijat, tapaturmat, ergonomia,
kemialliset tekijat ja henkinen kuormittuminen.

Tunnistetut vaara- ja riskitekijat kasitellaan viivytyksetté yksikkdkokoukissa ja tehdaan
mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteille asetetaan seuranta aikataulut.
Kehittdmistarpeet tuodaan saanndllisesti ja aina tarvittaessa esihenkildkokouksiin, jossa
mietitdan jatkotoimenpiteet ja kaynnistetaan tarvittavat kehittdmistoimenpiteet. Yhteistydta
tehdaan eri toimijoiden kanssa.

Riski- ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisevat suunnitelmat on kuvattu turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmassa, pelastustoimien lisaksi.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettavia
asiakirjoja, eiké hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita
kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaali-, terveys — ja pelastustoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
palvelukokonaisuuden jatkuvuussuunnitelmassa maaritellddn ne normaalista
hallintomenettelysta poikkeavat toimintatavat, joihin palvelukokonaisuus ryhtyy hairidissa,
hairidtilanteissa seka valmiuslain maarittelemissa poikkeusoloissa. Suunnitelman tavoitteena on
turvata sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen toiminta varmistamalla palvelukokonaisuuden
kriittiset palvelut ja palvelujen seka yksikdiden toiminta kaikissa olosuhteissa. Asiakirjan
perusteella laaditaan ja yllapidetaan yksityiskohtaisempia toimintaohjeita, toimintasuunnitelmia
ja toimintakortteja. Jatkuvuussuunnitelma on otettu kayttodn 7.3.2023 ja paivitetty 1.1.2024.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut palvelukokonaisuuden jatkuvuussuunnitelma on julkinen.
Suunnitelman liitteena olevat toimintasuunnitelmat ja kortit voivat olla salassa pidettava
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24.1 §:n 8 kohdan perusteella.

Pelastuslaki velvoittaa, ettd turvallisuusjarjestelyt kuvataan pelastussuunnitelmassa.
Henkildkunta tutustuu palosammutus valineisiin ja palohalytin jarjestelmiin seka niiden kayttoon,
silld ne auttavat ennaltaehkdisemaan onnettomuuksia ja lisdavat myos henkildkunnan
turvallisuutta.



Jokaisen yksikkdon on laadittu pelastus- ja turvallisussuunnitelma sek& poistumisturvallisuus
selvitys, jotka paivitetdan vuosittain. Suunnitelma on laadittu kohteen henkildston tyokaluksi ja
siihen on tiivistetty henkildkunnan kannalta keskeiset turvallisuuteen liittyvat asiat. Pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma k&ydaan lapi sdanndllisesti ja sita hyddynnetdan uusien tyontekijoéiden
perehdyttdmisessa. Poistumisharjoitukset ja alkusammutuskoulutukset kdydaan vuosittain.
Turvallisuuskavelyt tehdaan kuukausittain, joissa havainnoidaan yksikon mahdollisia riski- ja
vaaratekijoitd. Myos asiakkailla ja heidan laheisilld on mahdollisuus osallistua
turvallisuuskavelyihin.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keraa henkilbtietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.
Erityisid henkildryhmia koskevina tietoina kasitellaan terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja.
Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan
perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja
sosiaalihuollossa.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin rekisterin tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitaja ja kuka on
rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla
(https://www.hel fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-
tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet ) ja selosteet ovat saatavissa my0s yksikdista.
Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa) kaupungin séhkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

EU:n yleinen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttda tietosuojavastaavan nimittamista, kun
henkilttietoja kasitelldan laajamittaisesti. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalainsdadanndn mukaisista velvollisuuksista, seuraa, ettd tietosuojalainsaadoksia
noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteisty6ta
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on myés erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkil6t. Lisaksi jokaisen henkilérekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka
omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta.

Asiakas-/potilastietojarjestelmana SKH:ssa kaytetaan Apottia. Jarjestelman kayttdéon liittyvat
ohjeet on koottu tukiportaaliin. Liséksi palveluilla on omia palvelukohtaisia ohjeita.

Iakkaiden palvelutehtavassa rekisterdityja informoidaan idkkaiden palvelujen
tietosuojaselosteella. Jos palvelua toteutetaan yhdessa terveydenhuollon kanssa, on
|3aketieteellinen terveyden- ja sairaanhoito terveydenhuoltoa. HenkilGtietojen kasittelysta
terveydenhuollossa informoidaan asiakkaita potilasrekisterin tietosuojaselosteella.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30
artiklan edellyttdmat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatos.
Kaupungin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta (https://www.hel.fi’helsinki/fi’/kaupunki-ja-
hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja). Helsingin kaupunki on laatinut tietosuojakasikirjan
(https://www.hel fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_saavutettava_12_2021.pdf), jossa
kerrotaan perustietoa tietosuojalainsdadannosta seka ohjeistetaan siitd, miten
tietosuojalainsdadannon velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kaupungilla. Kasikirja on



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/julkaisut/HKI_tietosuojakasikirja_saavutettava_12_2021.pdf

tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla henkilGtietoja tydssaan
kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kaupunki pyrkii [&pinakyvyyteen
henkiltietojen kasittelyd koskevan ohjeistuksensa osalta.

Tietoturvallisuus on tarked osa toimintaa. Kaikki asiakastietoja sisaltavat paperit ja dokumentit
pidetdan salassa, niiden luovuttamisesta on erillinen sosiaali- ja terveysministerion asetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta. Tietosuoja jate keratdan yksikdissa
erillisiin lukittuihin tietosuojajateastioihin.

Tyontekijéilla on vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Havaitusta tietoturvaloukkauksesta
iimoitetaan valittdmasti yksikon esihenkildlle, joka tekee ilmoituksen tietosuojahenkildlle Luukku-
palvelun kautta. Kaikki laitteet ovat myds salasanasuojattuja, jotta tietoihin ei paase kasiksi
kukaan ulkopuolinen. Salasana vaihdetaan saanndllisesti. Laitteet ovat joko lukituissa tiloissa tai
jatkuvasti valvottuina.

Esihenkil® huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. DigiABC -verkkokurssi,
jossa kasitellaan tietoturvaa, tietosuojaa ja tiedonhallintaa, on osa perehdytysta. Asiakastietojen
kasittelysta ja kayttdoikeuksien antamisesta on laadittu erillisté ohjeistusta.

Esihenkildn vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista I16ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisallélliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset seka kaydaan Iapi, mista
nama ohjeistukset I0ytyvat.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilbtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttétarkoituksensa kannalta. Esihenkild valvoo henkilétietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilén vastuulla on yllapitaa
henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.
Henkilékunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sekad yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapaivaiseen tyohon.
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4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29§:n mukaan henkildstodn kuuluvan
tulee ilmoittaa palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
iimoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Omavalvonnan itsearviointitaulukon mukaisesti yksikdssa kdydaan henkilostdon kanssa
saanndllisesti yhdessa 1api toimintaochje (TOIM027) Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu seka
kaltoinkohtelun ekaiseminen. Toimintaohjeeseen tutustuminen on myds osa jokaisen uuden
tydntekijan perehdytystd. Toimintaohjeen ohella kdydaan henkiléstdon kanssa lapi henkildston
iimoitusvelvollisuus (Sosiaalihuoltolaki 48 §) ja opastus Spro-jarjestelman kayttamiseen. Jos
sosiaalihuollon henkildstéon kuuluva tydntekija huomaa tai saa tietoonsa epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen ilmoitettava siita
viipymatté toiminnasta vastaavalle henkildlle. [Imoituksen vastaanottaneen henkildn on
kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi (49 §). limoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena
(Sote Valvontalaki29§).

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi Iddkehoito-osaamisen,
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon
ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistydn ja fyysisen
ymparistdn osalta. Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, jolloin kehittamistarpeita ja
riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda
ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat
esimerkiksi tydyksikdssa kaytossa olevat prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet,
kirjaamiskaytanteet, asiakkaan tunnistaminen seké menetelmat tiedonkulun varmistamisessa.

Tyodntekijat iimoittavat havaitsemansa ja/tai asiakkaan/omaisen palautteeseen perustuen
epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen I&ht6kohtaisesti kaytdssa
olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Ty6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen
epéakohtien ja 1ahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirfjaaminen,
analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon
hyddyntamisessa kehittdmiseen on esihenkildlla. Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien
tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kaytt6on. Esihenkild
vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.
Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyodntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja lIaheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista tydyksikdissa. Jos tapahtuu
vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivan henkilon pitaa
viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitusvelvollisuutta kasitellddn vahintdan vuosittain yhteistoimintafoorumissa ja yksikéiden
kokouksessa.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

lImoitusten kasittelijat saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia
toimenpiteitd vaativat asiat kasitelldadn heti. Vastuuhenkildn on ryhdyttéava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Kasittelija aloittaa kiireettdémien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla
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kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on
sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta.
Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltdvaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikk6a
laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla. Ylemman tason
kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja
vaatiiko tilanne esim. Esihenkildkokouksen kasittelyn. Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten
kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkildn tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan
poikkeamista ja epakohdista sekd puututtava niihin. Vastuuhenkilén tulee myds siirtda arvionsa
perusteella asian kasittely organisaation seuraavalle tasolle.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu
ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kdynnistdminen. Laatupoikkeamien,
turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja 1&heltd piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden
uhkien varalle maaritellaadn korjaavat toimenpiteet, joilla estetadan tilanteen toteutuminen tai
toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myoétavaikuttavien
tekijoiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi,
toimintaohjeiden paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epdkohdan perusteella
havaitut tarvittavat kehittdmistoimenpiteet tulee maaritelld, kirjata jarjestelmaan seka sopia
niiden toteutumisen seurannasta. Vastuuhenkildlla on keskeinen rooli yksikén toiminnan
kehittdmisessa, kehittdmismyonteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitdmisessa seka
poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittdmisessa.

Erityistd huomiota tulee kiinnittéda tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja hyvien kaytantdjen
jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mita tukee julkinen raportointi
kehittdmistoimenpiteista.

Organisaation eri tasoilla kasitelldan toiminnan asiakasturvallisuuden tilaa ja toimintaa koskevia
epakohta- ja vaaratahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittdmistoimia
saanndllisesti alla kuvatulla tavalla.

Tyoyksikko
Yksikon esihenkilbkokous

Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan

viikon kuluessa Palvelun tason
tietojen koostaminen —
1-3 kk:n vélein Kooslava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein
valmiiksi 2 kk:n sisalla. e
Kehittamis-
toimenpiteiden
Kasittely saanndllisesti || toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja :
seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Haipron, SPron ja tyésuojelupakin kasittelytiheydet ja vastuutahot on kuvattu
omavalvontasuunnitelman itsearviointitaulukossa.

Kaikki tydntekijat tekevat HaiPro-ilmoituksia havaitessaan hoitoon liittyvia poikkeamia tai lahelta
piti -tilanteita. limoituksessa kerrotaan poikkeaman tapahtumat ja siihen johtaneet asiat. Lisaksi
iimoittaja kertoo, miten poikkeaman jélkeen on toimittu asiakkaan kanssa. Tehty ilmoitus
otetaan kasittelyyn viiveetta ja kasitelldan yksikon henkildéston kanssa seuraavassa
yksikkdpalaverissa. limoitus kasitelldan loppuun ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet kahden
kuukauden sisalla. HaiPro-ilmoitusten tilastoja ja toimenpiteita kasitelldan johtotiimissa nelja
kertaa vuodessa.

SPro-ilmoituksiin liittyva ohje kdydaan henkildkunnan kanssa lapi vuosittain. Kun tyontekija
havaitsee mahdollisen SPro:n liittyvan tapahtuman yksikéssaan, tuo han esihenkildlleen
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tapahtuman valittémasti tiedoksi. Tilanteesta tehdaan yhteinen arvio, tayttyvatko laissa olevat
SPro —ilmoituksen kriteerit. Jos kriteerit tayttyvat, SPro-ilmoitus tehdaan ja esihenkil® kasittelee
iimoituksen valittdmasti ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Asiakkaan tilanne selvitetdan ja ryhdytdan poikkeaman korjaaviin toimenpiteisiin yhteisen
suunnitelman mukaisesti. Asiakkaan ja/tai hdnen omaisensa kanssa pidetaan tarvittaessa
asiasta hoitoneuvottelu. Henkildkunta huolehtii tapahtuneen asianmukaisesta kirjaamisesta
asiakastietoihin.

Kaikki tydntekijat tekevat tydsuojelupakin kautta turvallisuuspoikkeama -ilmoituksia
havaitessaan ty6turvallisuuteen liittyvia poikkeamia tai 1ahelta piti -tilanteita. Esihenkildt tekevat
tyétapaturmailmoituksen yhdessa tydntekijan kanssa viipymatta. limoituksessa kerrotaan
turvallisuuspoikkeaman tapahtumat ja siihen johtaneet asiat. Lisaksi ilmoittaja kertoo, miten
poikkeaman jalkeen on toimittu.

4.2 Vakavien epakohtien ja vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratahtumien selvittelymallin mukaiseen kasittelyyn ohjataan ne vaaratapahtumat,
jossa asiakkaalle on aiheutunut tai saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa
pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Selvittelyyn
voidaan ottaa myos sellaisia vakavia vaaratapahtumia, joissa on havaittu poikkeamia useassa
vaiheessa tai tapahtumaan on osallistunut useita toimijoita. Haipro- ja SPro-jarjestelma ohjaa
tapahtuman kasittelyn vakavuusasteen huomioimisen ja sen mukaisen kasittelyn. Tukea
vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn yksikot saavat tarvittaessa hallinnon Laadun ja
valvonnan tuki -yksikdsta. Haipro- ja SPro-jarjestelmat mahdollistavat ilmoitusten tekemisen
anonyymisti.

Henkilostolle varmistetaan tarvittava tuki (esim. kriisiapu) tutkinta- ja selvitystilanteissa
tydterveyshuollon kanssa yhteisty0ssa ja akuuteissa kriisitilanteissa mahdollisesti sosiaali- ja
kriisipaivystyksesta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista siina
ymparistdssa, missa han elad. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella
yksikdssa kaytossa olevat keinot ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Yksikoissa varmistetaan ja ohjeistetaan asiakkaiden terveydenhoito (séanndlliset
terveystarkastukset, myds suun ja hampaiden terveys) ja sairaanhoito (kroonisten sairauksien
hoito/seuranta, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito).

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalveluiden kotona asumista tukevissa palveluissa ja
ymparivuorokautisissa hoivapalveluissa terveyden- ja sairaanhoitoa toteutetaan
moniammatillisena yhteistydna eri palvelujen koordinoituna yhteistoimintana. Terveyden- ja
sairaanhoitoa annetaan seka terveyden- etta sosiaalihuollon yksikdiden toimesta.
Toteuttamiseen osallistuu terveydenhuollon ammattilaisia eri ammattiryhmistéa asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoidollisen tarpeen mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttamista maarittelevat tarkemmin erilliset henkilékunnan
kayttoon laaditut oppaat ja moniammatillista yhteisty6ta koskevat ohjeet. Senioripalvelujen
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ydinprosessiopas maarittelee palvelukokonaisuuden ydinprosessit asiakassegmentoinnin ja
yhteisen tyon terveys- ja hyvinvointikeskusten kanssa. Konsultaatio-opas kuvaa eri palvelujen
valiset konsultaatiokdytannoét. Kotihoidossa on laadittu yhteistyéohje - kotihoito ja kotihoidon
ladkarit. Tama kotihoidon tiimitydn ohjeistuksen tarkoituksena on kuvata keskeisimmat
toimintamallit, joita tulee toteuttaa yhdenmukaisesti kotihoidossa alueesta, tiimista ja hoidon
toteuttajasta riippumatta. Ladkehoitoa maarittaa ladkehoitosuunnitelma. Ymparivuorokautisissa
pitkdaikaisissa hoivapalveluissa laaketieteellisen hoidon jarjestdminen ja yhteistyd on kuvattu
ladkaripalveluiden palvelukuvauksessa.

Perusterveydenhuollon hoitava |8akari vastaa asiakkaan ladketieteellisestd hoidosta. Taman
omavalvontasuunnitelman piirissa olevien asiakkaiden hoitava I&akari on joko
terveysaseman/terveys- ja hyvinvointikeskuksen (terveys- ja paihdepalvelut, TEPA) tai
kotihoidon 1aakarit yksikon (SKH, Helsingin sairaala) 18akari. Osa asiakkaista asioi myos
yksityisessa terveydenhuollossa laakaripalvelujen osalta. Hoitava 1&akari paattaa asiakkaalle
annettavasta laaketieteellisestd hoidosta.

Laakaripalvelujen jarjestdmisvastuut:

Kotihoito: Terveysasemien ladkarit ja kotihoidon 1aakarit. Asiakaskohtaisesti hoidosta vastaava
terveysasema tai kotihoidon 1dakaripalvelu on maaritelty asiakas- ja potilastietojarjestelmassa
jarjestelman omatiimi (omakontakti) / palveluverkosto-osiossa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito: Kotihoidon 1aakarit yksikkd. Tuottajina
yksityiset [&akaripalvelut puitesopimuskumppaneina. Yksityinen 1d8karipalvelu ilmoittaa
tydyksikkdkohtaisen hoitovastuussa olevan laakarit.

Lyhytaikaiset idkkaiden asumispalvelut, lyhytaikaishoito ja kriisiosasto: sama laakaripalvelu
(kotihoidon Iadkarit tai terveysasema), joka on hoitovastuussa asiakkaan asuessa
tavanomaisessa kodissaan.

Arviointi- ja kuntoutusosastot: kotihoidon 1a8karit -yksikén laakari.

Virka-ajan ulkopuolisesta paivystyksellisesta ladketieteellisesta tuesta vastaa geriatripaivystys
(laakarin konsultointi) ja HUS:n paivystyspisteet. Paivystystilanteiden toiminta ja
konsultaatiomallit on tarkemmin ohjeistettu erillisessa paivystystilanteiden oppaassa ja
konsultaatio-ohjeessa.

Liikkuva hoitaja (LIIHO) on Palvelukeskus Helsingin tuottama palvelu, jonka tarkoituksena on
tukea paivystystilanteiden hoitoa palvelualueilla. Liikkuvan hoitajan Iahettamisesta asiakkaan
luokse paattaa geriatripaivystaja konsultaation perusteella.

Hoitotydon ammattilaiset toteuttavat asiakkaan tarvitsemaan terveyden- ja sairaanhoitoa
hoitosuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoidollista osaamista asumispalveluissa ja kotihoidossa
kehitetdan ja yllapidetdan saanndllisen koulutuksen avulla.

Arviointi- ja kuntoutusosastoilla ladkaripalvelut tuottavat kotihoidon Iaakarit -yksikkd.
Pitkaaikaisen laitoshoidon tydyksikdissa ladkaripalveluiden puitesopimustuottajana on
Mehilainen.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
ravitsemustilaa ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saanndllisesti. Ravitsemustilan
muutoksiin reagoidaan ravitsemusoppaan ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan
ikdihmisten ravitsemukseen erikoistuneita ravitsemusterapeutteja. Ruokapalvelun tuottajat
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vastaavat aterioiden laadusta palveluntuottajan ja kaupungin sopimuksen mukaisella tavalla ja
oman toimintansa riskienhallinnasta omassa omavalvontasuunnitelmassaan.

Ruokailuajat ovat; aamupala klo 7 - 10, lounas klo 11 - 13, valipala klo 13:30 — 15:30,
paivallinen klo 16 - 19 ja iltapala klo 19 - 22. Lisaksi yovuoron aikana asiakkaille tarjotaan
tarvittaessa juotavaa/pienta valipalaa, jotta 11 tunnin yo aikainen paasto ei ylity. Asiakkaita
tuetaan yksildllisissa valinnoissa ja ruokailemaan voimavarojensa mukaisesti. Erityisruokavaliot
tai erityistarpeet ruoan koostumuksen suhteen huomioidaan.

Asukasruokaopas kuuluu uuden tydntekijan perehdytysmateriaaliin. TyOyksikdissa on nimetty
ravitsemusvastaava, jonka tehtdvana on asiakasruokailuun liittyvien ohjeiden paivitys seka
henkildkunnan perehdytys ohjeiden kayttoon. Asiakkaiden ravitsemuksen kokonaistilaa
seurataan RAI -mittaritulosten avulla. Ravitsemusvastaavat kokoontuvat sdanndllisesti
asiakkaiden ravitsemushoidon kehittdmiseksi ravintokeskuksen kanssa. Kivelan
ravitsemusyhdyshenkilé kuuluu seniorikeskusten ravitsemusyhdyshenkikdiden verkostoon ja
jakaa sielta uutta tietoa. Ravitsemushoidon laatukyselyn pohjalta yksikot ovat laatineet omat
tavoitteensa asiakkaiden ravitsemushoidon kehittamiseksi.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennaltaehkaistdan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten ja
valvottavien tartuntatautien levidaminen asiakkaiden, tydntekijdiden, omaisten seka vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu seka tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toiminnan yksikkdon.

Yksikdissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikk&jen toiminnan luonne maarittelee vaadittavan hygieniatason. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet™-ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka 16ytyvat
toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektioladkareilta.

Asiakkaiden yksildllisissd hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskonhtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Késihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Yleista hygieniatasoa seurataan hygieniakierroilla, hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla,
kasihuuhde-kulutusseurannalla ja suojakasineiden kulutusseurannalla. Lisaksi infektiolaakarit
seuraavat sairaala-apteekista toimitettavien mikrobilddkkeiden kulutusta.

Jokaisessa tydyksikdssa on nimettyna hygieniavastaava. Hygieniavastaava pitaa ylla
osaamistaan ja paivittaa tietojaan kouluttautumalla seka jakamalla tietoa muille. Kivelan
seniorikeskuksessa on nimetty yksi hygieniavastaavista, joka toimii SKH hygieniaverkostossa.
Hoitotydn asiantuntia vastaa yhdessa talon hygieniavastaavan kanssa infektioiden torjunnasta
ja ohjeistuksesta.

Yksikot huolehtivat, ettd suojavaatteita, suojaimia ja kdsihuuhdetta on helposti saatavilla
asukashuoneessa ja yhteisissa tiloissa. Epidemioiden aikana tehdaan tiivista yhteisty6ta
laitoshuollon kanssa ja tehostetaan siivousta. Yksik6t huolehtivat myods ennakoivasti suojainten,
suojavaatteiden seka kasihuuhteen saatavuudesta.
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Yksikot ilmoittavat hoitoon liittyvat infektiot (HLI) viipyméatta talon hygieniavastaavalle. Talon
hygieniavastaava kay ilmoituksen lapi ja ilmoittaa eteenpain hoitotyon asiantuntialle. HLI-
iimoituksien maaria ja syita seurataan. Saannéllinen hygienia-auditointi tehdaan yksikoissa
vuosittain SKH hygieniahoitajan toimesta yhteistydssa Kivelan seniorikeskuksen ja yksikoiden
hygieniavastaavien ja laitoshuollon kanssa. Kasihuuhteen kulutus on yksi potilasturvallisuuden
seurantamittareista ja sen kulutusta seurataan yksikoéittéin. Kasihuuhde ja suojakasineiden
kulutus lasketaan kaksi kertaa vuodessa. Poikkeusoloissa (pandemia) noudatetaan linjassa
tulevia ohjeistuksia ja toimitaan niiden mukaisesti.

Asukkaiden omien vaatteiden pesu tapahtuu yksikdissa. Pesulampdtila on vahintdan 60° C
mutta tarvittaessa voi kayttaa desinfektioainetta, joka desinfioi pyykin ja pesukoneen jo 40° C.
YksikOissa pestavaa likapyykkia kasitelldadn suojakasinein ja tarvittaessa kaytetdan
suojaesiliinaa. Pesukoneen tiivisterengas desinfioidaan koneen tayttdmisen jalkeen kaytdéssa
olevalla pintadesinfektioaineella.

Liinavaatteet pestdan pesulassa. Tartuntavaarallinen pyykki kasitelldan ja pakataan pesulan
ohjeiden mukaisesti. Siviilinomaiset tydvaatteet pestdan tydpaikalla, tydaikana ja tydnantajan
ainein 60 ° C.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Kotihoidolla, kuntouttavalla arviointiyksikollda, ymparivuorokautisella hoidolla, paivatoiminnalla ja
kotihoidon 1aakarit —yksikolla on yhteinen ladkehoitosuunnitelma. Jokainen ko.
ladkehoitosuunnitelman piirissé oleva yksikko laatii ladkehoitosuunnitelmaan yksikkdkohtaisen
liitteen, missa kuvataan yksikon ladkehoitokaytannot tarkemmin. Liite sisaltad myds
yksikkdkohtaiset tunnistetut 1ddkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden poistamiseksi.
Liitteen hyvaksyy palvelualueen erikseen maaritelty apulaisylildakari, joka toimii samalla ko.
yksikon l1dakehoidosta vastaavana laékarina. Liite paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.
Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa.

Yksikoissa toteutettavan laakehoidon laakehoitosuunnitelman mukaisuutta valvotaan
omavalvonnan keinoin.

Kivelan seniorikeskus on laitoshoidon yksikkod, jossa taataan asiakkaan tarvitsema laakitys,
josta paattaa laitoksen vastaava laakari. Muiden kuin laitoksen 1ddkarin maaraamien ladkkeiden
kaytosta on neuvoteltava laitoksen 1dakarin kanssa. Henkildkunta toteuttaa ja vastaa ainoastaan
laitoksen [8akarin maaraamasta/hyvaksymasta ladkehoidosta. Asiakas kustantaa itse muut kuin
laitoksen [8akarin maaradamat ja hyvaksymat ladkkeet.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot. Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, kayttgjille ja
muille henkildille turvallisia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla l1aakinnallisten laitteiden
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Lisdksi yksikdihin nimetaan laitevastaava.
Esihenkild vastaa yksikkonsa vastuuhenkildiden nimedmisestd, koulutuksesta ja toiminnan
seurannasta.
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Kivelan seniorikeskuksen terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkil6t:

Yksikko Vastuuhenkilo Yhteystieto

Arviointi- ja kuntoutusosasato 1 | Osastonhoitaja 09 31064134

Paivatoiminta Paivansade

Arviointi- ja kuntoutusosasato 4 | Osastonhoitaja 09 31046046

Paivatoiminta Solstralen

Osastot 5ja 12 Osastonhoitaja 09 310 76956
Osastot 10 ja 22 Osastonhoitaja 09 31046161
Osasto14 Osastonhoitaja 09 310 46195

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdantdjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Medusa-
laiterekisterin yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien
laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat
rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat
laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa. Laakinnalliset laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan
valmistajan ilmoittamin maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka
laitetoimittajat. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin.

Apuvalinepalvelusta asiakkaille lainattavat I1&akinnallisen kuntoutuksen apuvalineet
rekisteroidaan ja elinkaaritiedot tallennetaan Effector - toiminnanohjausjarjestelmaan. Jokaisella
laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittava osaaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen opetushoitajat
sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Lisaksi Duodecimin Oppiportin sahkoiset
laitekoulutukset ovat henkildkunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja
dokumentointiin tarkoitetut sdhkoiset laitepassit otetaan kayttédn porrastetusti vuonna 2024—
2025.

Kotiin luovutettavien laitteiden ja apuvalineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida
asiakkaan ja/tai omaisen riittdva opastus. Laitehallinnan asiantuntijat vastaavat mm. yksikdiden
ohjauksesta ja ohjeistamisesta seka koordinoivat yksikdissa olevien potilasvuoteiden ja
instrumenttipesukoneiden maaraaikaishuoltoja seka vuosittaisia laiteinventointeja.

Fimean tehtavana on laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden
valvonta seka turvallisen kayton edistaminen. Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimealle
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat 1dakinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, riittdmattdomasta merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiProjarjestelmassa on linkki
iimoittamista varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellystd HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean
iimoituksesta lahetetdan myos Laakintatekniikalle laitevaarat@hus fi silloin, kun kyseessa on
rekisterditava laite ja kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvissa asioissa sote.laitetiimi@hel.fi

Laakinnallisten laitteiden kayton perehdytyksesta vastaa eri ammattiryhmat.
Liikkumisentukemisen apuvalineissa perehdyttaa terapeutit, Iddkinnallisten laitteiden
perehdytyksesta vastaa sairaanhoitajat, lisaksi laitetoimittajat tarjoavat koulutusta laitteiden
kayttdonotto vaiheessa. Kivelan seniorikeskuksessa jarjestetddn myds saanndllisesti
kliinistentaitojen tydpajoja, joissa henkildkunta vahvistaa osaamistaan.
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Seniori-info on kuntalaisten puhelin- ja neuvontapalvelu, joka on kohdennettu yli 65-vuotiaille
helsinkildisille ja heidan laheisilleen. Palvelukielet ovat suomi ja ruotsi ja kaytdssa on lisaksi
pikatulkkauspalvelu.

Asiakkaat voivat hakeutua Seniori-infon palveluihin puhelimitse, asioimalla neuvontapisteella tai
sahkaisesti (hel.fi -seniorisivujen chat-palveluun tunnistautuen, Omaolon omaishoitotilanteen
palveluarvion kautta tai tulevaisuudessa Maisan hakemus/yhteydenotto idkkaiden palveluihin -
lomakkeen kautta). Asiakkaat voivat tehda huoli-ilmoituksen Maisa.fi -sivujen tai Maisa-
sovelluksen kautta (Ilmoitus idkkaasta yli 65 v). Asiakkailla on mahdollisuus asioida Seniori-
infossa halutessaan anonyymisti.

Seniori-info toteuttaa asiakasyhteydenotoissa alustavaa palveluntarpeen arviointia. Asiakkaan
kanssa keskustellaan kiireettdmasti selvittden hanen toimintakykyaan, avun ja tuen tarvetta
seka nakemysta tilanteestaan. Tilannetta arvioidaan kevyemman palvelun periaatteella, riskien
etsimisen ja tunnistamisen (RET) -ydinprosessin mukaisesti ja Miten menee -mallia hyédyntaen.
Seniori-info kasittelee tai ohjaa viipymatta eteenpain tarkoituksenmukaiseen sosiaalihuollon
yksikkdon seka kuntalaisilta ettd viranomaisilta saapuvat huoli-ilmoitukset virka-aikana klo 8-16.

Alustavassa palvelutarpeen arvioinnissa kaytetdan Rai mittaristoa. Jos arviossa selviaa, etta
asiakkaan palveluntarve liittyy kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluihin, siirretdan asiakkaan
asia viipymatta kokonaisvaltaiseen jatkoarviointiin tarkoituksenmukaiseen sosiaalihuollon
yksikkdon, kuten asiakasohjaustiimiin tai aikuissosiaalitydn tiimiin. Palvelutarpeen arvioinnin
lakisdateinen maaraaika alkaa kun asia tulee vireille asiakasohjaustiimissa.

Asiakasohjaus jatkaa tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeen arviointia, joka tehdaan Rai
mittariston avulla. Asiakasohjaus tekee asiakkaille tarvittavat palvelupaatdkset ja nimeaa
tarvittaessa SHL:n omatydntekijan, seka koordinoi jatkossa asiakkaiden palveluita.

Sosiaalipalveluja jarjestetddn kunnan asukkaille yksilékohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittémasti. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettadva myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle.

Kivelan seniorikeskukseen asiakkaat ohjautuvat arviointitoiminnan tekeman palveluntarpeen
arvioinnin mukaisesti. Jokaisessa yksikdssa asiakkaita otetaan vastaan ymparivuorokauden.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa tai palvelua
koskevaan suunnitelmaan (esim. SHL:n mukainen asiakassuunnitelma, palvelusuunnitelma,
hoitosuunnitelma). Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja asiakkaan halutessa, hanen
laheisenséa kanssa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia ja koordinoidaan mydnnettyja palveluja.
Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestdjalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetddn noudattaen sovittuja
maaraaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn/avun tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa.
Asiakkaan suunnitelmat (asiakas-, palvelu-, ja hoito-) tehddan RAIl-jarjestelman tietoja apuna
kayttaen.
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5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan kuulemista ja tiedonsaantia koskevien sdanndsten noudattaminen on olennaisen
tarkead, jotta sosiaalihuoltoa toteutetaan asiakkaan edun mukaisesti. Asiakkaan kuulemisesta
ennen hanta koskevan paatdksen tekemista saadetaan hallintolaissa. Asiakkaan oikeudesta
saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Sosiaalihuollon
henkildstdn velvollisuutena on selvittda asiakkaalle hanen asiassaan kysymykseen tulevat
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut seikat, joilla voi olla merkitysta.
Tiedonantotavan tulee olla sellainen, etta asiakas kykenee riittdvasti ymmartamaan sen sisallon
ja merkityksen. Tiedonantotapoja ovat esimerkiksi kommunikointimateriaali tai kommunikoinnin
apuvalineet, tulkki. Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisdamisen keskeisena
edellytyksend ja keinona on turvata oikeus tietoon. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa
asiansa kasittelemiseen ja ratkaisemiseen, hanella on sita ennen oltava riittavasti tietoja eri
vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista.

Asiakasta tai potilasta koskeva asia on kasiteltéva ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon hanen etunsa. Asiakasta tai potilasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja
henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Tata tukee toimialan toimintaohje
"TOIMO027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja
terveystoimialalla”.

Asiakkaan tai potilaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset
palvelukohtaisen lainsaadannon (esim. mielenterveyslaki, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki)
mukaisesti voimassa olevaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittdmasti, kun niiden kaytto ei ole enda
tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat I&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Mikali likkumista
rajoittaville toimenpiteille on tarve, keskustellaan ensin asiakkaan ja asiakkaan halutessa,
hénen laheisensa kanssa.

Hoitotahdossa voi kertoa sosiaali- ja terveydenhuoltoaan koskevia toiveita seka tiedon siita,
kenelle saa luovuttaa hoitoaan koskevia tietoja ja kuka saa tehda paatoksia hoidosta
hoitotahdon tekijan puolesta. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen liséa hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka painopisteet vuosille 2023—2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuus, osaamisen lisdaminen ja
kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen. On tarkeaa, ettd asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakas ja asiakkaan
suostumuksella [aheisverkosto osallistetaan palveluissamme ja asiakkaalla on aktiivinen rooli
omassa palveluprosessissaan.
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Osallisuuden menetelmia ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen, erilaiset
kyselyt, haastattelut, asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden sek& vapaaehtoisten mukaan
ottaminen. Osallisuus tarkoittaa seka kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta etta
toiminnallista ja sosiaalista osallistumisen mahdollisuutta Iahiyhteisdssa. Siksi osallisuuden
vahvistaminen voi olla myds esimerkiksi tukemista osallistumisessa oman asuinalueen matalan
kynnyksen toimintaan tai ymparivuorokautisen asuinyksikdn arjen suunnitteluun.

Paivittdisessa toiminnassa keskustellaan asiakkaiden kanssa ja kuullaan heidan toiveita.
Kerrotaan mahdollisuuksista mm. paivan tapahtumista ja aterioista. Asiakkaat osallistuvat
yhteisfoorumeihin, jossa esiin nousseet toiveet ja palautteet kasitellaan tyoyksikoissa ja
esihenkilokokouksissa. Palautteiden pohjalta jarjestetddn mm. toiveruokapaivia, tapahtumia ja
muutetaan asuinymparistda toiveiden mukaiseksi. Asiakkaiden ja laheisten tilaisuuksissa
tarjotaan mahdollisuuksia vaikuttaa toiminnan suunnitteluun. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
paivana (17.9.) asiakkaat ja heidan laheiset voivat osallistua yksikoiden turvallisuuskavelyihin.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdan palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden seka erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttdon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen
tydssa entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelldan Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri
palveluissa ja yksikoissa on kaytéssa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerdamiseen.

Asiakaspalautteen kerddmista kehitetdan seka palveluissa, toimialalla ettad kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittdminen téhtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hydédynnetdan toiminnan kehittdmisessa,
henkildkunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttda palveluntuottajia kerdamaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden valein
samassa raportointisyklissd omavalvonnan havaintojen perusteella toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden kanssa.

Asiakkaille ja laheisille on jarjestetty tydyksikdihin mahdollisuus suulliseen ja kirjalliseen
palautteen antamiseen. Arviointi- ja kuntoutusjakson paattyessa pyydetaan asiakkaalta
kirjallinen palaute. Kaikki asiakaspalaute kasitelladn henkildkunnan kanssa ja toimintaa
kehitetdan palautteiden pohjalta.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
varhaiskasvatuksessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa my0ds
asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkilaiset

seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali-
ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on
maksutonta.
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Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahkopostia voi [ahettaa linkista https://securemail.hel fi

Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan
aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta
osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Suositeltava tapa selvittéda palvelussa ilmennyt ongelma on keskustella palveluntuottajan
kanssa. Asiakas voi myos ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos tarvitsee apua ja neuvoja
asian kasittelyssa. Halutessaan asiakas voi tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkdon.

Asiakkaalla, hanen laillisella edustajallaan, omaisella tai laheiselld on oikeus tehda muistutus
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta
siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei my6skaan vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan
“jos muistutusta kasiteltaessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen
Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-

sv.pdf).

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin
muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdydaan yksikdissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittdmasti.

Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset sailytetdan
erilladn asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden
perusteella havaitut epdkohdat ja niiden perusteella tehdyt kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja
niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla
tehtyja toimenpiteitd omavalvontasuunnitelman itsearvioinnin toteuttamisliitteen mukaisesti.

Suomessa on kaksi ylinta, riippumatonta laillisuusvalvojaa: valtioneuvoston oikeuskansleri ja
eduskunnan oikeusasiamies, joille myos asiakas tai potilas voi tehda kantelun. Oikeuskansleri
valvoo, ettd viranomaiset noudattavat lakia ja tekevéat velvollisuutensa. Asiakkaat voivat tehda
oikeuskanslerille kantelun viranomaisen toiminnasta, jota epailevat lainvastaiseksi.

Eduskunnan oikeusasiamies on Suomen parlamentin riippumaton ja itsenainen laillisuusvalvoja.
Hanen tehtavanaan on valvoa, etta viranomaiset ja virkamiehet toimivat lain mukaisesti ja
kunnioittavat kansalaisten oikeuksia. Jos asiakas haluaa tehda kantelun viranomaisen
toiminnasta, voi sen tehdéa eduskunnan oikeusasiamiehelle.
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Kantelun voi tehda kuka tahansa, ja se voi koskea esimerkiksi viranomaisten paatoksia,
palvelun laadun puutteita tai epaasiallista kohtelua. Oikeusasiamies tutkii kantelut ja voi antaa
suosituksia tai huomautuksia viranomaisille.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkil6sto, jolla on
riittdva ammatti- ja kielitaito tehtadvansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya. Kielitaito testataan haastattelussa ja tarvittaessa tulevaan tyétehtavaan soveltuvilla
kielitaitotehtavilla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tyonantaja tarkistaa ennen
paatosta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lld on tutkinnon lisdksi myos
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi
edellyttaa, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Tydntekijan nimeamilta suosittelijoilta (mielelladn kahdelta) soitetaan suositukset
kyseessa olevaan tydtehtavaan.

Esihenkildn tulee pyytaa tydhon otettavalta henkilltéd nahtavaksi rikosrekisteriote, kun henkild
ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden
vuoden aikana yhteensa vahintdan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemista seka iakkaiden henkildiden tai
vammaisten henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
tydskentelya henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.
Sama koskee annettaessa henkilolle naita tehtavia ensi kerran.

Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa rikosrekisteriotetta,
valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote
on esitetty. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta
vanhempi. Esihenkild tekee merkinnan rikosrekisteriotteen esittdmisesta Sarastiaan sahkoisella
lomakkeella. Merkinnan yhteyteen tulee maininta otteen paivamaarasta. Otteesta ei saa ottaa
jaliennosta eika otteen asiallisesta sisallosta saa kirjata mitdan asiakirjoihin tai Sarastiaan.
Merkinnan tekemisen jalkeen rikosrekisteriote palautetaan viipymatta sen esittajalle.

Uudelle tydntekijalle tilataan tydhdntulotarkastus tybterveyden sahkdisen asioinnin kautta.
Tyobhontulotarkastuksen yhteydessa tydntekijoille tehdaan lakisdateinen tuberkuloosiselvitys ja
yksin tyoskenteleville paihdetestaus. Nailld varmistetaan, ettd henkild kykenee terveydentilansa
ja toimintakykynsé puolesta toimimaan ammatissaan.

Tutkinto, Valviran rekisterdinti, rikosrekisteriote seka tydhdntulotarkastuslausunto
tuberkuloosiselvityksineen ja paihdetestauksineen tulee olla esitetty ja suositukset pyydetty
ennen tydsuhteen alkua.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden toiminnassa huomioidaan, etta henkil6stémitoitus
vastaa asiakkaiden palvelujen tarvetta. Toteutuneen henkiléstomitoituksen on oltava 1.4.2023
alkaen vahintaan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetun
ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikdssa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tydvuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esihenkilon alaisuudessa
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Henkil6ston maara ja rakenne taulukkomuodossa

Nimike Maara
Johtaja 1
Palvelupaallikkd 1
Osastonhoitaja 5
Apulaisosastonhoitaja 4
Vastaava sairaanhoitaja 3
Vastaava ohjaaja 1
Sairaanhoitaja 19
Lahihoitaja ja perushoitaja 81
Fysioterapeutti 5
Toimintaterapeutti 3
Sosiaaliohjaaja 3
Kulttuuriohjaaja 2
Ohjaaja 3
Hoiva-avustaja 5
Yhteensa 136

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiléstdn osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.

Uusien tyontekijdiden perehdyttdminen tyodtehtaviin on erityisen tarkeda asiakkaiden hyvan ja
turvallisen hoidon sekd arvokkaan eldaman mahdollistamiseksi. Hyvalla perehtymisella ja
perehdytykselld edesautetaan tydyhteisdjen hyvinvointia ja henkildkunnan sitoutumista
tydhonsa ja tydpaikkaansa. Perehtymisen suunnittelu alkaa jo rekrytointivaiheessa. Uudelle
tydntekijalle nimetddn oma perehdyttdja, joka yhdessa esihenkildn kanssa suunnittelee
perehtymisen kunkin yksikdn oman kirjallisen perehtymisprosessin mukaisesti.

Esihenkildn tulee huolehtia henkildston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista.
Organisaatio on velvollinen tuottamaan tdydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa
ne kertyvat Onni-jarjestelmaan. Yksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkildston riittavasta perehdytyksesta, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Lisaksi
ammattihenkildlld on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seka perehtya ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Henkildkunnalle
jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim. vaaratapahtumien
ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Lisaksi henkiléston kdytdssa on Potilasturvallisuutta
taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten liséksi on
esimerkiksi erillisia koulutuksia ensiapuosaamiseen, infektioiden, 1adkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen.
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Uusien tyontekijoiden perehdytykseen on laadittu perehdytysvihko, jossa on eritelty toimintaan
liittyvia ohjeita. Lisaksi Onni-jarjestelman perehdytyspohja on hyédynnettavissa
perehdytyksessa. Uudelle tyontekijalle nimetdan perehdyttdja, joka perehdyttaa tyodtehtaviin.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tydnantajana Helsinki kiinnittdd huomiota palvelujen henkildston hyvinvointiin, veto- ja
pitovoimaan. Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstdliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu,
ty6terveyshuollon kattavat palvelut seka tydnohjausta. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla
kattavasti henkildston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds
selkeat rakenteet henkilon tydkyvyn tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin,
kun henkild ei pysty jatkamaan enda aiemmissa tyotehtavissdan esimerkiksi jonkin tapaturman
tai sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen keskustelumalli.
Keskustelun jarjestdminen tyontekijan kanssa on esihenkildén vastuulla.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkildston osallisuus asioiden valmistelussa sekd henkiloston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja paatdoksenteossa on tarkeda hyvan
henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikdssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkildston keskuudesta. Valintaa varten laaditaan
kokouskutsu ja valintakokouksesta laaditaan muistio. Valintaa varten voidaan kutsua koolle
erillinen yhteistoimintakokous, tai valinta voidaan tehda normaalin tydyksikkdkokouksen
yhteydessa. Yhteistoimintavastaavan toimikausi on kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava
edustaa kaikkia tyoyksikon tyontekijoita ja han toimii tydyksikon tydsuojeluasiamiehend seka
yhteistoimintaparina yhdessa esihenkilon kanssa. Yhteistoimintavastaava varmistaa ja aktivoi
yhteisten tyohon liittyvien asioiden kasittelya tyoyksikon kokouksissa ja osallistuu tarvittaessa
mm. vaarojen arviointiin, tydyksikon tydsuojelutarkastuksiin, tyéterveyshuollon
tydpaikkaselvityksiin, turvallisuuskierroksiin, turvallisuuspoikkeamien kasittelyyn ja
yhteistoimintafoorumeihin. Yhteistoimintavastaava seuraa omalta osaltaan kuormitus- ja
riskitekijoitd seka vie ne tiedoksi ensisijaisesti esihenkildlle ja tydyksikkdkokouksen
kasiteltdvaksi seka pitaa tarvittaessa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun.

Tyobhyvinvointia edistetdan ja yllapidetaan keskustelemalla esimerkiksi tydyhteisdkokouksissa.
Esiin tulleita tydhyvinvointia heikentavia asioita kohennetaan tydprosesseja kehittamalla.
Tyontekijéiden osallistuminen yhteisdllisen tyévuorosuunnitteluun mahdollistetaan seka
paivitetdan vaarojen arviointi vahintdan vuosittain ja tyopaikkaselvitys vahintdan viiden vuoden
vélein. Tydyhteisot osallistuvat Kunta10- ja Fiilari-kyselyihin ja kehittdmistoimet toteutetaan
kyselyiden vastausten mukaisesti. Tydsuojelupakin kaytt6a arjessa vahvistetaan ja kehitetaan
uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointia ja hallintaa.

Yhteisella tydpaikalla paaasiallista maaraysvaltaa kayttavan tydnantajan on tyon ja toiminnan
luonne huomioon ottaen huolehdittava tydpaikalla toimivien tydnantajien ja itsenaisten
tydnsuorittajien toimintojen yhteensovittamisesta, tydpaikan liikkenteen ja liikkumisen
jarjestelyista, tyOpaikan yleissuunnittelusta seka tydolosuhteiden ja tydymparistdn yleisesta
turvallisuudesta ja terveellisyydesta.

Tyéturvallisuutta pidetéaan ylla huolehtimalla riittdvasta henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisaksi hyddynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tyosuojelupakki-
jarjestelmaan. Tyosuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille seka
tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tyobsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tydtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut [&helta piti -tilanteet,
vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista. limoitus tehdaan aina, kun tydn turvallisuus ja terveellisyys
vaarantuvat. Tydsuojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tyéturvallisuuden
vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyéturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.
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Tyo6suojelupakin kautta esille tulleet vaaratapahtumat ja epékohdat kasitellaan tydpaikoilla
yhdessa henkildston kanssa esihenkilon johdolla. limoituksista saatua tietoa hyddynnetdan
toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista ja kehittamistoimista
raportoidaan sdanndllisesti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johdolle.

Kaikki tydyksikot tekevat kerran vuodessa ja aina tarvittaessa vaarojen arviointikartoituksen
kaikkien tydyksikossa tydskentelevien kanssa. Vaarojen arvioinnin avulla voidaan tunnistaa ja
arvioida tydpaikalla esiintyvia vaara- ja kuormitustekijoita ja tehda tyopaikoista entista
turvallisempia. Tunnistettavat vaara ja kuormitustekijat on jaettu viiteen eri kategoriaan,
fysikaaliset tekijat, tapaturmat, ergonomia, kemialliset tekijat ja henkinen kuormittuminen.

Kivelan seniorikeskus on vuokralla kaupungin omistamassa kKiinteistossa. Kaupunkiympariston
kiinteistohuollon palvelut ovat kaytdssa ympari vuorokauden. Korjauksista ja huolloista voi tehda
pyynnon BEM-jarjestelman kautta. Akillisissa tilanteissa voi korjauspyynnén tehda soittamalla
paivystavalle huoltajalle.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja néin ollen lisada
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkil6illd, jotka tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekijé/opiskelija tayttaa itse rokotusseurantalomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Tyo-
ja oppisopimussuhteiset henkilt rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitelld palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esihenkilbkokouksissa ja tydpaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Esihenkiliden tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkildstdn
rokotussuojatiedot ja sailyttda ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sdhkoisesti
salasanan takana.

Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé hanet ottamaan
yhteyttd omaan tyoterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon
ja tyd- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle
terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkildstd huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa tyo6ta. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja
monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmaan. Kattava henkil6ston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

Tyontekijoiden terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 55§ velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava
myds harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkiléilta, jotka toimivat tyGpaikalla ilman
palvelussuhdetta. llman edelld mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon toimintayksikdissa, eika alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikbissa seka
kaikissa alle kouluikaisten lasten hoitotehtéavissa toimiviin tydntekijoihin. Lisdohjeistus I0ytyy
intran henkildstdsivulta, epidemiologisen toiminnan ohjesivustolta seké THL julkaisusta
"Tydntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi”, Helsinki
2017.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Toimitilojen hallinnointi tehdaan Modulo-tilatietopalvelussa, missa toiminnoilla on mahdollisuus
tarkastella omien kaytdssa olevien tilojen tietoja. Palvelu siséltdd vuokrakohteiden perustiedot,
pohjakuvat, vuokrasopimukset, tilatiedot seka tilojen kayttajatiedot. Lisaksi tilapalveluissa
koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan yhteistyota eri toimijoiden seka ydintoiminnan kanssa
uudishankkeissa ja suurissa peruskorjaushankkeissa. Luukku asiointipalvelussa ilmoitetaan
toimitilojen muutostarpeesta esimerkiksi korvaavan tilan hankinnasta.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankayton periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia. Yhdessa kayttajien kanssa huolehditaan tilojen terveellisyydesta, turvallisuudesta,
toimivuudesta ja kunnon pitkaaikaista sailymista.

Toimialalla on k&ytéantona sisdinen vuokraus, mika tarkoittaa sita, etta toimitiloille lasketaan
vuokran lisdksi kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisaistd vuokraa peritdan toimialan yksikoilta ja
toimipisteilta. Sisainen vuokra pitaa sisalldan toimitilojen vuokrat, sahkon, 1ammityksen,
kayttdveden, yleisjatehuollon, kiinteistdbnhuollon ja kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut
(piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen
hallintokulut. Sisdisen vuokran piiriin kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat
toiminnalle itselleen.

Kivelan seniorikeskuksen toiminta toteutuu useassa yksikdssa. Kampin palvelukeskus on
Kivelan seniorikeskuksen filiaali, jossa on tehty oma omavalvontasuunnitelma.

Ymparivuorokautista pitkaaikaista laitoshoitoa on viidessa Kivelan seniorikeskuksen yksikdssa
(5,10,12,14 ja 22), joista yksi on kohdennettu ruotsinkielisille asiakkaille (22). Asiakaspaikkoja
pitkdaikaisen laitoshoidon tydyksikdissa on yhteensa 92.

Lyhytaikaishoito seka arviointi- ja kuntoutustoiminta toteutuvat kahdessa yksikdssa (1 ja 4),
joissa asiakaspaikkoja on yhteensa 40. Yksikoista yksi on kohdennettu ruotsinkielisille
asiakkaille (4).

Paivatoimintaa jarjestetddn suomen- kuin ruotsinkielisena toimintana, joissa paikkoja on
yhteensa 26.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia sosiaalihuollon
toimintayksikaita, jotka ovat terveydensuojelulain mukaan ilmoitusvelvollisia
ymparistopalveluille. N&ité ovat ikdantyneiden palveluasumisen ja laitoshoidon yksikot,
vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluyksikét, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
yksikot, perhekuntoutusyksikoét ja lastenkodit.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6itd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikdn
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman l[ampétila ja kosteus, melu
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(daniolosuhteet), iimanvaihto (iiman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee
tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Olemassa on erillisia jarjestelmia ja dokumentteja (esim. siivoussuunnitelma, siivouksen
laadunvalvonta, kiinteiston omistajan ja kayttajan valinen vastuunjakotaulukko, turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, kemikaaliluettelo, 1aakintalaiterekisteri,
jatehuoltosuunnitelma, hygienia-auditointi ja tyésuojelupakin vaarojen arviointi), joiden avulla
kuvataan toimintaa ja tiloja, toiminnan ja tilojen riskitekijoita ja riskitekijéiden ennaltaehkaisya.
Yksikot ja alayksikot tarkistavat ja paivittavat dokumentit sdanndllisesti
omavalvontasuunnitelman itsearviointitaulukon mukaisesti ja tarvittaessa kun olosuhteissa
tapahtuu muutoksia.

Helsingin kaupungin ympéristopalvelujen ohjeessa Omavalvonta terveydensuojelussa
Ymparistéterveys Omavalvontasuunnitelma ja Hoitolaitosten ja lastensuojeluyksikdiden
vaatimukset ja valvonta (https://www.hel.fi/static/ymk/esitteet/Hoitolaitokset-ja-
lastensuojeluyksikot-2021.pdf) on avattu toimintaan, toiminnan riskitekijéihin seka riskitekijéiden
ennaltaehkaisyyn liittyvat kokonaisuudet.

Tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ettd mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, kuten sisailman lampétila, kosteus, melu, iimanvaihto, sateily ja
valaistus. Naihin liittyviin riskeihin on tunnistettu ja suunniteltu hallintakeinoja riskien
minimoimiseksi.

Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukaiset tarkastukset tehdaan saannollisesti.
Tarkastuksen yhteydessa havainnoidaan kohteen perustietojen liséksi riskienarviointi ja
omavalvonta, tilat, kalusteet, valineet seka laitteet, tilojen terveydelliset olosuhteet ja vaikutukset
ymparistdon, puhtaanapito, jatteet, jtevedet seka haitta ja tuhoeldimet, talous ja kayttdvesi
seka ulkoalueet.

Yksikdssa noudatetaan terveydensuojelun antamia ohjeita ja kehotuksia. Kiinteistdhuolto vastaa
korjaustoimenpiteista. Yhteistyd mm. tydsuojelun, tybterveyshuollon ja terveydensuojelun
kanssa on jatkuvaa. Johtaja toimii em. yhteisty6tahojen yhteyshenkilona ja sopii esimerkiksi
tarkastuskaynneista. Henkilokunnan ja asiakkaiden huomaamat korjauskohteet ja epakohdat
my6s huomioidaan ja korjataan. Palo- ja pelastusharjoitukset ovat saanndllisia. Palovaroittimien
toiminnan tarkistaa kiinteistdhuolto kuukausittain. Sahkdoisten ovilukitusten huolto ja korjaus
tapahtuvat myds kiinteistdhuollon toimesta. Yksikon turvallisuusvastaava pitaa
turvallisuuskavelyja vahintaan kerran kuukaudessa. Hanen toimestaan tutustutaan myos
alkusammuttimiin, hatauloskaynteihin ja paloilmoitustauluihin. Osana perehdytysta tyontekijat
tutustuvat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan, joka on luettavissa yksikoissa.

Huolehditaan, etta tyontekijat, jotka tekevat erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavaa tyota,
kayvat alkutarkastuksessa ja maaraaikaistarkastuksessa tyoterveyshuollon maéarittelemin
valein.

Tyontekijoille annetaan opetusta ja ohejistusta vakivallan uhan hallintaan seka tyénantajan
laatimiin vakivallanuhan menettelytapaohjeisiin. Lisaksi ohjeissa on huomioitu toimintaohjeet
vakivallan uhka- ja tai lahelta pititilanteen jalkeen tyontekijoille. Tyohon liittyvat vakivallan
uhkatekijat tunnistetaan ja selvitetdan kattavasti seka jarjestelmallisesti. Seurataan
vakivaltatilanteiden tai vakivallan uhan ilmenemista seka tarkkailaan tydoloja ja tyétapojen
turvallisuutta liitteen 1 mukaisesti.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitikka seka toimialan oma ymparistéohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentadminen on osa jokaisen tydta ja ammattitaitoa Y mparistotyd
Sotepessa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tavoitteena on, etta jokaisella tydyhteisolla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tyétovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttoon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (laakejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestaminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely
ja havittdminen kuvataan I&dakehoitosuunnitelmassa.

Jokaiseen yksik66n on nimetty ekotukihenkil6t, jotka kokoontuvat saanndllisesti ja kayvat
ajankohtaisia ohjeistuksia Iapi seka suunnittelevat toimenpiteita.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Toimintaan haetaan jatkuvasti uusia innovatiivisia ja vaikuttavia teknologia-avusteisia ratkaisuja,
joilla voidaan entistd paremmin tukea asiakkaiden ja potilaiden turvallista hoitoa seka
ammattilaisten laadukkaan tyon tekemisesta. Kaikissa palveluissa on kaytossa Apotti-asiakas-
ja potilastietojarjestelman liittyva asiakasportaali ja sédhkdisen asioinnin vayla Maisa
ammattilaisen ja kuntalaisen valilla. Aina mukana-sovelluksen avulla hoitajat voivat tunnistaa
ikdantyneen hoidontarpeen entistd nopeammin ja paremmin.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.

Sosiaali- ja terveysministerion linjauksen mukaisesti etapalvelua tarjottaessa on huolellisesti
arvioitava, soveltuuko palvelu etdpalveluna annettavaksi seka onko palvelu kyseisen asiakkaan
kohdalla sopiva. Etépalvelua annettaessa on oltava asiakkaan tietoinen suostumus ja
varmistettava, ettd asiakas ymmartaa kaytettavia etdmenetelmia ja —teknologioita koskevat
oikeudet ja velvollisuudet. Asiakas tulee myds tunnistaa luotettavasti. Jokaiselle uudelle
asiakkaalle opastetaan laitteiden kayttd henkildkohtaisesti.

Jokaisessa yksikdssa on palohalytys- tai palovaroitinjarjestelma seka palotaulu, joka sijaitsee
keskeisella nakyvalla paikalla. Halytystilanteessa palotaulu ja puhelin ilmoittavat, mista tilasta
rakennuksessa halytys tulee. Palotaulun vieressa sailytetdan paloturvallisuusohjeet seka
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma.

Asiakasturvallisuuden vuoksi ulko-ovet ovat lukossa, mikd ennaltaehkadisee muistisairaiden
eksymista ilman hoitajaa yksikdn ulkopuolelle. Tarvittaessa muistisairaan asiakkaan
turvallisuutta lisdtadan kadessa olevan rannekkeen avulla, joka halyttaa vartiointiliikkeelle jos
asiakas eksyy ulos ilman hoitajaa.

Asiakkaille on hoitajakutsujarjestelma, jolla asiakas voi halyttaa itselleen apua.
Hoitajakutsujarjestelmalld voi myods hoitaja halyttada paikalle lisdapua tarpeen mukaan.

Asiakasturvallisuutta lisatdan esimerkiksi asiakkaan vuoteeseen tai vuoteen viereen asetetulla
hélytysmatolla. Halytysmatolla voidaan ehkaisté asiakkaan kaatumisia, kun hoitaja saa
halytyksen asiakkaan liikkkeelleldhddsta esimerkiksi ydaikaan ja paasee varmistamaan
asiakkaan turvallisen liikkkumisen.
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Kaytdssamme ovat myds Singa-karaokepalvelu, SavelSirkku-laitteet, memorea trainer, info-tv
naytot, asiakas tabletit, Side-by-side sahkodpyora ja fysioakustinen tuoli.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Tukipalvelut

Kotihoitoon voi liittyd myos tukipalveluita, kuten ateriapalvelu, kauppapalvelu tai
turvapuhelinpalvelu. Tukipalvelut haetaan asiakasohjausyksikoiden kautta. Tukipalveluja voi
saada ilman kotihoidon asiakkuutta. Palvelut ovat maksullisia. Osa palveluista on
tulosidonnaisia.Tukipalvelut jarjestetdan kilpailutettujen sopimustuottajien kautta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa siivous- ja pyykkipalvelut tuotetaan alihankintana tai
oman henkilékunnan toimesta. Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille
asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana
tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan
saanndlliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista. Kaupunkitasoisesti hankintatoimi huolehtii hankinnoista ja
omavalvonnallisin toimin ohjaa tuottajia.

Palvelu Tuottaja

Tekstiilivuokraus ja tekstiilihuolto Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy
Ruokahuolto Helsingin kaupungin palvelukeskus
Siivous ja logistiikka HUS runkopalvelut
Asiakaskuljetukset HUS akuutti

Ulkoalueet Palmia

Turvallisuuspalvelut Palmia

Hoitotarvikkeet HUS- logistiikkakeskuksesta
Laakkeet HUS-apteekki

Tietosuojajate Encore ymparistdpalvelut Oy
Laakejate Fortum

7.5.1 Kuljetukset

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen henkilokunta avustaa tarvittaessa asiakasta kuljetusten
jarjestamisessa. Kuljetusten toteuttamisesta I0ytyy ohjeistukset intrasta
(https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-
Tukipalvelut/SitePages/Kuljetuspalvelut.aspx?web=1) ja "Potilaiden ja asiakkaiden
terveydenhuoltoon liittyvien kuljetuspalveluiden jarjestaminen - pysyvaisohjeesta (PYSY037).
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Kiireettdmat kuljetukset

Kuntouttavan arviointiyksikon, kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat
tilaavat ja maksavat itse kiireettdmat kuljetukset. Julkiseen ja yksityiseen terveydenhuoltoon voi
tilata Kela-taksin. Ambulanssia vaativat kuljetukset tilataan yksityisilta

palveluntuottajilta. Laitoshoidossa olevien asiakkaiden kuljetukset tutkimuksiin ja hoitoihin
tilataan ensisijaisesti HUS Akuutin Sairaankuljetuksesta KAIKU-jarjestelman kautta.

Kiireelliset kuljetukset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon asiakkaiden muut laaketieteellisesti
kiireelliset kuljetukset tilataan HUS Akuutin Sairaankuljetuksesta puhelimitse. Akuutissa
hatatilanteessa soitetaan aina 112.

Paivatoiminnan kuljetukset jarjestetddn ryhmakuljetuksina yhteistydssa sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kuljetuspalvelujen kanssa.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa suunnitelmaa koskevasta toiminnasta vastaava
esihenkild. Suunnitelman laatimiseen osallistuu koko henkilostd. Suunnitelma paivitetaan
vuosittain tai tarvittaessa useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu moniammatillisena yhteisty6nd. Omavalvontasuunnitelmaa
on tyostetty yksikdissad koko henkildkunnan kanssa. Lisdksi omavalvontasuunnitelmaa on
kasitelty tydpajatydskentelyna yhteistoimintakokouksessa. Valmis omavalvontasuunnitelma on
kasitelty johtoryhmassa, hyvaksytty ja julkaistu.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa hyddynnetaan
itsearviointitaulukkoa omavalvonnan seuratatydkaluna. Toimialalla kootaan neljannesvuosittain
omavalvontaraportti, joka julkaistaan kaupungin verkkosivuilla.

Toimintasuunnitelma ohjaa yksikdiden toimintaa. Suunnitelman avulla palvelun laadun
toteutumista seurataan sdanndllisesti. Lisaksi arvioidaan toimintasuunnitelman tavoitteiden
toteutumista ja tulevia kehittamistarpeita.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon
(Kavi/asiakirjakeskus, PL 6000). Yksikén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa
paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.Lisdksi omavalvontasuunnitelmista
toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona toimialan viestintdan, josta suunnitelma laitetaan
julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

Omavalvontasuunnitelmat ovat tulostettuina yksikéiden ilmoitustauluilla asiakkaiden ja
vierailijoiden nahtavissa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on nahtavilla hel fi.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Yksikdn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon vastuuhenkild seké hanen
lisdkseen hanen esihenkilonsa eli organisaation seuraavan tason esihenkil®.

11.9.2024

Piia Sneck, Kivelan seniorikeskuksen johtaja

Maritta Haavisto, seniorikeskusten johtaja
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LIITE 1 Omavalvontasuunnitelman toteutumisen itsearviointi 2024 -2

seurantavali | vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
RISKIEN HALLINTA
Vaarojen arviointi -pdivittdminen (lakisaateinen) vuosittain ldhiesihenkilo X
Kemikaaliluettelo vuosittain lahiesihenkil® X
yksikén/alayksikén
Pelastus- ja turvallisuus suunnitelman pdivitys vuosittain johtaja/péaallikké X
Turvallisuuskévely, toteutusaikataulu/péivittdminen kuukausittain | lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
HaiProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
HaiProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain | lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelukokonaisuus X X X X
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein palvelu X X X X
yksikén/alayksikén
SProtilastot ja suunnitellut toimenpiteet 3 kk valein johtaja/péaallikké X X X X
SProilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet kuukausittain | lahiesihenkil® X X X X X X X X X X X X
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet vuosittain palvelu X
yksikén/alayksikén
Tyosuojelupakkitilastot ja suunnitellut toimenpiteet puolivuosittain | johtaja/paallikkod X X
Tyosuojelupakin ilmoitusten kasittely ja korjaavat toimenpiteet | kuukausittain | ldhiesihenkild X X X X X X X X X X X X
Pdivystyksellisten tilanteiden ohjeistuksen ldpikdynti puolivuosittain | ldhiesihenkil® X X




seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesd |Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA
OIKEUSTURVA
Arviointitoiminta,
HUS-siirtoviivemaksut kuukausittain Helsai X X X X X X X X X X X X
AK-odotusajat kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
AK-sijoitusten alueellinen toteutuminen puolivuosittain Arviointitoiminta X X
SAS-ratkaisun saaneiden odotusajat kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
Yli 75-vuotiaiden PTA vasteaika, 7 vrk lakisdateinen kuukausittain Arviointitoiminta X X X X X X X X X X X X
Palvelutarpeen arvioinnin lapimenoaika kuukausittain Ariointitoiminta X X X X X X X X X X X X
Asiakasohjauksen asiakaspalautejarjestelma kuukausittain asiakasohjauspaallikkd X X X X X X X X X X X X
Asumispalvelujen tarkastuskdynnit ja valvontaraportti vuosittain ostopalvelupaallikko X
Muistutukset ja kantelut hoitoketju puolivuosittain palvelukokonaisuus X X
Muistutukset ja kantelut puolivuosittain palvelu X X
yksikén/alayksikén
Muistutukset ja kantelut kuukausittain johtaja/péaallikké X X X X X X X X X X X X
Potilasasiamies/sosiaaliasiamies -tilastot vuosittain pot./sos. asiamies
Asiakkaan kohtelu - TOIM027 |apikdyminen vuosittain ldhiesihenkilo X
Helsingin kaupungin eettisten periaatteiden -
ohjeistuksen ldpikdynti (esim. HELVI) vuosittain lahiesihenkilo X
Asiakkaan fyysinen rajoittaminen ohjeistuksen lahiesihenkilo
lapikdyminen vuosittain seniorikeskus X
Rajoitustoimenpiteiden seuranta (SOSH lakk asiakkaat, lahiesihenkilo
joilla rajoitustoimenpiteitd) kuukausittain seniorikeskus X X X X X X X X X X X X
yksikén/alayksikén
Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulosten kasittely joka toinen vuosi johtaja/péaallikké
Asiakaspalautteet neljdnnesvuosittain | Iahiesihenkild X X X X X X X X X X X X
|ahiesihenkild
Yhteis6kokoukset kuukausittain seniorikeskus X X X X X X X X X X X X

Asiakas-/asukasneuvoston/asiakasfoorumi kokoukset

puolivuosittain

yksikén/alayksikén
johtaja/paallikké
seniorikeskus




seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo | Syys Loka Marras Joulu
PALVELUN SISALLON
OMAVALVONTA
RAI- ja RAI-CA+HELSA -tulosten
tuottaminen puolivuosittain RAIl asiantuntijat X X
RAI/RAI-CA+HELSA-tulokset ,
tulosten tarkastelu ja toimenpiteet puolivuosittain palvelu X X
Yksikén/alayksikdn RAI/RAI-
CA+HELSA-tulokset , tulosten yksikén/alayksikén
tarkastelu ja toimenpiteet puolivuosittain johtaja/péaallikké X X
Tyoyksikon RAI-tulokset , tulosten lahiesihenkild ja
tarkastelu ja toimenpiteet puolivuosittain RAl-vastaava/RAl-osaaja X X
Yksikén/alayksikdon RAI-
laatumoduuli tulosten tarkastelu ja yksikén/alayksikén
toimenpiteet neljdnnesvuosittain johtaja/péaallikké X X X X
Tyoyksikon RAI-laatumoduuli
tulosten tarkastelu ja toimenpiteet neljdnnesvuosittain ldhiesihenkilo X X X X
Kirjaamisen auditointi lahiesihenkild ja
kirjaamisoppaan mukaisesti vuosittain kirjaamisvastaava X

Arviointitoiminta/

Asiakassuunnitelma kuukausittain gerontologinen sosiaalityd X X X X X X X X X X X X
Hoito- ja palvelusuunnitelmien vastuuhoitaja/
ajantasaisuuden seuranta neljdnnesvuosittain ldhiesihenkilo X X X X
Hoitoneuvottelujen auditointi vuosittain ldhiesihenkil6 seniorikeskus X
Yksikén/alayksikdn asiakkaiden
ravitsemustutkimuksen tulosten yksikén/alayksikén
tarkastelu ja toimenpiteet joka toinen vuosi johtaja/péaallikké X
Tyoyksikon asiakkaiden
ravitsemuslaatukyselyn tulosten lahiesihenkild ja
tarkastelu ja toimenpiteet joka toinen vuosi ravitsemusvastaava X
Laakehoidon auditointi
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti | vuosittain lahiesihenkil® X
Infektioilmoitukset puolivuosittain asiantuntija X X
Hygienia-auditointi vuosittain hygienia-asiantuntija X
Kadsihuuhdekulutustilastot puolivuosittain hygienia-asiantuntija X X
Ladkintalaitteiden inventointi ja
huoltosyklin tarkistaminen vuosittain ldhiesihenkilo
Sairaanhoidollisten toimenpiteiden
osaamisen varmistaminen Yksikén/alayksikon
tavoitetasotaulukkoja hyddyntaen puolivuosittain johtaja/paallikké X X




seurantavali vastuutaho Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu
HENKILOSTOJOHTAMINEN JA TURVALLINEN
TYONTEKO
Henkildston sairauspoissaolojen seuranta ja tarvittavat
toimenpiteet kuukausittain ldhiesihenkilo X X X X X X X X X X X X
Henkildstémitoituksen laskennallinen tarkastelu kuukausittain palvelu seniorikeskus X X X X X X X X X X X
yksikén/alayksikén
johtaja/paallikké
THL:n henkil6stdmitoituksen tarkastelu puolivuosittain seniorikeskus X X
Henkildstén tartuntatautilain mukaiset rokotukset |ahiesihenkild
(influenssa) vuosittain seniorikeskus X
yksikén/alayksikén
Perehtymisen prosessin paivitys vuosittain johtaja/péaallikké X
yksikén/alayksikén
Kuntal0/Fiilari tulosten kasittely ja toimenpiteet vuosittain johtaja/péaallikké X
lahiesihenkild ja
Tyoyksikdn KuntalO/Fiilari tulosten késittely ja toimenpiteet | vuosittain YT-vastaava X
yksikén/alayksikén
Toimintasuunnitelma vuosittain johtaja/péaallikké X
yksikén/alayksikén
Tuloskortti kuukausittain johtaja/péaallikké X X X X X X X X X X X X
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