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Vallilan terveysasema
Yhteydenotto terveysasemalle sahkoiselld lomakkeella
Nyt voit kercoa meille sEhkdisesti, minin tanitset apua. Vastaamme

mahdollisimman nopeast, viimeistddn seuraavana arkipdivani.

Kemo sahkoizesti,

in tanvitset apua

Linkkl avaa asioinnissa kohdan Terveydenhuollon lomakkeet, josta
L6utyy sdhkdinen lomake nimelld "Yhteydenotto TG5L6n tai Vallilan
terveysasemalle”.

Ohjeet sahkiiseen yhteydenotioon TEOLON ja Vallilan
terveysasemalle
Katso ohjeet yhteydenottoon (pdf)

Kaikki asiakkaamme saavat oman yhteyshenkildn, joka koordinoi
asiakkaan palvelukokonaisuutta. Hanelle voit kertoa sahkiisesti
vastaa sinulle mahdollsimman nopeast, viimeistiin seuraavana
arkipaivand

Jos olet jo saanut oman yhteyshenkildn, kerro sdhkdisest
avuntarpeesi suoraan hinelle kduttien Terveydenhuollon
viestipalvelut -kchdan Uusi kysymys -toimintoa.

Laheta kysymys yhitey=henkildliesi

Karso ohjeet kysumyksen [Ehettiniseen (pdf)
A kehittimisideoita s5hkoi 5 ul i " K
Koska palvelumme on vasta kehitysvaiheessa, olemme iloisia

kaikista ideoista palvelun parantamiseksi.
Kerro miten sind kehirtaisit sihkiistd uhtendenorinlnmaketta

PALVELUT
Ryhmésaiminta
terveysasemnlla
Terveysasemien fhe-
pistest
Todistukset ja lausunnot
Helsingin terveysasemilla

NEUVOLOIDEN
YHTEYSTIEDOT »

MUITA PALVELLIA

Ehk&syneuvonta
Omahaottotanikieiden
jakelu

Laboratoriot (HUSLAE)

SAHKOINEN ASIOINTI

Kifjautuminen asigintrin
Sahkginen asiointi
terveysasermlla

Omasiitelyssd olevan
Marevani® -potilaan
sihkiinen palvelu
Usein kysyttya
terveyspalveluiden
sihkiisesti asioinnista

HOITOOM PAASYN
TOTEUTUMINEN 3

THTYVAISYYS
TERWEWS ACEARER
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Frival-

Kirjaudu asiointi.hel.fi-palveluun

Sahkoinen asiointi

i HENKILOASIAKKART
Kl].:‘} qud.u Kifaudu pankkitunnuksilla,
C[Slﬂlnt].p [I].'U'E luun maobiilivarmenteella taj

varmernnekorilla

Helsingin kaupungin siahkiiset asiointipalvelut ovat
avoinna ympan vuorokauden. KIRIALDU

Kun kifjaudut asiointipalveluun, voit esimerkiksi tAyttdd

ja lAhettdd lomakkeita tai ilmoittautua kursseille. YRITYS-IA
lotta voit kiyttad asiointipalvelua, sinun tulee kirjautua n’;TEISﬁAsmeT
asiointipalveluun pankiitunnuksella, mobiilivarmenteelia, Kijaudu Katso-tunnuksila

varmennekortilla tai yrityksen ja uhteisdn Katso- X -
tunnuksella. KIRIAUDU

Sinua pyudetidsn reldsterditymidn ensimmaiselld
kayttikerralla. Rekisterdinnin jalkeen saat kayttdosi
Oman asioinnkansion.

Sdhkoisen asfoinnin ofyjeet »
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Valitse viestinta ja sen jalkeen uusi kysymys

Sahkoinen asiointi

@ Smsnn:

s OMAT TIEDOT ‘ OHJEET

Terveydenhuollon nalvelut

Edustettu henkila: J
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Valitse Uusi kysymys, sen jalkeen asiakkuus ja
Kirjoita otsikko, viesti ja lopuksi paina laheta

Sahkoinen asiointi

L] $ ETUSIVU 5 ASIOINTIPALVELUT ’ ASIOINTIKANSIO ’ OMAT TIEDOT ‘ OHIEET

Terveydenhuollon palvelut

AJANVARAUS VIESTINTA HENKILOTIEDOT LOMAKKEET

Edustettu henkils:

e | [ ] [

. Valitse asiakkuus-
[Coso ] valikosta tahoitaja- tai
talaakari-viestipalvelu.
Alapuolelle tulee nékyviin
oma yhteyshenkildsi
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Asiakkaille neuvontanumero ja Chat neuvontaa

Sahkoisen asioinnin neuvonta, neuvoo asiointi.hel.fi -sivujen kaytdossa. Avoinna
ma-pe klo 08-18 puh. 09 310 88800. http://asiointi.hel .fi tai asiointi.hel.fi sivujen
"Kayton tuki’ kuvakkeesta saat chatin kautta neuvontaa.




