
Sähköinen viestintä asiakkaan ja
yhteyshenkilön välillä
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7.2.2017



Klikkaa: Lähetä kysymys yhteyshenkilöllesi



Kirjaudu asiointi.hel.fi-palveluun



Valitse viestintä ja sen jälkeen uusi kysymys



Valitse Uusi kysymys, sen jälkeen asiakkuus ja
kirjoita otsikko, viesti ja lopuksi paina lähetä

Valitse asiakkuus-
valikosta tahoitaja- tai
talääkäri-viestipalvelu.
Alapuolelle tulee näkyviin
oma yhteyshenkilösi



Asiakkaille neuvontanumero ja Chat neuvontaa

Sähköisen asioinnin neuvonta, neuvoo asiointi.hel.fi -sivujen käytössä. Avoinna
ma-pe klo 08-18 puh. 09 310 88800. http://asiointi.hel.fi tai asiointi.hel.fi sivujen
”Käytön tuki” kuvakkeesta saat chatin kautta neuvontaa.


