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Arade senior

Vi har samlat information om Helsingforsregionens seniortjansteri den
hér serviceguiden.

P& Seniorinfos telefonnummer far du information om olika hobbyn och an-
nan verksamhet. Om du har utmaningar i din vardag kan vi komma &verens
om en tid, d& vi tillsammans med dig bedémer hurudan hjalp du behéver.
Efter bedémningen gor vi en plan om t.ex. hem-, omsorgs- och socialtjéns-
ter. En anstalld fran klienthandledningen tar kontakt och traffen kan ske
hemma hos dig.

Genom att koncentrera servicen i en enhet vill vi erbjuda helsingforssenio-
rer lika tjanster. Genom att utveckla véra tjanster vill vi stéda allt fler aldre
i att forverkliga deras 6nskan att fa bo i sitt eget hem sé lange som mojligt.
Var strévan &r att pd manga satt stédja helsingforsseniorers valbefinnan-
de, halsa och funktionsférmaga.

Jag hoppas att du och dina ndrmaste far nyttig information frén denna
serviceguide, webbsidorna for seniorer och frén Seniorinfo. Guiden lampar
sig ocksa for yrkesméanniskor och studeranden inom social- och halsovar-
den.

Vi 6nskar dig givande lédsstunder!

Seija Meripaasi
Direktér for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
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Socialservice

Tjansterna pa internet www.hel.fi/sv




Socialservice

Seniorinfo

Radgivning och servicehandledning
ma-fr kl. 9-15

tfn 09 310 44556

seniori.info@hel.fi

Seniorinfo erbjuder rédgivning med lag tréskel och séker I6sningar for var-
dagens utmaningar. Seniorinfo ger information om Helsingfors stads samt
olika foretags och organisationers evenemang, fritidsintressen och tjénster.

Du kan ringa Seniorinfo da du behéver hemvard, dagverksamhet, socialt
arbete samt kort- eller langvarig dygnet runt vard.

Servicecentraler

Verksamheten vid servicecentraler &r avsedd for pensionarer och arbets-
I6sa helsingforsbor. Servicecentralerna siktar pa att stéda hemmaboende,
forebygga marginalisering och motverka ensamhet. Den svensksprakiga
servicen ar begransad till vissa servicecentraler. Kampens, Munksnas,
Kvarnbéckens och Forsby servicecentraler har utbud pa svensksprakig
verksamhet.

Vid servicecentralerna kan man bland annat &ta, delta i handledd motions-
och gruppverksamhet, studera, idka hobbyverksamhet samt fa radgivning
och handledning i olika livssituationer.

Klienten ska ha med sig ett servicecentralkort nar hen besoker centralen.
Det avgiftsfria kortet fas fran informationen vid centralerna.
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Djurbergets servicecentral
Stormyrvagen 28

Oppet ma-fr 7.30-19

och 16-s6 8-16

tfn 050 4020 918

Forsby servicecentral
Kottbyvagen 11, N-huset 1 van.
Oppet ma-fr 8-17

tfn 09 310 50066

Gamlas servicecentralverksamhet
Orgelpipsvagen 4,

00420 Helsingfors

Oppet ma-fr 7-18

tfn 09 310 24120

Gustafsgards servicecentral
Gevaldigervéagen 16, byggnad K
Oppet ma-to 8-16, fr 8-14

tfn 09 310 54805

Gardsbacka servicecentral
Gardsgranden 5

Oppet mé-ti 8-19.30,
on-fr-18, 16—-s6 9-16

tfn 09 310 618000

Hoéstvagens servicecentral
Uténgsgranden 3

Oppet ma-fr 8-17

tfn 09 310 24747

Kampens servicecentral
Salomonsgatan 21B

Oppet ma-to 8-20.30 och fr 8-16
tfn 09 310 44513

Kasbergets servicecentral
Rodluvans vag 16

Oppet ma-fr 8-16

tfn 09 310 60790

- Kinaborgs servicecentral
Kinaborgsgatan 7-9
Oppet ma-fr 8-18,
16-s6 9-15
tfn 09 310 52910

« Kvarnbackens servicecentral
Kvarnfardsvagen 4
Oppet ma-fr 8-16
tfn 09 310 44151

» Munksnés servicecentral
Bredviksvagen 30
Oppet ma-to 8-17,
fr 8-16
tfn 09 310 48617

- Norra Haga servicecentral
Silvervéagen 14
tfn 09 310 46779
Schildtsstigen 6
tfn 020 7718516

« Rudolfs servicecentral-
verksamhet
Rudolfsvagen 17-19
Oppet ma-fr 8-16
tfn 09 310 56330

» To6lo servicecentral
Tologatan 33
Oppet ma-fr 8-17
tfn 09 310 44538

« Ostra centrums
servicecentralverksamhet
Smérblommevéagen 6
tfn 09 310 62250

www.hel.fi/servicecentraler
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Socialservice

Volontarverksamhet

Inom Helsingfors stad kan man delta i volontérverksamhet pd manga olika
sétt. Volontéarverksamhet kan ge livet ett nytt och meningsfullt innehall. Vo-
lontérer erbjuds introduktion och utbildning till diverse verksamhetsformer.

- Koordinatorer for volontarverksamhet,
tfn 09 310 46940, 09 310 58485 och 09 310 64884

Mer information om volontarverksamhet fran och med sida 64.

Svensksprakig klienthandledning och

gerontologiskt socialt arbete

For personer som har nedsatt funktionsférméga och inga narstéende till
hjalp finns socialt arbete och socialhandledning. Syftet ar att stddja hem-
maboendet s& lange som mojligt.

Man kan bli klient via enheten fér klienthandledning som gér en bedémning
av servicebehovet och ett beslut om socialt arbete och socialhandledning.
Arbetet sker hemma hos klienten eller med klienten i olika enheter enligt
den plan som gjorts tillsammans och inom det 6verenskomna natverket.

Socialhandledaren ger rad och handledning i syfte att hjalpa klienten att
klara sig i vardagen pé egen hand. Socialhandledaren letar tillsammans
med klienten |6sningar som stdder klientens sjélvsténdighet.

Socialhandledaren genomfor den plan som utarbetats tillsammans med
klienten. Vid behov sdker hen dven évriga aktorer, t.ex. i tredje sektorn,
som kan hjélpa klienten. Hen utvarderar tillsammans med klientens egna
kontaktperson hur planen férverkligas.

Socialarbetaren hjalper klienter som ar i en svar livssituation och ge-
nomfér en serviceplan som utarbetats tillsammans med klienten. Svara
livssituation &r bl.a. en langt framskriden minnessjukdom, krénkande be-
handling eller missbruk som gor att personen behdéver hjalp en langre tid.
Socialt arbete stdder klientens livskompetens och sjalvsténdigt liv.

Socialarbetaren uppféljer och bedémer huruvida den utarbetade planens
tjanster forverkligas och séker vid behov 6vriga instanser som kan hjalpa

klienten.

Mer information fran Seniorinfo, tfn 09 310 44556
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Socialservice

Pa Facebook

Information om svensksprakig socialservice for seniorer i Helsingfors kan
aven hittas p& Facebook. Sidans namn &r "Aldreomsorg i Helsingfors stad
- Socialt arbete och nérarbete” och kan 6ppnas via www.facebook.com.
Se dven "Seniornatverket” pa Facebook for information om de evenemang
som Seniornétverket arrangerar for svensksprakiga aldre i Helsingfors.

Stod for narstaendevard

Stod for narstédendevard kan beviljas da personen pa grund av sjukdom,
skada eller annan orsak har nedsatt funktionsférméga och behéver vard
eller annan omsorg. Varden och omsorgen ges hemma hos personen.

Stodet for narstadendevard bestar av ett arvode, lagstadgad ledighet och
ovriga tjanster. Det finns tre arvodesklasser. Arvodesklassen bestéams
individuellt enligt hur bindande och kravande varden ar samt hur mycket
overvakning och handledning vardtagaren behover.

Néarstaendevardaren bor vara myndig och till sin livssituation, halsa och
funktionsformaga lamplig for arbetet. Stodet beviljas inte for utrattande av
arenden eller hushallsarbeten.

Seniorinfo ger information och handledning i fragor om stodet fér narsta-
endevard.

For personer Gver 65 ar eller personer under 65 ar med diagnostiserad
minnessjukdom fattas besluten om stédet for narstaendevard i de omra-
desbaserade enheterna for klienthandledning.

Mer information fran Seniorinfo, tfn 09 310 44556

Information och radgivning om narstdendevard erbjuds ocksa av Folkhal-
sans forbund, www.folkhalsan.fi/narstaende.

Folkhalsans koordinator for narstaendevard, tfn 046 810 5037.
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Socialservice

Verksamhetscenter for narstaendevard

Verksamhetscentren for narstdendevérd betjanar familjer inom narstaen-
devard genom att erbjuda dem experttjanster, radgivning, samlingsplatser,
rekreationsverksamhet samt varierande gruppverksamhet. Alla verksam-
hetscenter i Helsingfors ar finsksprakiga.

 Norra Helsingfors - Vastra Helsingfors
Uténgsgranden 3, Silvervéagen 16 A,
tfn 09 310 46818 tfn 09 310 24213

« Sédra Helsingfors « Ostra Helsingfors
Tologatan 33, Kvarnfardsvégen 4,
tfn 09 310 74208 tfn 09 310 24959

Dagverksamhet

Dagverksamhet &r fréamst avsedd fér hemmaboende seniorer med nér-
staendevard eller minnessjukdom. Malsattningen med dagverksamhet &r
att stoda och framja klienters psykiska, fysiska och sociala valbefinnande.
Svensksprakiga seniorer har egna dagverksamhetsenheter.

Da ansokan godkéanns kan klienten vélja antingen stadens dagverksamhet
eller en servicesedel till en privat dagverksamhet.

Mer information fran Seniorinfo tel. 09 310 44556 eller av den egna kon-
taktpersonen.

Dagverksamhetsenheter

- Solstralen « Lyckotraffen/HoivaOnni
(stadens dagverksamhet) Sockenbacka (stadens kopservice)
Sibeliusgatan 16, byggnad 2, Fjaderstigen 2,
00260 Helsingfors 00370 Helsingfors
tfn 09 310 73006 och 09 310 73008 tfn 09 61500222
« Lyckotraffen/HoivaOnni « Folkhalsan
Havsrastbéle (stadens kdpservice) (servicesedelproducent)
Havsrastbdélevagen 26 A, Mannerheimvagen 97,
00980 Helsingfors 00280 Helsingfors
tfn 09 6150 0222 tfn 050 338 0792
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Socialservice

Serviceboende och dygnet-runt-vard

Serviceboende finns for personer som behéver omfattande omsorg och vard
dygnet runt och som inte med hjélp av olika stodformer kan klara sig hemma.

Omvardnad dygnet runt omfattar séval kort- och langvarig vard som
boende i antingen ett servicehus eller pd en mangsidig servicecentral.

Mer information fran Seniorinfo tel. 09 310 44556 eller av den egna
kontaktpersonen.

Handikappservice

- Enheten for socialt arbete inom handikappservice
Petter Wetters vag 6, 00810 Helsingfors
PB 7380, 00099 Helsingfors stad
byrasekreterare tfn 09 310 44817 (vardagar kl. 9-11)

Personlig assistans

Personlig assistans &@r avsedd for gravt funktionsnedsatta personer som

sjalva har resurser att definiera assistansens innehall, sattet att forverkli-
ga den och som kan handleda assistenten. Personlig assistans kan till ex-
empel handla om stdd i vardagliga funktioner eller utrdttande av arenden.

Mer information om personlig assistans ges av socialarbetaren inom
handikappservice, tfn 09 310 44909.

Fardtjanst

Fardtjanst ar avsedd for utrattande av dagliga drenden och for fritidsre-
sor. Man kan inte anvénda tjansten for resor med anknytning till hélsovard
eftersom de ersétts av Folkpensionsanstalten.

Fardtjanst enligt socialvardslagen &r inkomstbunden och avsedd for
mindre bemedlade. Fardtjansten inkluderar hogst sex enkelresor i ménad-
en. En inkomstutredning och ett ldkarutldtande for behovet av tjénst ska
bifogas till ansdkan.

Fardtjanst enligt handikappservicelagen jamte ledsagarservice ar avsedd
for gravt funktionsnedsatta personer som pé grund av sin skada eller
sjukdom inte kan anlita kollektivtrafik. Ett |akarutldtande for behovet av
fardtjanst enligt handikappservicelagen ska bifogas till ansokan.
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Mer information om fardtjanst ges av socialhandledaren tfn 09 310 44857
(vardagar kl. 9-10) och byrasekreteraren 09 310 44817 (vardagar kl. 9-11).

Helsingfors regiontrafiks pensionéarsrabatt kan ansdkas av personer som
har beviljats pension via Folkpensionsanstalten. Man far ett rabattkort
fran HRT:s servicebyrad genom att uppvisa identitetsbevis och ett intyg pa
pensionen som betalas av FPA.

Mer information om kollektivtrafik via HRT:s kundradgivning,
tfn 09 4766 4000, ma—fr kl. 7-19, 16-s6 kl. 9-17

www.hsl.fi

www.reittiopas.fi

Andringsarbeten i bostader

Seniorers lagenheter kraver ofta reparations- och andringsarbeten.
Det finns flera alternativ till finansiering av andringsarbeten.

Andringsarbeten i enlighet med handikappservicelagen
Det centrala kriteriet ar personens grava handikapp. Andringsarbeten
enligt handikappservicelagen ar inte inkomstbundna.

Mer information ges av handikappservicens radgivning,
tfn 09 310 44817 (vardagar kl. 9-10)

Andringsarbeten i enlighet med socialvardslagen

Andringsarbeten kan stddas inom ramen av budgetmedel. N4r behov av énd-
ringsarbeten utreds tar man i beaktande personens funktionsférmaga, hur
eventuella andringar stéder hemmaboende samt inkomster och formdégenhet.

Mer information fran Seniorinfo, tfn 09 310 44556

Reparationsradgivning

Reparationsradgivarna vid Centralférbundet for de gamlas vél ger infor-
mation om planering av reparationsarbeten i bostader och vid ansékan om
reparationsbidrag. Reparationsradgivningen &r avgiftsfri.

Mer information fran Centralférbundet for de gamlas val, tfn 050 913 1452
Statens reparationsbidrag

Reparationsbidragen beviljas av Finansierings- och utvecklingscentralen
for boendet (ARA), som fattar bidragsbesluten och utbetalar bidragen.

Serviceguide for svensksprakiga aldre i Helsingfors 2018— 13



Socialservice

Enligt den nya lagen om reparationsunderstdd beviljas:

- reparationsunderstdd av dldres och handikappades bostader
- understdd for installation av hiss i efterhand

+ hinderléshetsunderstdd.

Mer information fran ARA

tfn 029 525 0818

ti-to kl. 9-15

korjausavustus.ara@ara.fi
http://www.ara.fi/sv-FI/Lan_och_bidrag/Reparationsunderstod

Reparationsunderstod
Till kostnader for vanliga forbattringsarbeten i hemmet kan man ansdka
om hushallsavdrag.

Mer information fran skatteforvaltningen tfn 029 497 003

Socialjour
tfn 020 696 006 (24 h)

- beddmer behovet av akut socialt arbete utanfor tjanstetid
- ger stdd, handledning och rédgivning
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Hélsovardstjanster

Tjanster pa internet www.hel.fi/sv




Halsovardstjéanster

Halsoradgivning 24 h
tfn 09 310 10023

Helsingfors stads halsoradgivning ger rad om vérd av sjukdomar alla tider
pa dygnet till normalt samtalspris.

Halsostationer
Helsingforsborna kan fritt valja sin halsostation.

Hélsostationerna anvénder en ateruppringningstjanst. Du rings upp sa
snart som mojligt. Skétaren beddmer alltid forst din situation och hanvisar
déarefter till ratt vardenhet.

Skétarna har telefontid ma—-fr kl. 8-9 och 12-13. Under dessa tider ar de
personliga vardarna bast antraffbara.

Svensksprakig service:

« Femkantens halsostation
Batsmansgatan 4
Oppet ma-ti, to-fr 8-16, on 8-18
servicenummer tfn 09 310 50050

« Kvarnbackens halsostation
Mjolgréanden 4
Oppet ma-ti 8-16, on 8-18, to—fr 8-16
servicenummer tfn 09 310 50060

« Munksnas hélsostation
Bredviksvagen 30
Oppet ma-ti, to-fr 8-16, on 8-18
servicenummer tfn 09 310 50070

www.hel.fi/halsostationer
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Halsovardstjanster

Egenvard, stod av grupper

Helsingfors webbsidor for egenvard ger information och stéd for framjan-
de av den egna halsan, samt hjalp for att skota symptom och sjukdomar pa
egen hand. Webbsidorna har ocksé tester for bedémning av halsotillstand.

Man kan fritt s6ka sig till social- och halsovardssektorns 6ppna grupper,
forelasningar och informationsméten. Férutom dppna grupper ordnas
ocksé slutna grupper, till exempel for kroniskt sjuka och diabetiker.

Elektronisk halsogranskning
www.hel.fi/fegenvard > Elektronisk hélsoundersékning

Mer information www.hel.fi/egenvard

E-tjanster
Halsostationernas klienter kan anvanda sig av den riksomfattande e-tjans-
ten Mina Kanta-sidor och Helsingfors stads e-tjanster.

E-tjanster kan anvandas till exempel inom tandvard, vid bestallning av
egenvardsartiklar och vid ansékan om kompletterande utkomststéd. Man
loggar in till tjinsterna med natbankskoder eller mobilcertifikat.

Elektronisk kontakt

Du kan ocksé kontakta din halsostation elektroniskt. Med en natblankett
kan du beratta med vad du behoéver hjalp. Den elektroniska kontakten ar
avsedd for icke-bradskande arenden. Du besvaras senast foljande vardag.
Man loggar in till tjansterna med natbankskoder eller mobilcertifikat.

Mer information om e-tjanster far man via ens egen vardenhet och via
www.hel.fi/sote/etjanster
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Jour
Né&r den egna hélsostationen ar stangd skots patienter med ett akut vard-
behov vid jourmottagning.

- Haartmanska sjukhusets jour
Haartmansgatan 4, byggnad 12
tfn 09 310 63231 (jourpoliklinik) eller 09 310 5018 (vaxel)

Helsingforsbor kan @ven sdka sig till

- Malms joursjukhus - dJorvs jour - Pejas jour
Talvelavagen 6, i Esbo, i Vanda,
J-trappan Abovagen 150 Sjukhusgatan 1
tfn 09 310 67204 tfn 09 87 10023 tfn 09 47167060

eller 09 310 6611

Akut psykiatrisk sjukvard

« Haartmanska sjukhusets jour - Malms joursjukhus
Haartmansgatan 4 Talvelavagen 6
tfn 09 310 63231 tfn 09 310 67204

Munhilsovardens jour
Se tandklinikerna sida 19.

Ambulans
Nar ambulans behovs, ring tfn 112.

Laboratorier

Med en remiss kan helsingforsbor oberoende av kommungranser och
enligt eget val uppsoka laboratorieundersékningar vid vilket HUSLAB-
laboratorium som helst.

Information om serviceenheter och tidsbestéllning

tfn 09 47186800, ma—fr kl. 7.30-15.30
www.huslab.fi/ajanvaraus
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Halsovardstjanster

Hemvard

Hemvarden stoder hemmaboende klienter i de dagliga funktioner som klien-
ten inte klarar av pa egen hand. Det géller bl.a. att &ta, tvatta sig, kla pa sig,
forflyttning fran och till séngen och stolen, promenad och toalettbesok.

Hemvardens klienter far ocksé behévliga halso- och sjukvardstjénster, om
de inte gar att andamalsenligt att ordna pé annat sétt.

Avgifterna for hemvard bestams utgéende fran hjalpbehov och inkomster.
Mer information fran Seniorinfo, tfn 09 310 44556

Privat hemvard och stadning erbjuds av foretagare. Avgiften réaknas enligt
serviceavtalet eller antalet bestallda timmar. Fraga om prisuppgifter direkt

av serviceleverantorerna.

Vid nedsatt funktionsforméga har klienten méjlighet till momsfri
stadtjanst. Fraga om priset direkt av serviceproducenten.

Hemserviceféretag och mer information om momsfri stédning hittas
pé adressen www.elias.fi och psop.fi.

Se e-tjanster, sida 17.

Tandkliniker

Centraliserad tidsbestéllning for tandvard
ma-fr kl. 8-15, tfn 09 310 51400
(tandvarden anvénder en ateruppringningstjanst)

Jouren for tand- och munhélsovard
Via jouren skots akuta vark- och olycksfall.

Vardagar ges akut tandvard vid Brunakéarrs och Haartmanska sjukhusets
tandkliniker. Aven nartandklinikerna har jourtider.
Tidsbestéllning vardagar kl. 8-14, tfn 09 310 51400.

Under kvillstid, veckoslut och helger ges akut tandvard vid Haartmanska
sjukhusets tandklinik.
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Halsovardstjéanster

Tidsbestéllning pa vardagar kl. 14-21 samt under veckoslut och helger
kl. 8-21, tfn 09 310 49999

Nattjouren ar pa Tolo sjukhus olycksfallsstation, tfn 09 471 87708.
Se e-tjanster, sida 17.

Fysioterapi

Vid fysioterapienheter far man radgivning och handledning utan lékarre-
miss. For individuell eller gruppfysioterapi behéver man alltid en lakarre-
miss via en halsostation, hemvéarden eller ett sjukhus. Vid behov erbjuds
fysioterapi under hembesok.

Fysioterapins tidsbestéllning och rédgivning, ma—fr kl. 8-15,
tfn 09 310 67000. Fysioterapin anvander en ateruppringningstjénst.

P& Kampens och Forsby servicecentraler erbjuds fysioterapeuters rad-
givning pa svenska. Kampens servicecentral tfn 09 310 44514 och Forsby
servicecentral tfn 09 310 45999.

Helsingfors stads fysioterapienheter hittas till exempel pa internet
www.hel.fi/sv > Kontaktuppgifter eller genom att fraga fysioterapienheten
i det egna bostadsomréadet.

For privat fysioterapi pa basen av lakarremiss kan man anséka om
ersattning via Folkpensionsanstalten.

Hjalpmedel

Serviceenheterna for hjalpmedel har utbud pa hjalpmedel samt hand-
ledning och radgivning kring anvandning av dem. Hjalpmedelstjansten

ar avgiftsfri for patienten. Transporten av hjalpmedel ar i forsta hand pa
patientens ansvar

Enheterna lanar ut de vanligaste hjalpmedlen fér mobilitet och dagliga
funktioner som till exempel képpar, rollatorer, toalettupphdjningar, uppres-
ningsstdd och duschstolar.

For rullstolar och rollatorer &r det 6nskvart att man gor en tidsbestéllning

pa forhand. Enheterna ger information om praxis kring 6verlatelse av mer
kravande hjalpmedel.
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- Dals hjalpmedelstjénst
Lékaregatan 8, S-trappan, 1van.,
returnering och underhall V-trappan
tfn 09 310 47589 (ma-fr 9-15)

» Malms hjélpmedelstjanst
Talvelavégen 16, byggnad 18
tfn 310 47589 (ma-fr kl. 9-15)
Oppet ma—fr kl. 8-16

Mer information om elektroniska hjédlpmedel och apparater for miljokon-
troll, hjdlpmedel angéende syn samt individuellt tillverkade hjalpmedel far
man via ens egna fysio- och ergoterapeut, eller via rehabiliteringsplanera-
ren i ens eget bostadsomrade (tfn 09 310 5015/vaxel).

Hjélpmedel kan ocksé kdpas eller hyras frén privata foretag.

Utdelning av egenvardsartiklar

Till egenvardsartiklar hor till exempel diabetesartiklar, stomiprodukter,
inkontinensskydd, katetrar och sérvardsartiklar. Remisser som beréttigar
till egenvardsartiklar skrivs ut pa halsostationer eller via hemvarden, da en
l&kare tillsammans med en hélsovardare av hemvarden bedémer behovet
av egenvardsartiklar.

Artiklarna bestélls i forvag per telefon eller elektroniskt, se e-tjanster, s. 17.
Leveranstiden ar tva veckor, varefter artiklarna kan avhamtas fran Forsby
serviceenhet.

Artiklarna kan aven skickas till postens avhamtningsstallen eller till pake-
tautomater (kostnadsfri service). Stomiprodukter och katetrar levereras
hem (kostnadsfritt for klienten).

« Helsingfors enhet for utdelning av egenvardsartiklar
Forsby méngsidiga servicecentral
Kottbyvagen 11, N-huset, b-trappa, 3:e van.
tfn 09 310 55002
telefontid ma—fr kl. 10-14
Oppet ma, on, fr kl. 8—16 och ti, to kl. 10-18
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Fotterapi

Fotterapi &r i regel menat for diabetiker och personer med ledgéngsreu-
matism. Man kan so6ka sig till fotterapi med remiss via ldkare, egenvéardare
eller diabetesvardare. Tid till mottagningen bestélls fréan den centralisera-
de tidsbestallningen.

« Centraliserad tidsbestéllning for fotterapi
ma-fr kl. 9-11
tfn 09 310 45425

Vaccineringar

Influensavaccin ges pa halsostationer varje host utan tidsbestallning vid
tidpunkter som anges skilt. Det &r ockséd mojligt att bestélla tid till influ-
ensavaccinering elektroniskt under hela influensaperioden fran november
till féljande ars februari.

De avgiftsfria influensavaccineringarna ar avsedda for personer éver 65 ar
och personer i riskgrupper. Om vaccineringar annonseras i tidningar och
péa stadens webbsidor.

Ovriga vaccin ges enligt tidsbestallning pé halsostationer. For vissa vac-
cinationer behdvs ett lakarrecept som man kan be om samtidigt ndr man
reserverar tid for vaccinering.

Sjukhus

Helsingfors sjukhus
Man blir patient pa ett sjukhus huvudsakligen via jouren eller specialsjuk-
varden.

- Dals sjukhus - Malms sjukhus - Storkérrs sjukhus
vaxel tfn 09 310 4701 vaxel tfn 09 310 6611 vaxel tfn 09 310 5017

Joursjukhusen
- Haartmanska sjukhusets jour « Malms joursjukhus
tfn 09 310 5018 tfn 09 310 6611
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Psykiatrisk sjukhusvard
Man kan bli patient p& Aurora sjukhus via jouren eller med remiss.
 Aurora sjukhus,

vaxel tfn 09 310 5015

Samkommunen HNS
tfn 09 4711

Tjanster for veteraner

Helsingfors stads veteranombudsman ger rad om férmaner och service
for veteraner samt hjalper med att anséka om dem.

Veteranombudsman
tfn 09 310 50513
(bast antraffbar ma—fr kl. 9-14)

Veteraner erbjuds rehabilitering pa anstalter, under dagtid eller inom den
Oppna varden.

Férfragningar ma-to kl. 9-12, tfn 09 310 50544
En ansdkan kan skickas till adressen:
Rehabiliteringsbyra for frontveteraner

PB 6600, 00099 Helsingfors stad

Med statens sérskilda anslag kan veteraner anskaffa hem t.ex. stadning,
fonstertvatt, fardtjanst och lunchsedlar.

Forfragningar tfn 09 310 75637 (méa—fr kl. 9-12)

| serviceguiden 2018 som sénts per post till alla veteraner har bifogats
blanketter for ansékning av rehabilitering och évriga tjanster.

Servicehandledare for krigsinvalider p3 Aggelby rehabiliteringssjukhus
tfn 040 559 4988,

bast antraffbara ma—fr kl. 9-11

www.okks.fi

Rehabilitering for krigsinvalider ansodks via Statskontoret,
tfn 0295 50 3070, www.statskontoret.fi/sv-Fl
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Forfragningar om rehabilitering av personer som har tjanstgjort
i Lotta-uppgifter och hért till Lotta-foreningen:

Lotta Svéard Stiftelsen, tfn 09 4770 2886 (ma-to kl. 9-11.30)
www.lottasaatio.fi

Helsingfors Svenska Krigsveteraner rf
Bangatan1b A6

tfn 09 622 4090

Kansliet 6ppet pa ti och to kl. 10-13
kansliet@hforskrigsveteran.fi
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Halsoradgivning 24 h
Helsingfors stads halsorddgivning ger rdd om vard av sjukdomar.
tfn 09 310 10023

Seniorinfo

Radgivning och servicehandledning vardagar kl. 9-15
tfn 09 310 44556.
seniori.info@hel.fi

Seniorinfo ger information om Helsingfors stads samt olika foretags och
organisationers evenemang, fritidsintressen och tjanster. Seniorinfo
erbjuder radgivning med lag troskel och séker I6sningar for vardagens
utmaningar. Klienter hanvisas via Seniorinfo till hemvard, dagverksamhet,
socialt arbete och socialhandledning samt omsorgstjanster.

Social- och krisjour

tfn 09 310 44222 (24 h)
- ger psykisk forsta hjalp i akuta krissituationer
- utfor hembesdk enligt dverenskommelse

Social- och patientombudsman

Helsingfors social- och patientombudsman

- gerrad och handledning i fragor som géller tillampning av patientlagen

- gerrad om klientens stallning och rattigheter

- informerar om klientens rattigheter

- arbetar for att framja klientens rattigheter och for att de ska tillgodoses

- ger rad och hjalper till vid behov med att géra en anmarkning, hantera
patientskadefrégor och skadestandsfragor

Du kan kontakta social- och patientombudsmannen om du ar missnéjd
med hur du blivit bemétt eller med den service du fatt inom social- och hal-
sovarden eller om du behdver rad om dina rattigheter inom social- och hal-
sovarden. Aven klientens eller patientens anhériga och andra narstéende,
kommuninvanare samt aktérer som samarbetar i klientens eller patientens
arenden kan kontakta social- och patientombudsmannen.
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Social- och patientombudsmannen fattar inte beslut eller tar stallning till
den medicinska varden.

Telefonradgivning ma, on och to kl. 9-11.30, ti kl. 12-14.30
tfn 09 310 43355

- Personliga besok ska alltid bokas pa forhand.

- Postadress PB 6060, 00099 Helsingfors stad

- Vanlig e-post sosiaaliasiamies@hel.fi och potilasasiamies@hel.fi
- Krypterad e-post kan sandas pa lanken https://securemail.hel fi.
- Mer info pa www.hel fi/sote/sv/tjanster/

Ekonomi- och skuldradgivning samt social kredit

Enheten for ekonomi- och skuldradgivning ger privatpersoner information
och rédgivning i hantering och planering av ekonomi och skulder, samt sto-
deri situationer dar personen blivit dverskuldsatt eller betalningsoférmao-
gen. Fran radgivningen kan man fa hjalp med utredning av olika I6sningar
vid ekonomiska problem.

Mechelingatan 46, 4 van. (utifrdn med hiss)
PB 8670, 00099 Helsingfors stad
O6ppen ma-fr 8.15-16

Klienthandledning och radgivning
tfn 09 310 43887
mé-to 9-12

Boenderadgivning
Helsingfors stads boenderadgivare hjélper till i olika utmaningar som

galler boende, t.ex. i problem med hyresbetalning och vrakningshot. Boka
tid till radgivaren i ditt eget bostadsomrade.

- Berghall  Hertonis « Mansas
tfn 09 310 44012 tfn 09 310 42992 tfn 09 310 24458
tfn 09 310 44014 tfn 09 310 42993

- Haga - Malm www.hel.fi/sv >
tfn 09 310 42996 tfn 09 310 41210 Boenderadgivning
tfn 09 310 42995
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Konsumentradgivning

Svensksprakig radgivning Finsksprakig radgivning
tfn 029 553 6902 tfn 029 553 6901

Stadens radgivning

Stadens radgivning hjélper i fragor som géller stadens tjanster. Informatio-
nen och registratorskontoret ligger i stadshuset.

| stadshuset ordnas ocksé utstéllningar, konserter och évriga publiktill-
stéllningar. Dér finns ocksa bibliotekets kunddatorer, en tradlés natférbin-
delse samt broschyrer och tidningar.

Informationen betjanar via telefon, chatt, e-post och stadens responsblan-
kett som du hittar pa nétet.

Stadshuset ar 6ppet ma-fr kl. 9-19 och 16-s6 kl. 10-16
Norra Esplanaden 11-13/Sofiegatan 1.

Telefonradgivning
tfn 09 310 111 1
ma-to kl. 9-16 och fr kl. 9-15

Chatten www.hel.fi/neuvontachat
ma-to kl. 9-16 och fr kl. 9-15
e-post: neuvonta@hel.fi

Information till invandrare per telefon
tfn 09 310 11112

ma-to kl. 9-16 och fr kl. 9-15
www.virka.fi

Respons till staden

Fraga, tacka, klaga, ge férslag och respons pa adressen
www.hel.fi/palaute
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Medborgarradgivning

Medborgarradgivningen betjanar per telefon och pa webben.
Tfn 0295 000 ma—fr kl. 8-21, 16 kl. 9-15

Tal- eller hérselhindrade kan anvanda medborgarradgivningen med text-
meddelanden via numret 13145. Skriv Kn i bérjan av textmeddelandet.

www.kansalaisneuvonta.fi
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FPA:s formaner och utkomststod

- FPA Hagnis, - FPA Malm,
Tavastvagen 15 Orrspelsvagen 4 B

- FPA Kampen, - FPA Nords;jo,
Salomonsgatan 17 Kaffegranden 3

- FPA Kottby, - FPA Ostra Centrum,
Forsbyvégen 5 Revalsplanen 4 A

FPA, PB 10, 00056 Helsingfors

Allmanna servicenummer hittas nedan och pa webben www.fpa.fi.
Via servicenumren kan man boka tid till byréerna.

Utkomststod

Du kan ansdka om grundlaggande utkomststdd via FPA:s nattjanst, dar du
kan s&nda ocksé dina bilagor elektroniskt. Ytterligare information pa
www.kela.fi/web/sv/utkomststod.

Du kan ocksé lamna in en pappersansdkan som kan skrivas ut pa
adressen www.fpa.fi/blanketter eller hamtas pa FPA:s kontor (se ovan).
Sénd blanketten till FPA, PB 10, 00056 FPA.

FPA betalar utkomststddet forsta bankdagen i manaden. Om betalningen
inte hinner med da, utbetalas den i samband med beslutet.

Ytterligare upplysningar pa servicenummer 020 692 227
och FPA:s kontor (se ovan).

kela.fi/web/sv/utkomststod, kela.fi/web/sv/fragafpa
Utkomststodsraknare: www.kela.fi/web/sv/berakningar

Kompletterande och forebyggande utkomststod anséker du fortsattnings-
vis vid stadens socialvésen. For ansdkan behéver du forst ett beslut frén
FPA om att du beviljats grundldggande utkomststdd.

Telefonradgivning om kompletterande och férebyggande utkomststod
ma-fr kl. 9-12

- svensksprakiga klienter tfn 09 310 44967

- finsksprakiga klienter tfn 09 310 56257
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Telefonradgivning om betalning

Betalning av kompletterande och forebyggande utkomststdd, rakningar
och betalningsforbindelser.

ma-fr kl. 815-16

tfn 09 310 43857

Pensioner

P& basen av alder kan FPA utbetala dlderspension eller fértida alderspen-
sion. Aldersgrénsen for folkpension &r 65 ar. Fortida alderspension kan du
sOka vid 63 ar nér du far arbetspension. Beloppet av den fortida pensio-
nen ar permanent mindre &n den alderspension som bérjar ndr man fyller
65 ar. Folkpensionens storlek bestams utgdende fran pensionstagarens
familjeforhallanden, andra pensionsinkomster och pé basen av hur lange
man har bott i Finland.

Garantipensionen tryggar pensionérens utkomst. Full garantipension far
man om man inte har 6vriga pensionsinkomster. Pensioner fran Finland
och dvriga lander minskar beloppet. Garantipension kan beviljas &t en

65 ar fylld person som bott minst tre &ri Finland och som far dlderspen-
sion eller sjukpension. Dessutom ska alla andra pensioner tillsammans
understiga 753,58 euro/manad (2018). Full garantipension &r 775,27 euro/
manad (2018). En fértida pension minskar beloppet péa garantipension.

Folkpensionstagaren kan samtidigt med folkpension fa garantipension
men inte 6vriga pensioner fran FPA och vanligen inte heller sjuk- eller
arbetsldshetsdagpenning.

Mer information tfn 020 692 222

Bostadsbidrag for pensionstagare

Bostadsbidrag for pensionstagare kan ansokas av pensionéarer med laga
inkomster som far sddan pension som beréttigar till bostadsbidrag, och
som bor stadigvarande i hyres- eller dgarldgenheter i Finland. Till ansdkan
bor bifogas en utredning om boendekostnaderna samt egna och makens/
makans inkomster, om egendom och skulder.

Mer information tfn 020 692 222

Vardbidrag for pensionstagare

FPA betalar vardbidrag till pensionstagare som bor hemma och som p.g.a.
sjukdom eller funktionsnedséttning har sérskilda kostnader eller behdver
vard och service.
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For att vara berattigad till bidraget kravs att personens funktionsférmaga
varit nedsatt i minst ett ar utan avbrott. Man kan ans6ka om retroaktivt vard-
bidrag for hogst sex manader efter att behovet av stod borjat. Ett Iakarintyg
(C-utlatande) behdvs som bilaga vid ans6kning. Vardbidraget ar inte inkomst-
bundet.

Mer information tfn 020 692 231

Ersattning av lakemedel

FPA kan betala ersattning for receptbelagda mediciner via apotek for
skoétande av sjukdomar. Erséttning betalas efter att en sjélvriskandel pa
50 euro/kalenderar uppfylls.

Efter att sjélvriskandelen 6verskridits far man en grunderséttning (40 % av
lakemedlets pris) fran apoteket. FPA-kortet behovs inte langre, eftersom ett
identitetsbevis racker. Vid svéra eller langvariga sjukdomar betalas speci-
alerséttning for I1akemedel och kliniska naringsprodukter. Med ett B-lakarin-
tyg kan man ans6ka om ersattning av lakemedel pa basen av sjukforsakring.

Om lakemedelskostnaderna 6verskrider 605,13 euro under ett kalenderar
(2018), ersitts det dverskridande beloppet helt och héllet. For varje lakeme-
del debiteras en sjélvrisk pa 2,50 euro efter att takbeloppet 6verskridits.

Folkpensionsanstalten skickar hem ett meddelande och instruktioner om
hur man ska ga tillvaga ifall gransen for sjélvrisken dverskrids. Lakeme-
delskvitton ska sparas och bifogas till ansdkan.

Ansokningstiden for ersattningar &r sex manader efter att kalenderaret
som ger ratt till ersattningar I6per ut.

Apoteken beviljar veteraner 10 procents rabatt pa lakemedel. Man far
rabatten genom att uppvisa ett FPA-kort med symbolen R, ett militdrpass
eller ett intyg av Folkpensionsanstalten pa utbetalt fronttillagg. Ar 2018
skickar FPA ett skilt kort hem.

Mer information tfn 020 692 224

Resekostnader

FPA ersatter kostnader for resor till halsovardsenheter pé& grund av sjuk-
dom och rehabilitering. Resekostnaderna ersitts i férsta hand enligt det
billigaste fardsattet. Anvandning av taxi ersatts dé halso- och sjukvarden
ger klienten ett SV67 intyg som beréttigar till reseerséttning.
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Da en taxiresa bestélls frén det centraliserade bestallningsnumret far
klienten reseersattning genast i taxin och betalar en sjélvriskandel pa

25 euro i enkel riktning (2018). Om klienten bestaller taxi pa annat satt ar
sjalvriskandelen dubbel, dvs. 50 euro i enkel riktning. Klienten méste da
ansbtka om reseersattning fran FPA i efterskott och sjalvriskandelen beak-
tas inte i arssjalvrisken.

Bestallningsnummer till taxi i Helsingfors
tfn 0100 84 001 (pa svenska)
tfn 0100 84 000 (pa finska)

Ytterligare information om bestéllning av taxi fpa.fi/resor

Nér arliga resekostnader uppnar sjélvriskandelen 300 euro (2018) skick-
ar FPA hem besked om att sjélvrisken uppnétts och ett arssjalvriskkort.
Aven resor som understiger sjélvrisken (25 euro) raknas med i den &rliga
sjalvriskandelen. Darfoér I6nar det sig att ansdka om reseersattning dven
for dessa resor. Ersattning bér ansékas om inom sex manader efter utford
resa.

Mer information tfn 020 692 224
fpa.fi/reseersattning

Rehabilitering via FPA
Geriatrisk rehabilitering &r en behovsprdévad form av grupprehabilitering for
aldre personer till vilken man ansoéker enligt rekommendation av lakare.

Mer information tfn 020 692 225

Avgiftstak for klientavgifter

inom social- och halsovarden

For de klientavgifter som uppbars inom kommunala social- och hélsovar-
den har faststéllts ett avgiftstak.

Avgiftstaket for klientavgifter inom den offentliga social- och halsovarden
ar 683 euro/kalenderar (2018). Efter att summan fyllts har klienten ratt att
ansOka om frikort.

Klienten bar ansvar for uppféljande betalade klientavgifter, for férvarande
av kvittona och ansdkande av frikort.
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Efter att frikort beviljats &r servicen som avgiftstaket omfattar kostnadsfri
for resten av dret med undantag av kortvarig anstaltsvard, fér vilken vard-
dygnsavgiften sjunker till 17,90 euro (2018).

Ifall avgiftstaket uppnés under ett kalenderar anséker klienten om ett
frikort pé basis av kvittona.

Avgifter som &r giltiga vid berakning av avgiftstaket:

(galler inte privata tjanster)

- jouravgifter

- halsocentralsavgifter (begérs inte i Helsingfors)

- avgifter till polikliniker och for dagkirurgi

- avgifter for personlig fysioterapi, rehabiliteringsvard

- avgifter fér seriebehandling

- avgifter for kortvarig vard pa anstalt, for natt- och dagvard

Frikort och mer information tfn 09 310 25300
talpa.maksukatto@hel.fi

Intressebevakning och

intressebevakningsfullmakt

Magistraten utreder behovet av en intressebevakare utgdende frén perso-
nens egen anstkan eller en annan person anmalan.

Om en person anhaller om att en intressebevakare utses ska hen bifoga
till ansokan ett lakarutldtande om behovet av intressebevakare. Dessutom
hér magistraten den sékande personligt.

D& magistraten utreder behovet av intressebevakning utgédende fran

en annan persons anmalan begér den ett lakarutldtande om behovet av
intressebevakning. Dessutom hoér magistraten mélpersonen personligt om
denna &r kapabel att forsté betydelsen av fragan.

Ifall intressebevakare anses nddvandig kan magistraten utse en intresse-
bevakare, om personen sjalv anhallit om det, férstar betydelsen av fragan
och begér att en viss person utses. | évriga situationer I1amnar magistraten
till domstolen en ansdkan om intressebevakare om det anses behdvas.

Via en intressebevakningsfullmakt kan man i forvag skdta ens angelag-
enheter ifall man senare till exempel pa grund av sjukdom eller nedsatt
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halsotillstand forlorar férméagan att skéta sina arenden. Fullmakten gors
skriftligt pd samma sétt som ett testamente. Fullmakten géller forst efter
att magistraten har faststallt den. Fullmaktstagaren kan begara faststél-
lande efter att fullmaktsgivaren blivit oférmdgen att skdta sina angelagen-
heter.

Det I6nar sig att lata en jurist uppgoéra intressebevakningsfullmakten.
Ansokningar pa adressen www.maistraatti.fi/sv/

Mer information Nylands magistrats Esbo enhet eller formyndarverksam-
hetens radgivningsnummer tfn 029 553 6256

Skatteavdrag for hushallsarbete

Bland annat hushélls- och vardarbete samt bostaders renoverings- och
gardsarbeten kan beréttiga till skatteavdrag. Direkta bidrag fran samhéllet
for samma arbetsprestation kan eventuellt férhindra avdraget.

Tjénsteleverantoren skall vara inford i forskottsuppbérdsregistret

for att beskattaren skall godkénna avdraget (undantag &r arbete som
utfoérs av vissa allmannyttiga organisationer). Register 6ver tjansteleveran-
torer hittas via www.ytj.fi och www.elias.fi.

P& belopp som 6verskrider 100 euro dterbetalas 50 procent av arbetets
andel. Avdragets maximala belopp ar 2 400 euro/person (2018) och det
kan beaktas redan vid forskottsinnehallningen.

Nar du anstéller en féretagare hem, kontrollera att foretaget ar infért i for-
skottsuppboérdsregistret. Avtal ingés av planerat arbete och priser. Spara
kvittona om skattemyndigheten eventuellt fordrar dem.

Mer information tfn 029 497 003. Skatteblanketter och mer information
péa adressen www.vero.fi
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Andligt stod

Se Mental hdlsa sida 48 och Psykiskt stéd sida 60.

Forsamlingar

Samtalstjénst pa svenska varje kvall kl. 20-23 tfn 0400 221190
www.samtalstjanst.fi
En webbaserad hjélptjénst finns pa www.verkkoauttaminen.fi/palvelevanetti

Bastu

Munksnés servicecentral
Bredviksvagen 30

Avgiftsbelagd bastu

onsdagar kl. 10-12 mén
onsdagar kl. 12-13 par
torsdagar kl. 13-15 kvinnor
Tidsbestéllning tfn 09 310 48617

Djurbergets servicecentral

Storkarrsvéagen 28

Avgiftsbelagd

bestallningsbastu tisdagar

kl. 12-13 kvinnor

kl. 14-15 man

Bokningar mandagar senast kl. 12, tfn 09 310 49200

Norra Haga servicecentral

Silvervégens enhet

Silvervégen 14

Avgiftsbelagd

bestallningsbastu fredagar kl. 9-15, tfn 09 310 28026

Bibliotekstjanster

(Helmet)
Helsingforsregionens bibliotek pa www.helmet.fi
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Boken kommer

Man kan bli lantagare hos Boken kommer om man bor i Helsingfors och har
svart att komma till bibliotek pa grund av hég alder, sjukdom eller funktions-
nedséttning.

Tjansten ar avgiftsfri. Kundforhallandet inleds dd man undertecknar bibli-
otekets anmélningsblankett. Samtidigt far man ett nytt bibliotekskort som
ersatter det gamla. Till férfogande finns allt material i huvudstadsregionens
HelMet-bibliotek: bécker, talbdcker, bocker med stor stil och lattldsta exem-
plar, tidskrifter, filmer, musik och e-material.

Anmalan till Boken kommer per telefon 09 310 85214
ma-fr kl. 12-15, eller per e-post kotikirjasto@hel fi

Boende

Hyresboende
Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) administrerar cirka ett tusen
stadens hyreslagen-heter riktade till seniorer.

Telefonservice 09 310 13030 ma-on och fr kl. 9-15, to kl. 9-13
www.stadinasunnot.fi

Seniorldgenheter hyrs ut ocksa bland annat av Sato och Kuntien Elakevakuutus.

« Arbetets Vanners hyreshus
Hyresbostader for svensksprakiga aldre i Brando.
Kydsti Kallios vag 3
tfn 050 516 3182

- Stiftelsen Lillesgarden
Uppratthaller ett hyreshus for svensksprakiga aldre i Nordsjo.
Rastbdlevagen 11
tfn 09 7771 2212

Privat serviceboende

- Bertahemmet, Hjéltevigens seniorhus
Hyreslagenheter, alla platser ar privata.
Hjaltevégen 1
tfn 09 477 4720/véxel, 09 4774 7229
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+ Blomsterfonden Hemgarden
Hyreslagenheter, alla platser ar privata.
Pohjolagatan 44
Tfn 044 333 1628

« Folkhalsans Seniorhus och Majblomman
Privat hyres- och agarboende.
Mannerheimvagen 97
och Sanitérgatan 4
tfn 044 788 3779

- Hagaro
Alla platser &r privata.
Tolarivagen 2
tfn 09 473 680 eller
050 572 4216

« Hemgarden
Alla platser ar privata.
Pohjolagatan 44
tfn 09 7771 2213

Kristinagarden

Alla platser &r privata.
Kristinagarden

Kdpingsvéagen 9-11

tfn forestandare 050 575 8899,
kansli 050 464 6762

« Leschehemmet
Alla platser ar privata.
Villagatan 3
tfn 040 134 9970 / forestandaren

« Pro Vesperr.f.
Alla platser &r privata.
Mannerheimvagen 97
tfn 040 706 3979

Servicehus Cecilia
Hyreslagenheter.
Nordsjovagen 8

tfn 09 2528 2000
cecilia@helsinkimissio.fi
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Serviceboende med personal dygnet runt

Serviceboende ar avsett for personer som inte langre klarar sig hemma
trots omfattande hjélp. Helsingfors stad har képserviceavtal med manga
privata svensksprékiga boenden. Listan nedan omfattar dven boenden
som inte har kdpserviceavtal med staden.

« Artur och Idahemmet
Staden koper alla 19 platser.
Platserna &r for personer med demens.
Kvarndgsgranden 7
tfn 09 3424 7070

- Bergahemmet
En del av platserna &r privata, en del kbps av staden.
Pohjolagatan 40
tfn 09 7771 2213 /véxel

« Bertahemmet
En del av platserna &r privata, en del kbps av staden.
Fardemannavégen 2
tfn 09 477 4720/véxel eller forestandaren
tfn 09 477 4229

« Brummerska hemmet
Privata platser.
Baggbdlevagen 109
tfn 09 3487 8701

+ Hedvig Sofiahemmet
En del platser ar privata, en del kops av staden.
Djurgérdsvégen 11
tfn 044 494 4930

« Blomsterfonden
En del av platserna &r privata, en del kbps av staden.
Pohjolagatan 42
tfn 044 3331628

« Munksnashemmet

Locklaisvagen 10,
tfn 040 569 1131
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Seniorhemmet

En del platser &r privata, en del kops av staden.
Mannerheimvagen 97

tfn 044 788 6005

Silviahemmet

En del platser &r privata, en del kops av staden.
Steniusvagen 4 A

tfn 044 722 4567

Boenderadgivning
Se sida 27.

Dagverksamhet
Se sida 11.

Datateknik

Flera servicecentraler erbjuder handledning angaende hantering av
datorer och dylika tekniska aparter. Servicecentralernas kontaktuppgifter
hittas pa sida 7.

Helsingfors arbis

Seniorkurser i dator-, it-, iPad-, e-post- och skypeanvéndning m.m.
Sturegatan 2, Dagmarsgatan 3 fr.o.m. 18.9.2017

tfn 09 310 49494

Ikdihmisten tietotekniikka-yhdistys ENTER ry

erbjuder avgiftsfri och personlig handledning kring datorfunktioner samt
anvandning av internet och e-post.

tfn 050 374 8645

www.entersenior.fi

Enter ry:s handledning

Busholmens bibliotek

Stillahavsgatan 1

Jémna veckors torsdagar kl. 10-12

Tidsbestéllning vid servicedisken eller tfn 09 310 85815
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+ IT-radgivning, Stoa
Abohusvégen 1
www.hel.fi/arbis.

Demens
Se Minne sida 49.

Egenvard,
stod av grupper
Se sida 17.

Egenvardsartiklar

Se sida 17.

Ekonomi
Se sida 27.

E-tjanster
(elektroniska tjanster)
Se sida 17.

Fotterapi
Se sida 22.

Fysioterapi
Se sida 20.

Fardtjanst
Se sida 12.

Service A-0
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Gruppaktiviteter for aldre

Helsingfors stad ordnar méanga olika diskussions- och aktivitetsgrupper
pa servicecentraler. Mer information om servicecentralerna pa sida 7.
Organisationer och foreningar erbjuder ocksd mangsidiga gruppverksam-
heter och klubbar fér seniorer. Mer information till exempel via féljande
organisationer.

« Centralférbundet for de gamlas val
Ordnar avgiftsfri gruppverksamhet fér seniorer pa olika hall i Helsingfors.
tfn 050 572 2830
www.vtkl.fi/fin/pa_svenska/

« Finlands Réda Kors Vankrets
tfn 020 701 2000/véxel
hup.neuvonta@rodakorset.fi

» Folkhalsan
tfn 09 315 000/véxel
www.folkhalsan.fi

- Forsamlingar
www.helsingforsforsamlingar.fi

« Helsingfors Alzheimerforening rf
tfn 09 454 2750
www.alzheimer-hki.com

« Helsingfors arbis
Dagmarsgatan 3
tfn 09 310 49494
www.hel.fi/arbis

+ Arbis Ostra kansliet (2 véningen)
Abohusvégen 1,

« Stoa, Ostra Centrum

Oppet: 8.1-14.4.2018 mé kl. 12-13 och enligt dverenskommelse
tfn 09 310 494 99
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+ HelsingforsMission
tfn 09 2528 2711 / véxel
ma-fr kl. 9-15
www.helsingforsmission.fi

» Norr om Stan rf
Norr om Stan och dess medlemsféreningar ordnar fritidsverksamhet pa
svenska, bl.a. program for svensksprakiga seniorer.
tfn 050 432 8388
www.nos.fi

- Polli ry
Huvudstadsregionens Narstaendevardare och Vanner rf
tfn 040 533 2710
ma-to kl. 9-11 och 12-15
www.polli.fi

» Svenska pensionérsférbundet
Annegatan 25 A, 3 van.
tfn 020 72 888 10 /kansliet

Handikappservice
Se sida 12.

Hemvard
Se sida 19.

Hissombudsman

Helsingfors stads hissombudsman hjalper till exempel bostadsaktiebolag
i arenden kring anskaffning av hiss.
tfn 09 310 36122

Hjalpande telefon
Se Andligt stdd sida 60.
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Hjalpmedel
Se sida 20.

Halsostationer
Se sida 16.

Halsovardstjanster
Se sida 15.

Horseltjanster

 Finska Hoérselforbundet
tfn 09 580 3830
www.kuuloliitto.fi

* Helsingin Kuuloyhdistys ry
Klubbar, tjainster och referensstod.
Haga sportvag 12
tfn 045 123 2624
www.helky.fi

- Svenska horselférbundet rf
tfn 09 663 392
www.horsel.fi

Invandrare
Servicecentralerna ordnar verksamhet for invandrare, se sida 7.

« Inkerikeskus, central for ingermanléndare
Torggatan 3, 2 van.
tfn 050 436 8227
toimisto@inkerikeskus.fi
www.inkerikeskus.fi
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* Luckan Integration
Information och vagledning.
Simonsgatan 8
tfn 040 485 9636
integration®@luckanfi

- Tsaikka-projektet
Verksamhet for 65 ar fyllda rysksprakiga.
Tavastvagen 55 K
tfn 040 182 2866

Jour
Se sida 18.

Juridiska rad

Offentlig rattshjalp kan fas till exempel vid hyres- och skilsméssotvister,
brotts- och skadeersattningsfall, I6n- och pensionstvister.

« Helsingfors rattshjalpsbyra
Ma-fr kl. 8-16.15
tfn 029 566 0120

« Finlands Advokatférbund
Ger avgiftsfri radgivning (inte uppdrag som till exempel testamente) t.ex.
vid Ostra centrums och T616 bibliotek.
tfn 09 6866 120/véaxel
info@advokatforbundet.fi

+ Juridisk radgivning
Suvanto ry ger juridisk radgivning per telefon onsdag (jamna veckor)
kl. 16-18,
tfn 0800 06776.
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Kulturkompis

Kulturkompisar kan bestéllas som séllskap till kulturevenemang. Du kan
valja mellan 20 olika kulturobjekt, bl.a. Helsingfors stadsorkester, Orion,
Ateneum, Malms kulturhus och Nationalteatern.

Forfragningar

ma-to kl. 10-13

tfn 09 310 58237

Servicen ar avgiftsfri, intradesbiljett hogst 5 euro.

Laboratorier
Se sida 18.

Mental hélsa
Se aven Psykiskt stdd sida 60.

| arenden som géller mental hdlsa kan man vanda sig till hélsostationer.
Lakare och psykiatriska sjukskétare handleder vidare till psykiatrisk speci-
alvard vid behov.

- Bradskande psykiatrisk
sjukvérd
Haartmanska sjukhusets jour
Haartmansgatan 4
tfn 09 310 63231

- Malms joursjukhus
Talvelavéagen 6
tfn 09 310 67204

Centralférbundet for Mental Halsa
tfn 09 565 7730

Avgiftsfritt kamratstod
tfn 0800 177599

mé&-fr kl. 10-15
www.mtkl.fi
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» Riksomfattande infotelefon for klienter, anhériga och yrkesménniskor
tfn 020 391920
ma, ti, to kl. 9-14, on kl. 9-16

 Foreningen for Mental Hélsa i Finland
Kristelefon (pé finska)
tfn 010 195 202
vardagar kl. 9-7, veckoslut och helger kl. 15-7

- SOS-kriscentret
vardagar kl. 9-15,
tfn 09 4135 0510
Magistratsporten 4 A,
4:e vaningen
00240 Helsingfors
www.mielenterveysseura.fi/sv

 Mielenterveystalo.fi
Via natsidan hittas information om psykisk hélsa, vard och tjanster.
www.mielenterveystalo.fi/sv

Minne

Orsakerna till minnesproblem bér alltid utredas. Ta preliminért kontakt
med en halsostation eller privat |akare fér att inleda minnesundersdkning-
ar enligt behov. Foér vidare undersékningar pa minnespolikliniker beh6ver
man en ldkarremiss.

« Alzheimer Centralférbundet rf
Boletdet 9 B, 7:e van.
méa-to 10-14
tfn 09 622 6200
www.muistiliitto.fi

+ Helsingfors Alzheimerforening rf
Tenalavagen 12
tfn 09 454 2750
www.alzheimer-hki.com/kort-pa-svenska
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Missbrukarservice

Halsostationernas personal hjélper nér anvéndningen av rusmedel vécker
funderingar. Aven anhériga kan fraga om rad (telefontid kl. 12-13).

Halsostationer med svensksprakig service:

- Femkantens hélsostation
tfn 09 310 50050

- Kvarnbackens halsostation
tfn 09 310 50060

« Munksnas halsostation
tfn 09 310 50070

Kontaktuppgifter till de vriga halsostationerna via 09 310 5015/vaxel.

Staden har fyra missbrukarpolikliniker som behandlar beroendeproblem
i 6ppen vard. De erbjuder specialiserade tjanster till klienter med skadliga
beroendeproblem. Poliklinikerna har ocksé akutmottagning utan tidsbe-
stallningar. Man kan ocksa fraga om grupper och rad for aldre manniskor
av den egna socialarbetaren.

Mer information om missbrukarpoliklinikerna, tfn 09 310 5015/véxel.

 AA:s hjalpande telefon
AA-telefondejour
pa svenska, 045 184 4644, dagligen kl. 17-21.

- Pilke-grupper
fungerar som referensstdd pé flera servicecentraler for personer med
bakgrund i alkohol-anvéndning. Mer information om svensksprakig Pil-
ke-verksamhet, tfn 09 310 50066

» Missbrukarombudsman
Missbrukarombudsman bevakar missbrukarklienters intressen.

- Ehkéiseva paihdetyo EHYT ry

tfn 050 435 7520
www.ehyt.fi
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Misshandel

* Nollinjen
Mot vald i nara relationer och vald mot kvinnor.
tfn 080 005 005
www.nollinjen.fi

Suvanto ry ar en forening som arbetar for att férebygga misshandel, ut-
nyttjande och vald mot aldre samt for att géra fenomenet synligt.

Foéreningen betjénar privatpersoner samt yrkespersonal som arbetar med
seniorer. Suvanto ry ordnar utbildnings- och informationstillstallningar, ger
réadgivnings- och experthjélp samt erbjuder en telefonrédgivningstjanst.

» Suvanto ry
Stdd och rad i fall av misshandel och vald.
Norra Hesperiagatan 15 B 21a
tfn 09 726 2422

 Suvanto-linjen
ti-to kl. 12-16
tfn 0800 06776

Motion

Servicecentralernas
Motionskalendrar www.hel.fi/palvelukeskukset

« Helsingfors Idrottsverk, svensksprakig motionsverksamhet
tfn 09 310 87817
vardagar kl. 8.15-16

Motion i sodra Helsingfors

- Forsby servicecentral
Motionsgrupper som leds av fysioterapeut, bl.a. stolgymnastik,
balanstréning, ledd gymtraning.
Kottbyvégen 11,
N-huset 1véan.
tfn 09 310 45999
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Georgsgatans simhall

Latinogympa, gympa till ackompanjemang, motionsgympa, ténjningar,
vattengympa, rotationsdévningar, ledd gymtréning.

Georgsgatan 21B

tfn 09 310 87401

Helsingfors arbis

Manga olika kurser i seniorgymnastik, yoga, zumba, seniordans m.m.
Dagmarsgatan 3

tfn 09 310 49494

www.hel.fi/arbis

Kampens idrottscentrum

Bland annat gymnastik, stretching, balans- och styrketraning.
Malmgatan 3 D

tfn 09 310 44290

Kampens servicecentral

Handledning av fysioterapeut, fri/ledd gymtraning, balansgrupper, se-
niordans, ledda motionsgrupper bl.a. tdnjningar, gymnastik for valbefin-
nande och yoga & pilates.

Salomonsgatan 21B

tfn 09 310 44514 fysioterapeut

tfn 09 310 44513 radgivning

Kinaborgs servicecentral
Gymnastik, vattengympa, seniordans.
Kinaborgsgatan 9 A

tfn 09 310 52910

Képylinna

Ledd gymtraning, vattengympa, motionsgympa, lattgympa, ténjningar.
Backasgatan 86-96

tfn 09 310 87456

Seniorhuset Sandels

Handledning av fysioterapeut, balansgympa, basséanggympa, ledd gym-
tréning (avgiftsbelagda).

Faltskarsgatan 4

tfn 045 77311344
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- Tol6 servicecentral
Gymnastik for man och kvinnor, stolgympa, chi’kung, yoga, asahi,
Osterlédndsk dans, ténjningar.
Tolégatan 33
tfn 09 310 44538

- To6l6 servicecentral/finska arbetarinstitutet
tfn 09 310 88610

« Tol6 sporthall, 6ppnas hosten 2018 efter renoveringen.
Senioribic, motionsgympa, ténjningar, rotationsévningar, sjalvsténdig
gymtraning, uppléggning av gymprogram.
Paavo Nurmis grand 1D
tfn 09 310 87858

Motion i 6stra Helsingfors

- Gardsbacka motionskéllare
Gymnastik, gymtréning
Kopvéagen 4
tfn 09 310 87451

- Gardsbacka servicecentral
Motionsgymnastik, stolgymnastik, dansgrupper, gymtraning, gymnastik
med hantlar, kroppskontroll och gymnastik for en fastare kropp.
Gardsgranden 5
tfn 09 310 61800

+ Gardsbacka simhall
Ledda motionskurser for seniorer, vattengymnastik.
Kopvéagen 4
tfn 09 3488 6350

« Motionskvarnen
Friska tag for seniorer
- Seniorisapinat
Gympa, dans, gymtréning, spel och balansévningar, sdsongyvis.
to kl. 9.30-11.30.
Kvarnbacksvégen 1
tfn 09 310 87513
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Nordsjo idrottshus

Ledd eller sjalvstéandig gymtraning, vattengymnastik, gymnastik for seni-
orer, gymnastik for nacken och ryggen, stretchning.

Nordsjovégen 5

tfn 09 348 86750

Ostra centrums simhall

Gymnastik, gymtraning, vattengymnastik och idrottsinstruktorer.
Olofsborgsvagen 6

tfn 09 310 87205

Motion i vastra Helsingfors

Djurbergets servicecentral

Olika gymnastikgrupper, yoga och gym.
Stormyrvagen 28

tfn 09 310 49200

Munksnés servicecentral

Olika gymnastikgrupper, motionscirklar och gym.
Bredviksvagen 30

tfn 09 310 48617

Motion i norra Helsingfors

Forortsmotion
Jakobacka-Stapelstaden
tfn 09 310 87512

Kvarnbacken
tfn 09 310 87513

Mansas
tfn 09 310 49010

Roénnbacka
tfn 09 310 87914

Pa biblioteken i Jakobacka, Bocksbacka och Vik kan man lana géngstavar
med bibliotekskortet.

54 — Serviceguide for svensksprakiga éldre i Helsingfors 2018



Gustafsgards servicecentral
Grupper som leds av en fysioterapeut.
Aldermansvagen 32

tfn 09 310 54805

Milja ry

Gym for aldre.
Ladugérdsvagen 9
tfn 09 7251 5151

Mansas idrottshall
Maéansasbacken 3-5
tfn 09 310 49004,

Britas simhall
Gymnastik, vattengymnastik och idrottsinstruktérer.
tfn 09 310 87916

Aggelby idrottspark

Gymnastik och gymtréning idrottsinstruktdrer.
Stathallarvagen 11

tfn 09 310 87885

Hostvagens servicecentral

Gym, handledning och sjélvstandig traning.
Uténgsgranden 3

tfn 09 310 24985

Tapanilan Era

Seniormotion, dans och gympa.
Jaktfardsvéagen 3

tfn 029 193 4200

Maltider
Lunchstillen i sodra Helsingfors

« Domkyrkoférsamlingen
Diakonibespisning i kryptan i Mikael Agricolas kyrka
Fabriksgatan 23

Service A-0
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» Drumso forsamling/Kyrkocaféet
Kvarnbergsbrinken 1B

« Forsby servicecentral
Kottbyvagen 11, N-huset

« Helsingfors arbis café
Dagmarsgatan 3

- Kampens servicecentral
Salomonsgatan 21

- Kanttiry
Hummelgatan 4

- Kinaborgs servicecentral
Kinaborgsgatan 9

Restaurang Kantin pysakki
Hummelgatan 4

« Servicehuset Domus
Alkérrsgatan 4 A

« Tol6 forsamling/Forsamlingshemmet
Runebergsgatan 39 A

« Tolo servicecentral
Tologatan 33

Lunchstillen i 6stra Helsingfors

- Gardsbacka servicecentral
Gardsgranden 5

« Helanderhemmet
Krokholmsvégen 18

- Kasbergets servicecentral
Rodluvans vag 16
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+ Kvarnbickens mangsidiga servicecentral
Kvarnfardsvagen 4

- Restaurang Cecilia
Nordsjovagen 8

 Servicehemmet Helykoti i Gardsbacka
Portgranden 8

- Servicehemmet Helykoti i Kvarnbéacken
Kvarndgsgranden 7

« Service- och verksamhetscentralen liris for synskadade
Maruddsvagen 74

- Stiftelsen Yrjo ja Hanna
Kuddlavevagen 19 a

Lunchstillen i vastra Helsingfors

- Boendeservicecentret Wilhelmiina
Taavetti Laitinens gata 4

- Djurbergets servicecentral
Stormyrvagen 28

- Folkhélsans Seniorhus lunchrestaurang
Mannerheimvagen 97

 Lunchrestaurang Minttu i servicehuset Leevi
llkkavégen 19

« Munksnés servicecentral
Bredviksvagen 30

 Kvartersklubben i Sockenbacka—Kanala
Lekparken Vahatupa,
Lillstuvagen 4 A
 Lunchrestaurang Rumpali i Trumstigens servicehus

Klarinettvagen 10
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« Servicecentralen Kotikallio
Bykyrkovégen 6-10

« Servicehuset for stiftelsen limari Helanderin Vanhusten Saatio
Backékersvégen 22 D

- Silvervagens servicehus
Silvervégen 14

Lunchstillen i norra Helsingfors

+ Gustafsgards servicecentral
Aldermansvéagen 32

- Hostvagens servicecentral
Uténgsgranden 3

- Madetoja servicehus
Madetojagranden 3

« Malmhuset
Nedre Malms torg 1
www.malmitalo.fi

« Malms verksamhetscentral
Matservering
ti, on och to, kl. 11-13.
Kyrkobyvagen 2

- Milja ry:s servicehus
Ladugérdsvéagen 9

- Storkérrs sjukhus
Storkéarrskanten 3 B, Mansas

« Storkarrs d&mbetshus
Storkérrskanten 1, nedre aulan
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Maltider hem

Mer information om hemké&rning av matportioner fas av hemvardsledaren i
eget bostadsomréade, tfn 09 310 5015/vaxel.

Via Menumat-maltidstjansten far man en matportionsautomat hem. Mat-
portionerna levereras hem enligt 6verenskommelse.

Mer information av hemvardsledare i eget bostadsomrade eller
tfn 020 796 1550 (Menumat)
www.menumat.fi

Narbussar

Vid planeringen av rutterna och tidtabellerna for HRT:s néarlinjer har i
synnerhet behoven hos aldre manniskor, rérelsehindrade och dem som
ror sig med hjalpmedel tagits i beaktande. Vid behov bistar foraren vid
pastigningar och avstigningar och bilen kan inom ramen for trafikreglerna
aven stanna annanstans &n vid markerade hallplatser.

Narbussarna trafikerar ndrmast vardagar pa dagen, vissa linjer dven |6r-
dagar. | narbussar duger Helsingfors interna biljetter och regionbiljetter.

Narbussarnas och den évriga kollektivtrafikens rutter och tidtabeller hittar
du pa webben i Reseplaneraren. HRT:s kundtjénst betjanar ocksa per
telefon.

www.reittiopas.fi
HRT:s kundtjanst
tfn 09 4766 4000
ma-fr 7-19, 16-s6 9-17

Nérstaendevardare
Se narmare information pa sida 10.

- Polli ry
Huvudstadsregionens narstadendevardare och vanner rf
Bole parkvag 8
tfn 040 533 2710
www.polli.fi
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Paverkan

Helsingfors éldrerad

Tar politiska initiativ och ger forslag i fragor géllande aldre och deras
livsférhallanden.

tfn 09 310 43580

vanhusneuvosto@hel.fi

www.hel.fi/vanhusneuvosto

Psykiskt stod

Se dven Mental hélsa, sida 48.

HelsingforsMission

Aamukorva (pé finska)

En hjalpande telefon som ar avsedd for seniorer, morgnar kl. 5-9.
tfn 045 3410504

HelsingforsMission
Senioripysakki/Seniorstation

Erbjuder samtalsstdd i utmanande livssituationer.
tfn 045 341 0506 (pa finska)

svensksprakig information

(via Helsingfors stad):

tfn 09 310 28055

www.helsingforsmission.fi

Suvanto ry

(misshandel)
Telefonradgivning 0800 06776
ti och to kl. 12-15

Respons

Du kan ge respons péa Helsingfors stads tjanster pa webben www.hel.fi/
respons eller via Virkainfo tfn 09 310 11111.
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- Radgivningen Ne-Ra
Stdd och handledning i att hitta socialservice och —tjanster, information
om bostadsmodjligheter och hjalp med att fylla i blanketter. Stod i kontak-
ter med myndigheter i man av méjlighet.
Sturegatan 11
tfn 046 850 9282, www.ne-ra.fi
Oppettider:
ma-on kl. 9-16, to 9-18
e-post: info@ne-ra.fi

Semesterverksamhet

Syftet med social semesterverksamhet &r att stéda och framja medbor-
garnas formaga att klara sig sjéalvstandigt i olika livssituationer. Bland dem
som ansdker om semester har mindre bemedlade eller ensamboende
aldre fortur. Semestrar ordnas via semester- och patientféreningar.

Mer information www.lomajarjestot.fi

Seniorinfo
Se sida 7 eller 26.

Sexuell inriktning och kon

Helsingforsregionens HeSeta ry erbjuder servicehandledning till sexuella
minoriteter och deras nérstaende i fragor som galler sexuell identitet och
livssituation. Genom grupp- och kursverksamhet kan man fa kamratstéd
och nya vanner.

« HeSetary
Tallbergsgatan1C
www.heseta.fi

- Riksomfattande Sinuiksi stédtelefon
Ma och to kl. 19-21
tfn 044 300 2355
www.sinuiksi.fi
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« Transtukipiste
Stod for transsexuella och deras anhériga.
Servicehandledare
tfn 050 3716899
Socialpsykolog
tfn 050 303 1522
www.transtukipiste.fi

Servicecentraler
Sesida 7.

Sjukhus
Se sida 22.

Socialservice
Se sida 6.

Specialbiblioteket Celia

tfn 0295 333 060 (pa svenska)

tfn 0295 333 050 (pa finska)

Producerar och formedlar litteratur i form av ljudbdcker, punktskrift
och dylikt.

Oppet mé-to kl. 9-12.

« liris-huset
Maruddsvagen 74, 2 van.
tfn 09 3960 4345

Se dven Syn, sida 63.

Spelproblem

« Referensstéd via Peluuri,
tfn 0800 100 101 vardagar
kl. 12-18 (svensksprakig service garanteras mandagar)
Chatten 6ppen ma, on och fr kl. 12-15 p& www.peluuri.fi
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Stadens radgivning
Se sida 28.

Stadning

Registrerade stadforetag pa
www.elias.fi

Syn

Ifall synen forsvagas bér man i forsta hand ta kontakt med en 6gonlakare.

Rehabiliteringsplanerare inom synvard
handledning och information
tfn 09 310 67655

Service- och verksamhetscentralen liris
(Synskadades Centralférbund)

Ostra centrum

Maruddsvagen 74

tfn 09 396 041

www.nKl.fi

Forbundet Finlands Svenska Synskadade
Parisgranden 2 A1

tfn 09 696 2300

www.fss.fi/sv

| liris-centralen finns ocksa specialbutiken Aviris for hjalpmedel och bibli-
oteket Celia (se sida 62) samt Helsingin ja Uudenmaan néakévammaiset ry,
www.hun.fi

Tandkliniker
Se sida 19.
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Trygghetstelefon

Ett trygghetslarm kopplas till vanlig telefonen. Trygghetslarmet hélls ofta
runt handleden eller halsen. Via trygghetslarmet far man telefonkontakt
med larmcentralens jour. Trygghetstelefon kan skaffas som en stédtjanst
inom hemvéarden (laginkomsttagare) eller privat.

Mer information via Seniorinfo, ma—fr kl. 9-15, tfn 09 310 44556

Tvattinrattningar och byke

Flera servicecentraler erbjuder mojlighet till byktvatt. Narmare kontakt-
uppgifter till servicecentralerna finns pa sida 7. Servicecentralernas tvat-
tinrattningar ar avgiftsbelagda.

Vaccineringar
Se sida 64.

Veterantjanster
Se sida 22.

Volontarverksamhet
Mera information om volontérverksamhet inom Helsingfors stad, se sida 23.

Formedling av volontérer (till exempel i syfte av promenader, diskussions-
sallskap, enstaka utrattningar av arenden och dylikt).

« Centralférbundet fér de gamlas val ry
tfn 09 350 8600/véxel
vardagar kl. 9-15 (sténgt i juli)

» Finlands Roda Kors vanverksamhet
tfn 020 701 2000/véxel

» Folkhalsan
tfn 09 315 000/véxel
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- Formedling av kulturkompisar
tfn 09 310 58237
méa-to kl. 10-13

- Forsamlingar
www.helsingforsforsamlingar.fi

« HelsingforsMission
Engéngshjalp
tfn 045 869 0945
Stédperson
tfn 045 8819743

* Helsingin seudun mielenterveysseura
tfn 041525 6779
www.hsms.fi

- Kalliolan setlementti
tfn 046 850 0876

- Polli ry
Huvudstadsregionens Narstaendevardare och Vanner rf
tfn 040 533 2710

Vardtestamente

Med vardtestamente beréttar man om hur man vill ha det med den egna
varden och omsorgen. Genom att uppgora ett vardtestamente kan var och
en forsakra sig om att man i vdrden hérsammar personens livsvarden.
Aven om ett muntligt vardtestamente ar giltigt I6nar det sig att uppgéra
det skriftligt. Beratta ocksa for dina anhdriga och din egen skétare eller
l&dkare om vardtestamentet.

Vardtestamentet kan ofta féras in de elektroniska patientdatasystemen

eller namna att det finns ett dylikt. Det finns olika modeller fér uppgérande
av ett vardtestamente.

Andringsarbeten i bostader
Se sida 13.
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Anteckningar







Hélsoradgivning 24 h
tfn 09 310 10023

Seniorinfo
tfn 09 310 44556

Virka-info
tfn 09 310 11111

Ge respons www.hel.fi/respons
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