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1
Att resa

Helsingfors Resetjinst ordnar fiardtjinster for gravt handikappade
och ildre Helsingforsbor.

Ansvaret for firdtjansten ligger hos social- och hilsovirdsverket.
Helsingfors stads servicecentral ansvarar for att formedla resorna
och ta emot respons av klienter samt for att folja upp och Gvervaka
firdginsterna. Trafikeringen konkurrensutsitts av social- och
hilsovéirdsverket och skots av privata trafikforetag och taxibilar.

Behovet av firdtjidnst bedoms vid enheten for socialt arbete
for handikappade i klientens eget omride eller vid det svenska
teamet. Fiardgjinst kan med stod av handikappservicelagen



beviljas gravt handikappade personer som har oskiliga
svarigheter att anvinda den allminna kollektivtrafiken.

Med st6d av socialvirdslagen ordnas service som stoder
rorligheten for personer som inte klarar av att sjilvstindigt
anvinda allminna trafikmedel pa grund av sjukdom, skada
eller av ndgon annan liknande funktionsnedsittande orsak
och som behover service for att kunna utritta drenden eller
pa grund av ndgot annat behov som hor till det dagliga livet.

Det utfirdas ett skriftligt beslut om firdtjanster. Av beslutet
framgar antalet enkelresor som klienten beviljats per manad
och hur linge beslutet ir giltigt.

Resor kan inte sparas eller 6verforas till en annan méanad.

Firdtjansten ér avsedd for resor pa fritiden, for att utritta drenden
samt for arbets- och studieresor. Arbets- och studieresorna

kan i regel anvindas for resor mellan arbets- eller studieplatsen
och hemmet. Det gér ocksi att anvinda arbets- och studieresorna
for att resa till andra adresser, sivida det dr n6dvindigt med

tanke pé arbetet eller studierna. Om verksamheten pagar

vid flera olika adresser ska klienten informera socialhandledaren
som ansvarar for fardtjinsterna inom det sociala arbetet for
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handikappade om saken. Beslut om extra uppehill i samband
med arbets- och studieresor, till exempel for att ordna
dagvérd for barn, fattas av socialhandledaren som ansvarar
for firdgdnsterna inom det sociala arbetet for handikappade
vid social- och hilsovédrdsverket.

Med resor for fritid och drenden avses resor till stillen

dir klienten till exempel deltar i hobbyer eller i annan social
verksamhet samt resor for att utritta dagliga drenden.

Resor till hilso- och sjukvird och rehabilitering omfattas inte

av firdgjdnsterna. Start- och slutpunkten for en enkelresa

ska finnas pd olika adresser. Rundturer ingir inte i firdtjansterna
som kommunen ordnar.

Firdginsten dr en tjanst som ersitter kollektivtrafiken och
inte en taxitjinst. Genom firdtjinsten ordnas en mojlighet
att delta och rora pd sig for personer som inte kan anvinda
den allminna kollektivtrafiken.

Man strivar efter att kombinera alla resor med andra resenirers
resor om det dr mojligt utan att malet for fardtjansten dventyras.

Firdtjinsterna ir avsedda for transport av personer,
inte till exempel for transport av enbart varor eller f6remal.



Klienten kan ha med sig vanliga, dagliga varor.

Resetjinstens kundservicecentral har tillging till de uppgifter
om klientens personliga behov i anslutning till resor som
klienten har uppgett. Transporterna ordnas utifran dessa
uppgifter, som uppritthalls av social- och hilsovirdsverket.
Dirfor ar det synnerligen viktigt att uppgifterna ir korrekta
och uppdaterade.

Om uppgifterna dndras ska klienten kontakta socialhandledaren
som skoter fardtjanstirenden. Vid enheten f6r socialt arbete

for handikappade kan klienten ocksa be att fi en utskrift av

de egna uppgifterna med anknytning till resande.
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Att bestalla

Klienten fér ett personligt betalkort for fiardtjanster.

Betalkortet ska alltid finnas med nir man utnyttjar firdtjinster.
Om klienten inte har kortet med sig maste han eller hon vara
beredd pa att betala resan sjilv. I en sidan situation kan klienten
ansoka om ersittning i efterhand genom att skicka in kvittona
till social- och hilsovirdsverkets firdtjinster.

I samband med att klienten bestiller en resa ber kundservice-
centralen alltid om information kring resan for att sikerstilla

att den lyckas. Transporten baserar sig pa ett beslut om
firdginst som fattats for klienten, i vilket man definierar

vilka tilliggstjinster som behovs, till exempel trappassistans,
foljeslagning och ritt att anvinda ett fordon med invautrustning.



Da ni bestiller en resa ska ni uppge:

klientens namn

avgangsadressen (exakta uppgifter om stillet dir ni ska himtas)
adressen dit ni ska resa (exakta adressuppgifter)

onskad avgangstid eller bestimd ankomsttid

resans datum

om ni reser med en foljeslagare och/eller annat sillskap

om klienten eller f6ljeslagaren har hjidlpmedel eller

en ledar- eller assistenthund

om ni ror er med rullstol ska ni ange om det behévs
en invabil for den hir bestimda resan och

till den hir bestimda adressen

om ni gor ett uppehill (hégst tio minuter) under resan
och vid vilken adress uppehéllet gors

om det ir friga om en fritidsresa eller en resa for
att utritta ett drende, en arbetsresa eller en studieresa

om det dir resan inleds eller avslutas finns trappor som
det behovs en trappklittrare eller en assisterande chauffor for.

Om transporten bestills med ett sms, bekriftas den ocksd med
ett sms.
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Nedan finns tva exempel pa hur man kan gora
en bestillning genom ett sms:

Exempel pa SMS:
”Enkelresa Maija Maijanen Tévlingsgatan 3 E 99 Helsingfors, Képmans-
gatan 2 Vanda. Avging 13.30. Datum 20.1.2006. Antal 2. Fritid. Hund.”

Exempel pa SMS:

”Tiina Kulkija Stuggatan 5 Helsingfors, Helsingfors jirnvigsstation
huvudentré Brunnsgatan 1. Framme 8.00. Datum 1.2.2016. 10 min.
uppehill bankautomat. Elrullstol.”

Bestillningar via e-post skickas till adressen
helsinginmatkapalvelu@hel.fi

Ange samma uppgifter som vid bestillning per telefon.
Ni fir en bekriftelse per e-post.

Internetbestillningar gors pi adressen
www.helsinginmatkapalvelu.fi.

For bestillningar via Internet behover ni ett anvindarnamn och
ett 1osenord som ni kan ans6ka om elektroniskt pa webbplatsen.

Andringar eller avbestillningar ska alltid géras per telefon
eller med ett sms senast 20 minuter fore avgangstiden.
Om en resa inte avbestills forlorar klienten en resa.
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Bestallningstidpunkt
och uppehall

Resan kan bestillas enligt ndr man vill dka eller nidr man ska vara
framme. Man kan ocksé bestilla flera resor pad samma géing.

Om klienten bestiller en resa enligt nér han eller hon vill dka
kommer klienten och resetjinstcentralen 6verens om
klientens tid for avfird. Da kan man inte garantera vilken tid
klienten kommer att vara framme.

Resor ska bestillas i god tid, minst 40 minuter fére den

onskade avgingstiden. Nir resan bestills minst 40 minuter fore
den 6nskade avgingstiden kan kundservicecentralen ge en
avgangstid 20 minuter fore eller efter den 6nskade avgingstiden.
I fraga om klienter som behé6ver en invabil fir avvikelsen

vara hogst 10 minuter frin den 6nskade tiden.

Bilen vintar pa klienten hogst fem minuter efter 6verenskommen
avgingstid. Om bilen 4r mer 4n 10 minuter forsenad ska man
kontakta resetjinsten pa telefonnumret 09 231 23 013.
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For klienter som behover en invabil kan ankomsttiden vara
hogst 10 minuter tidigare 4n den 6verenskomna ankomsttiden,
om bestillningen har gjorts enligt nir klienten vill vara framme.
For 6vriga klienter kan ankomsttiden underskridas med

hogst 20 minuter. Om vintetiden ér lingre 4n vad som anges
ovan fér klienten vinta i bilen.

Forindringar i ankomsttiderna beror oftast pa trafik- eller
viderforhillandena.

Nir en bestillning har mottagits bekriftar reseférmedlaren
avgingstiden. Klienten ska vinta pa skjutsen vid 6verenskommen
plats och tidpunkt. Man kan enligt 6verenskommelse fi bilens
ankomst bekriftad cirka fem (5) minuter fore den 6verenskomna
avgangstiden med ett automatiskt sms.

P3 klientens begiran kan ocksi klientens telefonnummer

ges till chaufféren som da kan ringa upp klienten direkt om
det av ndgon anledning uppstér oklarheter med avgingstiden
eller platsen.

Om klienten vill gora ett uppehall under resan (max. 10 min),
ska adressen for uppehillet meddelas redan da resan bestills.
Reseformedlaren avgor om uppehillet kan goras.
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Ruttavvikelser far forlinga resan med hogst en kilometer

eller fem minuter. Om uppehéllet ir lingre 4n tio minuter

kan det hinda att bilen inte kan vinta. I detta fall méste klienten
sjilv betala en avgift for den tid av uppehéllet som 6verskrider
tio minuter. Nir resan bestills enligt bestimd ankomsttid

far skjutsen inte forsenas fran den 6verenskomna ankomsttiden.

Resorna ska bestillas i tillrickligt god tid, senast tvd timmar
innan 6nskad ankomsttid. Klienten ska sjilv bedoma hur lang tid
som behovs pd ankomstplatsen. Trafikrusningar kan ocksa
tordroja Helsingfors Resetjinsts transporter.
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4
Snabbresor

Man fir gora tva s.k. snabbresor per kalenderménad.
Snabbresa innebir att bilen anlinder inom 15 minuter
efter bestillning om ni kan dka med en vanlig personbil.

En invabil anlinder senast 45 minuter efter att den bestillts.
Ocks3 snabbresor kan samakas med andra resenirer.

Det ir inte alltid majligt att genomfora en snabbresa.
Kundservicecentralen bedémer om en snabbresa dr mojlig.
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5
Bestallningsnummer

Helsingfors Resetjinsts kundservicecentral
betjinar alla dagar dygnet runt (24/7).

Svensk service

Bestillningar 24 h, tfn 09 231 23 010

Information 24 h, tfn 09 231 23 011

Respons 24 h, tfn 09 231 23 012

Frigor om bilarnas tidtabeller 24 h, tfn 09 231 23 013

Finsk service

Bestillningar 24 h, tfn 09 231 23 000

Information 24 h, tfn 09 231 23 001

Respons 24 h, tin 09 231 23 002

Frigor om bilarnas tidtabeller 24 h, tfn 09 231 23 003
Arbets- och studieresor 24 h, tfn 09 231 23 004

Bestillning via texttelefon for horselskadade tfn 09 231 23 073
Bestillningar per SMS tfn 046 851 0973.

For samtal till kundservicecentralen debiteras vanlig lokal- eller
mobilsamtalsavgift, dven for den tid man koar. Kontakta den egna
telefonoperatoren for information om avgifter.
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6
Foljeslagare och sallskap

Klienten har ritt att avgiftsfritt ta med sig en foljeslagare.
Foljeslagarens dlder och handlingsf6rméiga ska vara sidana
att han eller hon kan f6lja klienten utan att klientens eller
foljeslagarens sikerhet dventyras.

Utgdngspunkten ir att foljeslagaren inte himtas pd en skild
adress med resetjinstbilen utan han eller hon ska stiga pa och av
vid samma adress som klienten. Foljeslagaren kan dock stiga pa
och av under resan, om det dr mojligt inom ramen av ett uppehall
pé tio minuter.

Meddela om foljeslagarens eventuella hjilpmedel vid bestillning
av skjutsen. Chaufforen ir skyldig att vid behov endast hjilpa
toljeslagaren in i eller ut ur bilen.

En annan person férutom foljeslagaren som reser med klienten

i samma bil betalar den sjilvriskandel som for tillfillet giller

for klienten. Barn under 7 ar aker gratis. Klienten ska vid
bestillning alltid meddela om han eller hon reser med

en foljeslagare eller annat sillskap eftersom bilen endast rymmer
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ett begrinsat antal personer. Resorna férmedlas alltid enligt
den information som klienten uppgett. Det hir innebir

att bilen viljs enligt klientens behov, si i en situation dir
exempelvis foljeslagaren anvinder elrullstol och klienten kan
resa med personbil, genomfors transporten med personbil.

7

Sjalvriskandelar

Klienten betalar en sjilvriskandel (klientavgift) for resetjansten.
I Helsingfors baserar sig sjilvriskandelen for resorna pa
den avgift som tas ut for en resa med kollektivtrafiken.

Sjilvriskandelarna for resor med resetjdnsten dndrar i enlighet
med dndringarna i HRT:s pris pd motsvarande biljett si att priset
for resan alltid motsvarar priset pid motsvarande biljett av HRT.

Sjilvriskandelen betalas i regel i bilen. Klienten ska betala
sjalvrisken med kontanter, helst med jimna pengar.
Foraren behover inte ta emot sedlar med ett belopp pa mer
dn 20 euro. I en del av resetjinstens bilar kan sjilvrisken
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ocksd betalas med bankkort. Mjligheten att betala med
bankkort kan dock inte garanteras.

Yrkesverksamma klienter och studerande betalar sjilvriskandelen
pa banken pa forhand i enlighet med social- och hilsovardsverkets
anvisningar. Om klienten som sjilvriskandel betalar

den summa som motsvarar priset pa en manadsbiljett for resor
inom Helsingfors ska han eller hon for resor som 6verskrider
kommungrinsen betala engangsavgiften for en regionbiljett

i bilen.

Klienten har ritt att fi ett kvitto pd den sjilvriskandel
han eller hon har betalat. Kvittot kan ocksd skrivas f6r hand.
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8
Personligt betalkort

Med betalkortet betalas endast resor som bestills via Helsingfors
Resetjinst. Klienten ska alltid ha med sig kortet nir han eller hon
reser med Helsingfors Resetjinst.

Kortet ir personligt och fir inte 6verldtas till andra personer.
Med kortet kan klienten inte betala resor i samband med
likarbesok, sjukvérd, rehabilitering eller service av hjialpmedel.
Dessa resor hor till Folkpensionsanstaltens ansvar.
Folkpensionsanstalten ger nirmare anvisningar om hur

dessa resor bestills.

Med resekortet kan man resa inom Helsingfors, frin
Helsingfors till nirkommuner och inom nirkommunerna
(Esbo, Grankulla, Vanda och Sibbo samt i friga om synskadade

personer dven inom Onnela).

Om resan stricker sig utanfor de nimnda nirkommunerna

ska klienten sjilv betala den andel for resekostnaderna som
giller for resan utanfér omridesgrinserna. Klienten ska meddela
sin destination dd han eller hon bestiller resan av Helsingfors

18



Resetjianst samt till foraren dé resan inleds. Man har ritt
att fa ett kvitto pd betalda resekostnader.

Klienten ska uppvisa betalkortet till chaufféren vid resans

borjan och samtidigt ocksd ange resans syfte. Detta ir viktigt

i synnerhet om klienten utover resorna pa fritiden och for att
utritta drenden dven reser i arbetet eller med anledning av studier.
Betalkortet ska eventuellt ocksa visas upp dé resan avslutas.

Om klienten inte har med sig sitt betalkort dd resan inleds
maste han eller hon sjilv betala hela ifrigavarande resa sjilv.
Klienten kan i efterhand ans6ka om ersittning for rimliga
resekostnader fran social- och hilsovirdsverket mot uppvisande
av det ursprungliga kvittot.

Om betalkortet missbrukas faktureras hela resekostnaden
av klienten.

Om anvisningarna som giller kortets anvindning inte iakttas,
spirras kortet. D3 betalas rimliga resekostnader till klienten

i efterhand mot uppvisade av kvitton, sivida resorna har
genomforts enligt anvisningarna.
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Om klienten flyttar, tappar bort kortet eller kortet gir sénder
ska klienten kontakta socialhandledaren for resetjidnstirenden.
Ett kort som tagits ur bruk ska forstoras till exempel genom
att klippas i tva delar.

Man kan kontrollera hur manga resor man har att anvinda
genom att ringa Resetjdnsten svenska informationsnummer
09 231 23 011. P4 informationsnumret fir man ocksa svar
pa andra frigor.

9
Bil fran taxistolpe

Tillstand for skjuts fran en taxistolpe innebir att klienten
med tillstind av kundservicecentralen fir anvinda en taxibil
pa en taxistation eller bestilla en bil direkt fran taxicentralen.
Tillstdnd for skjuts frin en taxistolpe kan endast beviljas i
situationer dir det annars kan vara svart for bilen att avhimta
klienten. Helsingfors Resetjinsts kundservicecentral bedomer
alltid situationen fran fall till fall. Tillstdnd for skjuts fran

en taxistolpe kan endast beviljas av Helsingfors Resetjiansts
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kundservicecentral innan resan inleds. For att fa tillstind till
skjuts fran en taxistolpe ska klienten kontakta Helsingfors
Resetjinsts kundservicecentral i god tid fore resans borjan.

Endast de resor for vilka klienten pa férhand har fétt tillstdnd

for skjuts frin en taxistolpe kan betalas med resekortet.

Klienten ska ange identifikationsnumret f6r den taxibil som
anvinds (numret finns pa taxiskylten pa taket) till Helsingfors
Resetjinst, som registrerar det i Resetjidnstens bestillningssystem.
Man kan ocksa fraga foraren om identifikationsnumret.

Numret kan ocksé uppges i efterhand och via sms.

Innan resan inleds bor klienten genom att friga féraren
forsikra sig om att det gir att betala med betalkort i taxin.

Om klienten utan tillstdnd till skjuts fran en taxistolpe reser
med en bil som inte har bestillts via Helsingfors Resetjinst
ar klienten tvungen att sjilv betala resan eller sa faktureras
resan av klienten i efterhand.

Om klienten anser att kundservicecentralen har bedomt
situationen fel kan man limna in en klientrespons om
kundservicecentralens beslut, som behandlas av social- och
hilsovardsverket.
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10
Assistans- och invatillagg

Assistans- eller invatilligget sikerstiller att klienten alltid far
nodvindig assistans. Det ska finnas ett beslut om assistansen.

Assistanstilligget berittigar klienten att £ hjilp av foraren
da han eller hon ska ta sig fran avfirdsplatsen in i bilen och ut
ur bilen in till ankomstplatsen.

Invatilligget beviljas alla som behover en bil med invautrustning
och tilligget forpliktar chaufforen att vid behov assistera klienten
pé strickan mellan bilen och destinationsadressen eller tvirtom.
Behovet av assistans ska meddelas i samband med bestillningen
sé att det kan reserveras tillrickligt med tid.

Forarens uppgift dr endast att hjilpa klienten med drenden

1 omedelbar anslutning till transporten. Det hor till exempel
inte till férarens uppgifter att kld pa och av klienten eller

att ge mediciner.
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Klienten kan ha med sig n6dvindiga hjilpmedel och annan
nodvindig utrustning (till exempel butikskasse, resviska,
barnvagn) i bilen. Till exempel mébler, stora hushéllsmaskiner
eller byggnadsmaterial eller flyttlidor som tar stor plats fir inte
transporteras med resetjinsten. Chaufforen ska bira sidana
foremal till och frin bilen som han eller hon klarar av att hantera
samtidigt som han eller hon ledsagar klienten. Dessutom ska
chaufforen se till att klienten fir med sig sina extra hjilpmedel.

Man ska meddela om extra hjilpmedel nir man bestiller resan.

Man ska ocksa informera om husdjur som dker med nir man
bestiller resan.
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11
Samakning

Helsingfors Resetjanst stravar efter att kombinera alla resor
med andra klienter inom firdgjansten. Klienten kan framféra
onskemdl om att fi saméika med vissa andra resetjidnstklienter.
Avgingsadresserna och destinationerna ska i sidana fall

ligga a4t samma hall.

Vid samékning far resetiden forlingas med

hogst 30 minuter jamfort med enskild skjuts.

Utgangspunkten ér att foraren kor rutten enligt
Helsingfors Resetjinsts anvisningar. Rutten baserar sig pa
reseformedlingssystemets kartmaterial.
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12
Resor till begravningsplatser

Samma bil kan anvindas f6r bade tur- och returresa vid besck
pa begravningsplatsen. Bilens vintetid vid begravningsplatsen
dr 20 minuter. Om klienten vill tillbringa mer tid pa
begravningsplatsen kan han eller hon bestilla en skild returresa.
D3 vintar bilen inte pa klienten vid begravningsplatsen och
returresan genomfors heller inte nédvindigtvis med samma bil.

For tur- och returresan debiteras tvé resor av reseritten.
Om en resa inbegriper vintan vid en begravningsplats kan
klienten inte gora andra uppehill pd tio minuter under resan.
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13
Trappassistans och -klattrare

Om klienten ror sig med rullstol och det vid avgings- eller
ankomstadressen finns trappor som det behovs en trappklittrare
eller en extra chauffor for assistans for ska klienten bestilla
resan dagen innan. P4 si sitt garanteras nodvindig assistans.
"Trappassistans kan inte garanteras om transporten inte har
bestillts senast féregiende dag.

Assistans i trappor eller en trappklittrare ir nédvindig om

det finns fler dn tre trappor pa avgiangs- eller ankomstadressen.
Beslutet om beviljandet av trappassistans fattas vid enheten

for socialt arbete for handikappade i klientens omride.
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14
Elmoped

Elmopeder kan transporteras i Helsingfors Resetjinsts bilar
endast om de kan fistas tryggt i bilen under resan.

For att kunna fistas ska elmopeden ha speciella fistpunkter
pa ramen. Transporten forutsitter ocksd att mopeden fir plats
pé bilens lyftanordning. Enligt den gillande EU-standarden
ar minimilingden for en personlyftanordning som placeras
vid bilens bakdorr 120 cm. Det ir i regel forbjudet att sitta pd
elmopeden under resan.
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15
Sakerhet

Klienten och andra passagerare ska anvinda bilbilte under resan.
Om klientens rullstol har ett eget sikerhetsbilte dr det bra att ta
det med under resan.

Foraren dr skyldig att se till att alla passagerare har spint fast
sitt bilbilte. Vid behov kan klienten be chaufféren om hyjilp
med att spianna fast bilbiltet.

Chaufforen ska fista rullstolen eller elmopeden pa fyra fastpunkter
som ir avsedda for indamélet. Aven andra hjilpmedel som
transporteras ska vara ordentligt fista. Bilens chauffor ansvarar

for sikerheten.

Chaufforen ansvarar ocksi for sikerheten for eventuella
ledar- eller assistenthundar som reser med.
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16
Resor i 6vriga Finland

Om klienten har beviljats firdtjinst i enlighet med
handikappservicelagen har han eller hon ocksi ritt till
firdgidnst 1 6vriga Finland.

Denna reseritt ska ansokas om pé férhand vid enheten for
socialt arbete for handikappade i det egna bostadsomrédet.

Av ansokan ska framgd vistelsens lingd, vistelseort och resornas
lingd.

Betalkortet kan inte anvindas utanfor Helsingfors
ekonomiomride. Resan ersitts mot uppvisande av korrekt
ifyllda kvitton och frin ersittningssumman avdras resornas
sjalvriskandel. Resorna som anvints avdras frin den méinatliga
reseratten.
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17
Kontaktuppgifter till
socialt arbete for handikappade

Enheterna betjinar enligt bostadsortens postnummer.
Byrasekreterarnas telefontid 4r min—fre kl. 9-11.
Svensksprikiga klienter har egna servicenummer.
Svensksprikiga klienter betjidnas vid 6stra enheten.

Norra enheten for socialt arbete for handikappade
(H:fors 00560, 00620-00790)

PB 7980, 00099 Helsingfors stad
Nedre Malms torg 2, 7:e vin., 00700 Helsingfors

A-Kh, tfn 09 310 58274
Ki-O, tfn 09 310 69568
P-O, tfn 09 310 58265
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Sodra enheten for socialt arbete for handikappade
(H:fors 00100-00260, 00450-00560, 00580, 00600, 00610)

PB 7115, 00099 Helsingfors stad
Andra linjen 4 A, 3:e vdn., 00530 Helsingfors

A—Kar, tfn 09 310 43806
Kas—Nop, tfn 09 310 44653
Nor-S, tfn 09 310 44330
T-0, tfn 09 310 41839

Vastra enheten for socialt arbete for handikappade
(H:fors 00270-00440)

PB 8160, 00099 Helsingfors stad
Silvervigen 6, 4:e van., 00440 Helsingfors

A-K, tfn 09 310 41115
L-Q, ttn 09 310 41113
R-O, ttn 09 310 41110
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Ostra enheten for socialt arbete for handikappade
(H:fors 00570, 00590, 00800-00990)

PB 7380, 00099 Helsingfors stad
Svetsargatan 9 A, 6:e vin., 00810 Helsingfors

A-Ju, tfn 09 310 62886
Jv-L, tfn 09 310 56232
M-R, tfn 09 310 62887
S-O, tfn 09 310 62877

Socialt arbete for handikappade

for svensksprakiga klienter

PB 7380, 00099 Helsingfors stad
Svetsargatan 9 A, 6:e van., 00810 Helsingfors

tin 09 310 44817

Reseersittning mot uppvisande av kvitton soks hos:

Social- och hilsovardsverket
Firdginster

PB 6020

00099 Helsingfors stad
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18 Klientrespons

Social- och hilsovardsverket ger klienten
ett skriftligt svar pé klientresponsen.

Helsingfors Resetjinsts kundservicecentral
tar emot och registrerar responsen.

Man kan limna skriftlig respons om firdtjinsten

pa Helsingfors Resetjinsts webbplats pd adressen.
www.helsinginmatkapalvelu.fi.

Man kan ocksi limna in respons per e-post pd adressen
helsinginmatkapalvelu@hel.f1 eller

genom att ringa resetjinstcentralen, tfn 09 231 23 002.
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19 Ytterligare information

Mer information om firdtjinsten finns pa
social- och hilsovirdsverkets webbplats
www.hel.fi/vammaisten-palvelut

eller pd Helsingfors Resetjinsts webbplats
www.helsinginmatkapalvelu.fi
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