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TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

49H19 / Asiakaskokemustutkimukset
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Vertailuun valittuja tarjouksia yhteensa: 4

Tahan vertailunakymaan valittuja tarjouksia yhteensa: 4

Yhteiset kriteerit/tiedot

Informatum

Asiakaskoke
mustutkimuk

Palvelu Plus
Oy

HKL
Asiakaskoke
mustutkimuk

Taloustutkim
us

HKL
Asiakaskoke
mustutkimuk

TNS Gallup
Oy

HKL
Asiakaskoke
mustutkimuk

Pisteiden laskentatapa

Maksimi-
pisteet

Tutkimushintojen lisaksi tarjouksen
litteeksi tulee liittda tuntihintatiedot
asiantuntijalle ja assistentille. Ko. hinnat
eivat vaikuta vertailuun, vaan ovat
hankintayksikdlle tiedoksi. Ko. hinnoilla
voidaan sopimuskauden aikana tilata
yksittaisia palveluja esim. koulutusta
esimiehille.

Vertailussa otetaan huomioon yhden (1)
vuoden tutkimustarve.

Tutkimusten hinnat

set 2020->
Annettu tieto Pisteet

Liikesalaisuus

Informatum
Research Oy
HKL
Asiakaskoke
mustutkimuk
set 2020->

set
Annettu tieto Pisteet

Palvelu
Plus_tuntihinn
asto.pdf

Palvelu Plus

set
Annettu tieto

Tuntihintatied
ot.docx

Pisteet

set
Annettu tieto Pisteet

Noudatettavat
tuntihinnat
asiantuntijalle
ja
assistentille.d
ocx

TNS Gallup

Pisteiden laskentatapa

Asiakaskoke
mustutkimuk
set

Mystery Shopping -tutkimus Maksimi- Annettu tieto Pisteet = Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
palvelukuvauksen mukaisesti pisteet
raitioliikenteen kohteisiin
Yksikkéhinta 13640,00 10320,00 13700,00 14000,00 Hankintakohtainen
EUR / kpl EUR / kpl EUR / kpl EUR / kpl
Hankittava maara 1 kpl 13640,00 10320,00 13700,00 14000,00 Hankintakohtainen
EUR EUR EUR EUR
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Mystery Shopping -tutkimus Maksimi- Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet = Annettu tieto Pisteet = Annettu tieto Pisteet
palvelukuvauksen mukaisesti pisteet
turvallisuuspalvelukohteisiin
Yksikkéhinta 14880,00 12120,00 14250,00 15000,00 Hankintakahtainen
EUR / kpl EUR / kpl EUR / kpl EUR / kpl
Hankittava maara 1 kpl 14880,00 12120,00 14250,00 15000,00 Hankintakahtainen
EUR EUR EUR EUR
Exit -tutkimus palvelukuvauksen Maksimi- Annettu tieto Pisteet = Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
mukaisesti pisteet
Yksikkohinta 4560,00 EUR 3360,00 EUR 12500,00 7100,00 EUR Hankintakohtainen
/ kpl / kpl EUR / kpl / kpl
Hankittava maara 1 kpl 4560,00 EUR 3360,00 EUR 12500,00 7100,00 EUR Hankintakohtainen
EUR
Ryhman yleiset kriteerit Maksimi- Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet = Annettu tieto Pisteet  Annettu tieto Pisteet
pisteet
Asiakkuusvastaavan tyokokemus 6.00 Liikesalaisuus 6.000 TyOkokemus9  6.000 Tyokokemus9  6.000 Tyokokemus9  6.000 TydkokemusO -2 vuotta Op
A Do T p p . Tydkokemus 3 - 5 vuotta 2p
vastaavista tehtavista vuotta tai vuotta tai vuotta tai Tydkokemus 6 — 8 vuotta 4p
enemman enemman enemman Tyokokemus 9 vuotta tai enemman 6p
Tarjouksen liitteeksi pitaa liittda nimetyn Liikesalaisuus Palvelu Plus Liikesalaisuus cv_sakari_nur
henkildn CV, josta selviaa hanen Katja mela.docx
tyokokemuksensa. Kaukoranta
CV.pdf
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Asiakkuusvastaavan osaaminen ja 12.00 Liikesalaisuus 12.000 Palvelu 12.000 Liikesalaisuus 12.000 Referenssit 12.000 Manuaalinen
erityisasiantuntemus: Plus_asiakkuu HKL.docx
svastaava ja
Tarjouksen liitteeksi on ladattava selvitys erityisasiantun
asiakkuusvastaavan temus.pdf

erityisasiantuntemuksesta. Pisteita
osaamisesta annetaan seuraavasti:

- Exit-tutkimukset (2p)

- Palvelu- ja laatukehitys asiakkaan
kanssa (2p)

- Tutkimuksia on tehty
joukkoliikennekohteissa (2p)

- Tutkimuksia on tehty julkisissa
rakennuksissa (asemat, ostoskeskukset
jne.) (2p)

- Tutkimuksia on tehty julkiselle sektorille
(2p)

- Tutkimuksia on tehty
jarjestyksenvalvonta/turvallisuuspalvelute
htavissa oleville (2p)

Asiakastyytyvaisyyskysely: 20.00 20.000 20.000 10.000 20.000 Manuaalinen

Tarjoajan soveltuvuusvaatimuksissa
(kohta 9.B) nimeamille referenssille (kaksi
kpl) tarjoaja on suorittanut
asiakastyytyvaisyyskyselyn osana
vahimmaisvaatimuksia. Mikali kyselyiden
keskiarvo on yli 3, annetaan laatupisteita
seuraavasti:

Keskiarvo = Pisteet:

31-35=5p
3,6-4,0=10p
41-45=15p
46-50=20p

Yhteisten kriteerien/tietojen pisteet 0,000

Laatupisteet 40,000

38,000 40,000 38,000 40,00028,000 29,474 938,000 LRI tarjottu arvo R
mmmemmmmemen o= * maksimipisteet

su-uri-n_anr;;tt-u arvo
36100,00 CPR:EE]  pienin annettu arvo

33080,00 46,796 25800,00 60,000 enin aMMeUU a0 ksimiisteet
EUR tarjottu arvo

40450,00 38,269

EUR EUR EUR

Kokonaishinta yhteensa 60,000
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Kaikki pisteet yhteensi 100,000 _ 86,796 _ 100,000 _ 67,743 _ 82,881

Tarjouspyynnon muut ehdot

[X] 2.

Informatum
Research Oy
HKL

Asiakaskoke
mustutkimuk
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[X] 1.

Palvelu Plus
Oy

HKL
Asiakaskoke

Taloustutkim
us

HKL
Asiakaskoke

[X] 3.

Asiakaskoke
mustutkimuk

TALOUDELLISET EDELLYTYKSET

REKISTERIT Tarjoaja on merkitty
sijoittautumismaassaan kaupparekisteriin,
ennakkoperintalain mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja
tydnantajarekisteriin seka
arvonlisaverolain mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin ennen
hankintapaatdksen tekemista, mikali
lainsaadanto edellyttaa rekisterditymista.

VEROT JA MAKSUT Tarjoaja on
suorittanut seka sijoittumismaansa etta
Suomen lainsdadanndn mukaiset vero-,
sosiaaliturva- ja eldkevakuutusmaksunsa
ja suoriutuu muista vastaavista
yhteiskunnallisista velvoitteistaan.

KESKEISET TYOEHDOT Tarjoaja
noudattaa voimassaolevaa toimialansa
tydehtosopimusta ja tydehdot ovat
lainmukaisia.

set 2020->

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kyl

Kyl
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Tarjoajan taloudelliset edellytykset ovat Suomen Palvelu Plus Rating_Alfa_2 Rating Alfa
hankinnan kokoon ja laatuun ndhden Asiakastieto kaupparekiste 0191111.pdf 14.11.2019.pd
riittdvat. Tarjoajan taloudellisen tilanteen raportti riote.pdf f
on oltava sellainen, ettd se on Suomen Informatum Palvelu Plus
Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa Research 11 Rating
vahintaan tyydyttava A tai riskiluokka on 1 2019.pdf Alfa.pdf
-3 tai sen katsotaan tilinpaatostietojen tai Palvelu Plus
muun vastaavan selvityksen mukaan yhteenveto
olevan vastaava. Tarjoajat, joiden luokitus verojen
Suomen Asiakastieto Oy:n maksutilantee
ratingluokituksessa on C tai sta.pdf
riskiluokituksessa 5, suljetaan Palvelu Plus
tarjouskilpailusta. Tarjoajat, joiden YTJ-ote.pdf
ratingluokitus on B tai riskiluokitus on 4,
voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos
tarjoaja ei kykene esittdmaan luotettavaa
selvitysta toimenpiteista, joihin se ryhtyy
tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteen
parantamiseksi.
TILAAJAVASTUU
Tarjoaja kuuluu tilaajavastuu.fi-palveluun. Kylla Kylla Kylla Kylla

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava
vastaavat tiedot sijoittumismaansa
lainsdadannoén mukaisella
rekisterinotteella tai vastaavalla
todistuksella tai muulla yleisesti
hyvaksytylla tavalla. Vieraskielisten
selvitysten tulee olla kdannetty suomen
kielelle auktorisoidun kielenkaantajan
suorittamana ja leimalla varustettuna.

REFERENSSIT
Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos Puhelin +358 93101071
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Tarjoajalla on oltava palvelun laatuun ja Liikesalaisuus
laajuuteen nahden riittdvasti kokemusta

vastaavan palvelun toteuttamisesta.

Riittavana kokemuksena pidetaan, etta

tarjoajalla on ollut viimeisen viiden (5)

vuoden aikana (v. 2014-2019) vahintaan

viisi (5) Mystery Shopping -

palvelutoimitusta jotka on suoritettu

kasvotusten aidossa

asiakaspalvelutilanteessa.

Referenssista ilmoitetaan seuraavat
tiedot: tilaajan edustajan yhteystiedot,
asiakkuuden voimassaoloaika,
sopimusmallin kuvaus, toimeksiantojen
maara sopimuskauden
voimassaoloaikana ja palvelun sisallén
kuvaus.

Jokaisesta referenssista on annettava
selvitykset ja ne on liitettava liitteella
kolme (3) tarjouksen liitteeksi.

Taytetyt asiakastyytyvaisyyskyselyt Liikesalaisuus
litteen 4 mukaisesti. Vahimmaisvaatimus
esitetty liitteessa 1 Tarjouspyynto.

3. TEKNINEN JA AMMATILLINEN
PATEVYYS

Liite 3
Referenssilom
ake Palvelu
Plus Oy.pdf

PalveluPlus_
SOK
asiakastyytyv
aisyyskysely.p
df

PalveluPlus T
raficom
asiakastyytyv
aisyyskysely.p
df

Liite 3
Referenssilom
ake.docx

Liite 4
Asiakastyytyv
aisyyskysely
Fazer Food
Services.pdf
Liite 4
Asiakastyytyv
aisyyslomake

_HSL_JOLA.p

df

Liite 3
Referenssilom
ake.docx

LIITE4_asiaka

styytyvaisyysl
omake.pdf
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Tarjoajalla on hankkeen laatuun ja
laajuuteen nahden riittavasti
ammattitaitoista tydvoimaa palvelun
toteuttamiseen. Tarjoajan tulee nimeta
HKL:n toimeksiantoihin oma
asiakkuusvastaava, jonka kautta
yhteydenotot ja tutkimusten tilaukset
hoidetaan. Kyseisen henkildn pitda
osallistua tutkimusten tekoon ja HKL:n
asiakkuuden kokonaiskuvahallintaan.
Tarjouksen liitteeksi pitaa liittda selvitys,
josta selviaa tarjoajan nimeadma henkild.
Toimeksi-annot annetaan ja hoidetaan
suomen kielelld. Nimetty henkild voidaan
vaihtaa sopimuskauden aikana vain
HKL:n hyvaksynnalla.

Tarjoajan tulee liittda tarjoukseensa
kuvaus palvelun toteutuksesta.
Selvityksesta tulee kayda ilmi, miten
palvelu toteutetaan, miten tyét tilataan ja
miten sijaisjarjestelyt toimivat. Hyva
selvityksen pituus on noin kaksi (2) A4-
sivua.

LAATUJARJESTELMA

Tarjoajalla tulee olla kaytdssaan
laatujarjestelma, jossa seurataan mm.
miten tyon laatua, johtamista, prosesseja,
toimintoja ja tyoturvallisuutta seurataan ja
mitataan ja miten niitd pyritadan
parantamaan.

Tarjoajan tulee liittda kuvaus
jarjestelemasta tarjoukseensa.
Kuvauksen pituuden on oltava noin kaksi
(2) Ad-sivua.

ALIHANKINTA

Tarjoaja ilmoittaa toimeksiantoon
mahdollisesti kaytettavan alihankinnan
laajuuden.

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Palvelu
Plus_asiakkuu
svastaava ja
erityisasiantun
temus.pdf

Palvelu
Plus HKL-
palvelun
toteutus.pdf

Palvelu Plus
Laatujarjestel
man
kuvaus.pdf

Asiakkuusvast
aava.doc

Kuvaus
palvelun
toteutuksesta.
doc

Kuvaus
laatujarjestelm
asta.doc

Liite tekninen
ja
ammatillinen
patevyys
201911.docx

Palvelukuvaus
Kantar
mystery
shopping_Exit
.docx

Liite KANTAR
TNS
laatujarjestelm
an
kuvaus.docx
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