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Avainsanat: Turvallisuus, turvallisuusjohtaminen, poikkeava tapahtuma, riskienhallinta

TURVALLISUUSJOHTAMISJARJESTELMA

1  TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Kaupunkiraideliikennelaissa (1412/2015) asetetut vaatimukset otetaan
huomioon Helsingin kaupungin liikennelaitoksen (jatkossa HKL) toimin-
nassa. Tassa turvallisuusjohtamisjarjestelman yhteenvedossa esite-
taan vaatimusten huomioon ottaminen HKL:n toiminnassa.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma on laadittu metroliikennetta varten.
Mybhemmassa vaiheessa turvallisuusjohtamisjarjestelmaa laajenne-
taan raitioliikenteeseen. Turvallisuusjohtamisjarjestelman yhteenvetoa
on noudatettava metroliikenteessa seka metroinfran ja -kaluston hallin-
nassa.

1.1 Metroliikenteen toiminnan kuvaus

Metroliikenteen toiminnan kuvaus, sisaltaen toiminnan laajuuden ja
metroverkon kuvauksen on esitetty toimintakasikirjan A osassa kappa-
leessa A2.

1.2  HKL:n organisaation toiminnan kuvaus

HKL:n organisaatio ja keskeiset tehtavat on esitetty toimintakasikirjan B
osassa kappaleessa 1.1. Henkiloston ja sen edustajien osallistuminen
eri organisaatiotasolla kasiteltaviin turvallisuutta koskeviin tasoihin on
varmistettu toimintakasikirjan B osassa kappaleessa 1.1.4 esitetyilla
johtamisen foorumeilla.

Turvallisuuden kannalta olennaiset tehtavat, vastuut ja niiden koordi-
nointi organisaatiossa on esitetty toimintakasikirjan B osassa kappa-
leessa 2.3.3. Tarkemmin toiminnan vastuut on esitelty HKL:n toiminta-
ohjeessa Laatu, ymparisto ja turvallisuusasioiden hoito.

Turvallisuusvastuut on esitetty tiivistettyna myos kuvassa 1.
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JOHTOKUNTA

Turvallisuuden ja riskienhallinnan jarjestamisen valvonta

C_ TOIMITUSJOHTAJA )
=

@ HKL-TOIMINNANOHJAUS ( HKL- N HKL- Y4 HKL-
Laatu ja ympérist: LIIKENNOINTI KUNNOSSAPITO INFRA JA KALUSTO
: igr::ﬁ:ggﬁg;w:;;: yliapito ml. turvalisuuschjeet Metro- ja raitiolikenteen HKL:n infran ja kaluston gel{'(g:':(;ﬂ:{gﬁ gmﬁféi?nan

kunnossapito

likenteenohjaus ml. metro hallinta:
- asetinlaitejarjestelman itiotiei
Viestinta: h 4] Kunnossapitohenkilgsto - Raitiotieinfra
- Kriisiviestinta ohjaus - Metroinfra (pl. Lansimetro,

missa Lansimetrolla omistus ja
HKL:lla hallinta)
- Kiinteistdt

Kunnossapitohenkildstén

Valvomoiden toiminta - .
patevyyksien ja osaamisen

Poikkeamien kirjaaminen yliapite - Sahkoratajdrjestelmat
A Kullettajien kelpoisuuksienja [ Kunnossapitokaluston kayttd. [ :Ltflr:tail;ir}ggglerﬁzlmét
4 HKL-YHTEISET PALVELUT patevyyksien haliinta a resursointi - HKLn kalusto: metrojunat,
Turvallisuuspalvelut: Valvomohenkildstén Ku“m?cssapidon ohjeiden tr:gli(%\:_laéjer:ul Ja kiskoilla liikkuvat
- HKL:n turvallisuusasioiden koordinointivastuu koko HKL:n tasolla: kelpoisuuksien ja Yllapito
: C,?.L:ﬁiﬂ:;:ﬂ”,s;mi patevyyksien halinta Katsastusten ja tarkastusten Infran ja kiskoilla likkuvan
- Tydturvallisuus Lilkenteenohjaajien suorittaminen tzl:ns:lrs,{nméi‘é:;g:;fnu‘;h]épim
- Henkildturvallisuus kelpoisuuksien ja

Ratakapasiteetin jako ja

- Toimitilaturvallisuus patevyyksien hallinta ko Infran ja HKL:n kaluston
- Riskienhallinta tyorakojen teknisen dokﬁmentaation
- Varautuminen Turvallisuusvalvonta yhteensovittaminen lapits K ti 1!
s 5 apito sekd vaatimusten
- Vartiointipalveluiden chjaus ja valvonta (henkild- ja tilaturvallisuus) -HKL:n kunnossap\t.otyot fnggrmémmen
- Turvallisuustavoittelden ja -mittareiden asettaminen ja seuranta - Kulunvalvonta - g'“t‘;pﬂo"self:'?ko'g"la‘ B, kunnossapitoyksikélle
- Poikkeamien seuranta, valvonta ja raportointi HKL:n sisalla - Kameravalvonta ;.an‘ti' ‘!‘t rﬁ!‘t anelsyydessa
-Raportointi Trafille - Muut henkilo- ja avat tyo Infran ja HKL:n kaluston
tilaturvallisuuteen liittyvat isteri Apil
IT-paivelut: jarjestelmat ¥ Kunnossapidon yhteydessd rekisterien yliapito

esille tulleiden poikkeamien
ja riskien raportointi Infra ja
kalusto -yksikolle

-Tietoturvallisuus HKL:n infran ja kaluston

Jarjestelmien tekninen kunnossapidon ohjaus ja

Hankintapalvelut: valvonta: . valvonta
- Sopimusasiat ml. urakoitsijoiden turvallisuusvastuut ja riskienhallinta - Sankoratajarjestelmat mi .
; . . y e P Vastaa HKL:n kaluston . .
- Alihankinnan turvallisuusvastuiden maarittdminen sahrkoratar . likennekelpoisuudesta HKL:n infran ja kaluston
- g“rl‘t‘?l'sm_{?ﬂgs_tel{“la‘ . katsastusten ja tarkastusten
- Paloiimoitinjarjestelma
\_ \ jar J ) \ valvonta _J

Kuva 1. Yksikoiden turvallisuusvastuut

Lisaksi turvallisuuden varmistamiseksi on keskeisilla henkildilla omat
turvallisuusvastuut, jotka on esitelty kuvassa 2.
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TOIMITUSJOHTAJA

- Turvallisuuden ja riskienhallinnan jarjestaminen - Turvallisuustavoitteiden hyvaksynta
- Turvallisuuspolitikan hyvaksynts - Turvallisuuden ja turvallisuuskulttuurin jatkuva parantaminen
- Waatimusten ja ohjeiden hyvaksynta

Turvallisuusasioiden \l/

késittely HKL:n . . .
; y LT Turvallisuudesta vastaava Yksikdn johtaja
johtoryhméssé iohtaia
J J - Turvallisuustoimenpiteiden ja riskienhallinnan
_ L . ; ) foteuttaminen yksikdssa
- Turvallisuustavoitteiden ja -mittareiden - Poikkeamien kirjaaminen, kisittely ja
rpaanlta_mlnen 12 EETENE % raportointi turvallisuudesta vastaavalle
- Pﬂll_ﬂkeamlen hallln_nan valvonla_ _ johtajalle
- Turvallisuusmenettelyiden koordinointi - Turvallisuuskultiuurin jatkuva parantaminen
- Riskienhallinnan ja J*—."““_”*_‘" parantamisen - Yksikdn turvallisuusvastaavan nimitiaminen
koaordinointi
[
| \l/ N4
Turvallisuuspéillikkd Yksikon
turvallisuusvastaava
i | Turvallisuusasioiden - Yksikiiden turvallisuustoiminnan yhteistyén Yiksikon hurvallisuusiciminia ja riskienhalinia [
I 1w - . -
. | kasittely B - Yksikon turvallisuusasioiden raporioint :
| A R - Turvallisuustavoitteiden ja -mittareiden _ Yksikdn turvallisuusyaatimusten i
. | turvallisuusryhmassa valmistelu toleuttamisen ohjaus js valvonia |
! - Yksikbiden yhteisten ohjeiden laatiminen - Yksikon poikkeamien hallinta ja korjaavien !
I - Poikkeamien hallinnan seuranta e e |
- Yksikaiden tuki turvallisuusasioissa P I
|
|
I
|

Kuva 2. Keskeisimpien henkilbiden turvallisuusvastuut

HKL:n perustehtava on esitetty Toimintakasikirjan A osassa kappa-
leessa A1.

Turvallisuusjohtamisen kannalta turvallisuuspaallikdn ja yksikdiden tur-
vallisuusvastaavien muodostamalla turvallisuusryhmalla on keskeinen
rooli turvallisuusjohtamisen varmistamisessa. Turvallisuusryhma vastaa
omavalvonnan ja sisaisen tarkastuksen hoitamisesta seka omavalvon-
tastrategian ja omavalvonnan kohteiden maarittelysta seka omavalvon-
tasuunnitelmien laadinnasta. Ryhman tehtavana on vastata omaval-
vonnan aikana havaittujen toimenpiteiden maarittamisesta ja nimeta
toimenpiteille vastuuhenkild. Lisaksi turvallisuustyoryhma laatii suunni-
telmat turvallisuustavoitteiden saavuttamiseksi. Turvallisuusryhma ra-
portoi turvallisuusasioista turvallisuudesta vastaavalle johtajalle, jonka
tehtava on raportoida johtoryhmaa. Turvallisuusryhmaa ohjaa turvalli-
suuspaallikkd. Turvallisuusryhman tehtavana on arvioida sisaisen tar-
kastuksen tuloksia, suositella jatkotoimenpiteitd, seurata jatkotoimenpi-
teiden tuloksia ja dokumentoida sisaisten tarkastusten suorittamisen
seka tarkastusten tulokset. Turvallisuusryhma myos arvioi ja toteuttaa
viranomaisten ja sisaisen tutkinnan antamia suosituksia.
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1.3

1.4

1.5

Johdon sitoutuminen turvallisuusjohtamisjarjestelmaan

HKL:n toimitusjohtaja vastaa turvallisuusjohtamisjarjestelman kayttoon-
otosta, yllapitamisesta ja kehittamisesta. Turvallisuusjohtamisjarjestel-
man tavoitteena on saavuttaa asetetut turvallisuustavoitteet ja varmis-
taa organisaation turvallisuuskulttuurin jatkuva parantaminen.

Turvallisuuspolitiikka

Turvallisuuspolitiikka on osa HKL:n toimintapolitiikkaa. Toimintapoli-
tiikkka on HKL:n toimitusjohtajan laatima ja on koko henkildkunnalle tie-
dotettu toimintakasikirjan B osassa kappaleessa 1.2.2.

Turvallisuustavoitteet

Turvallisuustavoitteet asetetaan vuosittain ja niiden avulla seurataan
toiminnan turvallisuutta. Tavoitteiksi valitaan keskeisimmat toimintaan
vaikuttavat tekijat, joita seurataan. Metroliikenteen turvallisuustavoitteet
on valittu:

- Henkilovahingot metroliikenteessa — liikkuva juna osallisena 0 kpl
- Raideliikenteen onnettomuudet 0 kpl
- Turvallisuustaso pysyy vahintaan samana tai parempana

Turvallisuustavoitteet valmistelee vuosittain turvallisuuspaallikkd yh-
dessa turvallisuusryhman kanssa. Turvallisuustavoitteet maarittaa tur-
vallisuudesta vastaava johtaja, jotka toimitusjohtaja hyvaksyy. Turvalli-
suusryhma laatii suunnitelman turvallisuustavoitteiden tayttamisesta ja
seurannan jarjestamisesta seka vastaa niiden toteutumisesta.

Turvallisuustasoa seurataan maaritettyjen turvallisuusmittareiden
avulla. Turvallisuudesta kerattya tietoa, jota saadaan riskienhallinnan,
poikkeamien ja omavalvonnan kautta, jaotellaan mittareihin. Turvalli-
suusmittareiksi on valittu:

- Esteradalla

- Liikenteessa olevan kaluston tulipalo

- Kalustoyksikon suistuminen

- Vakava kalustovika esim. rikkoutunut pyora tai akseli
- Muut kalustoviat

- Pakkojarrutus rata



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTAOHJE 6/11
LIIKENNELAITOS -liikelaitos

Yhteiset Palvelut / Turvallisuuspalvelut

J—Kaisla-K. Kalmari /Y. Judstrom 18.9.2017

- Pakkojarrutus kalusto
- Pakkojarrutus kuljettaja

- Punaisen ohitus (luvattomat ja luvalliset, turvalaitevian aiheuttama
kirjataan syyksi)

- Vaarin annettu lupa

- Radan vaurio ml. virtakisko
- Tahallinen allejaanti

- Luvatta radalla liikkuminen
- Muu syy

Kaikki turvallisuusmittarit suhteutetaan ratakilometreihin, jolloin tulevien
laajennusten myota tietoa voidaan verrata keskenaan. Turvallisuusta-
soa arvioidaan turvallisuusmittareiden avulla vertaamalla niita asetettui-
hin tavoitteisiin_ja vertaamalla mittareita ratakilometreihin.-

2 RISKIENHALLINTA

HKL:lla on erillinen menettelyohje riskienhallinnan suorittamiseen orga-
nisaation kaikilla tasoilla. Riskienhallinnan menettelyohjetta tulee nou-
dattaa kaikilla organisaatiotasoilla likenneturvallisuuden riskienhallin-
nassa. Menettelyohje on koostettu jarjestelmallista riskien tunnistamista
varten.

HKL:n riskienhallinta perustuu Helsingin kaupungin periaatteisiin, jonka
avulla halutaan varmistaa toimintojen turvallisuus ja turvallisuuden jat-
kuva parantaminen. Riskienhallinta tapahtuu yksikkotasolla ja jokaisen
yksikon turvallisuusvastaava jarjestaa jarjestelmallisen ja tavoitteiden
mukaisen riskienhallinnan yksikdssaan. Oman toiminnan sisaisten ja
ulkoisten riskienhallinta perustuu omasta toiminnasta kertyvaan tietoon,
jota saadaan muun muassa jarjestelmallisesta vaarojen tunnistami-
sesta, poikkeavien tilanteiden ilmoituksista ja henkilOstolle tehtavista
kyselyista seka keskusteluista. Keskeisten prosessien ja yksikdiden toi-
minnassa selvitetaan rajapinnat muiden toimijoiden ja toimintojen
kanssa.

Menettelyt, joilla tunnistetaan riskit, varmistetaan riskienhallintayhteis-
tyd eri sidosryhmien ja palveluntuottajien kanssa, valvotaan korjaavien
toimenpiteiden toteutumista ja arvioidaan korjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuutta, on esitetty toimintakasikirjan B osassa kappaleessa 2.

Menettelyt riskien korjaavien toimenpiteiden suunnittelemiseksi on esi-
tetty riskienhallinnan menettelyohjeessa.
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Riskienhallinta tapahtuu koko organisaation yhteisen vaararekisterin
avulla.

3 TURVALLISUUDEN VALVONTA

Turvallisuusjohtamisjarjestelman valvonta sisaltda omavalvonnan seka
HKL:n johtokunnan suorittaman valvonnan ja sisaiset tarkastukset.

Turvallisuusjohtamisen valvonnan menettelyt on kuvattu toimintakasi-
kirjan B osassa kappaleessa 2.3.4. Kappaleessa esitetaan vastuut val-
vonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta, turvallisuustiedon keraamisen
menettelyt, toimenpiteiden laatimisen menettelyt ja puolueettomuuden
varmistaminen sisaisten tarkastusten aikana.

4 TURVALLISUUSTOIMINNAN KEHITTAMINEN

4.1 Jatkuva parantaminen

Turvallisuustoiminnan jatkuva parantaminen tapahtuu riskienhallinnan
ja poikkeavien tapahtumien juurisyiden selvittdmisen lisaksi omaval-
vonnan avulla.

Turvallisuustoiminnan kehittdminen HKL:ssa on esitetty toimintakasikir-
jan B osassa kappaleessa 2.3.2. Turvallisuustoiminnan kehittaminen
perustuu jatkuvaan turvallisuustiedon keraamiseen ja arvioimiseen,
puutteiden korjaaviin toimenpiteisiin, oma valvontaan ja sisaisiin tarkas-
tuksiin seka uusien menettelyjen toteuttamiseen.

Turvallisuustoiminnan jatkuvaa parantamista tehdaan kaikilla organi-
saatiotasoilla.

Yksikoiden turvallisuusvastaavien tehtavana on seurata korjaavien toi-
menpiteiden toteuttamista.

4.2  Poikkeavien tapahtumien hallinta

HKL:n johto edellyttaa, etta kaikki havaitut poikkeavat tapahtumat ilmoi-
tetaan riippumatta siita, onko ilmoittaja itse osallisena. Poikkeavien ta-
pahtumien ilmoittamista edellytetdan myos palveluntuottajilta, alihankki-
joilta seka sidosryhmilta.

Toimintakasikirjan B osassa kappaleessa 2.3 on esitetty menettelyt
metroliikenteessa tapahtuvien poikkeavien tapahtumien ilmoittamiselle
ja tallentamiselle. Kappaleessa esitetaan myds poikkeamien kasittelyn
vaatimukset seka vastuut ehkaisevien toimenpiteiden toteuttamiselle.
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Poikkeamien raportointi ja kasittely organisaation sisalla on esitelty toi-
mintakasikirjan kappaleessa 2.4. Turvallisuuspoikkeamien tutkiminen
on kuvattu Laatu, ymparisto ja turvallisuusasioiden hoito —ohjeessa.

Poikkeamat raportoidaan keskitetysti Liikenteen turvallisuusvirastolle.

4.3 Lakien, asetusten ja maaraysten muutosten hallinta

Toiminnan turvallisuuteen vaikuttavien merkittavimpien teknisten ja toi-
minnallisten lakien, asetusten ja muiden toimintaa maaraavien vaati-
musten hallintatoimenpiteet ja tunnistaminen on esitetty toimintakasikir-
jan B osassa kappaleessa 1.1.6. Kappaleessa on myos esitetty tavat
kuinka lakimuutoksia seurataan.

5 OSAAMISEN HALLINTA

5.1 Patevyyksien- ja kelpoisuuksienhallinta

HKL:n tyontekijoiden osaamisen hallintaa varten on laadittu toiminta-
ohje "MTO 2 Organisaatio ja patevyydet”, missa kuvataan eri tehtavat.
Ohjeessa kuvataan tehtaviin vaadittujen patevyyksien luvat, koulutuk-
set, kokemusvaatimukset, kertauskoulutukset ja kelpoisuusvaatimuk-
set.

Radanpidon ja liikenndinnin tehtaviin on laadittu omat koulutusohjel-
mat, joiden avulla varmistetaan, etta henkilo saa riittavat turvallisuus-
patevyydet kyseenomaiseen tehtavaan. Henkildkunnan ammattitaito- ja
koulutusvaatimukset on maaritelty tehtavakuvissa.

Menettelyt patevyyksien voimassaolon seuraamiseen ja vastuu seuran-
nan toteuttamisesta on kuvattu toimintakasikirjan B osassa kappa-
leessa 5.5. Kappaleessa esitetaan myods menettelyt osaamisen varmis-
tamisesta henkilon ollessa pitkaan poissa toista tai hanen ollessa osal-
lisena onnettomuudessa. Lisaksi kappaleessa 5.5 esitetdaan patevyyk-
sien seurannan ja yllapidon menettelyt.

5.2  Alihankkijoiden ja palveluntuottajien kaytto

Toimintakasikirjan B osassa kappaleessa A3 on esitelty HKL:n tarkeim-
mat yhteistydkumppanit, asiakkaat ja palveluntuottajat. Kappaleessa
5.5.2 on esitetty menettelyt miten patevyysvaatimukset varmistetaan
palveluntuottajien ja alihankkijoiden kaytdssa. Kappaleessa 6.1 on esi-
tetty, mita asioita palveluntuottajien ja alihankkijoiden kanssa sovitaan
ja mita vaatimuksia sopimuksissa tulee esittda. Palveluntuottajan ja ali-
hankkijan turvallisuuteen liittyvien tehtavien noudattamista valvotaan
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6 TIEDONHALLINTA

toimeksiannon aikana. Tilaajan tulee valvoa palveluntuottajan turvalli-
suuteen liittyvien tehtavien noudattamista. Valvontaa tehdaan projekti-
kokousten, tuotetun dokumentaation ja omavalvonnan avulla.

Sopimusten ja asiakirjojen tulee olla jaljitettavissa. Yhteiset palvelut -
yksikko vastaa sopimushallintajarjestelman yllapidosta seka siita, etta
sopimuspohjissa on riittavat vaatimukset hankintoja varten.

Palveluntuottajilta, alihankkijoilta ja myos sidosryhmilta vaaditaan, etta
heidan tulee ilmoittaa likenteenohjaukseen havaitsemistaan vaaratilan-
teista, jotta ne voidaan huomioida riskienhallinnassa. Jos eri sidosryh-
mien kanssa oleviin toimintaohjeisiin tai yhteistydhon tehdaan muutok-
sia tai uusia tarpeita sidosryhmayhteistyolle tunnistetaan, ne otetaan
huomioon riskienhallinnassa.

HKL:n turvallisuusryhma vastaa turvallisuustiedon laadusta ja sen ke-
hittamisesta. Lisaksi yhdessa yksikoiden kanssa turvallisuusryhma ku-
vaa henkildstolle menettelyt, miten turvallisuustieto vastaanotetaan, ke-
rataan ja sailytetaan.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman edellyttamat menettelyt on sisallytetty
osaksi HKL:n toimintakasikirjaa ja muita toimintaohjeita, joita on nouda-
tettava ja jotka ovat HKL:n sisdisessa verkossa koko henkildkunnan
kaytettavissa.

Turvallisuusjohtamisjarjestelmaan tehtavat muutokset paivitetdan oh-
jeistukseen ja viestitaan sisaisesti henkilostolle. Dokumenttien yleiset
julkaisutavat on esitetty toimintakasikirjan B osassa kappaleessa 3.3.
Viestinnan menettelyt on esitetty toimintakasikirjan B osassa kappa-
leessa 1.4.

7 RATAVERKON TURVALLISUUDEN JA KAYTETTAVYYDEN VARMISTAMINEN

Vastuut rataverkon turvallisuuden ja kaytettavyyden varmistamiseksi on
esitetty kappaleessa 1.2. Tehtavien ja vastuiden asettamisella varmis-
tetaan rataverkon turvallinen hallinnointi, kunnossapito ja kaytto. Liiken-
neinfran hallinta on esitetty toimintakasikirjassa kappaleessa 6.3.

Metroverkon infran hallinta on HKL:n Infra ja kalusto -yksikdn tehtava.
Yksikdn perustehtava on infran ja kaluston hankinnan lisaksi investoin-
tien hallinta seka siihen liittyvan rakennuttamistoiminnan ohjaaminen.
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Infra ja kalusto -yksikkd vastaa laatuvaatimuksista ja teknisista vaati-
muksista metroverkolle koskien suunnittelua, rakentamista, kayttoéonot-
toa ja kunnossapitoa. Infra ja kalusto —yksikko seuraa vaatimusten to-
teuttamista ja tyon etenemista dokumentoinnin ja mahdollisten tarkas-
tusten ja auditointien avulla. Infra ja kalusto —yksikon vastaa myos kun-
nossapitotoiminnan tasosta ja tuloksista seka valvoo, etta kunnossapi-
dossa noudatetaan asetettuja vaatimuksia.

Kunnossapitoyksikon tehtavana on varmistaa kunnossapitotoimenpitei-
den toteuttaminen. Vastuut ja menettelyt rataverkon kunnossapito- ja
hyvaksymisvaatimuksista seka niiden toteuttamisista on esitetty toimin-
takasikirjan B osassa kappaleessa 6.6. Nailla menettelyilla varmiste-
taan rataverkon kunnossapito ja kaytté koko elinkaaren ajan.

Laatuvaatimukset ja tekniset vaatimukset huomioidaan myds rakenta-
misen ja kunnossapidon ohjeissa.

Menettelyt ja vastuut rataverkon suunnittelua, kehittamista ja peruspa-
rantamista koskien on esitetty toimintakasikirjan B osassa kappaleessa
6.6.

8 KALUSTON TURVALLISUUDEN JA KAYTETTAVYYDEN VARMISTAMINEN

Metrokaluston hallinnointi, kunnossapito ja seuranta tapahtuu kalusto-
rekisterin avulla. Rekisteriin kirjataan myods tehdyt huollot, korjaukset ja
katsastukset.

Tarjousvaiheessa esitetdan uuden kaluston vaatimukset, jotka asettaa
kalustopalvelut. Kalustopalvelut vastaa myos uuden kaluston tarkastuk-
sesta.

Syyt kalustolle tehtaviin perusparannuksiin osoitetaan aina erikseen.
Perusparannuksia tehdaan, jos kaluston tekniset vaatimukset tai turval-
lisuusvaatimukset eivat tayty. Kalustolle tehtavissa muutoksissa suori-
tetaan muutokselle aina riskienhallinta, jonka avulla varmistetaan tur-
vallisuus ja kaytettavyys muutoksen jalkeen.

Kalustopalvelut vastaa kalustorekisterin yllapidosta seka laatii metro-
kaluston kunnossapitosuunnitelman, jonka toteutuksesta vastaa kun-
nossapito-yksikko.

Infra ja kalusto -yksikko asettaa katsastusvaatimukset, joiden toteutu-
misesta vastaa kunnossapito-yksikko.

Lisaksi riskienhallinnan ja poikkeamista kerattyjen tietojen perusteella ke-
hitetdan kunnossapitotoimintaa ja toimintaohjeita.
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Vaatimukset HKL:n omistamalle kalustolle ja niiden toteuttamisen me-
nettelyt on esitetty toimintakasikirjan B osassa kappaleessa 6.3. Kap-
paleessa esitetaan menettelyt kaluston kehittamisen ja hankinnan, ka-
luston kunnossapidon, huoltojen, korjauksien ja katsastuksien varmis-
tamiseksi.

Kappaleessa 6.5.2 esitetaan menettelyt kuinka varmistetaan kaluston
turvallinen hallinnointi, kunnossapito ja kaytto.

Lisaksi kappaleessa esitetaan kuinka kalustoa koskevaa toimintaa ke-
hitetaan ja seurataan.

9 HATA- JA POIKKEUSTILANTEIDEN HALLINTA

Vastuu hata- ja poikkeustilanteiden hallinnasta seka turvallisuusohjei-
den ja pelastussuunnitelmien laadinnasta on esitetty toimintakasikirjan
B osassa kappaleissa 2.6 ja MTO 4.

Hata- ja poikkeustilanteiden hallinta on kuvattu toimintakasikirjan B
osassa kappaleessa 2.6 ja MTO 4.

9.1 Poikkeustilanteiden hallinta

Poikkeustilanteiden hallinnan ohjeistus on kuvattu Metron toimintaoh-
jeissa (MTO 4). Tahan dokumenttiin on koottu keskeisimpien toiminto-
jen ohjeistus poikkeustilanteiden varalle. Ohjeen liitteissa on tunnistettu
hata- ja poikkeustilanteita ja laadittu tilannekohtaiset toimintakortit,
joissa esitellaan eri tahojen roolit, vastuut ja tehtavat.

HKL:lla on erityistehtavia poikkeustilanteissa toimimiseen ja ne on esi-
tetty kappaleessa 2.6.

9.2  Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa
Turvallisuusryhman vastuulla on tunnistaa turvallisuuteen liittyvat sidos-

ryhmat ja varmistaa, ettad sidosryhmat otetaan huomioon turvallisuuteen
liittyvien menettelytapojen maarittamisessa ja kehittamisessa.
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