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Paatos

Kirjastopalvelujen johtaja paatti suunnittelutydn tueksi tilata digitaalisen
palvelumuotoilun (visio ja roadmap, verkkosivuston uudistus, viestin-
tastrategian kirkastus, seka brandinhallinnan kehitys) Futurice Oy:Ita
arvonlisaverottomaan hintaan 13 080 euroa. Samalla kirjastopalvelujen
johtaja paatti valtuuttaa varsinaisen sopimuksen allekirjoittamisen val-
takunnallisen kehittamispalvelun kehittamispaallikdlle.

Paatoksen perustelut

Tarjouksia pyydettiin minikilpailutuksella palvelumuotoilun puitesopi-
muksen (H115-17, HEL 2018-000285) toimittajista Futurice Oy:lta, Siili
Oy:lta ja Changeagentalta. Tarjouspyynto ja kutsut keskusteluihin [&he-
tettiin 15.10.2019 ja tarjoukset pyydettiin jattamaan 1.11.2019 mennes-
sa. Kaikkien toimittajien kanssa kaytiin keskustelut ennen tarjouksen
jattamista.

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antoi Futurice Oy. Fu-

turice Oy:n tarjouksessa oli syvallisemmin perehdytty lahtotilanteeseen
seka esitettiin asiantuntevin, monipuolisin ja luovin Iahestymistapa kon-
septiuudistuksen suunnitteluun. Valinta tehtiin mainituin laadullisin pe-

rustein.

Kirjastot.fi-palvelukokonaisuuden ja erityisesti Kirjastot.fi-emosivuston
konseptin uudistamisen suunnittelu toteutetaan loppuvuoden 2019 ai-

kana.
Lisatiedot

Matti Sarmela, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 79482

matti.sarmela(a)hel.fi
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