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1. ASIAKKAAT JA PALVELUSETELIN MYONTAMINEN
1.1.Harkinnanvaraisen lyhytaikaishoidon palveluseteliasiakkaat

Palveluseteli on tarkoitettu harkinnanvaraisen lyhytaikaishoidon jarjestamiseen
kehitysvammaisille tai vammaisille henkildille. Lyhytaikaishoidon tarve ja harkinnanvaraisen
lyhytaikaishoidon toteutus ja maaritellaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Harkinnanvaraisen lyhytaikaishoidon palveluseteli on yksi tapa jarjestaa asiakkaan tilapainen
hoito kodin ulkopuolella. Palvelusetelin voi saada lyhytaikaishoitoon kodin ulkopuolisessa
yksikdssd johon sisaltyy yovalvonta tai tehokas varallaolojarjestelma. Palveluseteli on
vaihtoehto kaupungin omana palveluna tai ostopalveluna jarjestamalle lyhytaikaiselle hoidolle.

1.2. Palvelusetelin myéntaminen ja vastaanottaminen

Palvelusetelin hakemisesta ja kaytdsta saa tietoa oman alueen sosiaalitydntekijalta.
Palvelusetelin kaytdsta tehdaan viranhaltijan paatés kalenterivuosittain ja paatés tehdaan
aina maaraajaksi. Lyhytaikaishoidon palveluseteli on maararahasidonnainen tuki ja
myonnetadn kaytdssa olevien maararahojen puitteissa.

Palveluseteli ja paatos lahetetdan asiakkaalle. Asiakkaalle tulostetaan tarvittaessa lista
kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista, joista han voi valita itselleen sopivan
palveluntuottajan. Hyvaksytyt tuottajat ja tuottajien hinnastot nakyvat myos osoitteessa:
https://palse.fi

Palvelusetelin kayttaja sopii palveluntuottajan kanssa hoidon ajankohdasta. Asiakas antaa
valitsemalleen tuottajalleen palvelusetelipaatoksen (palvelusetelin) numeron seka tuottajan
varmenteen.

Kun asiakas on valinnut itselleen sopivan palveluntuottajan, tekevat palveluntuottaja ja
asiakas keskenaan palvelusopimuksen.

Palvelusetelin kayttdja voi halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Palvelusetelid voi kayttaa
vain saantokirjassa maaritettyyn Iyhytaikaiseen ymparivuorokautiseen lomitukseen ja
toteutuksessa noudatetaan mydntadmispaatdksessa mainittua aikaa.
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2. PALVELUSETELIN ARVO

2.1. Palvelustelin arvo ja omavastuuosuus

Palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan palveluluokan mukaisesti:

o Palveluluokka 1. Kevytta hoitoa, ohjausta ja tukea vammansa vuoksi tarvitsevat
asiakkaat. 110,70 €/vrk. (asiakkailla joilla on palveluasumispaatds kotiin palvelusetelin
arvo on 126,80 euroa/vuorokausi).

e Palveluluokka 2. Ohjausta, apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat
asiakkaat. 168,70 €/vrk. (asiakkailla joilla on palveluasumispaatos kotiin palvelusetelin
arvo on 184,80 euroa/vuorokausi).

e Palveluluokka 3. Paljon apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat asiakkaat.
210,70€/vrk. (asiakkailla joilla on palveluasumispaatds kotiin palvelusetelin arvo on
226,80 euroa/vuorokausi).

e Palveluluokka 4. Jatkuvaa apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat asiakkaat
320,70€/vrk. (asiakkailla joilla on palveluasumispaatos kotiin palvelusetelin arvo on
336,80 euroa/vuorokausi).

Sosiaalityontekija arvioi asiakkaan palveluluokan yhdessa asiakkaan ja palveluntuottajan
kanssa. Paatoksen ja maarittelyn asiakkaan palveluluokasta tekee sosiaalitydntekija.
Paatokset palveluluokkamuutoksista tekee tilaaja. Asiakas maksaa palveluntuottajalle
omavastuuosuuden, joka on lyhytaikaishoidossa 29,70 € /hoitovuorokausi (v. 2020).
Vammaisilta henkil6ilta, joille on mydnnetty vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen
kotiin, peritaan lyhytaikaishoidosta taysihoitoateriamaksu 13,40 €/hoitovuorokausi (v.2020)
tai asiakkaan valinnan mukaan yksittaisten aterioiden hinta.

Palvelusetelilld hankittu palvelu ei kerrytd maksukattoa. Jos asiakas haluaa ostaa
palveluntuottajalta useampia vuorokausia kuin mitd hanelle on mydnnetty ja mita
palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus kattavat, maksaa han itse ylimenevan osan. Hinnat
ovat arvonlisaverottomia.
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2.2. Asiakkaan kanssa tehtava palvelusopimus

Palveluntuottaja ja asiakas tekevat keskendan palvelusopimuksen. Palvelusetelin perusteella
palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia enintdan palvelusetelin arvon mukaisesti. Mikali
vuorokausimaksu on kokonaisuudessaan palvelusetelia alhaisempi, kaupunkia voi laskuttaa
vain toteutuneen vuorokausimaksun mukaan.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen, johon tulee kirjata mm.

- miten asiakkaalta laskutetaan omavastuuosuus
- poissaoloista ilmoittaminen (esim. asiakkaan sairastuessa)

- miten asiakkaan omavastuuosuus laskutetaan erityistilanteissa (esim. asiakkaan
sairastuessa)

- sopimuksen purkamisen ehdot

2.3. Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Hoidettava voi halutessaan hankkia lisapalveluja palveluntuottajalta omakustanteisesti.
Tama perustuu tuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen.

3. PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET

Hoitohenkilokunnan tulee tayttaa ammatilliset ja lakisdateiset vaatimukset. Sairaanhoitajan ja
muun terveydenhuollon henkildstén kelpoisuusvaatimukset on saannelty terveydenhuollon
ammattihenkilGista annetussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkilGistéd 559/1994).
Sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuusvaatimuksista on saannelty laissa (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkildstésta 817/2015) ja asetuksessa 153/2016. Toiminnan tulee
perustua valtakunnallisiin laatusuosituksiin.

o Mikali yrityksessd tyoskentelee vahintdan 10 henkiléa, palveluntuottajan
vastuuhenkilélld on sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan korkeakoulututkinto tai
vastaava opistoalan tutkinto ja riittdva, vahintdan kahden vuoden tydkokemus alalta
seka esimieskokemusta.

e Hoitohenkilokunta on koulutukseltaan sosiaali- jaltai terveysalan
kelpoisuusvaatimukset tayttavia esim. lahihoitajia. Myos sijaisilla tulee olla sosiaali-
jaltai terveydenhuoltoalan koulutus.

¢ Hoitohenkildkunnalla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus.

e Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon ja huolenpidon tarpeen
edellyttdmalla tasolla. Palveluntuottajan henkildkunnan on kyettava yhteistyohon
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asiakkaan, hanen omaistensa ja laheistensa seka muiden asiakkaan
palveluverkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa.

¢ Henkilostolla tulee olla riittava suomen ja/tai ruotsin kielen taito ja asiakkaan
tarvitsemat muut kommunikointikeinot.

e Laakehoitoa toteuttavalla henkildstdlla on riittdva osaaminen ja luvat 1ddkehoidon
toteuttamiseen.

e Henkildston maara on mitoitettu riittdvaksi asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn
mukaan.

e Palveluntuottaja huolehtii henkildkunnan osaamisen ja ammattitaidon kehittamisesta

e Henkilékunnalla on riittdva osaaminen vammaisuudesta ja eri sairauksien
vaikutuksista toimintakykyyn.

e Yksikon vakituinen henkildkunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilla on
voimassaolevat tydsopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestaa myos
alihankintana, jolloin palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden tyosta kuin omastaan.

o Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkiléston perehtymissuunnitelma ja
perehdytys arvioidaan yhdessa perehdytettavan kanssa.

e Palveluyksikdn henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat
on korvattu sijaisilla. Tarvittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina.
Henkildkunnan maara on mitoitettu asukkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.

e Alle 18-vuotiaille asiakkaille palveluja tarjoavien palveluntuottajien tulee huomioida,
ettd henkildilta jotka hoitavat alle 18-vuotiaita asiakkaita, edellytetdan
rikostaustaselvitysta (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
504/2002)

Hoitohenkilostomitoitukseen lasketaan:

e Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkil® lasketaan hoitohenkildstomitoitukseen silla
osuudella, kun he tekevat varsinaista hoitoty6ta (enintdan 50 %).

e Kuntoutus- ja terapiahenkildstd luetaan hoitohenkiléstdémitoitukseen, siltéa osin kun he
ovat yksikdn asiakkaiden kaytossa.

e Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkil6stolla tulee olla alan
patevyysvaatimukset tayttava koulutus
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4. PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

4.1.Palvelun erityiset sisadltovaatimukset

Palvelujen tuottaja tayttaa yksityisesta sosiaalipalvelusta annetussa laissa (922/2011) ja/tai
yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa (152/2011)asetetut vaatimukset ja on
merkitty Valviran tai aluehallintovirastojen yllapitamassa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen antajien Valveri-rekisterissa ja saanut aluehallintoviraston toimiluvan.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan toimintakyvyssa ja/tai palveluntarpeessa
tapahtuvista oleellisista muutoksista palvelusetelin myontaneeseen tahoon, samoin mikali
hoitojakso keskeytyy asiakkaan joutuessa sairaalaan.

4.1.1.Tilat ja toimintaymparisto

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttdmat asianmukaiset tilat seka toimintaymparisto, jotka
mahdollistavat palvelun tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia
hoitoyksikdssd esteettdmasti ja turvallisesti. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden
palvelutarpeeseen nahden. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan virikkeellista toimintaa seka
yhteisia tilaisuuksia. Asiakkaiden on saatava kayttédnsa riittdvasti jokapaivaista toimintaa
helpottavia apuvalineita. Hoitosanky hygieniapatjoineen on jarjestettava asiakkaan kayttéon
tarvittaessa.

Asiakkailla on paasaantdisesti yhden hengen huoneet seka riittdvat hygienia- ja wc tilat,
aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti. Esteeton liikkuminen on oltava mahdollista.
Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden aikana. Tiloista on oltava
esteetdn paasy ulkoilemaan ja asiakkailla on oltava mahdollisuus halutessaan ulkoilla turvalli-
sesti paivittain. Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygie-
niasuunnitelmat. Vastuuhenkilot on nimetty.

4 .1.2.Turvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan, henkildéstén ja ymparistdon turvallisuudesta seka
ympariston siisteydesta. Palveluyksikdssa on henkilokuntaa ympari vuorokauden. Asiakas saa
halutessaan aina yhteyden henkildkuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko
turvajarjestelman avulla tai henkildkohtaisesti.

Yksikdssd  on  kirjallinen lddkehoitosuunnitelma  (Turvallinen  1dakehoito-Opas

ladkehoitosuunnitelman tekoon sosiaali- ja terveydenhuollossa, STM 2016). Mahdolliset
laakkeet sailytetaan lukollisessa ladkekaapissa.
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Toimitiloilla on pelastusviranomaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Henkildkunta on harjoitellut niiden toimivuutta ja paloturvallisuuskoulutusta jarjestetaan
saannollisesti.

Ateriahuollossa noudatetaan elintarvikelakia (2020) ja omavalvonnasta annettuja maarayksia.
Omavalvonnalla tarkoitetaan tassa palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista
siten, ettd toiminnassa toteutuvat: lainsdadanndén, lupaehtojen, laatusuositusten ja
palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

4 1.3.Palvelun siséaltd

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan
olemassa olevia voimavaroja tuetaan ja palvelu on yksiléllisiin tarpeisiin perustuvaa

4.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Palveluntuottaja tuottaa laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Palveluntuottaja kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, toimii oikeudenmukaisesti ja
takaa asiakkaiden yksildllisyyden ja turvallisuuden. Vastuu tasta on palveluntuottajalla
Asiakkaalle tehddan yhdessad asiakkaan ja hantd hoitava omaisen kanssa Kkirjallinen
yksiléllinen suunnitelma hoidon jarjestamisesta hanen tarpeitaan vastaavasti.

4.3.Palvelun sisalto ja laadun hallinta

Asiakkaan henkildkohtaisista paivittdisistd toiminnoista, siisteydestd ja turvallisuudesta
huolehditaan. Asiakkaan hoito toteutuu kuntouttavalla tydotteella asiakkaan voimavarat
huomioiden.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla olla sisalléltaan ja laadultaan vahintdan taman
saantokirjan yleisten ja palvelukohtaisten vaatimusten mukainen. Palvelujen laadun
seurannasta vastaa Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala. Liséksi palvelun laadusta vastaavat
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira seka Etela-Suomen aluehallintovirasto.
Palvelusetelituottajiksi hyvaksytyt palveluntuottajat tayttdvat kaupungin asettamat ehdot
palvelun laadulle ja sisalldlle.

Palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet on kirjallisesti
maaritelty (tehtdvankuvat). Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset
laatutavoitteensa ja palveluntuottajalla on pitkdn tahtaimen toimintasuunnitelma. Palvelun
tuottajan toiminta on yleisesti hyvaksyttyjen suositusten mukaista (esim. Kaypa hoito, THL:n
suositukset seka Sairaanhoitajan kasikirja).
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Asiakaspalautetta keratdadn ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetdan toiminnan
kehittdmisessa. Asiakasreklamaatiot ilmoitetaan kaupungille. Palveluntuottaja vastaa
jokaiseen asiakasreklamaatioon. Palveluntuottaja antaa pyydettaessa yhteenvedon asiakkaan
hoidosta. Vammaispalveluissa yhteyshenkilona toimii vammaistydn ostopalvelupaallikko.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan tekemiin asiakastyytyvaisyyskyselyihin seka
muihin toiminnan sisaltoon liittyviin tutkimuksiin. Kyselyiden tulokset kasitelldan asiakkaiden ja
omaisten kanssa ja niitd hyddynnetaan yksikdn toiminnan kehittdmisessa. Tulosten ja niista
johdettujen kehittamistoimenpiteiden tulee olla toimintayksikdssa saatavilla.

5. PALVELUNTUOTTAJALTA VAADITUT PALVELUKOHTAISET LITTEET

Palvelusetelipalvelujen saantokirjan yleisessa osassa on maaritelty setelituottajilta vaaditut
litteet. Ymparivuorokautisen lyhytaikaishoidon setelissd edellytetdan tuottajalta lisdksi
seuraavien liitteiden toimittamista ostopalvelujarjestelmaan.

-henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja koulutustiedot).

-omavalvontasuunnitelma

-mikali yrityksessa tydskentelee vahintaan 10 henkil6a, palveluntuottajan vastuuhenkildlla on
sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan korkeakoulututkinto tai vastaava opistoalan tutkinto ja riitta-
va, vahintdan kahden vuoden tydkokemus alalta sekd esimieskokemusta.

Liite palvelun vastuuhenkildn tutkintotodistuksesta.

-lddkehoitosuunnitelma

-potilasvakuutustodistus.

-rikosrekisteriote, mikali palvelua tarjotaan lapsille tai nuorille. Rikosrekisteriotteen
tarkistuspaivamaara

6. LASKUTUS

Palveluntuottaja laskuttaa Helsingin kaupunkia palvelukohtaisesti. Palveluntuottaja
muodostaa palse.fi -portaalissa palvelusetelipalvelukohtaisen koontilaskuviitteen ja
kokonaissumman. Palveluntuottaja |ahettdd verkkolaskun oman laskutusjarjestelmansa
kautta. Laskulla tulee olla nakyvissa palse.fi -portaalin muodostama koontilaskuviite ja
kokonaissumma. Palveluntuottajan ei tarvitse eritelld laskullaan laskutettavia
palvelutapahtumia. Palveluntuottaja laskuttaa Helsingin  kaupunkia kuukausittain.
Palveluntuottaja ei voi laskuttaa laskullaan muita palveluita tai kuluja. Palveluntuottajaksi
hakeutuvan tulee osallistua kunnan jarjestamaan sahkdistd jarjestelmdd koskevaan
koulutukseen, mikali kunta katsoo sen tarpeelliseksi.

9(11)



I Saantokirja 19.12.2019

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia enintdan palvelusetelin arvon
mukaisesti. Mikali vuorokausimaksu on kokonaisuudessaan palvelusetelia alhaisempi,
kaupunkia voi laskuttaa vain toteutuneen vuorokausimaksun mukaan.

Palveluseteliosuus voidaan laskuttaa kunnalta peruuntuneen hoitojakson ensimmaiselta
paivalta, mikali peruutus on tapahtunut hoidon aloituspaivana tai sitd edeltdvana paivana.
Aiemmin perutuilta hoitojaksolta ei makseta palveluseteliosuutta. Asiakkaalta ei peritd
asiakkaan omavastuuosuutta peruuntuneelta hoitojaksolta.

7. PALVELULUOKKAKUVAUKSET VAMMAISPALVELUN JA
KEHITYSVAMMAHUOLLON ASIAKKAISTA KODIN ULKOPUOLISEN YKSIKON
JARJESTAMASSA HOIDOSSA

7.1 Asiakas ja ikaryhmat

Kehitysvammaiset henkil6t

Kehitysvammaiset henkilot tarvitsevat tyypillisesti hoivaa ja ohjausta ja saattavat tarvita
kaikenkattavaa tukea ja apua. Kehitysvamman asteesta riippuen tuen tarve vaihtelee.

Vammaiset henkilot ja pitkaaikais- tai monisairaat henkilot

Vammiaisilla henkil6illa voi olla suuri fyysisen avun tai esimerkiksi aivovammasta tai
muistihairidista johtuva suuri ohjauksen tarve.

Lapsilla ja nuorilla voi olla laaja-alaisia kehityshairioita, puheentuoton vaikeuksia,
kehitysviivastymaa, diagnosoituja psyykkisia ongelmia jne.

Asiakkailla saattaa esiintyd masennusta ja muita mielenterveyden ongelmia, muistihairi6ita
seka haastavaa kayttaytymista. Molempiin yllamainittuihin asiakasryhmiin voi kuulua
autismin kirjon henkil6ita. Asiakkaat tarvitsevat strukturoidun paivaohjelman seka tukea ja
ohjausta monissa elaman toiminnoissa.

Useat asiakkaat kayvat lyhytaikaishoitojakson aikana paivahoidossa, koulussa, ty6- ja
paivatoiminnoissa jne. Tarvittaessa heilla on oikeus olla lyhytaikaishoitoyksikdssa myds
paivasaikaan. Kaikkiin ryhmiin voi kuulua lapsia (0-12 -vuotiaat), nuoria (13-20 -vuoctiaat) tai
aikuisia (yli 20 -vuotiaat).

7.2 Palveluluokat

Lyhytaikaishoidon lomituksen asiakkaiden palvelutarve, maara ja muoto vaihtelevat. Palvelun
tulee olla tarvittaessa ymparivuorokautista kaikissa palveluluokissa.

Kaikkiin palveluluokkiin voi kuulua seka kehitysvammaisia ettd vammaisia henkil6ita kaikista
ikaryhmista.
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Palveluluokka 1.Kevytta hoitoa, ohjausta ja tukea vammansa vuoksi tarvitsevat
asiakkaat

Asiakkaat, jotka tarvitsevat apua, tukea ja kevytta hoivaa. Asiakkaat selviytyvat monista
asioista itsenaisesti. Asiakkaat tarvitsevat Iahinna ohjausta ja Iasnaoloa ja mahdollisesti
pienia hoitotoimenpiteitd. Palvelu on paaosin avustamista paivittaisissa toimissa. Haastava
kayttaytyminen on harvinaista. Mikali asiakkaalla on autismin kirjoon kuuluvia piirteita, han
kuitenkin yleensa selvida jokapaivaisesta elamasta suhteellisen hyvin.

Palveluluokka 2: Ohjausta, apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat
asiakkaat

Asiakkaat, jotka tarvitset paivittain hoitoa, tukea ja ohjausta. Heilla on vammoja tai
sairauksia, mutta ne ovat hallinnassa ja tarvitsevat lahinna aktiivista seurantaa ja ajoittain
hoitotoimenpiteita. Heita voidaan kuitenkin hoitaa yhden henkilén voimin. Osa tahan
palveluluokkaan kuuluvista henkildista voi kayttaytya ajoittain haastavasti. Yoaikaan
asiakkaat tarvitsevat [&hinna valvontaa. Autismin kirjoon kuuluvat asiakkaat tarvitsevat
strukturoidun paivaohjelman ja runsaasti aikaa seka keinoja itseilmaisuun.

Palveluluokka 3: Paljon apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat asiakkaat

Asiakkaat jotka tarvitsevat kattavasti hoitoa, tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissa.
Asiakkailla on lukuisia vammoja ja sairauksia. Y0lla asiakas tarvitsee valvontaa ja
tarvittaessa hoitoa. Osa ko. palveluluokkaan kuuluvista asiakkaista joutuu usein haastaviin
tilanteisiin ja voi tarvita hoitoa ja ohjausta itsehallinnan puutteiden vuoksi. Mahdolliset
lisdsairaudet ja -vammat lisdavat avun tarvetta.

Autismin kirjoon kuuluvat asiakkaat, jotka tarvitsevat tarkasti strukturoidun paivaohjelman,
jota osittain toteutetaan kahden tyontekijan ohjauksessa. Asiakkaat pystyvat kuitenkin
ajoittain toimimaan ryhmassa.

Palveluluokka 4: Jatkuvaa apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat
asiakkaat

Asiakkaat, jotka tarvitsevat kaikkiin paivittaisiin toimintoihin fyysista, toisen henkilén, antamaa
apua ja joissakin tapauksissa jatkuvaa hoitoa (usein kahden tyontekijan tyopanoksella).
Asiakkaat tarvitsevat paljon apua ravinnon, nesteiden ja muiden perustarpeiden kuten esim.
hengittamisen yllapitamisessa. Liikuntakyvyttomyys sekd mahdolliset etenevat sairaudet
lisdavat jatkuvan seurannan tarvetta. Asiakkaat voivat tarvita erilaisia hoitotoimia
vuorokauden ympari.
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