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Paatos
Toimialajohtaja paatti kumota 16.2.2016 paivatyn pysyvaisohjeen PY-
SY101, joka koskee valityspaatoksen tekemista seka sen toimeenpa-

nemista, ja korvata kyseessa olevan ohjeen paatoksen liitteen mukai-
sesti 16.10.2019 lukien.

Paatoksen perustelut
Ohjeeseen on tehty useita lisdyksia, korjauksia seka tarkennuksia.
Tehdyt muutokset:

- Muutettu ohjeen nimi. Muutettu ohje lisaksi koskemaan koko sosiaali-
ja terveystoimialaa, koska varojen valitystoimintaa hoidetaan seka per-
he- ja sosiaalipalveluissa etta Terveys- ja paihdepalveluissa.

- Selkeytetty valityspaatdoksen perusteita ja korostettu varojen valityk-
sen viimesijaisuutta seka tilapaisyytta.

- Lisatty ohjeet palvelutarpeenarvion seka asiakassuunnitelman laati-
miseen liittyviin kaytantoihin valitysasiakkaiden kohdalla.

- Korostettu monialaisen palvelutarpeen arvioinnin ja yhteistyén merki-
tysta seka asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn tarkempaa huo-
mioimista.

- Lisatty ohjeistus liittyen paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden
kanssa tydskentelyyn, jossa korostettu valitysasiakkaan kanssa tyos-
kentelya ja omatyontekijan roolia.

- Paivitetty ohjeessa olevat etuuksien maksuun ja valitykseen liittyvat
lainkohdat ja ohjeet vastaamaan tdman hetken lainsdadantoa ja ohjeis-
tuksia.

- Korostettu, etta valitykseen haetaan paasaantoisesti vain pitkaaikaisia
ja saanndllisesti maksussa olevia etuuksia.

- Paivitetty alueellisten pankkitilien tilinumerot.

- Selkeytetty tydnjakoa toimistosihteerin ja sosiaalialan ammattilaisen

valilla.
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- Selkeytetty edunvalvonnan hakemista ja edunvalvonnan hakemiseen
liittyvia velvoitteitta.

- Selkeytetty ja tarkennettu valityspaatoksen ja valityssuunnitelman si-
saltoa seka laatimista. Lisatty myos ohjeet valityspaatoksen lopettami-

seen liittyen.
Lisatiedot
Mika Porvari, toiminnansuunnittelija, puhelin: 040 3341703
mika.porvari(a)hel.fi
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