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Päivystysavun 116 117-numeroon liittyvä yhteistyö ja kustannusten 
jakaminen HUS:n ja Helsingin kaupungin välillä
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Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti hyväksyä Helsingin 
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymän (jäljempänä HUS) ja 
Helsingin kaupungin (jäljempänä Helsinki) välisen sopimuksen Päivys-
tysavun 116 117-numeroon liittyvästä yhteistyöstä ja kustannusten ja-
kamisesta.

Sopimuksen sitoumukseton arvioitu vuosikustannus on noin 125.000 
euroa (alv 0).

Päätöksen perustelut

HUS-alueella on otettu käyttöön 9.10.2017 lähtien yleiseurooppalainen 
116 117-palvelunumero Päivystysapu-nimistä kiireellisen hoidon neu-
vonta- ja ohjauspalvelua varten. Päivystysapu tarjoaa 24/7 puhelinpal-
velun kansalaisten ja ammattilaisten kiireellisen hoidon ohjauksen ja 
neuvonnan kysymyksissä. Helsinki on liittynyt Päivystysapuun omana 
hallinnollisena toimijanaan ja ottanut 116 117-numeron käyttöön 
18.6.2018. Muu HUS-alueen Päivystysapu-toiminta on HUSin hallin-
noimaa.

Sosiaali- ja terveysministeriö on sopinut 116 117-numeron käyttökus-
tannusten laskutuksesta mukana olevilta sairaanhoitopiireiltä. Viestin-
tävirasto on päätöksellään 23.8.2017 myöntänyt 116 117-numeron 
käyttöön sosiaali- ja terveysministeriölle, joka vastaa käytännönjärjeste-
lyistä palvelunumeron osalta. Telia Finland Oy huolehtii numeron tekni-
sestä hallinnoinnista sopimuksen tekohetkellä. 

Tällä sopimuksella HUS ja Helsinki sopivat yhteistyöstä 116 117-nume-
ron käyttökustannusten jakamisesta sopijapuolten kesken 1.1.2019 läh-
tien.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.
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