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28 §
Matkapalveluiden liikenndéinnin hankinnan osa-alueen 3 keskeytys

HEL 2018-008398 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti keskeyttaa hankin-
nan kohteena olleen matkapalveluiden liikenndinnin osa-alueen 3 (yh-
distetty suoraohjaus- ja ylivuotoliikenne) osalta tarjousten tarkastami-
sen perusteella havaitun tarjouspyynnon epaselvyyden ja tarjousten
vertailukelvottomuuden johdosta. Paatos perustuu todelliseen ja perus-
teltuun syyhyn, eikd hankintaa voida toteuttaa annettujen tarjousten pe-
rusteella siten, etta palvelun hankinnalle asetettujen tavoitteiden toteu-
tumisesta voidaan varmistua. Hankintayksikko tulee kilpailuttamaan ky-
seisen osa-alueen uudelleen korjatulla tarjouspyynnolla.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Hankinnan kohteena ovat Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
mialan vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain, kehitysvammalain, las-
tensuojelulain tai muun lainsdadannon perusteella korvattavien asia-

kaskuljetusten matkapalvelujen liikkenndinti.

Hankinnasta jatettiin hankintailmoitus (2018-208572) HILMA-ilmoitus-
palveluun (www.hankintailmoitukset.fi) 30.11.2018. Hankinnasta jul-
kaistiin korjausilmoitus 18.12.2018, jonka yhteydessa tarjousten vas-
taanottamisen maaraaikaa pidennettiin siten, etta tarjoukset tuli toimit-
taa 7.1.2019 kello 23:00 mennessa.

Hankinta oli julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista anne-
tun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n kohdan 3 mukainen kansalli-
sen kynnysarvon ylittava sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva palvelu-
hankinta, johon sovelletaan hankintalain 12 luvun saannoksia. Hankinta
toteutettiin avointa menettelya kayttaen.

Tarjoukset tuli jattaa hankintayksikolle Tarjouspalvelu-portaalin kautta
7.1.2019 klo 23:00 mennessa.

Kilpailutuksen periaatteet

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya matkapalvelujen lilken-
ndintia koskevan kilpailutuksen (HEL 2018-008398) keskeiset periaat-
teet ja ehdot paatoksessaan § 249 (09.10.2018).
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Tarjouskilpailu

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimia-
lan toimialajohtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, allekirjoittamaan
hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimukset seka paatta-
maan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Matkapalvelujen liikenndinnin hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu,
jossa hankinta oli jaettu kolmeen osaan. Osa-alue 3 koski yhdistettya
suoraohjaus- ja ylivuotoliikennetta siten, kuin palvelut oli maaritelty tar-
jouspyynnossa.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin 30.11.2018 julkaistulla tarjouspyynnolla.
Tarjouskilpailua edelsi markkinakartoitus, josta julkaistiin tietopyynto
23.8.2018.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa hankintayksikolle tarjouspyyntoa
koskevia kysymyksia, jotka tuli esittdd hankintayksikolle 12.12.2018 klo
00:00 mennessa.

Kysymysvaiheen jalkeen hankintayksikko paatti julkaista korjausilmoi-
tuksen tasmennetyilla tiedoilla, jossa korjattiin hankintayksikon ilmoitta-
mia yhteystietoja, tarjouksen voimassaoloajan kestoa seka tarjous-
pyyntoon liitettiin paivitetty tarjouslomake. Uudessa tarjouslomakkees-
sa maariteltiin tarkemmin ajetaanko monena paivana viikossa seka
kuinka monta ajoneuvoja valitaan maksimissaan per kohde (osa-alue).

Korjausilmoituksen julkaistiin 18.12.2018 ja sen yhteydessa tarjousten
vastaanottamisen maaraaikaa pidennettiin 7.1.2019 klo 23:00 asti.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan mennessa 7.1.2019 klo 23:00 saa-
pui yhteensa 57 tarjousta.

Tarjousten tarkistaminen

Hankintaty6ryhma on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
ndnmukaisuuden ja kaikki esitetyt tarjoukset olivat tarjouspyynndssa
asetettujen soveltuvuusvaatimusten mukaisia.

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssd. Sen mukaan hankintayksikén on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Palveluntuottajien valinnat on tehtava etukateen
asetettujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida
muuttaa tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.
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Tarjousten avauksen ja vahimmaisvaatimusten tarkastamisen jalkeen
ilmeni, etta useat tarjoajat olivat ilmoittaneet osa-alueen 3 hinnoittelulo-
makkeeseen alennusprosentiksi ylivuotokuljetusten osalta 99 tai 100
prosenttia. Tarjotun alennusprosentin perusteella ylivuotokuljetukset on
kaytannossa tarjottu toteutettavaksi ilman veloitusta.

Tarjouspyynnossa ei ole varsinaisesti kielletty tarjoamasta palvelua il-
man veloitusta, jolloin edella mainittuja tarjouksia ei voida suoraan pi-
taa tarjouspyynnon vastaisina pelkastaan taman seikan perusteella.

Hankintayksikko ei voi tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jal-
keen sallia tarjoajan tasmentaa tarjoustaan kuin hankintalain mukaises-
ti.

Tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu edellyttaa, etta tarjoajille
ei anneta mahdollisuutta parantaa tai muuttaa tarjoustaan tarjousten
jattamiselle varatun maaraajan jalkeen.

Hankintayksikko voi hylata hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen,
jos tarjoajan antama selvitys ja muu toimitettu naytto ei tyydyttavasti
selita tarjottujen hintojen tai kustannusten alhaista tasoa. Hankintayk-
sikko ei tassa tapauksessa ole pyytanyt tarjoajia tasmentamaan tar-
jouksiaan talla perusteella, eika muutoksia ilmoitettuihin alennuspro-
sentteihin olisi voitu hyvaksya tarjousten jattamiselle asetetun maara-
ajan jalkeen. Mydskaan tarjouksien hylkdamiselle tarjouspyynnon vas-
taisuuden perusteella ei ole katsottu olleen perusteita.

Hankinnassa ilmoitettiin kaytettavaksi kokonaistaloudellisen edullisuu-
den perusteena ainoastaan halvinta hintaa.

Tarjouspyynndn mukaan tarjousten vertailu tehdaan siten, etta valinta
perustuu ajovuorokorvaukseen (5 tuntia) ja alennusprosenttiin kuten yli-
vuodossa. Molemmilla hintaelementeilld on yhta suuri vaikutus.

Kohdassa "paatoksenteon perusteet” kuvattiin, ettd Osa-alueessa 3
hintapisteita myonnetaan seuraavasti:

halvin hinta / ao. tarjoushinta x 10
Alennusprosentti myonnetaan seuraavasti:
ao. alennusprosentti / suurin alennusprosentti x 10

Osa-alueen 3 vertailu oli tarkoitus tehda pisteluvulla, joka saadaan
summaamalla hinta- ja alennuspisteet keskenaan.
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Tarjouspyynnon liitteena olleessa palvelukuvauksessa on todettu koh-
dassa 4.5, etta liikenndintikohteeseen (osa-alue 3) soveltuvat samat
ehdot kuin kohteisiin 1 ja 2.

Tarjouspyynnon palvelukuvauksen kohdan 4.4 mukaan "Ajoneuvo voi
hyvaksya tai hylata keskuksen tarjoaman reitin. Mikali kuljettaja hyvak-
syy reitin, on se ajettava.” Palvelukuvauksen kohta 4.4 koskee ylivuo-
toajoneuvoja.

Kohdassa 4.4 todetaan edelleen, etta ainoastaan ylivuotoajoa ajava
ajoneuvo velvoitetaan ajamaan matkapalvelukeskuksen valittamia reit-
teja vahintaan 60 reittia kuukaudessa. Tilaajalla on oikeus purkaa sopi-
mus, jos velvoitetta ei noudateta.

Palvelukuvauksen sanamuodon perusteella velvoite ei koske osa-alu-
een 3 ajoneuvoja, jotka ajavat yhdistettya suoraohjaus- ja ylivuotolii-
kennetta, eika vastaavan vaatimuksen asettaminen olisi edes kohtuulli-
sesti mahdollista, koska liikennointiajasta 5 tuntia on varattu tarjous-
pyynndn mukaisesti suoraohjaukseen. Tama ei ole ollut myoéskaan
hankintayksikon tarkoitus.

Tarjouspyynto on talta osin ollut epaselva. Koska ylivuotoa ajavat ajo-
neuvot voivat paattaa hyvaksyvatko vai hylkaavatko ne keskuksen aja-
man reitin, on tarjouspyynnon epaselvyys voitu ymmartaa siten, etta yli-
vuotoajoista kieltaytymista ei ole mitenkaan sanktioitu. Velvollisuus 60
reitin ajamiseen kuukaudessa on palvelukuvauksen sanamuodon mu-
kaisesti rajattu vain ylivuotoa ajaviin ajoneuvoihin.

Mikali tarjouksessa on osa-alueessa 3 tarjottu ylivuotoajon alennuspro-
sentiksi 99 tai 100 prosenttia, ei tarjottujen ylivuotojen hyvaksymiselle
ole taloudellisia perusteita, koska kuljetukset toteutettaisiin talldin ilmai-
seksi tai hyvin vahaisella korvauksella.

Alennusprosentin arvioinnissa hankintayksikko on voinut myds huo-
mioida samaan aikaan kilpailutetun toisen hankinnan osa-alueen yhtey-
dessa saadut tiedot.

Hankintamenettelyn osa-alue 2 on koskenut ainoastaan ylivuotoajoon
tarjottavia autoja, joissa tarjousten vertailu on tehty pelkastaan tarjotun
alennusprosentin mukaisesti. Suurin tarjottu alennusprosentti inva-au-
tojen osalta on ollut 20, ja henkildautojen osalta 28,13. Suurin osa tar-
jouksista on sisaltanyt tata alhaisemman alennusprosentin. Hankintayk-
sikkd on my06s taman perusteella arvioinut, etta ylivuotoajojen ajaminen
99 tai 100 prosentin alennuksella ei ole mahdollista, koska palvelun-
tuottajalle ei syntyisi ajojen osalta veloitusta.
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Osa-alueeseen 3 tehdyt tarjoukset eivat ole kokonaisuutena arvioiden
vertailukelpoisia.

Henkildautoja on tarjottu kyseiseen osa-alueeseen yhteensa 131 kap-
paletta, joista 42 tarjouksessa alennusprosentiksi on ilmoitettu 99 tai
100. Sen sijaan 89 tarjouksessa alennusprosentti on ollut merkittavasti
alhaisempi, joka voisi mahdollistaa ylivuotokuljetusten toteuttamisen ta-
loudellisesti kannattavasti.

Inva-autoja on tarjottu kyseiseen osa-alueeseen yhteensa 188 kappa-

letta, joista 85 tarjouksessa alennusprosentiksi on ilmoitettu 99 tai 100.
Sen sijaan 103 tarjouksessa alennusprosentti on ollut merkittavasti al-
haisempi, joka voisi mahdollistaa ylivuotokuljetusten toteuttamisen ta-

loudellisesti kannattavasti.

Tarjousten hyvaksyminen voisi aiheuttaa merkittavan riskin sille, etta
autoja ei pystyttaisi kayttamaan hankintayksikon tarkoittamalla tavalla
my0s ylivuotoajojen kuljetuksiin sina aikana, kun ajoneuvo ei ole aja-
massa suora-ajoa. Kaikki valittavat autot olisivat osa-alueessa 3 sellai-
sia, jotka ovat ilmoittaneet ylivuotoajojen alennusprosentiksi 99 tai 100.

Paatos hankinnan keskeyttamisesta

Matkapalvelujen liikenndintia koskevan hankinnan osa-alue 3 keskeyte-
taan hankintalain 125 §:n perusteella.

Hankintamenettelyn keskeyttaminen perustuu todellisiin syihin, jotka on
kuvattu tassa paatoksessa. Tarjouspyyntd on ollut osa-alueen 3 osalta
seka tulkinnanvarainen etta epaselva, joka on havaittavissa osa-aluee-
seen saapuneiden tarjousten sisallon perusteella. Tarjouspyynnon epa-
selvyyden johdosta tarjousten vertailuun kaytettava mekanismi ei ole
ollut omiaan tuottamaan vertailukelpoisia tarjouksia, jonka perusteella
hankintayksikko voisi toteuttaa hankintaa tarkoituksenmukaisella ja kil-
pailuolosuhteet huomioivalla tavalla.

Hankinnan toteuttaminen voisi myos aiheuttaa merkittavan riskin sille,
ettd hankinnalle asetettuihin tavoitteisiin ei paasta, mikali osa-alueen 3
ajoneuvot eivat hyvaksyisi ajettavaksi niille tarjottuja ylivuotoajoja.

Lisatiedot

Akusti Lankinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 23112

akusti.lankinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
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