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Tietohallintopaallikkd

45 §
Terveysasemien takaisinsoittojen asiakastyytyvaisyyskyselyt

HEL 2022-014560 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti hankkia Helsingin kaupungin palvelukeskus
-likelaitoksen tarjousten (14.2.2022 ja 8.11.2022) mukaisesti Genesys-
kontaktienhallintajarjestelmaan jokaisen terveysaseman takaisinsoit-
toon asiakastyytyvaisyyskyselyn kolmikielisena. Hankinnasta tehdaan
erillinen tilaus Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitokselle yh-
teistydasiakirjan mukaisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn Genesyksen osalta liittyvat kertaluonteiset
kustannukset ovat 193 002 euroa (alv 0%) ja vuotuiset yllapitokustan-
nukset ovat 21 942 euroa (alv 0%). Hankinnan kokonaisarvo neljalle
vuodelle laskettuna on 280 770 euroa (alv 0%). Mainittujen kustannus-
ten lisaksi tulee tekstiviestien lahetys- ja vastaanottokustannukset seka
asiakastyytyvaisyyskyselyn yllapitomaksut.

Hankinnan kertaluonteiset kustannukset maksetaan keskitetyista atk-
investointimaararahoista ja yllapitokustannukset maksetaan keskitetyis-
ta ict-kuluista. Tekstiviesti- ja asiakastyytyvaisyyskyselyn kustannuksis-
ta vastaa toiminta.

Paatoksen perustelut

Terveysasemien tuloskortilla on tavoite, etta kaikille terveysasemien ta-
kaisinsoitoille tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely. Asiakastyytyvaisyys-
kyselya on pilotoitu terveysneuvonnan puhelinpalvelussa ja todettu siel-
l& hyvaksi. Kysely tukee tiedolla johtamista.

Hankinta tehdaan sidosyksikkohankintana Palvelukeskus Helsingilta.
Hankintalakia ei sovelleta kuntien sisaisiin hankintajarjestelyihin (han-
kintalaki 1397/2016 15 §). Paatos sisaltaa palveluihin liittyvat kustan-
nukset.

Tietohallintopaallikon oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 24.5.2022 § 104.
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