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Hallinto

Tietohallintopalvelut 31.03.2022

Tietohallintopaallikkd

13§
Videovastaanottopalvelun hankinnan jatkaminen

HEL 2022-003775 T 02 08 02 00
Paatos

Tietohallintopaallikko paatti tilata visuaalisen kommunikaation palvelu-
ratkaisun Videovisit Oy:ltd 50 samanaikaiselle asiakaspalvelijalle yh-
deksi vuodeksi hankintalain (1397/2016) 43 § 1 momentin perusteella.

Tilaus tehdaan KL-Kuntahankintojen tekeman puitesopimuksen (Visu-
aalisen kommunikaation palveluratkaisu — Asiakaspalveluratkaisu
2016-2020, KLKH 110) mukaisesti.

Lisaksi tietohallintopaallikkd paatti, etta sopimuksen jatkamisesta teh-
daan 1.4.2020 allekirjoitettuun asiakaskohtaiseen palvelusopimukseen
muutossopimus.

Tilauksen arvioitu kokonaiskustannus on 12 588 euroa (alv 0%). Ti-
lauksen kustannukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimialan atk-
kayttdétalouden maararahasta.

Paatoksen perustelut

Kuntien yhteishankintayksikké KL-Kuntahankinnat Oy on kilpailuttanut
visuaalisen kommunikaation asiakaspalveluratkaisut ja siihen liittyvat li-
sapalvelut sopimuskaudelle 16.12.2016-15.12.2020 + 4 optiovuotta.
Kilpailutuksen perusteella sopimustoimittajaksi valittiin Videovisit Oy.
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala on liittynyt tahan puite-
sopimukseen tietohallintopaallikon paatoksella 11 §, 19.02.2020.

Tietohallintopaallikké on paatdksellaan 14 §, 20.3.2020 hankkinut pal-
velun ajalle 1.4.2020-1.4.2021 ja paatoksella 16 §, 19.3.2021 ottanut
kayttoon yhden vuoden mittaisen optiovuoden. Talla paatdkselld ote-

taan kayttoon toinen optiovuosi ajalle 1.4.2022-1.4.2023.

Tilaus tehdaan, koska sosiaali- ja terveystoimialalla on tarve kayttaa vi-
deovastaanottopalvelua niissa tilanteissa, joissa Apotti-jarjestelman
Maisa-portaalin videovastaanottopalvelun kayttaminen ei ole mahdollis-
ta.

Tilaus koostuu palvelun jatkuvan palvelun kustannuksista puitesopi-
muksen hinnaston mukaisesti.
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Tietohallintopaallikkd

Tietohallintopaallikon oikeus toteuttaa tilaus perustuu sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveys-
toimialalla 18.1.2022 § 7.

Lisatiedot

Jan Nygren, ict-asiantuntija, puhelin: 310 45062

jan.nygren(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet

Ote Otteen liitteet

Videovisit Oy Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-

téonpano

Tiedoksi

Tietohallintopalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 13 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Petri Otranen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 31.03.2022.
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