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8 §
Ohjelmistorobotiikan palveluiden hankinta Helsingin kaupungin 
palvelukeskus –liikelaitokselta

HEL 2022-000334 T 02 08 02 01

Päätös

Tietohallintopäällikkö päätti hankkia Helsingin kaupungin palvelukeskus 
–liikelaitokselta ohjelmistorobottien toteutuksia enintään 150 000 eurol-
la (alv 0%). Hankinta sisältää myös robottien jatkuvan palvelun ja yllä-
pidon.

Lisäksi tietohallintopäällikkö päätti, että ohjelmistorobottien kehittämi-
nen maksetaan atk-investointimäärärahoista hankkeelta Tekoälyn ja 
robotiikan hyödyntäminen. 

Edelleen tietohallintopäällikkö päätti, että toteutettujen robottien jatku-
van palvelun kulut maksetaan keskitetyistä atk-käyttötalouden määrä-
rahoista.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialan toimintaa halutaan saada kustannustehok-
kaammaksi ottamalla käyttöön ohjelmistorobotteja. Ohjelmistorobottien 
avulla korvataan paljon toistuvaa manuaalista työtä ja parannetaan 
toistuvien prosessien laatua. Ohjelmistorobottien avulla pystytään myös 
vapauttamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia toistuvasta 
manuaalityöstä asiakas- ja potilastyöhön.

Hankinta toteutetaan Helsingin kaupungin palvelukeskus –liikelaitoksel-
ta. Hankintalainsäädäntöä ei sovelleta kuntien sisäisiin hankintajärjes-
telyihin (hankintalaki 15§). Helsingin kaupungin palvelukeskus –liikelai-
tos on kilpailuttanut ohjelmistorobotiikan palvelut Helsingin kaupungille. 
Kaupungin toimialat tilaavat ohjelmistorobotiikan palvelut Helsingin 
kaupungin palvelukeskus –liikelaitokselta.

Tietohallintopäällikön oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätökseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 30.3.2021 § 76.
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
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