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28 §
Palveluohjaimen yllapidon veloitusperusteen muutoksen hyvaksy-
minen ja yllapitosopimuksen hintaliitteen uusiminen

HEL 2018-007581 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti hyvaksya Solita Oy:n 19.6.2018 sahkdpos-
tilla esittaman Palveluohjaimen yllapidon veloitusperusteen muutoksen
1.7.2018 lukien nykyisesta 18,5 tunnista (1 750 euroa, alv 0 %) kuu-
kaudessa 40 tuntiin (3 800 euroa, alv 0 %) kuukaudessa yllapidon li-
saantyneen tydmaaraan vuoksi. Paatdoksen vaikutus Palveluohjaimen
yllapitokustannuksiin on neljalle vuodelle laskettuna 98 400 euroa (alv
0 %).

Lisaksi tietohallintopaallikkd paatti, etta Palveluohjaimen yllapito-, tuki-
ja kayttopalvelusopimuksen hintaliite (Liite 4) uusitaan yllapidon tunti-
maaran ja hinnan osalta.

Tietohallintopaallikko paatti edelleen, etta paatoksen aiheuttamat kus-
tannukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimialan keskitetyista atk-
kayttotalouden maararahoista.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveysviraston virastopaallikon 1.5.2017 tekeman hankin-
tapaatdksen (102 § uusien toimitilojen tilahallinnan ja asiakasohjauksen
edellyttamista jarjestelmamuutoksista ja integraatioista) perusteella tie-
tohallintopaallikké allekirjoitti Solita Oy:n kanssa Palveluohjaimen ylla-
pito-, tuki- ja kayttopalvelusopimuksen 2.10.2017. Sopimuksen liittees-
sa 4 (hinnasto) Palveluohjaimen yllapidon hinnaksi on sovittu 1 750 eu-
roa kuukaudessa (alv 0%). Yllapito sisaltaa paakayttajien tuen ja neu-
vonnan, yllapitopalvelun, hairidnhallinnan, tehtavienhallinnan, tietamyk-
senhallinnan, yllapitodokumentaatiot, raportoinnin ja palvelunhallinta-
tyot (palvelupaallikon). Hinta on perustunut syyskuun 2017 mukaiseen
yllapitotyon volyymiin joka on ollut 18,5 tuntia kuukaudessa.

Sopimuksen allekirjoitushetkella Palveluohjain on ollut kaytdssa sosiaa-
li- ja terveystoimialan lastenvalvojatoiminnassa ja kayttdonottoa valmis-
teltiin toteutettavaksi marraskuussa 2017 Itdkadun perhekeskuksessa.
Taman jalkeen Palveluohjain on otettu kayttoon Kalasataman terveys-
ja hyvinvointikeskuksessa helmikuussa 2018, joka yli kaksinkertaisti
jarjestelman kayttajamaaran. Lisaksi parhaillaan on kaynnissa Vuosaa-
ren terveys- ja hyvinvointikeskuksen ja perhekeskuksen kayttdonoton
valmistelu. Edelleen Palveluohjaimen kayttdoa on tarkoitus laajentaa so-
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siaali- ja terveystoimialalla ajanvaraustoiminnoissa ja lisaksi tulevan
Kallion perhekeskuksen tilahallinnassa.

Solita Oy esitti Helsingin asiakkuudesta vastaavan johtajan 19.6.2018
lahettamassa sahkodpostissa yllapidon hinnan muuttamista lisaanty-
neen tydmaaran vuoksi 18,5 tunnin tydmaaraan perustuvasta 1 750 eu-
rosta 40 tuntiin perustuvaan 3 800 euroon. Sahkdpostiviestissa on lis-
tattu yllapidon tyomaarat kuukausitasolla tammikuusta 2018 kesa-kuun
puolivaliin 2018. Yllapidon tydmaara on noussut yli 18,5 tunnin jo hel-
mikuussa 2018. Huhtikuusta 2018 lahtien tyomaara on ollut huomatta-
vasti yli 40 tuntia kuukaudessa, mutta taman toimittaja katsoo johtuvan
osittain tilanvarausautomaation kayttoonottoon liittyneista selvitystehta-
vista. Solita Oy esittaa, etta yllapidon kuukausihinta perustuisi jatkossa
40 tunnin kuukausittaiseen tyomaaraan. Vuoden 2018 tyomaarakirjauk-
siin perustuen esitys on kohtuullinen.

Paatoksen yksikkdhinnat perustuvat KL-kuntahankintojen puitesopi-
mukseen (KLKH 862014, 03.07.2014) Palveluohjainta koskevien palve-
lujen hankinnasta Solita Oy:Ita. Lisapalvelun hankinta tehdaan Helsin-
gin kaupungin ja Solita Oy:n valiseen sopimukseen Palveluohjaimen
kaytosta ja yllapidosta perustuen (Hankintalaki 1397/2016 41 §).

Lisatiedot

Lassi Laine, atk-asiantuntija, puhelin: 310 43104

lassi.laine(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Solita Oy Muutoksenhaku hankintapaatok-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Tietojarjestelmapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 28 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltd

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikOlle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on
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vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa,
jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynndosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 01.08.2018.
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