
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 1 (2)
Sosiaali- ja terveystoimiala
Hallinto
Tietohallintopalvelut 12.01.2018

Tietohallintopäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-31 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012591

5 §
Tilavarausautomatiikan kehittäminen palveluohjaimeen, puitesopi-
mus

HEL 2018-000357 T 02 08 02 01

Päätös

Tietohallintopäällikkö päätti hankkia Solita Oy:ltä 3.1.2018 päivätyn tar-
jouksen mukaisesti 60 henkilötyöpäivää kehitystyötä tilavarausautoma-
tiikan kehittämiseen Palveluohjaimeen hintaan 42 750 euroa (alv 0 %) 
ja arvonlisäverollinen hinta on 53 010 euroa (alv 24 %). 

Lisäksi tietohallintopäällikkö päätti oikeuttaa tietojärjestelmäpäällikön 
tekemään päätöksen mukaisen tilauksen.

Hankinnan kustannukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimialan järjes-
telmien ylläpitokehitykseen varatusta atk-investointimäärärahasta.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikkö teki 1.5.2017 hankintapää-
töksen (102 §) uusien toimitilojen tilahallinnan ja asiakasohjauksen 
edellyttämistä järjestelmämuutoksista ja integraatioista. 

Tämän päätöksen perusteella Solita Oy:ltä tilattiin Pegasoksen ja Pal-
veluohjaimen välisen ajanvaraustietojen rajapinnan toteutus ja tilare-
surssin käytettävyyden kehitystyötä. Hankinnan perustana olleessa tar-
vemäärittelyssä ei tuossa vaiheessa pystytty arvioimaan, millaista auto-
matiikkaa rajapinnan kautta tulevien ajanvaraustietojen ja tilavarausten 
yhdistäminen edellyttäisi. Käytännön toteutuksen edetessä on havaittu, 
että alkuperäisen määrittelyn mukainen puhdas tietojenvälitysrajapinta 
on käyttäjien kannalta liian hankala ja tilojen varaaminen vastaanottoai-
koihin vaatii liikaa manuaalityövaiheita.

Sosiaali- ja terveystoimialan tietohallinto on yhteistyössä Solitan kans-
sa määritellyt automaatiotarpeen toiminnot. Tämän määrittelytyön poh-
jalta Solita Oy antoi 3.1.2018 päivätyn tarjouksen automaation toteutuk-
sesta. Tarjouksen mukaisesti automaation toteutustyö vaatii toimittajal-
ta 60 henkilötyöpäivän työpanoksen. KL-kuntahankintojen puite-sopi-
muksen mukaisesti henkilötyöpäivän hinta on 712,50 euroa. 

Lisähankinta perustuu KL-kuntahankintojen tekemään puitesopimuk-
seen Palveluohjaimen kehittämistyön hankinnasta Solita Oy:ltä, sekä 
Helsingin kaupungin ja Solita Oy:n väliseen sopimukseen Palveluohjai-
men käytöstä ja ylläpidosta (Hankintalaki 41 §).
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Lisätiedot
Lassi Laine, atk-asiantuntija, puhelin: 310 43104

lassi.laine(a)hel.fi
Arja Rantanen, tietojärjestelmäpäällikkö, puhelin: 310 75505

arja.rantanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tietojärjestelmäpalvelut
Solita Oy Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
.


