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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja

52 §
Suomenkielisen kotihoidon (kotipalvelu ja kotisairaanhoito) asia-
kaspalveluostojen hankinta

HEL 2020-000253 T 02 08 02 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hankkia kaydyn
tarjouskilpailun perusteella suomenkielisen kotihoidon asiakaspalve-
luostot seuraavilta palveluntuottajilta:

1) osa-alue 1: Lannen palvelualue
Koti-Medi Oy

2) osa-alue 2: Idan palvelualue
Piika ja Sisar Oy

3) osa-alue 3: Etelan palvelualue
Med Group Oy

4) osa-alue 4: Pohjoisen palvelualue
Kenest Hoiva

Lisaksi sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti valita kay-
dyn tarjouskilpailun perusteella suomenkielisen kotihoidon asiakaspal-
veluostojen varalla oleviksi palveluntuottajiksi seuraavat palveluntuotta-
jat:

1) osa-alue 1: Lannen palvelualue
Piika ja Sisar Oy

2) osa-alue 2: Idan palvelualue
Koti-Medi Oy

3) osa-alue 3: Etelan palvelualue
Koti-Medi Oy

4) osa-alue 4: Pohjoisen palvelualue

Med Group Oy
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Hankinnan arvioitu arvonlisdveroton kokonaisarvo (alv 0%) perussopi-
muskaudella on 11 000 000 euroa.

Paatos on ehdollinen jokaisen palveluntuottajan osalta silla ehdolla, et-
ta he toimittavat asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriot-
teensa ja muut vaadittavat lisdselvitykset mm toimiluvista ennen sopi-
musten allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveystoimiala paatti hyvaksya hankinnan HEL 2020-
000253 keskeiset periaatteet ja ehdot paatdksessaan §134 (1.9.2020)
ja paatti oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan te-
kemaan hankinnasta paatoksen, paattamaan optiokauden kayttoono-
tosta, allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat so-
pimukset ja paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Tarjouskilpailu

Suomenkielisen kotihoidon asiakaspalveluostojen hankinnasta jarjes-
tettiin tarjouskilpailu hankintalain (1397/2016) mukaisella avoimella
menettelylla, jonka perusteella palveluntuottajat valittiin. Tarjouskilpailu
kaynnistettiin sahkdisessa HILMA-ilmoituskanavassa 12.9.2020 julkais-
tulla tarjouspyynnolla. Hankintaan liittyvat lisatietokysymykset tuli esit-
taa 25.9.2020 klo 12.00 mennessa ja niihin vastattiin 1.10.2020. Kysy-
myksia esitettiin 31 kappaletta.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltiin hankittavat palvelut seka tarjoa-
jille etta palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset. Tavanomaisten
rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisaksi
tarjoajille asetettiin tarjouspyynnossa kuvatut tekniseen suorituskykyyn
ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimukset. Vaatimusten tulee
toteutua koko sopimuskauden ajan.

Kilpailutuksessa hankinnan osa-alueita oli nelja (4):
1. Lannen palvelualue

2. |dan palvelualue

3. Etelan palvelualue

4. Pohjoisen palvelualue
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Tarjouksen pystyi jattdmaan yhteen tai useampaan hankinnan osa-
alueeseen. Palveluntuottaja saattoi tulla valituksi yhden alueen varsi-
naiseksi palveluntuottajaksi ja kahden alueen varatuottajaksi.

Tarjoukset tuli jattaa hankintayksikolle Tarjouspalvelu-portaalin kautta
15.10.2020 klo 00.00 mennessa. Maaraaikaan mennessa tarjouksensa
jattivat:

Osa-alue 1:
Betesda-saatio sr
Debora Oy

Hoiva Mehilainen Oy
Kenest Hoiva
Koti-Medi Oy

Lauran kotihoito Oy
Med Group Oy

Piika ja Sisar Oy
ProHoiva Oy

Sam’s Care Oy
Stella Kotipalvelut Oy
Stella Kotihoito Oy

Osa-alue 2:
Betesda-saatio sr
Debora Oy

Hoiva Mehilainen Oy
Kenest Hoiva
Koti-Medi Oy

Lauran kotihoito Oy
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Med Group Oy

Piika ja Sisar Oy
ProHoiva Oy

Sam’s Care Oy
Stella Kotipalvelut Oy
Stella Kotihoito Oy

Osa-alue 3:
Betesda-saatio sr
Debora Oy

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy
Hoiva Mehilainen Oy
Kenest Hoiva
Koti-Medi Oy

Lauran kotihoito Oy
Med Group Oy

Piika ja Sisar Oy
ProHoiva Oy

Sam’s Care Oy
Stella Kotipalvelut Oy
Stella Kotihoito Oy

Osa-alue 4:
Betesda-saatio sr
Debora Oy

Hoiva Mehilainen Oy
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Kenest Hoiva
Koti-Medi Oy
Lauran kotihoito Oy
Med Group Oy
Piika ja Sisar Oy
ProHoiva Oy
Sam’s Care Oy
Stella Kotipalvelut Oy
Stella Kotihoito Oy
Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Hankintatydryhma on tarkastanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
nonmukaisuuden.

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikon on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittuja hankintalain periaatteita tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Palveluntuottajien valinnat on tehtava etukateen
asetettujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida
muuttaa tarjousten vertailu- ja valintavaiheessa.

Tarjousten tasmennyspyynnot

Yhdelle (1) tarjoajalle lahetettiin sahkdpostitse tarjouksen tdsmennys-
pyyntd. Tarjoaja vastasi tasmennyspyyntdon annetussa maaraajassa.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjousten vertailu tehtiin tarjouspyynndén mukaisesti kokonaistaloudel-
lisen edullisuuden perusteella siten, ettd hinnan painoarvo oli 80 % ja
laadun painoarvo oli 20 %. Hinnan vertailupisteet laskettiin kotipalvelun
painotetun tuntihinnan ja kotisairaanhoidon painotetun tuntihinnan yh-
teishinnasta.

Laadun vertailupisteet laskettiin mobiilin pikapalautejarjestelman ja
omaisyhteydenpitoon soveltuvan sahkoisen viestivinkon yhteispisteista.
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Sopimus

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Kuhunkin osa-alueeseen valittiin yksi (1) palveluntuottaja varsinaiseksi
palveluntuottajaksi puitejarjestelyyn ja yksi (1) palveluntuottaja varalle.
Valinta tehtiin jarjestyksessa: lannen palvelualue, idan palvelualue, ete-
lan palvelualue, pohjoisen palvelualue. Valintajarjestys maaraytyi pal-
velualueiden ennakolta arvioitujen asiakasmaarien mukaisesti niin, etta
valinta tehtiin ensimmaisena arvioidun asiakasmaaran perusteella suu-
rimmalle palvelualueelle, toisena toiseksi suurimmalle, kolmantena
kolmanneksi suurimmalle ja neljantena neljanneksi suurimmalle palve-
lualueelle.

Puitejarjestelyyn valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan kahden
(2) vuoden sopimus. Hankintaan sisaltyy mahdollisuus kahden (2) vuo-
den pituiseen optiokauteen perussopimuskauden paattymisen jalkeen.
Optiokauden kayttoonotosta paattaa tilaaja.

Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.2.2021.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan hankintamaariin, vaan palvelua tilataan
tarpeen mukaan.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova paatos ei synny taman
paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoitta-
neet sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen
paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on oikeus sopimuskauden aikana irtisa-
noa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla, mikali se on uu-
den sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi perusteltua.

Soili Partanen, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 42660
soili.partanen(a)hel.fi

Sanna Numminen, kotihoitopaallikko, puhelin: 310 56263
sanna.numminen(a)hel.fi

Outi Ekebom, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21183
outi.ekebom(a)hel fi

1 liite 1 vertailutaulukko3

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
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Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-

aali- ja terveyslautakunta
Kotihoito
Hankintapalvelut
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